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1.Bevezeto

A kutatast a Gazdasagi Versenyhivatal megrendelésére végeztilk, amely két adatfelvételbdl
allt. Az elsd telefonos kérdezés jlnius 25. és julius 3., mig a masodik adatfelvétel julius 16. és
24. kozott zajlott. A kutatas els6dleges célja az aktualis GVH tevékenységgel — jelen esetben a
Penny Market fennallasanak 13 éves sziiletésnapi akciéjaval kapcsolatos eljaras
inditasaval — kapcsolatos ismertség, az ismeretek pontossaga és forrasa, valamint megitélé-
sének felmérése volt. A felmérés masodlagos célja a GVH ismertségének és tevékenységének
altalanos értékelése volt.

Jelen dokumentum az adatok bemutatadsat tartalmazza. A felmérés abban volt specialis, hogy
a felmérés két, idében eltéré adatfelvételbdl allt, de mindkét adatfelvétel soran ugyanazt a
kérdbivet alkalmaztuk. Az els6 adatfelvétel lekérdezésére az adott verseny-felligyeleti eljaras
sajtokozleményben torténd ismertetését kovetd 2. héten keriilt sor, mig a masodikra a sajto-
ban toértént megjelenéstdl idében kicsit tavolabbi periddusban, 3 héttel kés6bb. Az egy kutata-
si hullamon bellli két adatfelvétel az ismertségek dinamikus alakulasanak mérését szolgalja. A

felmérés mindkét esetben a felntt magyar lakossag kérében zajlott.

Az elemzés soran minden informaciot a hattérvaltozok szintjén, az adott csoport tarsadalmi-
gazdasagi jellemzdivel Gsszevetve is megvizsgaltunk. A lakossag esetében hattérként minden
esetben megnéztiikk a valaszaddk korat, nemét, munkaerd-piaci aktivitasat, iskolai végzettsé-
gét, valamint hogy mely régidéban és milyen telepiiléstipuson élnek. Ezek alapjan kerestiink a
vizsgalt téman beliil a csoportok véleménye és ismeretei kozotti szignifikans kilonbségeket.
Természetesen az elemzés soran a tématdl fliggen mas relacidkat is szembe allitottunk egy-
massal. A tanulmany soran azon részeken mutatjuk be ezeket, ahol szignifikans kiilonbséget

tapasztaltunk.

A minta kialakitdsanal a demografiai jellemzok (korcsoport, nem, telepiiléstipus, iskolai vég-
zettség) szerinti reprezentativitas volt az egyik szempont. A masik, és a minta Gsszeallitdsa
szempontjabol kiemelt jelentdsséggel bird tényez0, azon csoport megfeleld elemszamu biztosi-
tasa volt, amely csoport tagjai az adott GVH tevékenységrél hallottak, arrdl véleményt tudtak
formalni. A reprezentativ minta elvart elemszama 600 f6 volt, mig az ,ligyismereti” mintaé (te-
hat azoké, akik hallottak a GVH vizsgalatrol adott tigyben) 200 f6. Az ,ligyismereti” minta a
reprezentativ mintaban mar lekérdezett, az adott GVH eljarasrdl hallokbdl, valamint az 6 cso-
portjukat legalabb 200 fére emeld, kiegészité mintabdl tevodott 6ssze. Nem szabad figyelmen
kivil hagynunk, hogy igy atfedés van a reprezentativ mintaban lekérdezett és az ,ligyismereti”

minta egy részében. Az 1. abraban lathatd, hogy adatfelvételenként hany fovel kellett kiegészi-
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tenlink a reprezentativ mintaban mar lekérdezett, a GVH vizsgalatrdl halldk csoportjat, ahhoz
hogy az elvart 200 f6 meglegyen. (1. dbra) A tanulmanyban ,ligyismereti mintanak” azt a cso-

portot nevezziik, akik hallottak a GVH altal inditott eljarasrol adott Gigyben.

1.abra A felmérés felépitése

A vizsgalt ligy
- Penny Market 13. sziiletésnapi akcidjaval kapcsolatban inditott eljaras -
(sajtokozlemény: 2009.06.12.)

N
4 A

I. adatfelvétel II. adatfelvétel
(06. 25. - 07. 03.) (07. 16. — 24.)

N

Reprezentativ minta
(N = 643)

Kiegészit6é minta
(N = 61)

Reprezentativ minta
(N = 638)

Kiegészit6é minta
(N = 101)

Az elemzés soran két csoportrél fogjuk az adatokat bemutatni. Az elemzési csoportok a
kovetkezok:

1.reprezentativ minta: a felnétt magyar lakossag 1. és II. adatfelvétel soran késziilt minta-
ja egyesitve (N = 1281)

2. ,Ugyismereti” teljes csoport: az I. és II. adatfelvétel soran bekeriilt Penny Markettel
szemben inditott GVH eljarast ismer6k mintaja (N = 426)

A reprezentativ és az ,ligyismereti” csoportot azonban az is szegmentalja — és ennek megfele-
I6en kiilén bemutatasra is keriil minden esetben —, hogy melyik adatfelvételben vettek részt,
tehat hogy az eljaras sajtokdzleményben torténd ismertetésétol szamitott 2. héten vagy az 5.
héten tortént a lekérdezésiik.

A reprezentativ minta esetében +-4,8%, mig az ,ligyismereti” minta esetében +-7% a minta-
vételi hiba aranya. Ez azt jelenti, ha példaul a reprezentativ, feln6tt lakossagi mintaban a meg-
kérdezett személyek 67%-a mondja azt, hogy hallott mar a GVH-rél, akkor a 95%-0s
megbizhatdsagi szinten a teljes népességben a GVH-t ismerok aranya 62% és 72% kozotti.
Azokban az esetekben, ahol a kérdést nem a minta 6sszes tagjanak tettik fel, hanem bizonyos
sz(ir6 feltételeknek megfeleld csoportnak, a mintavételi hiba aranya az elemszam csokkenésé-
vel névekedhet.
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2. Az adatfelvételrol

2.1. A minta

A lakossagi telefonos adatfelvétel soran rétegzett valdszinliségi mintavételi eljarast alkalmaz-
tunk. Rétegzett mintavételi eljarast alkalmazva a régiok és a régiokon beliili telepiléstipusok

szerint rétegeztiink.

A telefonos kérdezések soran egy elore megadott telefonszamlistabdl véletlenszerlien kivalasz-
tott mintat vesziink, amely szamossagaban az elérni szandékozott célcsoport elérhetéségének
fliggvényében, az elkésziteni szandékozott minta elemszamanak sokszorosa. A telefonos la-
kossagi reprezentativ minta esetén, a kutatas régids mintajanak elkészitése utan, a kérdezés

soran folyamatosan, egymas utan hivjak a kapott szamokat.

A telefonos lista mintavételi egysége jellemzGen a haztartas, ezért egy elért haztartason belil
kell6 véletlenszeriiséget, illetve reprezentativitast biztositva kellett a kérdezettet kivalasztani. A
személyek kivalasztasahoz Un. kvotazast alkalmaztunk, azaz meghatarozott demografiai jel-
lemzOknek a populacidban tapasztalt megoszlasa alapjan irtuk el, hogy milyen tipusi szemé-
lyeket milyen szamossagban kérdezzenek a kérdezOk, ezzel a reprezentativitasra helyeztik a
hangsulyt. Jelen kutatas soran pedig sz(ir6 feltételként megjelent a kiegészité minta esetében
az Ugy ismertsége is, tehat hogy hallott-e adott személy a Penny Market 13. sziiletésnapi akci-

Oja miatt inditott GVH eljarasrol.

A lakossagi reprezentativ minta felvételekor, a kvétak megallapitdsdhoz a kérdezettek fobb
tarsadalmi-demografiai megoszlasat a KSH legfrissebb, erre vonatoz6 adatbazisa alapjan hata-
roztuk meg. (A 2001-es Népszamlalds 2005-0s Mikrocenzus altal tovabbvezetett adatai.) Ha-
rom demografiai tényez6 — nem, életkori csoport (minimum 3 csoport) és telepiiléstipus

egyittes figyelembe vételével dolgoztunk.

A megvaldsult minta illeszkedését minden esetben ellendrizzik a kérdezettek fobb tarsadalmi-
demogrdfiai jellemzGinek egylittes figyelembe vételével, azaz azon jellemzdk szerint is, ame-
lyekre nem hataroztunk meg kvotat az adatfelvétel soran. Az elvart tarsadalmi-demografiai
megoszlast a KSH legfrissebb, erre vonatozo adatbazisa alapjan hatarozzuk meg. Az illeszke-
dés vizsgalata soran is harom demografiai tényezét — a nemet, az életkori csoportot (minimum
3 csoport) és telepliléstipust egyiittesen vettiink figyelembe. A reprezentativ mintan sulyozas-

sal korrigaltuk az iskolai végzettségbdl adodod torzulast.

TARKI ZRT. ‘
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2.2. Valaszadasi statisztika

Mindkét adatfelvétel esetében a szokasosnal joval tébb volt a felkeresett telefonszam, mint
egyéb telefonos kutatasok esetében. Ennek legfobb magyarazata: a nyari, szabadsagolasi ido-
szak, vagyis hogy kevesen vannak otthon; vidéken pedig késé estig a kertben tartézkodnak az
emberek. A fiatalabb korosztaly elérése mindig nehezebb, mint az idGsebb korosztalyoké, az 6

esetiikben szintén megnovekedik a felhasznalt telefonszamok aranya.

A mintanak nem megfelel6 személyek szama is sok volt: ez abbdl adddott, hogy a reprezenta-
tiv minta elkésziilte utan mar csak olyan embereket lehetett kérdezni, akik hallottak arrol,
hogy a GVH eljarast inditott a Penny Markettel szemben a kézelmultban. Az atlagosnal maga-
sabb volt a valaszmegtagaddk aranya is, ezt szintén a nyari idoszak folyomanya. Budapesten a
valaszmegtagaddk aranya kb. kétszerese a vidéki telepliléseken tapasztaltaknak. Ez az arany-

par jellemz6 azonban mas, nem telefonos kérdezések esetében is.

2.3. Szocio-demografiai jellemzdk

A felmérés orszagosan reprezentativ: nem, életkor, teleptiléstipus, iskolai végzettség valamint
a lakohely telepliléstipusa és a lakohely régidja szerinti megoszlasa jol illeszkedik a feln6tt né-
pesség megfeleld adataihoz. A jelen GVH eljarasrodl halldk azonban jellemzden kdzépkoruak,
iskolazottabbak (legalabb érettségivel rendelkeznek), dolgoznak, azaz gazdasagilag aktivak, és
foként vidéki varosokban élnek. Ugyanakkor az atlagosnal kevesebben hallottak a GVH eljara-
sardl a fiatalok, az alacsony iskolai végzettségiiek, az inaktivak valamint a fovarosiak és a koz-
ségekben lakdk. Ez utdbbi azzal is 6sszefiiggésben lehet, hogy a jelen ligyben szerepl6é Penny
Market aruhazlanc lzletei jellemz6en vidéki varosokban talalhatoak, és a budapesti valamit a

kozségekben él6 lakosok ritkabban talalkozhatnak vele.

A felmérés soran a munkaerG-piaci statuszra adott valaszokat a kénnyebb értelmezhetGség
okan kategoridkba rendeztiik. A kdzvélemény-kutatasok bevett modszere alapjan alakitottuk ki
a kategoridkat. A nyugdijasok csoportja mindig 6nallé egységet képez, valamint a munkaer6-
piaci statuszukat tekintve aktivak is. Utdbbi kategdridba tartoznak az alkalmazottak mellett a
vallalkozdk is: a teljes reprezentativ mintaban aranyuk 7% (83 f6), mig a teljes ,ligyismereti”
minta esetében 11% (45 f6). Az inaktivak csoportjat pedig a munkanélkiiliek, haztartasbeliek,

gyes-en, gyed-en lévek és az eltartottak alkotjak.

Az elemzésben hasznalt korcsoportok kialakitasa szintén a koézvélemény-kutatasok altalanos

modszerét kovette, hiszen a tapasztalat azt mutatja, hogy harom csoport — fiatal, kézépkoru,
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id6s — véleményei kozott tapasztalhatd a leggyakrabban szignifikans kiilonbség. Mindkét cso-

portositas kialakitasanak oka a megfelelS, elemezheté elemszamu csoportok elérése volt. (1.

tablazat)

1. tablazat. A lakossagi valaszaddok demografiai osszetétele (sllyozott adatok,

reprezentativ és ,(igyismereti” mintak szerinti bontasban)

I. adatfelvétel

II. adatfelvétel

% Reprezentativ.  ,Ugyismereti”  Reprezentativ  ,Ugyismereti”
minta minta minta minta
Neme
Férfi 46,6 41,2 46,6 47,3
NG 53,4 58,8 53,4 52,7
Eletkor
18-39 éves 39,7 28,4 39,7 36,5
40-59 éves 34,0 45,6 34,0 42,8
60 éves és idgsebb 26,4 26,0 26,4 20,7
Iskolai végzettség
érettségi alatt 57,3 25,0 57,3 21,2
érettségi 29,1 47,5 29,1 51,8
diploma 13,6 27,5 13,6 27,0
Gazdasagi aktivitas
dolgozik 51,6 59,8 49,9 59,9
nyugdijas 33,3 28,9 32,2 27,9
tanuld 6,1 3,4 51 4,1
egyéb inaktiv 8,5 7,8 12,0 8,1
nincs valasz 0,6 0,0 0,8 0,0
Telepiiléstipus
Budapest 17,9 12,3 17,9 24,8
megyeszékhely 16,0 23,5 15,7 21,6
Mas varos 33,0 39,2 33,3 31,5
kozség 33,2 25,0 33,2 22,1
Régio
Kozép- Magyarorszag 27,4 23,5 29,0 39,2
Kdzép- Dunantul 9,3 8,3 11,3 14,0
Nyugat- Dunantul 11,1 9.3 9,7 5,0
Dél- Dunantdl 8,6 13,7 10,4 7,7
Eszak- Magyarorszag 12,2 14,2 12,3 6,3
Eszak- Alfold 15,8 12,3 14,1 15,3
Dél- Alfold 15,6 18,6 13,3 12,6
Osszesen (N) 643 204 638 222

TARKI ZRT. ‘
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3. A lakossag vélemenye a
gazdasagi versenyrdl

3.1. Versenybarat attitidok és a tudatos fogyasztok

A kutatas elsd részében dltaldnos gazdasagi jelenségeket vizsgaltunk a gazdasdagi verseny
szempontjabol. Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy miként alkalmazza a valasztas lehet6-
ségét a lakossag a piaci szereplok esetében. A lehet6ségek hasznalatanak mértékét két cso-
port képzésével jelenitettiik meg. Ezen indikatoron keresztiil lathatjuk, hogy a feln6tt magyar
lakossag mennyire tekinthetd ,tudatos fogyasztonak” vagy sem, illetve ,versenybaratnak”
vagy sem.

Tudatos fogyasztonak azt tekintjiik, aki kialakitott egy olyan fogyasztéi magatartast, amely
a vasarléi dontéshozast a mérhetd és dsszehasonlithatd faktorok alapjan befolyasolja. A tuda-
tos fogyaszto ebben az esetben az, aki ha egy nagyobb értékl mliszaki cikkre van sziiksége,
akkor jellemzGen tébb helyrdl gylijt informaciot arrdl a termékrdl. Versenybaratnak pedig azt
nevezziik, aki a lehet6ségek dsszehasonlitasaval, tobb szerepld ajanlatat kikérve, versenyezteti
a termékeket, szolgaltatasokat.

A felmérés soran azt lathattuk, hogy a felnott magyar lakossag dont6 tobbsége tudatos
fogyasztonak tekintheto olyan szempontbdl, hogy ha egy nagyobb érték(i mlszaki cikkre van
szilksége, akkor nem egy helyen szokta megnézni, hanem tobb helyrél gyljt informaciot
adott termékrol, miel6tt dontene. Tizbol kozel kilencen ezt a modellt tartjak helyesnek, és
ez alapjan jarnak el ilyen esetben. (2. abra)

TARKI ZRT. ‘
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2. dbra Ha egy nagyobb értékii miiszaki cikkre van sziiksége, akkor jellemzéen
On...(%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%

eor. v = cc6) [0 I - |

|. adatfelv.

eor. = 620) [5 [ © |

Il. adatfelv.

Ggyiom. (N =222

teljes minta

Ugyism. (N =426) | 5 92 3

O ...egy helyen szokta megnézni m ...t6bb helyrdl gy(jt informaciot arrdl a termékrél @ NT

A felnott magyar lakossag mintegy fele-fele aranyban oszlik meg a tekintetben,
hogy versenybaratnak tekinthet6-e olyan szempontbél, hogy egy esetleges lakas-
felajitas esetén a bevalt, ismerds altal ajanlott szakember mellett dontene, avagy
tobb ajanlatot kérne miel6tt szakembert valasztana. (3. abra)

A szocio- demografiai tényezOk koziil a nem, kor, a munkaerd-piaci aktivitds és az, hogy a
kérdezettek lakhelye melyik régioba tartozik jelent6s mértékben hat a versenybarat attit{idok-
re. A reprezentativ csoporton bellil az atlagosnal (47%) nagyobb aranyban a férfiak (51%),
fiatalok, azaz a 18 és 39 év kozottiek (57%), a Kozép-Dunantulon élék (57%), illetve a tanuldk
(72%) korében mondtak a legtdbben, hogy lakasfelljitas esetén tobb ismerdst is megkérdez-
nek tapasztalataikrdl, esetleg tobb ajanlatot is kérnek, miel6tt szakembert valasztanak. Ellen-
ben a ndk és az idSsek, azaz 60 év felettiek (rendre 51-51%), az Eszak- Alfldon él6k (57%)
jellemzGen azok, akik korében az atlagosnal (46%) magasabb volt a korabban bevalt szakem-
ber preferenciaja ilyen esetekben.

Az ,Ugyismereti” minta esetében is az el6bb bemutatott, a reprezentativ mintaban tapasztalt
szignifikdns hatasokat tapasztaltuk a versenyattit(idok tarsadalmi csoportok szerinti jellemzé-
sében, kivéve a nemek kozti és a teriileti kiilonbségeket.

TARKI ZRT. ‘ 10
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3. abra LakasfelGjitashoz korabban mar bevalt, vagy ismeroés altal ajanlott szakem-
bert kérne fel, vagy tobb helyrol informalodna, tobb arajanlatot is kérne, mielott
szakembert valasztana? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%

repr. (N = 621) 49 47

|. adatfelv.

tigyism. (N = 200) 47 51

Il. adatfelv.

Ggyism. (N = 222) 49 50

g repr. (N = 1259) 46 47 7

€ l

17, |

9 :

© dgyism. (N = 422) 48 )
O ismerdst m tébb helyrél informadna ONT
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3.2. A fellepessel vald egyetértés

A felmérés soran megkérdeztiik a lakossag véleményét arrdl is, hogy mit gondolnak, a megfe-
lel6 hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e Iépnilik bizonyos gazdasagi magatartasformakkal
szemben. Az altalunk felsorolt négy ligyben szerepelt a kartellezés, ami torvényileg tiltott for-
ma; a kilfoldi cégek szamanak névekedése; valamint két olyan magatartasi forma, ami bizo-
nyos tovabbi korulmények fennallasakor versenyellenes, maskor pedig nem. Ezek kozil az
egyik vizsgalt versenymagatartasi forma a felmérés targyat képezod probléma volt, miszerint ha
egy Uzletlanc boltjaiban hamar elfogynak a polcokrdl a meghirdetett akcids termékek, akkor az
ellen a megfelel6 hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e Iépnilik. A négy gazdasagi maga-
tartasformaval szembeni fellépés kérdezettek altali véleményeztetésének célja az volt, hogy
mérhessiik a kérdezettek Penny Market akcidval szemben inditott GVH eljaras tdmogatottsa-
gat.

A mintakban tizbdl heten vélik gy, hogy a megfelel6 hivataloknak, allami szervek-
nek vizsgalniuk kell, ha egy lzletlanc boltjaiban hamar elfogynak a polcokrdl a
meghirdetett akcidés termékek. Az adatok alapjan elmondhato, hogy a lakossag tébbségé-
nek, tizbol legalabb hatan Ggy vélik, hogy a kizarélag a termékek el6nyos tulajdon-
sagat bemutato reklamokat hasznald, az akciokat rosszul megszervezo, illetve a
kartellgyanus vallalkozasok ellen fel kell Iépnie a megfelel6 hivataloknak. Azonban
az is lathatd, hogy legalabb ennyien gondoljak azt is, hogy a kiilfoldi cégek alaku-
lasat is korlatoznia kell az allami szerveknek. A mintak kozti kiilonbségek esetében el-
mondhato, hogy a II. adatfelvétel soran bekeriilt ,lgyismerdk” csoportjaban voltak a legma-
gasabb aranyban a korlatozasok és az allami, hivatalbeli fellépések mellett. (4. abra)

A feln6tt magyar lakossag (a reprezentativ csoportok esetében) 7%-arél mondhatd, hogy tel-
jes mértékben ,felligyelet-ellenesek”, hiszen mind a négy altalunk vizsgalt esetben ugy Vvélik,
hogy az allamnak nem kellene fellépnitk ezek ellen, mig egyharmadnyian vannak azok (32%),
akik szerint minden esetben a megfelelé hivataloknak koézbe kell |épnitik. Az ,lgyismereti”
csoportok esetében a ,felligyelet-ellenesek” aranya mar elhanyagolhatd, mintegy 3%, mig a
Jhivatalok kézbelépését tamogatoké” a lakossag korében tapasztalhatonal jelentésen maga-
sabb, 44%. A lakossag 38%-a, mig az ,ligyet ismer6k” 28%-a mondta, hogy a kiza-
rélag a termékek elonyos tulajdonsagat bemutaté reklamok, a rosszul meghirde-
tett akciok és az arak egyeztetése ellen fel kell Iépnie a megfelel6 hivataloknak,
azonban a kiilféldi cégek gyarapodasa ellen nem. A ,hivatali fellépések-elleniek”, tehat
akik szerint sem az aregyeztetések, sem a kizarolag a termékek elényos tulajdonsagat
bemutato reklamok, sem a rosszul meghirdetett, megszervezett akciok ellen nem szabad
fellépni a hivataloknak, allami szerveknek, azok jellemzden az idosek, az alapfoku végzettség-
gel rendelkezok, a nyugdijasok és azok, akikre alapvet6en nem jellemzé a tudatos fogyasztoi
attit(id.
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4. dbra Azok aranya, akik szerint a megfelelé hivataloknak, allami szerveknek fel
kell 1épniiik, ha... (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0 25 50 75 100

‘ ‘ 73 3
egy vallalkozas ugy jut elényhoz a piacon, hogy o 82 ;
a reklamjaiban a termékeinek csak az el6nyds ‘ 84 !
tulajdonsagait mutatja be 73 |
83 l
— ..
71 |
ha egy Uzletlanc boltjaiban hamar elgogynak a 70 !
polcokrdl a meghirdetett akcios termékek 81 |
67 | |
76 i
‘ —Jo0 |
68! !
ha két vallalkozas "6sszebeszél", egyeztetik 66 | |
araikat 85 |
63 :
77 !
64 | |
67 | |
ha tdl sok kiilfdldi tulajdont cég alakul A7
68, 1
68| |

o I. adatfelv. repr. (N = 643) m |. adatfelv. igyism. (N = 204)

o Il. adatfelv. repr. (N = 637) O Il. adatfelv. tgyism. (N = 222)

m teljes minta repr. (N = 1290) @ teljes minta tgyism. (N = 424)
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4. GVH 1smertsége €s az int€ézményi
bizalom

4.1. A GVH ismertsége

A GVH megbizasabol két ligyet is vizsgaltunk. Az els6 (igy a Penny Markettel kapcsolatos elja-
ras volt, mig a masodik a Blikk és a Bors Ujsag kiadoinak egyestilésével kapcsolatos vizsgalat.
Mindkét esetben, két egymast kovetd idépontban késziilt adatfelvétel. Mindkét kérdGivben,
mind a négy adatfelvétel soran rakérdeztiink a Versenyhivatal ismertségére. Ebben a fejezet-
ben mind a négy adatfelvétel eredményeit bemutatjuk, elsésorban a feln6tt magyar lakossag,
tehat a reprezentativ minta 0sszesitett eredményét kiemelve, mikdzben jelezzilk, ha hozzajuk
képest eltérés tapasztalhatd az ,ligyismereti minta” esetében. A felmérés szempontjabdl kulcs-
fontossagul volt, hogy a négy adatfelvétel idopontjaban hogyan valtozott a GVH ismertsége a
lakossag korében.

Osszességében véve elmondhatd, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény a
tobbség szamara ismert: a felnott lakossag 67%-a hallott mar a Versenyhivatal-
rél.! Az adatfelvételek eredményei szerint a jlnius-juliusi idészakban a GVH ismertsége lassq,
de novekvo tendenciat mutatott, majd a julius végén és augusztus elején zajlo adatfelvétel
idejére lecsokkent az ismertség a nyar elején mért aranyra. Természetesen ennek hatterét
a kés6bbiekben vizsgalni fogjuk, hiszen a felmérés moddszerének egyik célja azt felderiteni,
hogy az aktualis ligyek mennyire névelik a GVH ismertségét. Mindazonaltal, a GVH ismertsé-
gének ingadozasa az atlagos érték korll hibahataron bellli mértékd volt az aprilis és julius
kozotti adatfelvételekben. Az ,ligyismereti” minta 6sszes tagja hallott mar a Versenyhivatalrol
mind a négy adatfelvételben, hiszen 6k azok, akik a Penny Markettel szemben inditott GVH
eljarasrdl, illetve a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesilésével kapcsolatos GVH vizsgalatrol
is hallottak. (5. abra)

! A 2007-ben TARKI &ltal készitett lakossagi, orszagos reprezentativ felméréshez képest 15 szazalékpontot

novekedett a lakossag kérében a GVH ismertsége, hiszen akkor minden masodik feln6tt magyar mondta, hogy hallott
mar a Versenyhivatalrdl (53%).
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14



GVH - PENNY MARKET UGY

5. abra Azok aranya, akik hallottak a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rol
(%, mintak és adatfelvételek szerinti bontasban)

o
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Megvizsgaltuk mind a négy adatfelvétel eredménye alapjan a felnétt lakossagi mintakon, hogy
melyek azok a tarsadalmi csoportok, amelyek esetében nagyobb a GVH-t ismerdk aranya, il-
letve, melyek azok, amelyek alulreprezentdltak e tekintetben. A GVH-t ismer6k korében az
atlagosnal magasabb a férfiak, a munkaerdé-piaci statuszukat tekintve aktivak aranya, valamint
azoké, akiket a valaszaik alapjan tudatos fogyasztonak tekinthettiink a felmérés soran. A kér-
dezettek kora is szignifikans hatassal van a GVH ismertségére: a 40-49 éves korosztalyban
ismerik a legmagasabb, mig a legfiatalabb (19-29 évesek) és a legidGsebb (70 év felettiek)
korében a legalacsonyabb aranyban a Versenyhivatalt. (5. a. abra) A telepiiléstipus is szignifi-
kans hatassal van a GVH ismertségére, hiszen minél nagyobb a teleplilés, annal valdszin(ibb,
hogy hallottak mar a Versenyhivatalrdl a lakosok. A kozségekben él6k alulreprezentaltak, mig
a Budapesten él6k az atlagosnal jelentésen magasabb aranyban vannak azok korében, akik
ismerik a GVH-t. A fGvarosi fellilreprezentaltsag okan is, de lathatd, hogy teriileti szinten a
K6zép-Magyarorszagi régidban élok tobben hallottak a Versenyhivatalrdl, mint mas régiokban
élok. Az iskolai végzettséggel n6 a GVH-t ismerdk aranya: a legalabb érettségivel rendelkezok,
valamint a diplomasok az atlagosnal magasabb, mig az alapfok( végzettségliek alacsonyabb
aranyban vannak korikben. A Versenyhivatalt nem ismerék kérében pedig az atlagosnal ma-
gasabb az aranya a néknek, a 60 év felettieknek, a legfeljebb 8 osztalyt végzett lakosoknak, (a
nem nyugdijas) inaktivaknak, azaz a tobbségiikben munkanélkiiliecknek és a kdzségekben
éléknek, valamint azoknak, akik alapvetéen nem tekinthetSk tudatos fogyasztdknak.?

2 A 2007-ben TARKI altal készitett lakossagi, orszégos reprezentativ felmérés eredményei ugyanezen tarsa-
dalmi csoportok esetében mutatta ki a GVH-t nem ismerdk atlagosnal magasabb aranyat.

TARKI ZRT.
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5. a. dbra A GVH-rdl hallék aranya adatfelvételenként és korcsoportok szerinti bon-
tasban (%, reprezentativ mintak idérendben)

L

I. Ugy 1. adatfelv. (N = 643) II. Ugy 1. adatfelv. (N = 635) I. Ugy 2. adatfelv. (N = 637) Il. Ugy 2. adatfelv. (N = 647)

m 18-29 év 0 30-39 év m40-49 év 0 50-59 év m 60-69 év O 70-x év m Atlag

Feltettiik azt a kérdést, hogy hol hallott vagy olvasott a kérdezett a GVH-rdl. Ezt azoktdl
kérdeztilk meg, akik hallottak a Versenyhivatalrdl. A valaszadok tébb informacidforrast is
megjeldlhettek és a spontan valaszokat utdlag kodoltuk be.® Osszességében véve elmondhatd,
hogy akik emlitettek hirforrast, azok legtobben a tévében hallottak a GVH-rdl, atlagban tizbdl
négyen pedig az Ujsagokban, hetilapokban, vagy/és folydiratokban olvastak korabban a hiva-
talrdl. Radidban a GVH-t ismerdk hatoda-hetede, mig ismerdsétdl 5-13%-uk hallott a Hivatal-
rél. A versenyhivatalt ismer6 kérdezettek 9-14%-a az interneten olvasott a GVH-rél. A GVH-t
ismerdk 2-6%-a pedig egyéb helyrdl hallott a Versenyhivatalrdl. A felmérések soran néhanyan
voltak mind6ssze, akik szamara a GVH honlapja szolgalt informacioforrasként. (6-7. abra)

3 Azokban az esetekben, ahol a kérdezettek egy kérdésre tébb vélaszt is adhattak, az emlitéseket a valaszaddk szama-
ra vetitjlik, mivel igy a valaszok szért mintazata jobban kiemeli az esetleges kiilonbségeket. Mivel egy kérdezett tébb
valaszt is adhatott a valaszkategoriak aranyainak 6sszege magasabb lehet, mint 100%.
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6.-7. abra Honnan, milyen forrasbol hallott a GVH-rol? (%, mintak és adatfelvételek sze-

rinti bontasban, a kérdezett tobb valaszt adhatott)
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4.2. Intézményi1 bizalom

Az intézményi bizalom indikatoraként azt kérdeztiik a mintaba kerilt, GVH-t ismerd
személyektdl, hogy mennyire biznak abban, hogy a GVH alaposan kivizsgalja a
feladatkorébe tartozo iigyeket. Ezt a kérdést is mind a négy adatfelvétel soran, mind a
reprezentativ lakossagi, mind pedig az “lgyismereti” minta tagjainak feltettiik.

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a feln6tt magyar lakossag tobb mint fele teljes
mértékben vagy inkabb, de bizik abban, hogy a GVH alaposan kivizsgalja a
feladatkorébe tartoz6 iligyeket. A lakossagon beliill 14-17%-nyi azok aranya, akik
egyaltalan nem biznak a Versenyhivatalban. (8. abra) Az is Iathato volt, hogy az “lgyismereti”
mintakba tartozdk nagyobb aranyban vannak bizalommal a GVH felé.

8. abra Bizik-e abban, hogy a GVH alaposan kivizsgalja a feladatkorébe tartozo
ligyeket? (a GVH-t ismer6k korében, %, mintak és adatfelvételek szerinti bontasban)
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3 o (v-390) [ e
5 : :
L F g (- 109) [ = G
= : :
<3 repr (N=443) [ 3 [ 22 [+ HEE
g | |
B igyiom. (= 204) [ ] E
U i o e —
© | |
© | |
L3 agyism. (= 199) [ I
o - T
S : :
S E e v s00) [T TR
5 | |
B igyiem. (v - 195 [ I > O
© : :
£ repr. (N=1685) [ 14 [ I B [ v
o ‘ 1
£ giom. (v-7o0) [
= [ [

O teljes mértékben m inkabb igen
O inkabb nem O egyaltalan nem bizik ebben
W nem tudja, nem ismeri eléggé
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5. A GVH lgyek altalanos ¢s
részletesebb 1smertsége

5.1. A GVH iigyek spontdn ismertsége

Miutan a mintaba kerlilt személyek esetében megismertiik, hogy milyen forrasbdl értestiltek a
GVH-rol, arra is rakérdeztiink, hogy milyen Uggyel kapcsolatban hallottak a Gazdasagi
Versenyhivatal munkajarol. Ebben az esetben is tobb valaszt lehetett adni és a spontan
valaszokat utdlag kddoltuk be, tehat itt a kérdezett semmiféle segitséget nem kapott. Viszont
a kérdésben kiemeltiik, hogy a kézelmultban zajlott igyek ismertségére vagyunk kivancsiak.

Az utdlagos kddolas soran csak az értelmezhetd valaszokat kdédoltuk be, a rendezési elv
alapjan az aktualis ligyek (Blikk-Bors, Penny Market, malomipari kartell, valamint az etikai
kddex) sajat kategoriat kaptak és ezek mellett, a valaszok alapjan csoportokba rendeztiik a
tobbi, leggyakrabban el6forduld emlitéseket is. Célunk az volt, hogy ha tagabban értelmezett
kategdriak keriilnek is kialakitasra, azok lehetGség szerint a legtobb, értelmezhets valaszt
csoportba rendezze, a legjobban “lefedhesse” azokat. Az utolsd kategodriat pedig azok a
valaszok kaptak, amelyek bar konkrét ligyet emlitettek, azonban azok “nyilvanvaléan rossz”-ak
voltak. Ilyenek példaul a BKV-s végkielégitésekrol szOold emlitések, amelyeket a
megkérdezettek a GVH Ugyei kbzé soroltak, azonban ez az ismeret hibas.

Az emlitések sorrendjére kiilon figyelmet forditottunk, hiszen igy megkiilonboztethettiik az els6
asszociaciot az osszes (igy ismertségétol. A GVH (igyek ismertségét mind a Penny Market
akcidval szemben inditott eljaras, mind pedig a Blikk és a Bors kiaddk egyestilés vizsgalatanak
felmérésekor mértilk a kérdezettek korében, igy tobb adatpont all rendelkezésiinkre az
elemzéskor.

Az adatfelvételek idobeni sorrendje a kovetkezo volt:
Penny-Market akcidval szembeni eljaras 1. adatfelvétele: janius 25. és julius 3. kozott
Blikk-Bors egyesiilésével kapcsolatos felmérés I. adatfelvétele: julius 8. és 17. kdzott
Penny-Market akcidval szembeni eljaras II. adatfelvétele: junius 16. és jllius 24. kézott

Blikk-Bors egyestilésével kapcsolatos felmérés II. adatfelvétele: julius 30. és augusztus 7. ko-
z0tt
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Az Gigyek ismertségével kapcsolatosan az alabbi megallapitasokat tehetjik:

% A Versenyhivatalt ismerd feln6tt lakossag legnagyobb aranyban tovabbra is egy ko-
rabbi és nem egy kdzelmultbeli (igyet emlitett, mégpedig az Gtépito kartellt, az au-
topalya-épités kapcsan felmeriilt eljarast. Tovabbra is ez jelenik meg legel-
s6 asszociacioként, ha a GVH iigyekre gondolnak.

x Az els6 ligy (Penny Market) vizsgalata soran a spontan valaszok esetében a lakossag
korében tizbdl két emlités szolt a Penny Market eljarasrol mint kézelmdltbeli GVH gy,
mig az ,ugyismereti” minta esetében ez az arany jelentGsen magasabb: a sajtokozle-
mény kiadasa utani masodik héten volt leginkabb a koéztudatban az altalunk vizsgalt
ligy, azonban ez az arany hétrdl hétre csokkent. (9. abra)

% Az adatokbdl lathatjuk, hogy a Penny Market sziletésnapi akcidja a felmérés két ho-
napja alatt folyamatosan a kéztudatban volt, hiszen a spontan valaszok kézott még je-
lentds szamban talalunk emlitéseket a Blikk-Bors kiadd egyesiilésével kapcsolatos fel-
mérésiink adatfelvételének idépontjaban is.

% Mind a Blikk-Bors vizsgalat, mind pedig a malomipari kartellel, a gabonaar egyeztetés-
sel kapcsolatos tigy id6ben kés6bb keriilt a nyilvanossag elé, mint a Penny Market ak-
ciéval kapcsolatban inditott eljaras, igy ezek kés6bb jelentek meg és névekedett meg
a szamuk az emlitések kozott, bar még mindig nem annyira dominans ez az eset, mint
az autépalya-kartell Ggy. Egy olyan kérdezett sem volt a mintaban, aki emlitette volna
a ,védett tanus botranyt” a gabonaar-egyeztetések kapcsan.

x A Penny Market felmérés soran jelentés szamban voltak azok, akik feliiletesen emlitet-
tek Ugyet, ilyen volt példaul a ,fogyasztok megtévesztése”, valamint sok esetben va-
lamely szolgaltatoval (bankok, mobiltelefon-szolgaltatd, aruhaz) kapcsolatos Ugyet
emlitettek, de nem emlékeztek pontosan annak nevére, illetve nem pontositottak a
konkrét ligyet. Valamint voltak olyan esetek is, ahol a cégnévre emlékeztek, azonban
az ugyre nem (pl. AVON, TESCO, ElectroWorld) és volt, ahol a konkrét igyre emlékez-
tek és a cégre, vallalat nevére nem.

% Mindkét ligy esetében a reprezentativ mintaba kerilt GVH-t ismer6 feln6tt magyar la-
kosok altaldnossagban véve emlitették a GVH munkajat: ,pénzbirsagot szab ki”, ,el-
lendriz”, ,fogyasztdvédelem”. Tehat az asszociaciok nem konkrét ligyeket jelentettek.

% A lakossag és az ,ligyismereti” mintakban szerepl6k tovabbi GVH ligyismereteit a 2-3.
tablazatokban mutatjuk be részletesebben.

x Az emlitések szamara vonatkozdan elmondhatd, hogy mind a feln6tt lakossag, mind
pedig a GVH ,lgyismer6k” csoportjanak tagjai egy, maximum két ligyet tudtak spon-
tan mod emliteni a GVH-val kapcsolatban, a harom emlitést adok szama olyan ala-
csony, amelynek interpretalasa nem kezelhet6 jelen esetben.

x A segitség nélkiili ismertségekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy a Versenyhivatalt
ismer6 feln6tt lakosok minddssze egyhatoda, mig az ,ligyismereti” mintaban a kérde-
zettek fele tudott spontan maddon, segitség nélkil magatdl legalabb egy tgyet emlite-
ni, amellyel kapcsolatban hallott a Versenyhivatal tevékenységérol.
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2. tdbldzat Osszes emlités: Milyen iiggyel kapcsolatban hallott a kdzelmultban a
GVH munkajarol? (spontan emlitések, %, idérendben adatfelvételenként, ligyek és mintak
szerinti bontasban, a kérdezett tébb valaszt adhatott)

1.Ugy I.0gy .Ugy I.0gy
l.adatfelv. l.adatfelv. ll.adatfelv. ll.adatfelv.
repr. ligyism. repr. ugyism. repr. ligyism. repr. ligyism.
(N=191) | (N=118) | (N=123) | (N=172) | (N=144) (N=151) | (N=124) | (N = 118)
Blikk-Bors egyesiilés 0 0 1 17 0 3 6 12
ety kil sellisiesne 22 61 20 29 11 26 23 17
akcio, ,sajt akcio
1ténitd kartell .
utepito kartell, autopalya 34 25 50 56 40 59 45 55
epités
feluletesen emlit egy Ugyet
( fogy'aszt’ok megtévesztése", 31 o4 i 1 35 27 1 i
szolgaltatokkal kapcsolatos
ugyek)
nyilvanvaloéan rossz (tényle-
gesen nem kapcsolodik a 18 11 8 4 11 7 10 6
GVH-hoz)
kartell altalaban 17 11 - - 8 7 - -
altalanossag a GVH-rol 15 16 8 3 9 4 - 2
o 7 )
etlka|’kode.x, 80%-ban ma 4 i 8 1 5 i 4 4
gyar élelmiszer a polcokon
konl'«et céget vagy ugyet 7 7 12 o4 4 1 o5 20
emlit
malom|p’ar| kartell, ’Cerbona, 1 i 8 9 6 6 5 5
gabonaar egyeztetés
egyéb ("gazdasagi visszaélé-
sek", palyazatokkal kapcsola- 6 3 2 1 7 - 10 3
tos ugyek")
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3. tablazat Els6 emlités: Milyen iiggyel kapcsolatban hallott a kézelmdltban a GVH
munkajarol? (spontan emlitések, %, idérendben adatfelvételenként, (igyek és mintak szerinti

bontasban)
1.Ugy I.0gy .Ugy I.0gy
l.adatfelv. l.adatfelv. Il.adatfelv. ll.adatfelv.
repr. ligyism. repr. ugyism. repr. ligyism. repr. ligyism.
(N=120)| (N=75) | (N=107) | (N=118) (N=106)| (N=108)| (N=98) | (N =95)
Blikk-Bors egyesiilés 0 0 1 12 0 1 6 12
ety kil sellisiesne 14 44 20 20 9 14 21 14
akcio, ,sajt akcio
l:lte'p'ItO kartell, autépalya- 30 23 45 36 34 51 37 45
epités
feluletesen emlit egy Ugyet
( fogy'aszt’ok megtévesztése", 19 9 i 1 o5 20 i i
szolgaltatokkal kapcsolatos
ugyek)
nyilvanvaloan rossz (tényle-
gesen nem kapcsolodik a 8 5 8 2 4 4 9 4
GVH-hoz)
kartell altalaban 7 5 - - 3 2 - -
altalanossag a GVH-rol 10 7 7 1 7 3 1 1
. o i

etlka|’kode.x, 80%-ban ma 4 i 5 i 5 i 5 5
gyar élelmiszer a polcokon
konl'«et céget vagy ugyet 6 5 10 15 3 1 19 16
emlit
malom|p’ar| kartell, ’Cerbona, i i 5 9 5 5 5 5
gabonaar egyeztetés
egyéb ("gazdasagi visszaélé-
sek", palyazatokkal kapcsola- 2 1 2 1 6 - 4 1
tos ugyek")

A GVH Ugyek spontan emlitései kozott megjelené Penny Market-ligy id6beni alakulasat vizs-

galva mind a lakossag kérében, mind pedig az ,ligyismer6k” mintajan belll azt 1athatjuk, hogy

a sajtdkozlemény kiadasa utani masodik héten volt leginkabb a kdztudatban az altalunk vizs-

galt tgy. A késdbbiekben a Penny Market-ligy ismertsége a spontan valaszok k&zott szintén

megjelent, mint kézelmultbeli GVH (igy, ,az Ugyismereti” mintdban egyértelmlen lathato az

ismertségben az ligy ,lecsengése: 61-29-26-23%, mig a reprezentativban a csokkend tenden-

ciat egy, a kezdeteknél is magasabb ismertség kdvette: 22-20-11-23%. Az idébeni alakulast

szemléltettiik a 9. abra segitségével, ahol az adatfelvételeket Ugy rendeztiik, ahogy azok id6-

ben egymas utan kovetkeztek.
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9. dbra A GVH iigyek spontan emlitésein beliil a Penny Market sziiletésnapi akcio-
janak, a ,sajt ligynek” az aranya (spontan emlitések, %, ligyenként, mintak és adatfelvé-
telek szerinti bontasban a GVH-t ismer6k kérében, a kérdezett tébb valaszt adhatott)

0 25 50 75 100
: :
22 |
S repr. :
— |
5 2 20 |
D ®© |
< ® 61
— Ggyism.
40

repr.

—s
tgyism. g

2. Ugy
|. adatfelv.

1. Ugy
Il. adatfelv.

ugyism. 38
| 6sszes emlités
o 1. emlités
Z- repr.
> Q2
oD = o 2. emlités
5 3
S
= 3gyism. O 3. emlités
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5.2. A Penny Market akci6 ismertsége

Mint korabban, a bevezetGben utaltunk ra, a felmérés soran egy kutatasi hullamon beliil két,
id6ben eltéré adatfelvétel zajlott, ami az ismertségek dinamikus alakulasanak mérését szolgal-
ta. A spontan GVH (igyek emlitésekor mar tesztelhettilk a Penny Market akcidjanak ismertsé-
gét, azonban tamogatott kérdést is feltettilk a kérdezetteknek. A mintaba keriilt lakosokat ar-

.7

Y&y

mig 3 héttel kés6bb ez az arany 41%-os volt. (Korabban is lathattuk, a spontan GVH-
lgyek emlitéseinek esetében, hogy az id6 mulasaval csokkent azok aranya a lakossag koré-
ben, akik hallottak az tgyrdl.) Az ,lgyismereti” minta minden képviselGje hallott természete-
lathattuk, hogy a kozépfoku végzettségliek, a varosokban élok és az altalunk definialt tudatos
fogyasztdok azok, akik leginkabb hallottak az akciérdl, mig az alapfoku végzettségliek és a koz-
ségekben éI0k a legkevésbé. Lehetséges, hogy az informaciok késébb jutottak el a kisebb te-
leplilésekre, valamint az id6sebb korosztalyhoz. Ez a differencia a II. adatfelvétel reprezentativ
csoportjaban mar nem jelent meg ennyire tisztan, mivel az akciét ismerok tekintetében a
szocio-demografiai csoportok kozotti kiilonbségek enyhiiltek.

A kutatas soran elemeztiik azt is, hogy mire emlékeznek az akcidval kapcsolatban a lakosok.
Spontan valaszokat rogzitettiink, amelyeket utdlag kddoltunk. Az emlitések sorrendjére kiilon
figyelmet forditottunk, hiszen igy megkilénboztethettiik az els6é asszociaciot az akcidval kap-
csolatban az Gsszes ismerettdl.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy mind a feln6tt magyar lakossagban altalaban, mind pedig
a GVH eljarasrdl hallok korében, két dominans elem jelent meg az akcidval kapcsolatban. El-
s6sorban arra emlékeztek, hogy kifogyott a Penny Marketben az akcids készlet,
illetve rosszul szervezett volt a meghirdetett akcio, masrészt ennek folyomanya,
miszerint botrany volt az iizletekben, az emberek Gsszetapostak egymast, vereked-
tek a vevok és még a rendorség is kivonult egyes helyszineken. A GVH-eljaras sajto-
kozleményben torténo ismertetése utan eltelt két hét utan az eljarast ismerdk negyede emlé-
kezett az ,olcsd sajtos ligyre”, de annak okat mar csak minden harmadik valaszol6 tudta, azaz
kapcsolatban a botrany volt. Az is latszik az adatokbol, hogy az id6 elteltével a reprezentativ
és az ,lgyismereti” minta esetében is n6tt azok aranya, akik els6sorban a kifogyott arukészlet-
re, illetve a rosszul megszervezett akcidora emlékeztek. A mintaba kerilt és az akciordl halldk
spontan valaszait a 4-5. tablazatban mutatjuk be részletesebben.
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4. tablazat Els6sorban mire emlékeztek az akcidval kapcsolatban (azok kérében, akik
hallottak az akciorol, %, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

1. adatfelvétel

I1. adatfelvétel

repr. ugyism. repr. Ugyism.
(N=276) | (N=203)| (N=259) | N =222)
kif tt mindi kcids készlet I -
ifogyo ”mm ig az akcids készlet, rosszul szerve 25% 33% 33% 39%
zett akcié volt
botr’:’any volti’q.sszetapostalf egymast, verekedtek a 21% 20% 19% 29%
vevdk, rendérék vonultak ki
tébb termék akcids volt 15% 5% 13% 7%
,200 forint volt a sajt”, olcso sajtot emlit 12% 25% 12% 17%
hosszu sorok alltak 1% 3% 1% 1%
csak fiivid ide,ig tartott.(,19-20 oraig, tébb napon ke- 2% 4% 3% 19%
resztil), orszagos akcio volt
eljarast inditott a GVH 0% 1% 0% 1%
egyéb valasz (pl. a kiirtnal dragabban adtak az arut) 5% 3% 5% 3%
nem tudja 18% 9% 13% 2%

5. tabldzat Mire emlékeztek az akcidval kapcsolatban (az 6sszes emlités, azok korében,
akik hallottak az akciérdl, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)*

1. adatfelvétel

I1. adatfelvétel

repr. agyism. repr. agyism.

(N=453)| (N=439) | (N=376) | (N=413)
botr?ny voIt,"'o'"sszetapostélf egymast/ verekedtek a 549, 62% 45% 56%
vevok, rend6rok vonultak ki
kifogyot.t ’mindig az akcios készlet, rosszul szerve- 48% 64% 39% 41%
zett akcié volt
,D00 forint volt a sajt”, olcsé sajtot emlit 39% 54% 34% 49%
tdbb termék akcids volt 28% 22% 19% 17%
hosszu sorok alltak 12% 14% 5% 4%
csak fowd ideig tartott (19-20 6raig, tobb napon ke- 6% 7% 39 3%
resztil)
orszagos akcio volt 2% 5% 6% 3%
eljarast inditott a GVH 2% 3% 2% 5%
egyeb valasz (pl. a kiirtnal dragabban adtak az arut) 10% 7% 14% 11%

*Akik nem tudtak a kérdésre valaszt adni, azok ardanya a megoszlasban nem jelenik meg.
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Tévebdl

Ujsagbadl,
hetilapbdl,
folydiratbol

Ismerdseitol,
barattol, rokontol

Radiobol

Interneten

Egyéb helyrdl

Természetesen azt is vizsgaltuk, hogy milyen forrasbdl értesiiltek a Penny Market akcidjaval
kapcsolatban az azt ismerdk. A kérdezettek itt is tobb valaszt adhattak, amelyek alapjan latha-
té, hogy a lakossag elsddleges informacioforrasa a televizid, hiszen a GVH-rdl is els6-
sorban innen szereztek, szereznek informaciot. A televizié utdn masodsorban Ujsagokbdl, heti-
lapokbdl és/vagy folydiratokbdl, harmadsorban pedig ismerdstdl, barattdl, rokontdl hallottak az
akcioval kapcsolatos dolgokrdl. Az is lathatd, hogy az informalis csatorna jelentdsége ez eset-
ben megnétt, hiszen 21-26%-nyian vannak azok, akik nem a médiumokbdl, hanem ismerGse-
ik, barataik révén hallottak az akcidrdl, valamint az azzal kapcsolatos eseményekrdl. (10. abra)

10. abra Honnan, milyen forrasbdl hallott az akciéval kapcsolatos dolgokrdl? (%, az
Ugyet ismer6k korében adatfelvételek és mintak szerinti bontasban, a kérdezett tébb valaszt
adhatott)

68

m |. adatfelv. repr. (N =275)

O . adatfelv. tigyism. (N = 199)

@ IIl. adatfelv. repr. (N = 254)

O ll. adatfelv. Ggyism. (N = 220)
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5.3. A GVH eljaras ismertseége

A 4.3. fejezetben bemutattuk, hogy spontan médon hanyan emlitették a Penny Market akciot,
mint k6zelmultbeli GVH tigyet. A lakossagi mintak esetében az els6 adatfelvétel soran a Penny
Market akcié, mint kozelmultbeli GVH gy spontan emlitésének aranya 22%-nyi, mig a maso-
diknal 11%-nyi volt. A tdmogatott kérdés esetében mar ennél jelentésen tébben hallottak a
adatfelvételben 41%-uk hallott réla. Az ,ligyismereti” mintak esetében az els6 adatfelvételnél
az alminta tagjainak 61%-a, mig a masodik adatfelvételnél 26%-a utalt spontan modon a
Penny Market akciora, mint kdzelmultbeli GVH ligyre, viszont a tamogatott kérdés esetében
100% lett az esetrdl hallok aranya. (V6. 4.3. fejezet)

A Gazdasagi Versenyhivatal 2009. junius 12-én kiadott egy sajtokézleményt, miszerint ,, A Gaz-
dasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt eljardst indit a Penny Market Kft, ellen. A GVH észlelte, hogy a Penny Market
lizletlanc 2009 juniusaban érvényes , 13 éves akcio™ja soran nem szolgaltatott megfeleld ido-
tartamig és mennyiségben tobb, az akcios uUjsagjaban hirdetett termeket. A beérkezett jelze-
sek alapjan kifejezetten ezen, a termékek elégtelen készletezésével/elérhetdségével kapcsola-
tos probléma szamos terméek és tobb lzlet esetében is felmerilt, igy valoszindsithetd, hogy a
Penny Market alapos okkal feltételezhette volna az druk szolgaltatisanak nehézségeit, A Penny
Market Kft. fenti magatartdsaval valdszindsithetéen megsértette a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmardl szolo torvényt”” A felnétt magyar lakos-
sag korében, akik hallottak a Penny Market fennallasanak 13 éves sziiletésnapi ak-
ciéjarél®, azok kozel fele hallott arrél, hogy eljaras is indult a GVH-ban ez iigyben.
Az elsG adatfelvételben, azaz a sajtokdzlemény kiadasa utan 2 héttel 45%-uk, mig a masodik
adatfelvételben, a hir megjelenésétdl szamitott 5 héttel késdébb a 46%-uk hallott arrdl, hogy
eljarast inditott a GVH a cég ellen. A teljes reprezentativ mintat tekintve elmondhato, hogy az
1. adatfelvétel soran a felnGtt magyar lakossag 20%-a, mig a II. adatfelvételben 19%-a hallott
a GVH eljarasrdl.

Megvizsgaltuk mindkét adatfelvételben, hogy a feln6tt magyar lakossagon beliil melyek azok a
tarsadalmi csoportok, amelyek koérében az atlagosnal magasabb, illetve alacsonyabb az elja-
rasrol halldék aranya. Az adatok alapjan az lathatd, hogy a sajtohir utan két héttel leginkabb a
kozépkorlak, a kozépfoku végzettséggel rendelkezok, valamint a varosi lakosok voltak tajéko-
zottabbak, mig legkevésbé a fiatal (18-39 évesek), alapfoku végzettségl, kdzségekben élok-
hoz jutott el a hir az eljarasrdl. A kozleményt kdvetd par hét utan azonban ezek a kiilonbségek
eltlintek, és a differencia a régiok, valamint a nemek kozott jelent meg minddssze: a férfiak,
valamint a Kozép-Dunantulon és az Eszak-Alfoldon él6k az atlagosnal nagyobb, mig a ndk, a

* Forras: http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=28pg=728&st=1&m5 doc=5888 (2009. 06. 17.)

> Emlékeztet8iil: az akcidrdl hallok ardnya az 1. adatfelvételben 44%, mig a II. adatfelvételben 41% volt. (5.2. fejezet)
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kdzép-magyarorszagi, valamint az észak-alfoldi régid lakosai kisebb aranyban hallottak arrol,
hogy eljaras indult a GVH részérél a Penny Markettel szemben.®

Természetesen az eljaras ismertségénél mélyebbre is mentiink, és az eljarast ismeroket arrdl
is megkérdeztiik, hogy tudjak-e, milyen probléma miatt inditott eljarast a Versenyhivatal. A
kérdésre spontan, segitség nélkili valaszokat vartunk, amiket utélag kodoltunk be. A GVH
eljarasrol hallok koziil tizbol legalabb hatan mondtak, hogy a vizsgalat amiatt in-
dult, mert nem volt elegend6 az akcios termékbdl a boltokban, illetve rosszul szer-
vezett akcio volt. Az is lathatd, hogy az eljaras okat az id6 elteltével egyre inkabb helyesen
tudtak mind a lakossag kérében, mind pedig a ,ligyismereti” csoportok kdrében. Elenyészo
azok szama, akik ugy vélik, hogy a botrany miatt, illetve a vasarlok félrevezetése, vagy az ala-
csony ar, a vasarlok becsapasa miatt inditott eljarast a Versenyhivatal. Minden negyedik-6todik
GVH eljarast ismer6 azonban nem tudott valaszt adni a kérdéslinkre, hogy mi is pontosan az,
amiért az eljaras megindult a cég felé. (11. abra)

11. abra Miért inditott eljarast a Versenyhivatal? (a GVH eljarasrdl hallok kérében adat-
felvételek és mintak szerinti bontasban)

0 25 50 75 100

mert nem wolt elegendé az
akcios termékbdl a

boltokban/rosszul
szervezett akcio vol

a botrany miatt (eltapostak
az emberek egymast,
kivonult a rendérség)

vasarlok félrevezetése,
nagyon alacsony ar,
vasarlok becsapasa

M |. adatfelv. repr. (N = 126)
O I. adatfelv. Ggyism. (N = 204)

@ Il. adatfelv. repr. (N = 119)

O Il. adatfelv. Ggyism. (N = 222)
tudi 19
nem tucja 20 W teljes minta repr. (N = 245)
21
21 O teljes minta tigyism. (N = 426)

5 A teriileti kiildnbségeket okozhatja a Penny Market iizletek térbeli elhelyezkedése az orszagban.
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Ebben az esetben is megkérdeztilk a Penny Markettel szemben inditott GVH eljarast ismer6-
ket, hogy milyen forrasbdl értesiiltek errdl, és a sorrend a kordbbi informaciés csatornak rang-
soraval megegyez6, valamint ebben az esetben is elsosorban a televizi6 dominal. A
nyomtatott sajtobol és a radiobél értesiiltek aranya szintén magas, és ebben az
esetben tapasztaltuk a legmagasabb aranyat azoknak, akik az internetrél szerez-
tek tudomast a GVH eljaras inditasarol a Penny Markettel szemben. Azonban konk-
rétan a GVH honlapjat, mint informacidéforrast kiilon egy kérdezett sem emlitette
meg. A kérdezettek ez esetben is tébb informaciéforrast adhattak meg, amit utdlagosan koé-
doltunk. Az emlitések szamabdl latszik, hogy az ,ligyismereti” mintak tagjai minkét adatfelvé-
telben jelent6sen tobb csatornat jeldltek meg forrasként, mint az atlag lakossag, tehat tébb
helyrdl is informalddtak, informalédhattak az eljarasrél. (12. abra)

12. dbra Honnan, milyen forrasbél hallott arrél, hogy a GVH eljarast inditott? (%, a
GVH eljarasrol hallok kérében adatfelvételek és mintdk szerinti bontasban, a kérdezett tébb
valaszt adhatott)

0 25 50 75 100
| ; ‘
_%6
Lz 70
Tévebol [65
| 69

Ujsagbol, _-Tgo
hetilapbdl,

o | 31
folydiratbdl | 37
12
P 12
Radiobol 13
15

barattdl, rokontdl

10
Interneten v 8
10
1
Egyéb helyrél |:—1|_|4
3

11

Ismerdseitdl, qm
9
9

| |. adatfelv. repr. (N = 122)
O I. adatfelv. Ggyism. (N = 195)

@ Il. adatfelv. repr. (N = 117)

O Il. adatfelv. tgyism. (N =219)
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5.4. Az akci06 ¢€s az eljaras ismertsegenek iddbeli
alakuldsa

A lakossagi reprezentativ mintak esetében a Penny Market eljaras a spontan ligyek emlité-
sénél mind a négy lehetséges adatfelvételi idGpontban jelentds aranyban jelent meg. A felnétt
magyar lakossag korében a GVH (ligyeket ismerok emlitéseinek a sajtokozlemény kiadasatol
szamitott 2. héten 22%-a, 3. héten 20%-a, 5 héttel késébb 11%-a, mig 6 héttel kés6bb 23%-
a szolt spontan mdédon a Penny Market eljarasrdl mint kézelmultbeli GVH (igy. Az ,ligyismerdk”
mintajan ez az arany némiképp magasabb és az id6 elteltével pedig fokozatosan csokkent (az
1. adatfelvétel esetében az Gsszes emlités 61%-aban, mig a II. adatfelvételben 29%-aban, III.
adatfelvételkor 26%-ban, mig a IV. adatfelvételnél 17%-aban jelent meg). (Isd. 5.1. fejezet)

Az Ugy tamogatott ismertségével kapcsolatban elmondhatd, hogy 44, illetve 41%-nyian
Az ,lUgyismereti” mintakban ez az arany 100%. Idoben tehat nem beszélhetiink valtozasrdl a
két adatfelvétel eredményeinek 6sszehasonlitasakor. (Isd. 5.2. fejezet)

A Penny Market akcid részletir6l az I. adatfelvétel esetében a reprezentativ mintaban tébben
emlékeztek a botranyra, az ,ligyismer6” minta tagjai pedig inkabb arra, hogy kifogyott az aru-
készlet, nem volt megfeleléen megszervezve az akcid. A II. adatfelvétel esetében mar az lat-
hato, hogy mind a lakossag, mind pedig az ,lgyismerok” inkdbb a botranyra emlékeztek, az
jelent meg dominansabban emlékeikben. (Isd. 5.2. fejezet)

A Penny Market sziiletésnapi akcioval kapcsolatos GVH eljarasrol az elsd adatfelvételi ido-
pontban az akciérdl hall lakosok 45%-a, mig a masodikban 46%-uk hallott, tehat id6ével je-
lentésen nem valtozott az aranyuk. Az ,lUgyismereti” mintaban természetesen, hiszen a szak-
mai minta 6sszedllitasanak szlirofeltétele, az eljaras ismertsége volt, igy 100%-os. (Isd. 5.3.
fejezet)

Az eljaras részleteivel kapcsolatos valtozasokrdl elmondhatd, hogy idovel nétt azok aranya,
akik ugy vélték, hogy a Versenyhivatal azért inditott eljarast, mert nem volt elegend6 az akcids
termékbdl a boltokban, rosszul szervezett akcié volt. (Isd. 5.3. fejezet)

Az Ugy ismertségének id6beni valtozasa okainak feltérképezéséhez azonban az adatfelvétel
alatti és kozotti sajtomegjelenések pontos ismerete sziikséges. Mindazonaltal, az akcid és a
kapcsolédd eljaras  (tamogatott és spontan) ismertségével kapcsolatban tapasztalt
ismertségbeli ingadozasok mértéke altalaban hibahataron beliili, és statisztikailag igazolhat,
tartds csokkend vagy novekvo tendencidkat nem taldltunk a felmérés idétartama alatt.
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6. Uzletvalasztasi és fogyasztoi
preferenciak

6.1. Uzletvalasztas

Jelen kutatasunk targya esetében nem elhanyagolandd szempont a mintaba kertilt személyek
vasarlasi szokasainak feltérképezése. ElsOként arra voltunk kivancsiak, hogy a kérdezettek
szoktak-e nagybevasarlast végezni. A késdbbiekben, az érintettség szempontjabdl mindenkép-
pen meg kellett ismerniink ezen jellemzdket. Az adatok alapjan elmondhato, hogy nincs je-
lent6s kiilonbség az atlag magyar lakossag és az ,ligyismereti” csoportok tagjai
kozott e tekintetben: tizbol hatan, illetve utobbiaknal heten szoktak rendszeresen
nagybevasarlast végezni. Minden harmadik haztartasban pedig mindig csak az éppen kifo-
gyott termékeket szoktak beszerezni. (13. abra) Leginkabb az 1-2 f6s haztartasokra, valamint
az alacsony netté haztartas jovedelemmel rendelkezokre jellemz6 ez. Legkevésbé pedig azok-
ra, akik alapvetéen ,tudatos” vasarldknak mindsiilnek a felméréstinkben.

13. dbra Szokott rendszeresen nagybevasarlast végezni? (%, reprezentativ és ligyisme-
r6 mintak szerinti bontasban)

szoktak de a reprezentativ minta ks’zzktakitde a tigyismeré minta egyben
kérdeze;t nem egyben (N = 1279) oot ’nem (N = 426)
szokott részt
szokott részt venni a
vgnni’a » nagybevaséarlas
nagybevasarla ban
sban 4%

6% mindig csak az
éppen kifogyott
termeéket szerzi

be
mindig csak az 28%
éppen kifogyoti
terméket szerzi

be

34%

igen, szokott
60%
igen, szokoti
68%
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Az adatok azt mutatjak, hogy a rendszeresen nagybevasarlast végzo, feln6tt magyar lakosok
korében tizbdl kilencen valamelyik nagyobb (izletben (92%), helyi kisboltban minddssze 5%-
nyian, mig piacon 2%-nyian szoktak a hétre elegendo élelmiszert megvasarolni. Az ,,ligyisme-
reti” csoportban az (izletben vasarolok aranya magasabb, 97%. A TESCO (zletei a leginkabb
preferaltak a nagybevasarlast végzék korében. JelentGsen lemaradva utana, pedig a Penny
Market és az Auchan Uzletek jonnek. Leggyakrabban ezekben vasarolnak a bevasarlast rend-
szeresen végzok esetében mind az atlag magyar lakosok, mind az ,lgyismereti” csoportunk
tagjai. A tobbi vasarlé aranyosan megoszlik a tébbi Gzletek kozott, fliggetlendl attdl, hogy hard

diszkontrdl vagy hipermarketrél van szd. (14. abra)

14. dbra Az Gizlet neve, ahol leggyakrabban intézik a nagybevasarlast (%, a bevasar-
|6k kbrében, reprezentativ és ligyismeré mintak szerinti bontasban)

25 50 75

Penny Marke

Auchan
Lidl
Spar
CBA
Cora
METRO
Interspar
Coop
Profi
Aldi
Plus
Kaiser’s
Match

egyeb élelmiszer aruhazlanc, bolt

0

M reprezentativminta egyben (N = 700)

O ugyismer6é minta egyben (N = 275)
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6.2. Fogyasztoi attitidok

Lathattuk, hogy a nagybevasarlast végzo felntt magyar lakossag leginkabb a nagyobb (zlete-
ket és azon beliil is a TESCO boltjait preferalja. Mind a reprezentativ, mind pedig az ,ligyisme-
reti” mintaban tizbdl 6ten ugy jellemezték magukat, hogy figyelik az arengedményeket, és az
alapjan valasztanak Uzletet, mig egyharmaduk mindig a szokasos (izletben intézi a bevasarlast.
A vélaszadok kevesebb, mint egyotodére jellemz6 leginkabb az, hogy szdmara a legfontosabb,
hogy kozel legyen az (izlet, vagy hogy utba essen hazafelé. Akik nem tudtak valasztani az alli-
tasok kozil, azok korében tobben azt mondtak, hogy nekik a termékek minGsége az elsodle-
ges szempont (izletvalasztaskor. (15. abra)

15. 4bra Uzletvalasztas oka (%, a bevasarldk kdrében, reprezentativ és ligyismerd mintak
szerinti bontasban)

757 mreprezentativ minta egyben (N = 1279)

O Ggyismerd minta egyben (N = 425)
60
50

454

33
31

30 1

16
154

3 3
1 0
0 ‘ ‘ [
Figyelem az Mindig a szokasos Szamomra a Egyéb valasz nem tudja
arengedményeket és (zletben intézem a legfontosabb, hogy
az alapjan valasztok bevasarlast. kozel legyen az
Uzletet. Uzlet, vagy hogy

Utba essen hazafelé.

utba essen hazarele.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy akik a nagybevasarlas kapcsan azt mondtak, hogy legin-
kabb az jellemzd rajuk, hogy figyelik az arengedményeket és az alapjan valasztanak Uzletet,
azok tipikusan azok, akik a nagyobb érték{i mliszaki cikkek esetében tébb helyen utananéznek
az araknak, valamint azok, akik egy esetleges lakasfelujitas esetében is tobb helyrdl gylijtenek
informacidt, mielott szakembert valasztanak. A mintak kozott e tekintetben semmilyen kilénb-
ség nem tapasztalhatd.

Akik valamely Uzletben szoktak a nagybevasarlast végezni (tehat nem kisboltban és nem pia-
con intézik azt), azoknak kicsivel tobb mint fele szokta, mig kicsivel kevesebb, mint a fele nem
szokta gy(ijteni az &ruhdzakban gy(ijthetd pontokat, kuponokat. Erdekes, hogy azok, akik
mindig csak az éppen sziikséges termékeket szerzik be, azok kézel harmada azt
mondta, ha alkalma nyilik ra, akkor gy(ijti a pontokat, kuponokat.
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6.3. Kozvetlen érintettseg

Kozvetlen érintettség a Penny Market akcion részt vevok, valamint az altalaban ott vasarlok
korében tapasztalhatd. Mint lathattuk a nagybevasarlast végzok korében az (zletvalasztasban
a masodik helyen allt (a feln6tt magyar lakossagon korében is) a Penny Market. A mintaba
kertilt 6sszes személyt megkérdeztiik arrdl, hogy alapvetéen szokott-e a Penny Market (izletei-
nek valamelyikében vasarolni. A felnott magyar lakossag mintegy fele ha nem is rend-
szeresen, de betér idonként a Penny Marketbe, valamint 4%-nyian vannak azok,
akik részt vettek a Penny Market 13 éves sziiletésnapi akciéjaban. Az ,lgyismereti”
minta esetében a Penny Marketben vasarlok aranya 64, illetve 65%. Minden tizedik ,ligyisme-
reti” alminta tag vett részt a szililetésnapi akciéban, tehat vasarolt vagy vasarolt volna akkor az
adott tzletben. (16. abra)

16. abra A Penny Marketben vasarolok és az akcioban résztvevok aranya (%, adatfel-
vételek és mintak szerinti bontasban)

m szokott a Penny Marketben vasarolni orészt vett a szuletésnapi akcion
75

repr. (N = 643) |ugyism. (N =204)| repr. (N =637) |ugyism. (N =222) repr. (N =1280) |lgyism. (N = 426)

|. adatfelv. Il. adatfelv. teljes minta

A feln6tt magyar lakossag korében a tipikus Penny Market latogatdk a 3-4 f6s csaladok tagjai,
a ,tudatos” vasarlok, a varosokban élok és a Dél-Dunantilon, Dél-Alféldon 1éve telepiilések
lakosai. A Penny Market latogatdi kozott alulreprezentaltak az 1-2 fos haztartasok képviseldi, a
budapestiek, valamint a kdzép-magyarorszagi és észak-magyarorszagi régio lakosai. A varos-
okban él6k voltak azok, akik jellemzben részt vettek az akcidkban. Egyéb jellemzGijik elsGsor-
ban az akciéban résztvevok kis szama miatt nem mutathato ki.

Az ,lgyismereti” csoportokon beliil szintén a varosokban és a dél-alféldon élék voltak azok,
akik felllreprezentaltak, mig a budapestiek, akik alulreprezentaltak a Penny Marketben vasar-
16k kdrében.” Esetiikben azok vettek részt a sziiletésnapi akcidban, akikre nem jellemzd, hogy

7 A régidk kozti killonbségeket okozhatja a Penny Market (izletek térbeli elhelyezkedése az orszagban.
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tobb helyrél gydjtenek arakrol informaciokat, akik egy helyen szoktak megnézni adott termék
arat.

6.4. Potencialis érintettség

Akik fogékonyak az Uzletek altal hirdetett akcidk irant, azok esetében beszélhetiink potencialis
érintettségrdl, 6k azok, akik inkabb hisznek az akcids art termékeket hirdetd reklamoknak,
ujsagoknak, illetve, akikkel el6fordult mar (akar tobb esetben is), hogy kimondottan egy akcids
aru termék miatt latogattak el adott lizletbe.

A lakossag egyre nagyobb aranyban talalkozik akcids aru termékek hirdetésével, kevés olyan
haz van az orszagban, ahova ne jutnanak el manapsag az Uzletek hirdetési Ujsagjai. A feln6tt
magyar lakossag fele-fele aranyban oszlik meg a tekintetben, hogy mennyire hisz ezeknek, a
benne Iévé hirdetéseknek, araknak. A II. adatfelvétel ,ligyismereti” mintajaba kerlltek koré-
ben, a tobbi csoporthoz képest, 20 szazalékpontnyival magasabb azok aranya, akik inkabb
hisznek a rekldmoknak, hirdetési Ujsagoknak. (17. abra) Ennek magyarazataként részben
modszertani hiba szolgalhat valaszul, hiszen ekkora elemszamnal a mintavételi hiba lehetdsége
jelentésen magas, masrészt nem elhanyagolhatd az a tény sem, hogy a masodik adatfelvétel
zajlott leginkabb a nyaraldsok idejében, és mig a reprezentativ minta kizarta az ebbdl adédd
lehetséges torzitasokat, addig az ,lgyismereti”, tehat szakért6i minta esetében az eljarasrol
hallok bekertilését ezt nem korrigalta.

17. 4bra On inkabb hisz, vagy inkabb nem hisz az akciés ara termékeket hirdeté rekla-
moknak, ujsagoknak? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%
Q |
© |
© |
@© |
= gyism. (N = 204) 52 47 2
2 ‘
®© |
© |
© |
= Ggyism. (N = 222) 70 27
© repr. (N = 1278 49 46 5
s e ) 5 |
€ 1
[0} |
g |
€ gyism. (N = 426) 61 36
O inkabb igen m inkabb nem O nem tudja

TARKI ZRT. ‘ 35



GVH - PENNY MARKET UGY

A feln6tt magyar lakossagon beliil szkeptikusabbak a hirdetési Ujsagokkal, rekldamokkal
kapcsolatban az id6sebb korosztaly (60 év felettiek) képviseldi, ezaltal a nyugdijasok, mig na-
gyobb bizalommal vannak feléjiik a fiatalok (18-39 évesek), a tanuldk, valamint azok, akik
rendszeresen tobb helyrdl gy(ijtenek informaciét adott termékrdl. Az ,ligyismereti” minta cso-
portjain beliil azonban ezek a szignifikans kilénbségek eltlinnek, nem emelhetd ki egy jellem-
z6 csoport sem, akik szkeptikusabban, vagy nagyobb bizalommal lennének a reklamok, hirde-
tések irant.

Mind a feln6tt magyar lakossag, mind pedig az ,ligyismereti” minta csoportjain bellil egyhar-
madnyian vannak azok, akik legalabb 1-2 alkalommal és szintén egyharmadnyian azok, akik
ennél tobb esetben latogattak mar el egy lizletbe kimondottan egy akcids ard termék miatt.
(18. abra)

A feln6tt magyar lakossagon bellil az akcids termékek irant fogékonyabbak a fiatalok, a k6zép-
foku végzettséggel rendelkezok, azok, akik bizalommal vannak a reklamok, hirdetési Ujsagok-
ban lévo akcidkkal szemben, valamint azok, akik rendszeresen tébb helyrél gylijtenek informa-
ciét egy adott termékrdl. Soha nem fordult még eld, hogy kifejezetten akcids termék miatt
menjenek el egy adott Uizletbe azokkal, akik szkeptikusan allnak a hirdetési Gjsagok reklamjai-
hoz, valamint azokkal, akik nem szoktak a termékek arait dsszehasonlitani, egy helyen vasa-
rolnak meg mindent. Az alapfokl végzettségliek és a kdzségekben élok is az atlagosnal maga-
sabb aranyban mondtak, hogy soha nem mentek még céliranyosan (izletbe egy akcids termék
miatt. Korrelacié van az ,arfigyelok” és a ,akcids termékeket” keresok kozott is: azok, akik ugy
jellemezték magukat, hogy figyelik az arakat és az alapjan valasztanak (izletet, azok t6bbsége
tobb alkalommal is ment mar kimondottan egy akcids ard termék miatt egy adott tzletbe.
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18. abra El6fordult-e mar, hogy kimondottan egy akciés aru termék miatt latogatott el
egy uzletbe? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0 25 50 75 100
l l l
28 1 1
28 | l
36 1 1
Igen, 1-2 alkalommal | |
39 | |
2 | |
| |
33 | |
T | |
| | |
1 1 1
27 | |
33 1 1
| |
29 | |
| |
| |
| |
| |
| |

O |. adatfelv. tgyism. (N = 204)

45
39 @ II. adatfelv. repr. (N =638)
35 - _
Nem, soha ” O Il. adatfelv. tgyism. (N = 220)
[
40 W teljes minta repr. (N =1281)

O telies minta Ggyism. (N = 424)

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
. . |
Igen, tobbszor 57 |
|
28 :
35 } ‘ ‘
| | |. adatfelv. repr. (N = 643)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A feln6tt lakossagon beliil, akik mar legalabb egyszer latogattak mar el lzletbe egy akcios
termék miatt, négybdl harman (I. adatfelvétel: 75%, II. adatfelvétel: 76%) azt mondtak, hogy
jellemzGen egy élelmiszer-, vagy vegyi arucikk keltette fel érdekl6désiiket, rendre 12%-14%-
nyian kisebb értékli, mig 12%, illetve 9%-nyian nagyobb érték(i tartds fogyasztasi cikk miatt
latogattak el adott Uzletbe. Az ,ligyismereti” minta esetében kozel azonos aranyokat tapasz-
talhattunk: 72%-nyian, illetve 84%-nyian vannak, akik élelmiszer-, vegyi aru miatt; 14%-uk,
valamint 8%-uk kisebb érték{i; mig 10%, illetve 8%-uk nagyobb értéki tartds fogyasztasi cik-
kért ment mar el egy akcidt hirdetd lzletbe.

Amikor rakérdeztiik, hogy melyik tizlet vagy Uzletek akcidja volt, ami felkeltette mar az a kér-
dezett érdeklodését, azt tapasztalhattuk, hogy a megjel6lt lizletek rangsora kdzel megegyezik
azzal a sorrenddel, amit az iizlet- preferencia soran lathattuk (6.1. fejezet Uzletvalasztas). Eb-
ben az esetben is azt lathattuk, hogy a TESCO vezet az els6 helyen, majd leszakadva utana a
Penny Market van a masodik helyen, és utana koévetkeznek az Auchan, Lidl és Spar (izletek.
(19. abra)
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19. 4bra Melyik iizlet vagy lizletek akcidja volt, ami felkeltette mar az On érdeklédését?
(%, azok korében, akik mentek mar kimondottan egy akciés termék miatt egy tzletbe, adatfel-
vételek és mintak szerinti bontasban, a kérdezett tobb valaszt adhatott)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
—
Tesco

Penny Market

Auchan
Lidl

Spar
Interspar
CBA
METRO
Media Markt
Aldi

Coop £

Cora

Plus

Profi
Elektroworld
OBl P

Match
Praktiker

Real

Kaiser's
egyéb szakaruhaz
egyeb élelmiszer aruhazlanc, bolt

Nem tudja

M| . adatfelv. repr. (N =703)
O I. adatfelv. tgyism. (N = 269)
O Il. adatfelv. repr. (N = 769)

O 1. adatfelv. Ggyism. (N = 387)
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7. Becsalogatas

7.1. Elofordulasa

Miutan lathattuk, hogy a lakossag egy jelentGs része rendszeresen figyeli az Uzletek arait, ak-
cidit és tobb-kevesebb rendszerességgel el is megy az akciot hirdet6 lzletbe adott terméke-
kért, arra voltunk kivancsiak, hogy mekkora hanyadukkal fordult el6 az, hogy az izletben vé-
gll nem jutott nekik az akcios aru termékbdl (mert az elfogyott). Az eredmények szerint
jelentdos szamban fordult mar elé tobb alkalommal is, hogy az akcios termékbol
nem jutott annak, akik céliranyosan amiatt ment be adott iizletbe. Mind a lakossag,
mind pedig az ,Ugyismereti” minta akciés termékeket valaha felkeresé csoportjai esetében
elmondhatd, hogy tizbdl legaldbb nyolcan (az akcids termékeket keres6k a teljes lakossagi
mintaban 75%-nyian, teljes ,lgyismereti” mintdban 85%-nyian) keriiltek mar legalabb egyszer
olyan helyzetbe, hogy nem jutott nekik az altaluk keresett akcids termékbdl. (20. abra) Ossze-
vetve a céliranyosan keresett termékek keresésének szamat az arukészlet hianyanak elofordu-
lasanak szamaval lathatjuk, hogy aki tébb alkalommal keresett mar akcids aru terméket, azzal
tobb alkalommal is fordult el6, hogy nem tudta megvenni azt, annak hianya miatt.

20. abra Eléfordult-e mar, hogy az iizletben végiil nem jutott Onnek az akciés aru ter-
mékbol? (%, azok korében, akik ellatogattak mar akciot hirdetd lzletbe adott termékekert,
adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0 25 50 75
‘ ; f |
39 l l
38 1 1
46 | !
Igen, 1-2 alkalommal |46 53 |
3 |
47 l
l l
34 | |
42 1
| |
. . | 30 I I
Igen, tébbszor 36 ! |
32 | |
38 | |
| |
| |
| |
19 * | |
| 24 ® |. adatfelv. repr. (N = 354)
Nem, soha 11
25 O | adatfelv. Ggyism. (N = 124)
15
@ I adatfelv. repr. (N =415)
2
1 O Il adatfelv. tgyism. (N = 169)
. 0
nem tudja 0 m telies minta repr. (N = 769)
0
0 O telies minta tgyism. (N = 293)
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A feln6tt magyar lakossag koérében azt lathatjuk, hogy akikkel el6fordult mar, hogy nem jutott
nekik a célirdnyosan felkeresett akcidos termékbdl, azok egynegyede vasarlas nélkil tavozott
adott Uzletbdl, mig a jelentGs résziik, ha mar ott volt, vasarolt. Tobben voltak azok, akik az
akcios termék helyett nem vettek masikat, azonban mas tipusu termékeket igen, mig keve-
sebben, de még mindig jelentdés szamban voltak azok, akik ha mar ott voltak, akkor a ked-
vezményes termék helyett vettek masikat, a keresettnél dragabban. A masodik adatfelvétel
soran bekerdiilt ,ligyismereti” csoportjanak tagjai az atlagosnal magasabb aranyban vannak a
becsalogatott vasarlok kérében. (21. abra)

Akik azt mondtak, hogy ha mar ott voltak vasaroltak és az akcios termék helyett vettek masi-
kat, azok korében az atlagosnal magasabb a ,nem tudatos” vasarlok aranya, akik jellemz6en
egy helyen szoktak egy terméknek utdnanézni, nem vetik Gssze a kiilonbozd (izletekben
ugyanazon termékek arait, valamint azok, akik nem a versenybarat attitlidot képviselik, hiszen
a bevalt, ajanlott szakember mellett dontene az arak versenyeztetése helyett.

21. 4bra Mit tett, amikor kideriilt, hogy az akciés arG termékbdl mar nem jutott Onnek?
(tobb alkalom esetén, a legjellemz8bb eset kerult rogzitésre; valaszok %-0s megoszlasa a
becsalogatottak kdrében, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%

Q | |
© | |
© | |
[ | |
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® | |
o | |
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c
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O ha mar ott wvolt vasarolt és az akcios termék helyett vett masikat
m vasarolt, de az akcids termék helyett nem vett masikat

O vasarlas nélkul ment el az uzletbél

0O nem tudja

Azoktdl, akik nem kaptak az altaluk keresett akcids termékbdl, de ha mar ott voltak, akkor va-
saroltak, azokat arrdl kérdeztiik, hogy ilyen esetben jellemz6en milyen termék(ek) keriilt(ek) a
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vasarlokosarukba. Akik nem kaptak az altaluk keresett akcidos termékbdl, azok koérében min-
tanként 77-86% kozott van azok aranya, akik ha mar ott voltak és nem jutott nekik az akcids
termékbdl, azért élelmiszert és/vagy vegyi arut vasaroltak akkor. Tovabbi 8% és 18% kozott
van azok aranya, akik kisebb értéki{i tartos fogyasztasi cikket (is) vettek és 2%-6% kozotti
azoké, akik nagyobb érték(i fogyasztasi cikket vasaroltak vagy ahelyett az akciés termék he-
lyett, amit végll nem talaltak, vagy amellett a dragabb termék mellett még, amit az akcids
helyett vettek.

A két adatfelvétel soran lekérdezett egyesitett reprezentativ minta esetében az adatok szerint
18% azok aranya, akikkel elofordult mar, hogy nagyobb értékii tartos fogyasztasi
cikket vasaroltak, amikor nem jutott nekik az akcids aru termékbdl. Az egyesitett ,ligy-
ismereti” mintan ez az arany 5 szazalékponttal alacsonyabb.

7.2. A becsalogatottsag tipusai

A felmérésben két GVH altal megadott definiciét alkalmaztunk a becsalogatas interpretalasa
soran.

»~Gyenge"definicid szerint becsalogatottnak nevezzik azt a személyt, akivel mar legalabb
egyszer el6fordult, hogy arengedmény miatt ment be egy adott izletbe, de nem jutott neki az
akcids ard termékbdl, azonban ha mar ott volt az (izletben, vasarolt valamit (azaz vagy vett az
akcios termék helyett masikat vagy nem, de nem tavozott ,lires” kézzel az lzletbdl).

Aranyuk a teljes reprezentativ mintan beliil 30%, mig az ,ligyismereti” mintan belil 42%. (Az
akciés termékeket valaha felkeresdk esetében a reprezentativ mintaban 66%, mig az ,lgyis-
meretiben” 72% ez az arany.)

A ,gyenge” definicié szerinti becsalogatottak kérében az atlagosnal magasabb ardnyban van-
nak a reprezentativ mintaban a nok (35%), a fiatalok (35%), a kozépfoklu végzettségliek
(34%) és a (nem nyugdijas) inaktivak (41%). Azonban ezek a demogrdfiai jellemzbk az ,ligy-
ismereti” minta esetében eltlinnek. Mindkét mintan igaz az, hogy a ,gyenge” definicié szerinti
becsalogatottak kérében felllreprezentaltak azok, akik ,elcsabultak” mar hipermarketek (repr.
55%, ,lgyismereti” 66%), hard diszkontok (rendre 55%, 66%) valamint szupermarketek
(rendre 56%, 58%) akcidi miatt®. Azonban nincs differencialé hatéssal az a tény, hogy alapve-
téen milyen tipusu (izletben szoktak a nagybevasarlast végezni a becsalogatottak.

~Eros"” definicio szerint becsalogatottnak nevezziik:
e azt a személyt, akivel mar t6bbszor el6fordult, hogy arengedmény miatt ment be egy
adott (izletbe, de nem jutott neki az akcids aru termékbdl, azonban ha mar ott volt az
lizletben, vasarolt valamit, és

e azt a személyt, akivel mar legalabb egyszer el6fordult, hogy arengedmény miatt ment
be egy adott Uzletbe, de amikor nem jutott neki az akcids art termékbdl, vasarolt na-
gyobb értéki tartds fogyasztasi cikket (is).

Aranyuk a teljes reprezentativ mintan beliil 14%, mig az ,lgyismereti” mintan belll 20%. (Az
akcids termékeket valaha felkeres6k esetében a reprezentativ és az ,ligyismereti” mintaban is
23-23 ez az arany.)

8 A bevasarlasra és a vonzé akcidkat hirdetd iizlet-tipusokat részletesebben a 7.5. fejezetben mutatjuk be.
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Az ,er0s” definicid szerinti becsalogatottak kdrében az atlagosnal magasabb aranyban vannak
a reprezentativ mintaban a ndk (16%) és a fiatalok (17%). Azonban ezek a demogrdfiai jel-
lemzok az ,ugyismereti” minta esetében itt is eltlinnek. Mindkét mintan igaz az, hogy az ,.erés”
definicid szerinti becsalogatottak korében feliilreprezentaltak azok, akik ,elcsabultak” mar hi-
permarketek (repr. 27%, ,lgyismereti” 32%), hard diszkontok (rendre 31%, 35%) valamint
szupermarketek (rendre 23%, 29%) akcidi miatt. Azonban nincs differencialé hatassal az a
tény, hogy alapvetéen milyen tipusu lzletben szoktdk a nagybevasarlast végezni a becsaloga-
tottak, illetve, hogy ,tudatos” fogyaszténak tekinthetjiik-e vagy sem, illetve, hogy ,versenyba-
rat” attit(idokkel rendelkezik-e vagy sem.

A definiciok alapjan klasztereket képeztiink.” A csoportképzd tényezék (szegmensek) a ko-
vetkezok voltak:

- El6fordult-e mar, hogy kimondottan egy akcios ara termék miatt latogatott el egy lizletbe?

- El6fordult-e, hogy az lzletben végiil nem jutott az akcids ard termékbdl (mert az elfo-
gyott)?

- Mit tett, amikor kideriilt, hogy az akcids ard termékbdl mar nem jutott?

- El6fordult-e, hogy nagyobb értéki tartds fogyasztasi cikket vasarolt, amikor nem jutott az
akcids aru termékbdl?

Az analizis soran a feln6tt magyar lakossag egyesitett mintajan, azok korében akik érdeklodtek
mar valaha akcios termék irant és emiatt el is mentek adott (izletbe, az alabbi 4 csoport rajzo-
l6dott ki:

1. ,ellenallék”: akikkel tobbszor el6fordult, hogy akcids termék miatt mentek el adott
Uzletbe és tobbszor is fordult el6, hogy nem jutott nekik abbdl. Azonban ilyen esetek-
ben vasarlas nélkiil tavoztak és még sosem fordult eld, hogy egy nagyobb értéki tar-
tds fogyasztasi cikket vasaroltak volna a kivant akcids termék helyett. (47%, N = 261)

2. ,részben ellendllé becsalogatottak”: akikkel 1-2 alkalommal el6fordult mar, hogy
kimondottan egy termék miatt mentek el egy lzletbe és 1-2 alkalommal el6fordult,
hogy nem jutott abbdl nekik. Jellemz6en ekkor bar az akcids termék helyett nem vet-
tek masikat, de ha mar ott voltak vasaroltak és még soha nem fordult el6, hogy az
egy nagyobb érték{ tartds fogyasztasi cikk lett volna. (25%, N = 137)

3. ,rendszeres becsalogatottak”: akikkel tébbszor el6fordult, hogy akcids termék miatt
mentek el adott lzletbe és tdbbszor is fordult eld, hogy nem jutott nekik abbdl. Jel-
lemzben az akcids termék helyett is vettek masikat és mas termékeket is vasaroltak,
de mindig csak élelmiszert, vagy kisebb értéki tartds fogyasztasi cikket. (16%, N = 87)

° A klaszter-analizis olyan eljaras, amelyben tébb jellemzd alapjan homogén csoportokat képziink. A csoportokat ne-
vezziik klasztereknek. A klasztereken beliil az elemek valamely jellemzd alapjan hasonlitanak egymashoz, illetve ezek
alapjan kalonitheték el mas csoportoktdl. A klaszter-analizist csak a lakossagi, reprezentativ mintan végeztiik, mivel az
»Ugyismereti” minta esetében nem értelmezheté a csoportképzés, mivel egy specidlis, szakért6i mintardl van szé. A
lakossag esetében pedig Gsszevontuk a két mintat a megfelel6 elemszam, igy a megbizhatdsag névelése érdekében.
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3. ,hard médon becsalogatottak”: akikkel 1-2 alkalommal el6fordult mar, hogy kimon-
dottan egy termék miatt mentek el egy lizletbe és 1-2 alkalommal el6fordult, hogy
nem jutott abbdl nekik. Jellemz6en az akcids termék helyett is vettek masikat és mas
termékeket is vasaroltak. Valamint ez az egyetlen olyan csoport, ahol el6fordult, hogy

ilyen esetben egy nagyobb érték{ tartds fogyasztasi cikk is megvasarlasra keriilt.
(13%, N = 74)
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7.3. Reklamacio

A ,tudatos” fogyasztdi magatartasnak tovabbi ismérveként azt is vizsgaltuk, hogy tettek-e pa-
naszt azok, akiknek nem jutott az adott akcidos termékbdl, mikor kimondottan egy adott ter-
mék miatt mentek el egy lzletbe.

Akikkel elofordult mar valaha legalabb egyszer, hogy nem jutott az akcios termék-
bél, azok tobbsége, tizb6l heten-nyolcan nem tettek ez ellen sehol panaszt. Kivételt
képez ez aldl a II. adatfelvételben részt vevé ,ligyismereti” minta tagjai, akik korében ez az
arany jelentGsen alacsonyabb, hiszen koriikben a tobbi mintahoz képest kétszerese azok sza-
ma, akik bar szoéban, a boltban és nem hivatalos csatornan keresztiil de panaszt tettek az ligy-
gyel kapcsolatban. Alapvet6en ezt az informalis csatornat a sérelmezettek negyede-6tode
hasznalta panasztételre és rendkiviil alacsony azok aranya, akik irasban, a boltban tettek pa-
naszt az akcids termék hianya miatt. Elenyész6 azok szama, akik hatdésagnal emeltek panaszt
az uggyel kapcsolatban. (22. abra)

22. abra Tett-e mar valaha panaszt amiatt, hogy nem jutott Onnek az akciés ara termék-
bo6l? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban, a kérdezett tébb valaszt adhatott)
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7.4. Kovetkezménye

A becsalogatottsaggal szembeni ellenérzés mértéke nem jelenik meg abban, hogy a vasarlo
preferencia sorrendjében hatrébb, vagy teljes mértékben torolve lenne adott Uzlet. Hiszen
tizbol hat-hét becsalogatott az eset utan tovabbra is ott intézte a vasarlasait, és
tovabbi egyharmadnyian vannak azok, akik bar egy ideig keriilték az lizletet, de a
késobbiekben ugyanugy vasaroltak ott, mint korabban. Minddssze atlagosan kevesebb
mint 10%-nyian vannak azok, akik az eset utdn nem mentek tobbé abba az (izletbe, ahol az
akcié meghirdetése ellenére nem tudtak olcsébban, kedvezményesebben venni egy adott ter-
méket.(23. abra) Alapvetéen nem lehet olyan tarsadalmi csoportokat kiemelni, vagy akar a
korabban ,tudatos fogyasztd” vagy versenybarat attitliddel jellemzokkel birdkat, akik kiemel-

kednének akar csak a részlegesen is, de bizalomvesztok korében.

23. abra On az eset utan tovabbra is ott intézte a vasarlasait, egy ideig keriilte az iizletet,
vagy nem ment tobbet abba az lizletbe? (%, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%
5 repr. (N=257) 67 11
HG_J ] ] ] |
© 1 1 1 1
© | | | |
© ! !
5 repr. (N=312) 74 nT
“G_) T T i
© 1 1 1 1
el | | | |
© | | |
@ repr. (N =569) 71 9
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€ l l 1 1
) | | | |
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O tovabbra is ott intézte a vasarlasait

0 nem ment tobbet abba az Gizletbe

m egy ideig kerllte az Uzletet

O nem tudja
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Természetesen az okokra is kivancsiak voltunk, hogy mi volt a dont6 érv, ami miatt a késdbbi-
ekben, az eset utan is bementek a vasarlok az lizletbe”:

- az emlitések kozel egyharmada (29%) indokként azt jelélte meg, hogy azért ment be,
mert egy Ujabb akcid felkeltette az érdeklodését (lathattuk, hogy jelentds szamban vannak
azok, akik tobbszér mentek mar akcids termék miatt adott lzletben és szintén sokan van-
nak, akik tobbszor tapasztaltak az Gzletbe érve annak hianyat);

- szintén az emlitések kozel egyharmadaban (29%) a praktikumot, a megszokast jelolték
meg indokként: azért mentek be, mert az a bolt esik Utba hazafelé, tovabbi 15%-nyian
pedig az adott boltot tartjak a legolcsobbnak, igy tovabbra is ott vasarolnak, 7%-uknak
pedig nincs is mas lehetéségiik a kornyéken;

- az emlitések egyotdde (20%) vallott arrdl, hogy az oka az, hogy nem zavarta az akcios
termék hianya.

Akik az eset utadn (miutdn nem jutott nekik az akciés termékbdl) tébbet nem mentek adott
lUzletbe, azok tObbsége (73%-a) becsapva érezte magat, mert megtévesztették azért nem
vasarolt tobbet ott, tovabbi 20%-nyian pedig azt mondtak, hogy alapvetéen is csak egy
kivételes alkalom volt, hogy az akcié miatt bementek abba a boltba.

7.5. Vonzo uzlettipusok

Korabban a 6.1. fejezetben bemutattuk, a valamely lzletben nagybevasarlast végzok (zlet-
preferenciait. Lathattuk, hogy az elsé helyen a TESCO (izletei alltak, mig a masodik helyen a
Penny Marketé (atlag 15%-nyian vasarolnak ott). Az (izleteket kategoridkba rendeztiik:

> Hipermarket: Cora, Auchan, Tesco, Interspar, METRO
» Szupermarket: Spar, Kaiser’s, Plus, Match,

> Kisbolt: CBA, Real, Coop, G-Roby, egyéb kisbolt

> Hard diszkont: Penny Market, Lidl, Aldi, Profi.

Az eredmények szerint mind a feln6tt magyar lakossag, mind pedig az ,ligyismereti” csoport
tagjai a nagybevasarlas esetén tobbségiikben, kdzel kétharmadnyian valamely hipermarketet
valasztjak, mig tovabbi egynegyediik valamelyik hard diszkontba jar. (24. abra)

A nagybevasarlast valamely Uzletben végzo, felnGtt magyar lakossag kérében azt tapasztaltuk,
hogy az idOsek (60 év felettiek), az alapfoku végzettségliek, a varosokban él6k és a Dél-
Alféldon, valamint K6zép-Dunantulon él6k azok, akik az atlagosnal magasabb aranyban van-
nak a hard diszkontot nagybevasarlasra valasztok kozott. A hipermarketeket preferaljak a szo-
kasosnal tobben a kozépfoku végzettséggel rendelkezok, a Budapesten, valamint a kozép-
magyarorszagi régio lakosai, valamint a munkaer6-piaci statuszukat tekintve aktivak.

Az ,ugyismereti” minta tagjai k6zott a hipermarketeket leginkabb a férfiak, mig a hard disz-
kontokat a n6k preferaljak inkabb, ha nagybevasarlast végeznek.

1% Az Bsszes becsalogatott kdrében (emlitések szama: 646)
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24. abra A bevasarlasra leggyakrabban valasztott lizlet tipusa (%, a nagybevasarlast va-
lamely Uzletben és nem kisboltban, piacon végz&k kérében, mintak szerinti bontasban)

100 -
| hipermarket O szupermarket @ kisbolt O hard diszkont

<

reprezentativ minta (N = 700) "ligyismereti" minta (N = 275)

A 6.4. fejezetben bemutattuk, hogy a feln6tt magyar lakossag 40%-aval, mig az ,,iigy-
ismerok” csoportjanak 31%-aval nem fordult még eld, hogy kimondottan egy ak-
cios aru termék miatt latogatott el egy iizletbe. A reprezentativ és az ,ligyismereti” min-
takban egyharmadnyi azok aranya, akikkel ez legalabb egyszer vagy kétszer el6fordult.

A 6.4. fejezetben bemutattuk a valamely akcié miatt izletbe elldtogatok kérében az lzletek-
preferencia sorrendjét. Lathattuk, hogy a bevasarlas Uzletvalasztasaban tapasztalt sorrend
mutatkozott ebben az esetben is. Az elsd helyen a TESCO (izletei alltak, mig a masodik helyen
a Penny Marketé. Az (izleteket ebben az esetben is az el6bb bemutatott kategéridkba rendez-
tiik, minddssze még létrehoztuk a szakaruhaz kategdriajat, hiszen a valaszadok spontan vala-
szaiban ezek is megjelentek. Figyelemre méltd, hogy a hard diszkontok aranya, mint olyan
lizlet-tipus, amely felkeltette mar a vasarlok figyelmét valamely akciéra. Azonban tovabbra is
az lathatd, hogy leginkabb valamely hipermarket akcidja volt az, ami becsabitotta a vevoket
adott izletbe. (25. abra)
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25. abra Mely lizlet-tipus(ok) ajanlata keltette/keltették mar fel a figyelmét? (azok
korében, akik mar mentek (izletbe kimondottan egy akcids termék miatt, %, mintak szerinti
bontasban, a kérdezett tobb valaszt is adhatott)

100 -
m reprezentativ minta (N = 771) O "ugyismereti minta" (N = 293)
75 72
50
50 -
41
25 20
14
14 12 1
8
01 r
hipermarket hard diszkont szupermarket kisbolt szakaruhaz
(elektronikai, butor,
sport)

Megvizsgaltuk azt is, hogy akik rendszeresen adott Uzlet tipust preferdlnak nagybevasarlas
esetén, azoknak mely izlet tipus akcidi keltették mar fel érdeklédésiiket.!! (Az elemszamok
nagysaga nem tette lehetévé, hogy lizletek szerinti bontasban vizsgaljuk a ,atcsabitas” ténye-
zGjét.) (6. tablazat)

A reprezentativ mintan...

> a hipermarketben vasarlok (aranyuk a teljes mintaban 61%) egyharmada (32%) még
sosem csabult el akcids hirdetések irant, mig 57%-uk hipermarket, 23%-uk pedig hard
diszkont akcié miatt ment mar el adott Uzlet tipusba. 9%-nyian vannak azok, akiket
szakaruhaz, 8%-nyiukat szupermarket, mig 7%-ukat kisbolt ajanlata ,csabitotta” mar
at egy akcidval.

> az altalaban szupermarketekben vasarlok (aranyuk a teljes mintaban 8%) 30%-anak
még sosem keltette fel az érdeklddését kimondottan egy akcids art termék, mig 50%-
ukat szupermarket, 28%-ukat hipermarket és tovabbi 20%-ukat hard diszkont ajanla-
ta érdekelte annyira, hogy amiatt elldtogasson adott Uizletbe.

1 Emlékeztetdiil: a nagybevasarlasra a kérdezettek egy iizletet mondhattak, ahol a leggyakrabban végzik azt, mig a
figyelemfelkelt6 akcidk esetében tobb lizletet is emlithettek.
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> a kisboltokban vasarlok (aranyuk a teljes mintaban 8%) kozel felét (46%) nem érde-
kelte még annyira akcids termék, hogy amiatt keressen fel egy adott lizletet, azonban
30%-ukat valamelyik hipermarket mar legalabb egy alkalommal, ajanlataval bevonzot-
ta lzletébe és 16%-nyian vannak azok, akiknek hard diszkonti akcid keltette fel mar
érdeklgdését.'?

> az altalaban hard diszkontban vasarlok (aranyuk a teljes mintaban 23%) egyharmada-
val (34%) még sosem fordult el6, hogy kimondottan egy akcids termék miatt latoga-
tott volna el egy Uzletbe. Tobbségiiket (58%) hard diszkontban meghirdetett akcio ér-
dekelte leginkabb. Korikben is a hipermarketek ajanlatai allnak a masodik helyen,
30%-uk ment mar ebbe az izlet tipusba egy akcids termék miatt.

Lathattuk, hogy a kisboltokban vasarlok voltak azok, akik a legnagyobb aranyban mondtak
(46%), hogy sosem mentek még kimondottan egy akcids termék miatt el egy lzletbe, mig a
hard diszkontban, szupermarketben, illetve hipermarketben vasarlok korében ez az arany ko-
zel azonos (rendre 34%, 30%, 32%).

Adott (zlet tipus akcidira nagy aranyban azok fogékonyak, akik a nagybevasarlas esetén is azt
az Uzlet tipust preferaljak. Amennyiben mas Uzlet tipus ajanlata kelti fel érdekl6désiiket, az
doéntéen a hipermarketek akcidi, illetve szintén jelentds aranyban a hard diszkontoké.

Az ,Ugyismerok” egyesitett mintajan ezzel megegyez6 Osszefiiggéseket tapasztaltunk: azok
akik adott Uzlet-tipust preferaljak nagybevasarlaskor, azok jellemzéen ugyanazon Uzlet-tipus
akcidira fogékonyak leginkabb. Amennyiben nem a sajat (izlet-tipusrdl van szd, abban az eset-
ben pedig a legvonzdbban a hipermarketek ajanlatai, majd kdvetkeznek a hard diszkontok
akciodi és a szupermarketeké.

12 A szupermarketek és a kisboltokban vasarldk esetében az eredményeket kériiltekintéen kell kezelniink, hiszen ezek-
ben az esetekben nagyon alacsonyak az elemszamok.
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6. tablazat Adott lzlet-tipusba ellatogatok aranya, akiknek felkeltett mar érdeklédését
valamely akcid, bevasarlas esetén a preferalt lzlet-tipusa szerinti bontasban (a teljes
reprezentativ minta esetében)

Hol szokta leggyakrabban a |Osszesen| nem |Azok aranya, akiknek az adott Uizlet tipus akcidja keltette mar fel
PSR . az érdeklédését
vasarlasait intézni? (nagybe- ,csabult
vasarlast végzok korében) még el hlpiﬂ?ar- szupkertmar- kisbolt hal:il dltsz- szakaruhaz
N 424 134 240 32 29 99 39
. Sor% 100% 32% 57% 8% 7% 23% 9%
hipermarket
Oszlop% 61% 58% 75% 41% 48% 46% 74%
Total% 61% 19% 34% 5% 4% 14% 6%
N 57 17 16 28 3 11 8
szubermarket Sor% 100% 30% 28% 50% 5% 20% 14%
P Osziop% | 8% 7% 5% 36% 5% 5% 15%
Total% 8% 2% 2% 4% 0% 2% 1%
N 56 26 17 3 18 9 0
Kisbolt Sor% 100% 46% 30% 5% 33% 16% 0%
Oszlop% 8% 11% 5% 4% 30% 4% 0%
Total% 8% 4% 2% 0% 3% 1% 0%
N 163 56 49 15 11 95 6
hard diszkont Sor% 100% 34% 30% 9% 7% 58% 4%
Oszlop% 23% 24% 15% 19% 18% 44% 1%
Total% 23% 8% 7% 2% 2% 14% 1%
N 700 233 322 78 61 214 53
" Sor% 100% 33% 46% 11% 9% 31% 8%
Osszesen
Oszlop% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total% 100% 33% 46% 56% 9% 31% 8%

A lakossagi mintan a rendszeresen Penny Marketben bevasarlok kérében (aranyuk a reprezen-
tativ mintdban 14%) 37% azok aranya, akik valamely hipermarket; 64%-nyi, akik hard disz-
kont és 8%-nyi, akik valamely szupermarket ajanlatara kerestek mar fel adott tipusu Uzletet.
Az ,ugyismereti” mintan a ,penny-sek” (aranyuk az almintaban 16%) tébb mint fele ment mar
kimondottan egy akcids termék miatt hipermarketbe (52%), 56%-uk keresett fel hard diszkon-
tot ilyen oknal fogva és 9%-uk pedig szupermarketet.
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8. Hipotetikus becsalogatassal
szembeni mechanizmusok

A felmérés soran azok véleményét is felmértiik arrdl, hogy egy olyan esetben, ha a meghirde-
tett akcios termék keresése soran annak hianyat tapasztalnak, mit tennének, akikkel ilyen eset
még nem fordult eld, illetve akik még soha nem latogattak el egy (izletbe kimondottan egy
akcié ard termék miatt. A reprezentativ mintdkban magasabb (rendre 60%, 50%), mig az
Lugyismereti” mintakban alacsonyabb (rendre 52%, 32%) azok aranya, akikkel még sosem
fordult el6, hogy egy adott lizletben meghirdetett akcids ara termék miatt mentek volna, illet-
ve ha mégis, akkor pedig sosem talalkoztak annak hianyaval.

Az ilyen tipusu ligyekben érintettekhez képest a hipotetikus valaszokat adok némiképp eltéro-
en vélekednek arrdl, hogy mit tennének egy olyan esetben, ha az lzletbe érkezvén a meghir-
detett akcios termékbdl mar nem lenne. Tizbdl négyen ugy gondoljak, hogy ilyen esetben va-
sarlas nélkiil tavoznanak az lizletbdl, mig a tobbiek a vasarlas mellett déntenének: egynegye-
diik ugy véli, hogy az akcids termék helyett is venne masikat, mig egyharmaduk szerint, ha
mar ott lenne, bevasarolna, de az akcids termék helyett nem venne egy masikat, egy dragab-
bat. (26. abra)

26. abra Mit tenne abban az esetben, ha egy lizletbe érkezve azt tapasztalja, hogy a hir-
detésben 1évé akciés aru, On altal keresett termék mar elfogyott? (valaszok %-os meg-
oszlasa, adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%
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0O ha mar ott van bevasarolna és az akcios termék helyett venne masikat
M| bevasarolna, de az akciés termék helyett nem venne masikat

0O vasarlas nélkil menne el az Gzletbdl

0O nem tudja
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A panasztétellel kapcsolatban is az ,érintettekt6l” eltérd attitlidot helyeznek kilatasba azok,
akik még nem kertiltek olyan helyzetbe, hogy ne jutott volna nekik az akcids termékbdl, illetve
azok, akik soha nem is kerestek efféle arukat. Bar a tobbség, tizbdl legalabb nyolcan ugy vélik,
hogy egyaltalan nem tennének panaszt ilyen esetben, jelentésen alacsonyabb azok aranya,
akik ott helyben, szdban tennének panaszt. Magasabb azonban azoknak az aranya, akik Ugy
vélik, hogy formalis Uton, irdsban tennének panaszt a boltban a sérelem miatt. (27. abra)

27. 4bra Tenne-e panaszt amiatt, hogy nem jutott Onnek az akciés aru termékbél? (%,
adatfelvételek és mintak szerinti bontasban)

0% 25% 50% 75% 100%
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Ez esetben is megkérdeztiik azt, hogy a késGbbiekben, az eset utan is bemennének-e a vasar-
|6k az Uzletbe. Aki becsalogatasnak még nem esett ,aldozatul”, azok 64%-a véli igy, hogy egy
ilyen eset utan is ugyanolyan gyakran jarna az (izletbe, mint korabban, mig 20%-nyain vannak
azok, akik valdszinlileg egy ideig keriilnék a boltot és 11%-nyian azok, akik tobbé nem vasa-
rolnanak ott.

Akik egy ilyen eset utan (miutan nem jutott nekik az akcids termékbdl) tobbet nem mennének
be adott lizletbe, azok tobbsége (68%-a) a becsapas, a bizalomvesztés miatt nem menne t6b-
bet adott Gzletbe.
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