A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL MUNKAJANAK ISMERTSEGE, ELJARASOK, UGYEK
ISMERETE A LAKOSSAG KOREBEN

A 2008. EVI FELMERESEK EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALASA

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH) évek 6ta torekszik arra, hogy felmérje a
versenyszabalyok ismertségének alakulasat, a GVH munkajaval kapcsolatos véleményeket, valamint
a versenyjogi ismeretek pontossagat. A korabbi évektél eltéréen 2008-ban csak egy célcsoport, a
lakossag korében a GVH lezart, jelentésebb eljarasainak, valamint versenypartolasi akcidinak
Jismertségének” és azok megitélésének vizsgalatara rendelt meg egy tobb hullambdl allé kérdbives
felmérést. A harom adatfelvételi hullam soran a kutatas fékuszaban a (I) a hivatal ismertsége,
munkajanak megitélése, (IlI) Ggyismeret, versenypartolasi tevékenység ismerete, valamint (lll) a piaci
versennyel kapcsolatos attit(idok és a fogyasztoi tudatossag szintje allt.

2. A kutatdst a Szonda-lpsos Piackutatd Intézet végezte 1500 f6s mintan, személyes
kérdezéssel, omnibusz kutatas keretében. A minta reprezentativ, a legfontosabb tarsadalmi-
demografiai mutatdk szerint (nemek, életkori csoportok, iskolai végzettség, lakdhelytipus) megfelel a
teljes 18 éven fellli népesség dsszetételének.

3. A kutatas kérddéive az egyes adatfelvételi hullamok soran némileg finomodott, a GVH-ra és a
lezart Ugyek ismeretére vonatkozd kérdések mellett az egyes piaci magatartasokkal kapcsolatos
attitidkérdések is helyet kaptak.” A hivatal Ugyeire a juniusi és az oktoberi felmerésben - az elsé,
marciusi adatfelvételi hullammal ellentétben - tamogatott médon kérdeztek ra, helyes és helytelen
valaszok megadasaval. A kérddivek kialakitasabol addéddan, a kérdések nagy részét illetéen
lehet6ség nyilik a harom adatfelvételi hullam soran kapott eredmények 6sszehasonlitasara.

4. A kutatas f6bb eredményei az alabbiak szerint 6sszegezhetdk.

l. A GVH és feladatainak ismertséqge, értékelése

5. A 2008-as ugyismereti kutatdas mindharom hullaménak eredményei megerésitik, amit korabbi
kutatasokbdl is lathattunk, hogy a lakossag fele hallott a GVH-rél. A GVH feladatkérével kapcsolatos
ismereteket, illetve a hivatal munkajaval vald elégedetiséget a valaszaddk ezen 50%-a korében
mérték fel.

6. A hivatalrdl szerzett informaciok forrasa az altalanos médiafogyasztasi szokasok szerint alakul:
a valaszadok tobbsége (70-90%-a) a televizidt jeldlte meg, mig a radiot és a nyomtatott sajtot
(hulldmonként erésen szordédoan) 10-25% emlitette. Ezeken tul azonban nincs mas jelentés, 10%-ot
elérd tajékozddasi csatorna (példaul GVH honlap, Internet, ismerdsok).

7. A GVH-t ismerék 30-40%-a legalabb havonta egyszer-kétszer hall a versenyhivatalrol, de a
mintaban hasonléan jelentés aranyban voltak olyanok is, akik csak negyedévente (15-29%) és még
tébben, akik ennél ritkabban (28-39%).

8. A GVH-val kapcsolatos ismereteiket oOnalldan is &sszefoglalé valaszadok kozil (a
megkérdezettek fele) spontan modon a legtdbben a vizsgalatok lefolytatasat (13-26%), a blntetést és
birsagolast (12-15%), illetve az egyes eljaras ala vont cégeket (7-16%) emlitették. El6re megadott
valaszok segitségével mar joval tdbben mondtak, hogy a GVH feladata a tiszta verseny biztositasa. A

Ez az oka annak, hogy egyes kérdéseknél csak egy vagy két adatfelvétel eredményeit ismertetjik.
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lakossag mintegy tizedének tévesek az ismeretei, Ugy gondolja példaul, hogy a kdzbeszerzési
palyazatok elbiralasa vagy a cégek versenyeztetése is a hivatal feladatkérébe tartozik.

9. Iranyitott kérdés segitségével (harom helyes és négy helytelen valasztasi lehetéség) a
valaszaddk 20-23%-a tudta pontosan meghatarozni a GVH feladatait (csak a helyes valaszokat jelolte
meg), de elmondhatd, hogy a helyes valaszokat egyébként is nagyobb aranyban jelélték meg, mint a
helyteleneket (az el6bbiek 67-84% kdzott szérodtak, mig az utdbbiak 32-48% kozott). Ezt a kérdést
azok a résztvevok is megvalaszoltak, akik korabban ugy nyilatkoztak, hogy még nem hallottak a GVH-
rél: kdzulik 10% talalta el pontosan a hivatal tényleges feladatait.

On hogy tudja a kdévetkezd lehetéségek koziil, melyek a Gazdasagi Versenyhivatal feladatai?

(azok korében, akik mar hallottak a Gazdasagi Versenyhivatalrol)

Junius | Oktober
(n=701) | (n=755)
feladatként
valasztotta (%)
a gazdasagi verseny védelme 77 84
a megtéveszt6 tajékoztatasok elleni fellépés 67 77
a vallalatok 6sszejatszasanak feltarasa 7 76
a magyar gazdasag védelme a kulfoldi vallalkozasokkal szemben 42 48
a boltok élelmiszerbiztonsagi kdvetelményeinek ellenérzése 32 40
az Eurdpai Unios palyazatok kiirasa 39 38
a kis- és kézépvallalkozasok tdmogatasa 33 34

10. A valaszaddk fele-kétharmada értékelte az elére megadott négyfokozati skalan a GVH
munkajat. Az eredmények alapjan a hivatal j6 megitélését lehet feltételezni: csupan 1-2% adta a
leggyengébb mindsitést (rossz), 11-16% eggyel jobbat (gyenge), 37-50% értékelte ,megfelel§’-re és
2-5% kivalora. 0-100-as skalara atszamitva mindharom adatfelvétel soran atlagosan 60 pont kordli
eredmeényt kaptunk.



Hogyan értékelné a GVH munkajat? (%-os megoszlas)
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11. A GVH megitélése hét (6t pozitiv és két negativ tartalmu) elére megadott allitassal vald
egyetértés / egyet nem értés alapjan is alapvetéen jonak mondhaté. Azzal az allitassal példaul, hogy a
GVH j6 célokért dolgozik, a valaszaddk 61-67%-a értett egyet, mig csak 2-5% nem. A tovabbi pozitiv
allitasokkal (a GVH ,szakmailag megalapozott dontéseket hoz”; ,tevékenysége rokonszenves
szamomra”; ,hatarozottan fellép, amikor teheti”) altalaban 40-50% egyetértett, mig csak 5-10% nem.
Ugyanakkor 20-23% szerint lehet gyakran hallani a versenyhivatalrél és 26-35% szerint nem. A két
negativ allitas kozil, azaz ,alacsonyabb birsagokat szab ki, mint kellene” és ,egy burokratikus allami
intézmény a sok kozil”’, az elsével az év folyaman minden alkalommal t6bben értettek egyet (35-
40%), mint ahanyan nem (6-12%). Viszont kevesen gondoljadk, hogy a GVH egy burokratikus allami
szerv lenne (13-19%), a valaszadok harmada pedig nem ért egyet ezzel az allitassal (33-38%).

Il. A GVH iigyeinek és versenypartolasi tevékenységének ismerete, értékelése

12. A GVH eljarasaival és versenypartolasi tevékenységével kapcsolatos ismeretekre nemcsak
azoknal kérdeztlnk ra, akik hallottak mar a hivatalrél, hanem minden valaszadénal. Elészor segitség
nélkul, maguktdl kellett emlitenilik GVH eseteket, illetve adott t¢émaban a hivatal altal megfogalmazott
versenypartolasi célu javaslatokat, majd egy elére megadott listabdl valasztottak ki az altaluk ismert
Ugyeket, és a tovabbi kérdések mar csak ezekre vonatkoztak (ez utébbi, tamogatott kérdés feltételére
csak a masodik és a harmadik hullamban kerlt sor).

13. A GVH tevékenységének ismerete meglehetésen rossz képet mutat;” a lakossag 81%-a
onmagatdl nem tud egyetlen lGgyet sem felidézni, versenypartolast pedig spontan médon senki nem
emlitett. A valaszaddk nagyobb aranyban egyedul az autdpalya / Gtépité kartellekre emiékeztek (az
emlitések 32-40%-at teszi ki), a tobbi emlitett Ugy (hipermarketek akciés reklamujsagjai, személyi
vagy lakashitel, illetve hitelkartya és mobilszolgaltatdk dijcsomag ajanlatai) legfeljebb 5%-ot ért el. Az
ugyek kozll ismertségben a kozeéleti vonatkozasai miatt nagyobb visszhangot kivalté vagy az
ismertebb személyiségeket is érint6 eljarasok emelkednek ki. Az o6nalléan emlitett Ugyekrél a
valaszaddk kevés értékelhetd informaciét tudtak elmondani.

14. Az Ugyek ismertségérdl alkotott kép javul, ha a kérdést tamogatott formaban kapjak a
résztvevék. A tdmogatott forma jelen esetben azt jelentette, hogy nyolc valds, kordbbi GVH Ugy vagy
ugycsoport, illetve egy kitalalt gy kozul kellett a kérdezettnek kivalasztania, hogy melyikrél hallott,

Ezt azonban mas megvilagitasba helyezi, hogy a lakossag tajékozottsaga hasonld kérdésekben ugyanezen a szinten
mozog.



illetve annak mi volt a targya (itt is tobb elére megadott lehetéség kozil lehetett valasztani), hogyan
zarult (blntetés és birsag, kotelezettségvallalas vagy jogsértés hianya) és milyen cégeket érintett (ez
az utébbi nyitott kérdés volt).

15. A valaszaddk 38-48%-a emlékezett legalabb egy lgyre, marciustol oktdberig ndévekvd aranyban,
viszont 26-34% tobb tgyrél is hallott. Ahogy a spontan emlitéseknél is, a tamogatott tgyismeretnél is
kiemelkedd az autépalya kartellek emlitése (24-34%). Ezen kivil egyedil a hipermarketek akcids
reklamujsagaival kapcsolatos tgyekrél tettek 20% felett emlitést a harom forduléban (20-29%). A tébbi
hat esetre altalaban 15% korili aranyban véltek emlékezni a valaszadok, de az informatikai cégek
kartellezésérdl 10%-nal is kevesebben hallottak. Pozitiv tapasztalat, hogy a kakukktojasként bekerult
sajtkartellt csak elhanyagolhato, 2% korili aranyban valasztottak ki.

16. Azon valaszadok kozil, akik hallottak egy Ugyrél, annak targyara és lezarasara vonatkozéan
sokszor a felének nem helyes az ismerete. Kivételek ez aldl az ismertebb Ugyek (Utépitd kartellek,
akcios ujsagok), ahol kevesebb a téves informacié (30-40%). Az érintett cégek megnevezése szintén
erésen szorodik (5-50% kozott).

Hallott-e a kovetkez6 ugyekrol?
("hallott réla"” valaszok %-os aranya)
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‘I:Ioktéber Ejunius Omarcius ‘

17. A versenypartolasi tevékenység tamogatott ismeretének felmérése a marciusi, els6é adatfelvételi
hullamban a bankszektorban inditott agazati vizsgalatra és a gyodgyszerpiaccal kapcsolatos
javaslatokra, mig juniusban és oktéberben az energiaszektor piacnyitasaval és a bankok egyoldalu
szerz6désmodositdsaval kapcsolatos javaslatokra vonatkozdan tartalmazott kérdéseket. A marciusi
adatfelvétel soran mindkét témaban minddssze a megkérdezettek 7-8%-a valaszolta azt, hogy hallott
réla, de mig az banki agazati vizsgalat céljait egyaltalan nem ismerték, a gydgyszerpiaci liberalizacios
célokat minden harmadik valaszad6 emlitette (azok kdzul, akik mar hallottak réla). A bankok egyoldalu
szerz6désmodositasaival kapcsolatos javaslatokrél a lakossag donté tobbsége (86-89%-a) nem
hallott, azonban a megadott a lehetéségek kozil a tevékenységet ismerdk nagy része (76-83%-a)
helyesen valasztotta ki, hogy mire vonatkoztak a GVH javaslatai. Az energiapiac szabalyozasara tett



javaslatokrol szintén igen kevesen hallottak (84-86% nem ismeri ezeket), és kozilik kb. 40% tudta
helyesen kivalasztani, hogy mi volt a javaslatok Iényege.

18. A valaszaddk minden Ugy és versenypartolasi tevékenység esetében megjeldlhették, hogy
honnan hallottak réla, azonban mintegy 25-30%-uk nem emlékezett az informaciéforrasra. A masodik
és a harmadik hullam adatai szerint is a TV a legfontosabb tajékozodasi csatorna mind az lgyek,
mind a versenypartolasi tevékenység esetében (a juniusi felmérésben 50-60%-0s emlitési arannyal
szerepelt, oktdberben pedig a legtobb lgy esetében a valaszaddk 70-80%-a emlitette). Oktéberben a
radio (15-20%) és a nyomtatott sajtétermékek (11-24%) kaptdk a masodik és a harmadik legtobb
emlitést. Juniusban viszont egyik Ugynél sem haladta meg emlitési aranyuk a 10%-ot, és legtébbszor
nem is keriltek a harom legjellemzébb forras kdzé (csalad, baratok, munkahely a legtobb esetben
.elérébb végzett”). Ezek alapjan elmondhaté, hogy a hivatallal kapcsolatos informaciok forrasait
illetéen a TV a meghatarozo, a radié és a nyomtatott sajté jelentésége bizonytalanabb.

19. A kérdéiv a valaszadd GVH Ugyeirdl és versenypartolasi tevékenységérdl alkotott véleményére
vonatkozoéan is tartalmazott kérdéseket. Az eredmények azt mutatjak, hogy akik hallottak a GVH
egyes ugyeirdl, szinte mindannyian egyetértenek azzal, hogy a versenyhivatal fellépjen hasonlo
esetekben. A harom felmérés soran egyetlen lggyel kapcsolatban sem volt alacsonyabb az
egyetérték aranya 85%-nal. Ezzel szemben az emlitett versenypartolasi tevékenységekkel mar csak
45-62% ért egyet, amit azonban részben magyarazhat az ezeken a terlleteken valé alacsonyabb
szint( tajékozottsag is (a valaszaddk kézel harmada bizonytalan a javaslatok megitélésében).

Egyetért azzal, hogy a GVH-nak fel kell Iépnie a kovetkezé
ligyekben? ("egyetért" valaszok %-os aranya)
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1l. A piaci versennyel kapcsolatos attitlidok és a fogyasztéi tudatossag

20. A nem kozvetlenll a GVH-ra, illetve a hivatal Ggyeire vonatkozé (nemcsak a GVH-t ismerok,
hanem mindenki szamara feltett) kérdések elsésorban a kulénbdzd piaci magatartdsformak
megitélésére és a fogyasztoi tudatossagra vonatkoztak. Az elébbiek csak a masodik és a harmadik
adatfelvételnél alkalmazott kérd&ivben szerepeltek, négy esetben nem megengedett piaci
magatartasformakrél (piacfelosztds, Osszejatszas és aremelés kbézbeszerzési eljaras soran,
megtéveszté akcids hirdetés, kabeltévé programcsomag modositasa a fogyaszték megkérdezése
nélkul), egy esetben pedig a fogyasztok szamara kedvezd magatartasrél (egy hatékony vallalat



leszoritja a piaci arakat) alkotott véleményre kérdeztek ra. Az egyetértés, egyet nem értés, illetve a
nem tudja / nem valaszol valaszlehetéségeken kivil kilon egy olyan opcié is szerepelt, ami szerint a
valaszadé ugyan nem ért egyet az adott magatartassal, de ugy gondolja, hogy a piacon csak igy lehet
érvényesulni.

21. A nem megengedett magatartasformakat a lakossag dont6é tobbsége elutasitja (juniusban 65-
81%, oktéberben 72-87%), ezek kdzil is legmagasabb aranyban a fogyasztok megtévesztését és az
egyoldalu szerz6désmaddositast. Ugyanakkor a valaszaddk 10-15%-a, bar nem ért egyet velik, de azt
gondolja, a piacon csak ezekkel a meg nem engedett eszkdzokkel lehet érvényesilni. Az 6todik,
fogyasztok szamara kedvezd piaci magatartassal, azaz, amikor egy hatékony vallalat leszoritja a
piacon az arakat, a valaszadoknak kevesebb, mint 40%-a értett egyet (37-39%). Nagysagrendileg
azonos aranyban voltak azok, akik szerint ez helytelen (33-40%), és a valaszok 14%-at tette ki az,
hogy ,nem ért egyet, de a piacon csak igy lehet érvényesilni’ (elképzelhet6, hogy a valaszaddk ezen
része félreértette a kérdést).

Egyetért az alabbi magatartassal? (%-os megoszlas, junius)
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Egyetért az alabbi magatartassal? (%-os megoszlas, oktober)
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Egy kdzbeszerzési eljarason az ajanlattevék
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Eigen Onem @nem, de a piacon csak igy lehet érvényesiiini BNT/NV ‘

22. A nyari és az 6szi kérdbivben tovabbi két kérdés vonatkozott a lakossag piaci versenyhez valo



viszonyulasara. Egyrészt arra kellett valaszt adni, hogy a hazai vallalatok elénybe kerlljenek-e a
kdzbeszerzési palyazatokon, még akkor is, ha ez a lakossag szamara nagyobb koltségvonzattal jar,
masrészt pedig arra, hogy egyetértenek-e a monopdliumok felszamolasaval olyan teriileteken, ahol
korabban csak egy vallalatnak volt szabad mikodnie. Ezen két kérdésre kapott valaszok
megoszlasabdl az derll ki, hogy a lakossag egy jelentds része az allami beavatkozasok értékelésekor
a verseny er@sitésén kivili szempontokat is figyelembe vesz. A hazai véllalatok elényben
részesitésével a valaszadok korllbelll fele (47-54%) nem ért egyet, harmada (28-33%) viszont igen,
mig egyotdde (17-20%) nem foglalt allast a kérdésben. Valamivel kevésbé megosztottak a
vélemények a monopdliumok felszadmolasat és a piaci verseny Uj teriletre valé bevezetését illetéen,
58-61% egyetértene ezzel, 22-23% nem, és szintén a kérdezettek 6tdde (16-20%) nem allt ki egyik
vélemény mellett sem.

Egyetért az alabbi allitasokkal? (%-0s megoszlas)
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volt szabad miikddni.

‘l igen O nem @ NT/NV ‘

23. A fogyasztoi tudatossagot a lakossag reklamnézési szokasaival, a GVH Ugyeinek erre gyakorolt
hatasaval, a vasarlasi dontéssel és a fogyasztdévédelmi aktivitassal kapcsolatos néhany kérdés
segitségével mértik. Habar a megkérdezettek tobbsége (61-74%) szokott reklamokat nézni a
televiziéban, csak igen kis részikr6l mondhaté el, hogy a GVH Ugyeinek nyoman jobban
odafigyelnének ezekre (azon valaszaddknak, akik a tamogatott kérdés segitségével legalabb egy
Ugyre vissza tudtak emlékezni, korllbelll egytizede nyilatkozott ugy, hogy ez befolyasolja a
reklamokrol alkotott véleményét).

24. A vasarlasi dontést megel6z6en a tobbség tudatosnak tekinthetd, 55-63%-uk torekszik arra,
hogy tobb szolgaltatast és terméket is dsszehasonlitson, mig a vasarlast és egy esetleges negativ
tapasztalatot kévet6éen mar nem jellemzd a fogyaszték aktiv fellépése: a megkérdezettek csupan
elhanyagolhaté része fordult mar valamilyen intézményhez panasszal vagy bejelentéssel. Legtobben
(3-5%) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot keresték meg, birésaghoz vagy a GVH-hoz a
megkérdezettek 1-2%-a fordult.

Osszegzés

25. A harom adatfelvétel eredményei szignifikansan nem térnek el, altalaban jellemzd, hogy az év
soran a legtdbb mutatdt illetéen valamelyest javult a GVH és tevékenységének ismertsége a lakossag
korében. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek koriilbeliil fele hallott a GVH-rél, de 6k



altalaban ismerik a legfontosabb feladatait, és ugy vélik, a hivatal megfeleléen miikddik. A hivatalrél
szerzett informacidk forrasaként a valaszadok tobbsége a televiziét jelolte meg.

26. A megkérdezettek a fogyaszté megtévesztéses ligyekrdl hallottak a leginkabb, az er6félényes
Ugyekrdl, fuzidkrol kevésbé, és az autdpalya kartellen kivil a tébbi kartellligy ismertsége is alacsony.
A felmérés azt mutatta, hogy a megkérdezettek k6zott a hivatallal kapcsolatos ligyek tekintetében sok
a tévedés, a félinformacié. Megallapithaté ugyanakkor az is, hogy azok, akik hallottak a kérdezett
Ugyek valamelyikérél, az elleniik val6 fellépést sziikségesnek és fontosnak tartjak. Ez valamelyest
kevésbé igaz a versenypartolasi tevékenységekre, melyek ismertsége kifejezetten alacsony (a
tevékenységek felsorolasaval is csak kb. 15%) és megitélése is kevésbé egyértelmi.

27. Az egyes piaci magatartasformak és a versennyel kapcsolatos attitidok vizsgalataval
kapcsolatosan pozitiv tapasztalat, hogy a megkérdezettek donté tébbsége a nem megengedett, illetve
a nem versenybardt magatartasformakat elutasitia. A fogyaszt6éi tudatossagra vonatkozo
eredményeket illetéen megallapithatd, hogy a GVH eljarasai csak kismértékben tették tudatosabb
reklamfogyasztéva a valaszaddkat, tovabba, hogy a magyar felnétt lakossagra nem jellemzé az
érdekvédelmi, fogyasztévédelmi aktivitas.



