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Jo napot kivanok, ... vagyok a Scale Research-t6l. Kézvélemény kutatast végzink a
gazdasaggal, kereskedelemmel, vasarlassal kapcsolatos, aktualis kérdésekrél. Lenne 10
perce valaszolni a kérdéseinkre?

Demografia:

Kilénb6z6 tipusu emberekkel szeretnénk beszélni, ezért miel6tt ratéménk a kérdésekre,
szeretnék par hattér informaciot megtudni Onrél.

1. A valaszadd neme
ferfi 1

né 2

2. Elarulna az életkorat? A betdltott évek szama szamit. éves ......
18 alatt -FEJEZD BE! 1

18-29 2

30-39 3

40-49 4

50-59 5

60-x 6

NT/NV 99

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos és alatta 1
Szakmunkasképzbé 2

Gimnazium, szakk&zépiskola 3
Foiskola, egyetem 4
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4. Milyen tipusu telepiilés az On lakohelye? Kérem, a kdvetkezdk kdziil valasszon!

Budapest 1

Megyeszékhely, megyei jogu varos 2
Varos 3

Kbzség 4
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5. Dolgozik-e On, vagy kdzeli ismerése, rokona az alabbi teriiletek valamelyikén?

Kdzvélemény kutatas, piackutatas —FEJEZD BE! 1
Autdipar 2

Fogyasztévédelem —-FEJEZD BE! 3

Alapfoku oktatas 4

egyik sem 5

Felmérés:

K1: El6fordul, hogy a véllalk_pzésok tevékenyséqiukkel megtévesztik a fogyasztdkat, illetve
fogyasztdi jogokat sértenek. On milyen ilyen eseteket tudna megnevezni?
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K2: Most olyan eseteket fogok felsorolni Onnek, amelyekkel megsérthetik a fogyasztoi
jogokat. Kérem, mondja el, talalkozott-e, hallott-e mostanaban ilyen esetrél?

hallott |nem NT/NV
ola  hallott
réla

Az lizletlancok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kilféldén 1 2 99
késziilt termékeket
A termékbemutatast végzé vallalkozasok egyoldalu tajékoztatassal és 1 2 99
a dontés slrgetésével probaljak ravenni a fogyasztokat a termékek
megvasarlasara
Az Uzletlancok olyan termékeket hirdetnek meg az ujsagjaikban, 1 2 99
amelyekbdl nincs is elegendd készletiik
Ettermek, szérakozohelyek tllszamlazzak a fogyasztast 1 2 99
Az Uzletek polcain lejart szavatossagu termékek vannak 1 2 99
Az Uzletek méreganyaggal szennyezett termékeket arulnak 1 2 99
Magasabb aron adjak a pénztarnal a termékeket, mint ami ki van irva 1 2 99
A reklamokban olyan informacidkat allitanak a termékekrél, amelyek 1 2 99
nem igazak

Amennyiben nem hallott egyikrél sem, ugorj a K11-es kérdésre!

CSAK AZOK AZ ESETEK JELENJENEK MEG, AMELYEKROL A K2-ES KERDESBEN
HALLOTT A VALASZADO!




K3: Kérem, mondja meg, tapasztalatai szerint milyen gyakran fordulnak el az On altal
emlitett, fogyasztoi jogokat sértdé esetek! Elvétve, gyakran, nagyon gyakran, vaqgy ez teliesen
altalanos?

Elvétve 1
Gyakran 2
Nagyon gyakran 3
Teljesen altalanos 4
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CSAK AZOK AZ ESETEK JELENJENEK MEG, AMELYEKROL A K2-ES KERDESBEN
HALLOTT A VALASZADO!

K4: On szerint, ha az ember fogyasztoként odafigyel, mennyire tudja elkeriilni, hogy ilyen
csapdaba essen?

Nagyon nehezen 1
Nehezen 2
Kénnyen 3
Nagyon kdnnyen 4
NT/NV 99

CSAK AZOK AZ ESETEK JELENJENEK MEG, AMELYEKROL A K2-ES KERDESBEN
HALLOTT A VALASZADO!

K5: Mennyire fontos, hogy az ilyen helyzetekben a hatésaqgok fellépjenek?

Nem fontos 1
Fontos 2
Nagyon fontos 3
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A K6-0s kérdés csak akkor jelenjen meg, ha K5=3 legalabb két esetben.
CSAK AZOK AZ ESETEK JELENJENEK MEG, AMELYEKNEL A K5=3! EGY VALASZ!




K6: On tébb eset kapcsan is emlitette, hogy nagyon fontosnak tartia a hatosagi fellépést.

Melyiknél tartja méqis leginkabb nélkilozhetetlennek?

Legfontosabb
Az Uzletldncok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kulféldon készult 1
termékeket
A termékbemutatast végzd vallalkozasok egyoldalu tajékoztatassal és a dontés 2
surgetésével probaljak ravenni a fogyasztdkat a termékek megvasarlasara
Az Uzletlancok olyan termékeket hirdetnek meg az ujsagjaikban, amelyekbdl 3
nincs is elegendé készletik
Ettermek, szérakozohelyek tilszamlazzak a fogyasztast 4
Az Uzletek polcain lejart szavatossagu termékek vannak 5
Az Uzletek méreganyaggal szennyezett termékeket arulnak 6
Magasabb aron adjak a pénztarnal a termékeket, mint ami ki van irva 7
A reklamokban olyan informacidkat allitanak a termékekrél, amelyek nem 8
igazak
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K7: Mi_a véleménye, az ilyen esetek kapcsan milyen hivataloknak, szervezeteknek a

feladata, hogy eljarjon?
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K8: Az alabbi hivatalok és szervezetek koziil On szerint melyeknek a feladata, hogy ilyen

ugyekben intézkedjen?

-_—

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH)

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

A kormanyhivatalok illetékes szakigazgatdsagai

A helyi 6nkormanyzatok

N O O A WO DN

Egyik sem

NT/NV 99




Emlitette, hogy tud olyan esetrél, hogy egyes Uzletlancok olyan termékekre is hasznaltak a
'magyar termék' megnevezést, amelyek kuilféldon, vagy elenyészd mennyiségli magyar
alapanyag felhasznalasaval késziltek.

CSAK HA K2_1=1!

K9: Kérem idézze fel, milyen termékek esetében hallott ilyenrdl!
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CSAK HA K2_1=1!

K9a: On hogyan emlékszik, az alabbiak koziil milyen terméket érintettek ezek az esetek?

Ruhazati cikkek

Sporteszkdzdk

Jatékok

Haztartasi és vegyi aruk

Kozmetikai cikkek

Elelmiszerek

Zdldség-gyumadlcs

Udit6italok

©| 0| N| O] O &| W| N| =

Alkoholos italok

NT/NV

[(e]
[(e]

CSAK HA K2_1=1!

K9b: Az alabbi markak kozil emlékei szerint melyeknél tortént ilyen eset?

-_—

Cheeseland sajt

Mizo Turd Rudi

Tomi Kristaly mosépor

Szerencsi Party étbevono

ERU Camping teavaj

Boci csoki

Borsodi sor

Baba kozmetikumok

©| 0| N| O] O & W N

Pick szalami
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ELOSZOR SPONTAN.

K10: Hogy tudja, milyen iizletlancokhoz kothetdek ezek az esetek? Es ezek kdziil melyekhez

kothetSek?
Spontan Segitett

Aldi 1 1
Auchan 2 2
CBA 3 3
Coop 4 4
Interspar 5 5
Kaiser's 6 6
Lidl 7 7
Match 8 8
Metro 9 9
Penny Market 10 10
Profi 11 11
Real 12 12
Spar 13 13
Tesco 14 14
Egyéb, éspedig: ... 98 98
NT/NV 99 99

K11: Most olyan allitAsokat fogok felolvasni Onnek, amelyeket masok mondtak a sajat

vasarlasi szokasaikkal kapcsolatban. Kérem, mondja meg mindeqgyikr6él, mennyire ért eqyet

vele! Ha egyaltalan nem ért vele egyet, adjon egyest, ha teliesen egyetért, adjon 6tost!

skalaérték

Manapsag ra vagyunk szorulva arra, hogy a legolcsébb
élelmiszereket vasaroljuk, nem valogathatunk, hogy melyik magyar és
melyik kalfoldi

Igyekszem a magyar termékeket elénybe részesiteni a kulfoldi
termékekkel szemben, még ha kicsit kevesebb is marad emiatt a
pénztarcamban

Keresem a magyar termékeket az Uzletekben, még ha ez meg is
hosszabbitja a vasarlast

Gyakran a magyar élelmiszerek se jobbak, mint a kiilféldi olcsébb
termékek




Csak azért, mert egy termék magyar, nem fogom inkabb vasarolni,
mint az olcsdbb vagy jobb kilféldi terméket

K12: On szerint az alabbiak koziil melyeknek kell feltétleniil teliesiilnie ahhoz, hogy egy

terméket magyarnak lehessen nevezni/tekinteni?

Melyik szempont a legfontosabb?

Emlitett Legfont

e osabb
Magyarorszagon késztiljén 1 1
Magyar cég készitse 2 2
Magyar munkaerd kézremiikodésével késziljon 3 3
Magyar alapanyag felhasznalasaval késztiljon 4 4
Magyar markaneve legyen 5 5
Egyéb, éspedig: ... 98 98
NT/NV 99 99

NE OLVASD FEL!

K13: A szokasos bevasarlasok soran On mibél allapitia meg, hogy a kivalasztott termék

magyar vagy kulfoldi?

A csomagolason lathatdé nemzeti szinek (trikolor) és motivumok
alapjan

A termék markaneve, a markanév hangzasa alapjan

A csomagolason lathaté 'magyar', 'magyar termék' felirat alapjan

A csomagolason feltiintetett szarmazasi hely alapjan

A csomagolason I[évé vonalkdd elsd szamjegyei alapjan

Nem nagyon szoktam/nincs idém erre figyelni

Egyéb, éspedig: ..................

NT/NV

Végil néhany, az adatok értelmezéséhez szilkséges hattér informaciot kérdeznék Ontél.

21. Mi az On foglalkozasa?

Aktiv keresd versenyszféraban

Aktiv keresd kbzszféraban vagy nonprofit szféraban

GYES-en, GYED-en, GYAS-on lévé

Nyugdijas, éregségi (sajat jogon), 6zvegyi nyugdijas

Al WO N -




Rokkant nyugdijas (leszazalékolt) 5
Munkanélkuli 6
Tanulé, hallgaté 7
Haztartasbeli, egyéb inaktiv keres6 8
egyeb: ..., 98
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22. Mindent egybevetve mekkora az On és az Onnel eqgy haztartasban él6k havi nettd,
adozas utani 0sszjovedelme? Kérem, a haztartas jovedelmébe szamitson bele minden olyan
bevételi forrast, amit az Ondk haztartdsa eqy atlagos hénapban elér (pl. fizetés, dsztdndij,
nyuqdij, albérleti dij, osztalék, kamat, stb.)!

75 ezer Ft alatt

75 -109 ezer Ft

110 -149 ezer Ft

150 -199 ezer Ft

200 -249 ezer Ft

250 - 299 ezer Ft

300 -399 ezer Ft

O N O O A WO N =

400 ezer Ft folott

NT/NV
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23. Hol lakik On, melyik megyében?

Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés

Borsod-Abauj-Zemplén

Csongrad

Fejér

Gydbr-Moson-Sopron

©| 0| N O O | W N =~

Hajdu-Bihar

-
o

Heves

-_—
-_—

Jasz-Nagykun-Szolnok

—_
N

Komarom-Esztergom

—_
w

Noégrad

Pest

—_
N

—_
()]

Somogy




Szabolcs-Szatmar-Bereg 16
Tolna 17
Vas 18
Veszprém 19
Zala 20
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NE KERDEZD VEGIG, CSAK JELOLD!

24. Altalaban mely (izletlancokban intézi az élelmiszer bevasarlasait?

Aldi 1

Auchan 2

CBA 3
Coop 4

Cora 5
Interspar 6
Kaiser's 7
Lidl 8
Match 9
Metro 10
Penny Market 11
Profi 12
Real 13
Spar 14
Tesco 15
Egyéb, éspedig: ... 98
NT/NV 99

Koészonjiik valaszait!




