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GVH VKK — Ugyismertségi kéréiv

sorszam 2010.

A KErdezd alairasa: ........ccoeeeieieiiiieeeeeee e e ————

Igazolvanyszam
KERDEZES KEZDETE: 2010. ....ccovoveieeeeeeenne (21 JRTU NaP cooveeeennn ora ........... perctdl

Jo napot kivanok, A Synovate piackutaté cég munkatarsa vagyok, xy. Egy nemrégiben megjelent médiahir kapcsan szeretném
Ont kérdezni. Feltehetnék Onnek néhany kérdés?

I. DEMOGRAFIA

1. Megmondana, hogy az a telepiilés, ahol On él az Budapest, megyeszékhely, mas varos, vagy kbzség?

1 — Budapest

2 — megyeszékhely
3 — mas varos

4 — kozség

X =

2.  Mikor sziiletett On?

3. KORCSOPORT:

1 — 18-29 éves (1980 -1991)
2 — 30-39éves (1970 -1981)
3 — 40-49 éves (1960 -1971)
4

5

50 — 59 éves (1950 -1961)
60 éves és folotte (1920 -1949)

4, A kérdezett neme:
1 — férfi 2 - nb X -

5.  Onjelenleg dolgozik / nyugdijas?

1 — alkalmazott 4 — tanuld 7 — haztartasbeli

2 — vallalkozb 5 — munkanélkali 8 — mas okbdl nem dolgozik

3 — nyugdijas 6 — gyesen, gyeden van 9 — megtagadja a valaszadast
X =

6. Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

01 — 8 osztalynal kevesebb

02 — 8 altalanos

03 — szakmunkas-, szakiskolai bizonyitvany

04 — szakkdzépiskolai érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)

05 — gimnaziumi érettségi (befejezetlen fels6foku tanintézet)

06 — érettségihez kotott szakképzés, technikum, fels6fokunak nevezett képzés
07 — féiskolai diploma

08 — egyetemi diploma

88 — VM

99 — NT X -
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7.  Szolgaltatoval (pénziigyi-, kbziizemi-, vagy mobil-szolgaltatéval) kétott szerzédés esetében On el szokta
olvasni az ,apro betls” részeket is?

1 — Igen, minden alkalommal figyelmesen elolvassa,
2 — Alegtdbb esetben igen,

3 — Alegtdobb esetben nem, vagy

4 — Soha nem szokta elolvasni?

9 — NT X -

8.  Tegyik fel, hogy fel szeretne Ujitani az otthonat es ehhez szakemberre van sziksége. Melyik allitas
jellemzé leginkabb Onre...

1 — ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy ismer&s altal ajanlott szakember akkor 6t kérné fel, vagy
2 — tobb ismerést is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg tobb ajanlatot is kérne, mielétt szakembert
valasztana?

9 — NT X—

9. Kérem, mondja meg, hogy On szerint a megfelelé hivataloknak, allami szerveknek...?

ROTALVA! Igen | nem NT
a. fel kell-e l1épnilik az olyan vallalkozasok ellen, amelyek
reklamijaikban valétlan, megtéveszt6 vagy hianyos 1 2 9 X
tajékoztatast nyujtanak?
b. fel kell-e Iépnilk, ha egy lzletlanc boltjaiban hamar elfogynak 1 2 9 X
a polcokrol a meghirdetett akcids termékek?
c. fel kell-e Iépnilk, ha két vallalkozas ,6sszebeszél”, egyeztetik 1 2 9 X
araikat?
d. fel kell-e Iépnilik, ha tul sok kiilfoldi tulajdont cég alakul? 1 2 9 X
e. vizsgalniuk kell-e két nagyvallalat egyestilésének piaci 1 2 9 X
hatasait?
10. Hallott On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rol?
1 — igen
2 — nem FOLYTASD A 13-ON
9 — NT FOLYTASD A 13-ON
11. Honnan, milyen forrasbdl hallott On a GVH-rél?
01 — Ujsagban, hetilapban, folydiratban 06 — interneten TOBB VALASZ
02 — tévében 07 — egyéb helyen
03 — radiéban 99 — NT X -
04 — ismerdseitdl, barattél, rokontdl
05 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan

12. Mivel kapcsolatosan hallott On barmilyen hirt a kdzelmultban a Gazdasagi Versenyhiyatglrél?TOBB
VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! NEM SZUKSEGES A SZO SZERINTI EMLITES, TARTALMA
SZERINT KODOLJA BE A VALASZT!
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20 éves a Gazdasagi Versenyhivatal

Fogyasztdi csoportok, Euro Correct Consulting (ECC)
Utépitd kartellek

Emfesz, lakossagi gazszolgaltatas értékesitése

MOL, tul magas benzinar / - emelkedés, eréfolénnyel visszaélés

Egyéb, éspedig: ...

Nem tud konkrétumot emliteni

A kézelmultban nem hallott a GVH-rol
Nincs valasz

VI. UGY TAMOGATOTT ISMERTSEGE

13. Kérem, mondja meg, hogy hallott-e On az alabbi hirekrél. Hallott-e

14.

ROTALVA! igen | nem NT

a. Négyes ikrek szllettek Pakson 1 2 9 X

b. hogy atadtak az M6-os autdpalya utolsoként megépiilt 1 2 9 X
szakaszat is.

C. Toller Laszl6 halalhirérdl 1 2 9 X

d. azt, hogy 330 forint folé emelkedett a benzin ara 1 2 9 X

e. arrdl, hogy Gérégorszag nagy 6sszegl euro kdlcsént kapott 1 2 9 X
az IMF-tél

f.  hogy hamarosan megnyilik Budapesten az elsé Starbucks 1 2 9 X
kavézo

g. a Euro Correct Consulting (azaz ECC) altal hirdetett
fogyasztoi csoportokrol? [igen — FOLYTASD, nem / NT — 1 2 9 X
UGORJ 17-re]]

h. Torokbalinton nyitott toltélizemet a Red Bull 1 2 9 X

Kérem, részletezze, mire emlekszik az Euro Correct Consulting altal hirdetett fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatban? Es még mire emlékszik? Es még?

RESZLETESEN iRD LE ES
UTOLAG KODOLD!

1. emlités:
2. emlités:
3. emlités:

Kodok:

S O~NOOAWN

Havidij

Regisztraciés dij

Nem kell fedezet

Torleszté részlet, hitel, pénzt kinalnak, kamat
Csollany Szilveszter

Ideiglenes intézkedés — reklamok letiltasa
Megtévesztés

Nyugdijasoknak, BAR-listdsoknak is

TOBB VALASZ
LEHET!




15.

Honnan, milyen forrasbdl értesult minderrdl?

16.

— orszagos bulvar (pl. Blikk, Bors, Story, Best, Metropol) TOBB VALASZ
— orszagos napilap (pl. Népszabadsag, Magyar Nemzet) LEHET!
— megyei napilap (pl. Vas Népe, Dunantuli Naplé, Délmagyarorszag) .
orszagos heti, havi lapok, folyoiratok (pl. HVG, Figyeld, Heti Valasz)
— kozszolgalati TV (pl. m2, Duna TV)
— kereskedelmi TV (pl. RTL Klub, TV2)
7 — kdzszolgalati radié (pl. MR1)
8 — kereskedelmi radio (pl. ClassFm, Roxy, Info Radié, Gazdasagi Radio)
9 — Internet portal (pl. Index, Origo, Privatbankar)
10 — Internet blog vagy forum, éspedig:..............ccoveienenns
11 — ismerGseitél, barattdl, rokontdl
12 - ingyenes hirdetési tjsagbadl
13 - helyi, kdzéleti és bulvar ujsagbdl (pl. Helyi Téma)
12 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan
13 — egyéb helyen, éspedig:........ccooiiiiiiiiiiiiiie,

o Ok WN -
|

17.

18.

19.

20.

21.

99 — NT

Talalkozott-e On az Euro Correct Consulting reklamjaival?
1 - Igen

2 — Nem

9 — NT

Az Euro Correct Consulting-on kiviil halott On méar mas cégekrél is, amelyek fogyasztoi csoportokat
szerveznek?

1 — igen FOLYTASD
2 — nem UGORJ A 19-RE

Mi az elnevezése az On altal ismert fogyasztdi csoportokat szervezé cég(ek)nek?
1. emlités:
2. emlités:
3. emlités:
9. NT
Hallott On arrél, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatot folytatott az Euro Correct Consulting (ECC)
fogyasztoi csoportokat hirdetd reklamjaival kapcsolatban?
1 — igen FOLYTASD
2 — nem FOLYTASD
9. NT

Hallott On arrél, hogy az Euro Correct Consulting-on kiviil mas, fogyasztéi csoportokat szervezé cégekkel
kapcsolatban eljaras indult?
1 — igen FOLYTASD
2 — nem UGORJ A 22-RE
Tudomasa szerint melyik fogyasztoi csoportokat szervezé cégekkel kapcsolatban inditott eljarast a GVH a
Euro Correct Consulting-on kivil?

1. emlités:

2. emlités:

3. emlités:

9. NT



22. Az Ontudomasa szerint milyen probléma miatt inditott eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal?

TOBB VALASZ LEHETSEGES! NE SEGITSEN! NEM SZUKSEGES A SZO SZERINTI EMLITES,

TARTALMA SZERINT KODOLJA BE A VALASZOKAT!

1 megtéveszté reklamozas miatt, mert tévesen azt sugalltak a reklamok, hogy hitelr6l van sz6 (DE:
készpénzhez soha nem jutnak a résztvevok; illetve a vasarolni kivant terméket sem kapjak meg azonnal a
szerz8déskotés utan, hanem csak egy bizonytalan, késébbi id8pontban, akar évek mulva)

2 a fogyasztoi csoportokbdl kiszallok biztosan elveszitik a mar befizetett pénziik egy részét

3 térvénytelen a fogyasztoi csoportok szervezése

4 Bar-listan szerepl6knek is tettek ajanlatot (vagy KHM listan szerepléknek)

X Egyéb, éspedig:

9 NT/NV

23. Szokott-e On napilapokat olvasni?

1 — igen 2 — nem FOLYTASD A 25-ON
9 — NT X -
24. Mely napilapot, napilapokat szokta rendszeresen olvasni? Tobb valasz
01 — Blikk 06 — Napi Asz
02 — Bors 07 — Napi Gazdasag
03 — Magyar Hirlap 08 — Népszabadsag
04 — Magyar Nemzet 09 — egyéb, éspedig:....ccovviiiiiiiii
05 — Metropol 99 — NT

25. Tagja-e, vagy korabban tagja volt-e On valamelyik cég altal szervezett fogyasztoi csoportnak?
1 — Igen, most is tagja vagyok
2 — Igen, korabban tagja voltam, de mar kiszalltam
3 — Nem
9 — NT

26. Van-e Onnek, vagy kdzvetlen csaladtagjanak valamilyen hitele?

1 — Igen FOLYTASD

2 — Nem UGORJ A 29-RE
9 — NT

X-NV

27. Milyen tipusu hitele van jelenleg? Tobb valasz

1 — Jelzaloghitel/lakashitel

2 — Személyi hitel

3 — Hitel hitelkartyarol

4 — Aruvasarlasi hitel

5 — Kisdsszegli szabad felhasznalasu hitel

6 - Autohitel

7 — Egyéb, éspedig.......c.coeiiiiiin.
9 — NT

X =NV

28. Melyik allitas igaz az On/Ondk hitelével kapcsolatban? Egy valasz

1 — A havi torlesztd részleteket mindig idében fizetjiik

2 — A havi torlesztd részleteket tébbnyire idében fizetjik, de eléfordult mar, hogy késtlink egy par napot a
torlesztéssel

3 — A havi torlesztd részletet majdnem mindig késve fizetjuk

4 Sajnos mar legalabb 3 hdénapja nem tudjuk torleszteni a hitelt

7 — Egyéb, éspedig.......c.coeiiiiiin.

9 — NT

X-NV




XIV. Ugytipussal kapcsolatos ismeretek TOBB

) . , o VALASZ
A kovetkez6kben néhany kifejezésrél szeretném kérdezni, amelyeket pénzlgyi szolgaltatasokkal kapq LEHET!
gyakran lehet hallani. :

29. Mire vonatkozik a csoportos beszedési megbizas kifejezés?

1 — Az dsszes kdzlzemi szamla (pl. telefon, viz, gaz, internet) egyiittes befizetésére adott meghatalmazas a
bank szamara

2 - A szama tulajdonos altal adott megbizas egy kozizemi szolgaltatonak rendszeres atutalasra a sajat
bankszamljarol

3 — A tarsashaz lakoinak egyhangu megbizasa egy kdzlzemi szolgaltatd szamara a szolgaltatasi dij
dsszevont megfizetésérdl

4 — NT

30. Mitjelenta THM?
1 — A futamidé végeéig megfizetendé teljes hitelosszeg
2 — A hitel felvételekor megallapitott kamat mértéke
3 — A kamat mellett, a hitelre rakodo6 rendszeresen felmerlld kdltségek és dijak egy évre vetitett mértéke
4 — NT

31. Az alabbi allitasok kdziil melyik jellemzd leginkabb az On pénziigyi helyzetére? OLVASD FEL

Nem mindig van elegendé pénz még arra sem, hogy az alapvetd 1
szUkségleteinket kielégitsuk

Altalaban pont annyi pénziink van, hogy az alapveté sziikségleteinket 2
kielégitsuk.

Miutan az alapvetd szikségleteinket kielégitettik, nem sok pénzink 3
marad.

Miutan az alapvetd szikségleteinket kielégitettik, még marad elegendé 4
pénzink kikapcsolédasra, nyaralasra, vagy arra, hogy félretegyink.

Miutan az alapvet6 szikségleteinket kielégitettik, viszonylag jelent8s
mennyiségl pénziink marad kikapcsolédasra, nyaralasra, vagy arra, hogy 5
félretegyunk.

NT/NV 6

32. Kérem, mondja meg, hogy Onnel egyiitt hanyan élnek az On haztartasaban?

(ird be a szamot)

33. Keérem, mondja meg, hogy melyik jovedelem kategodriaba esik az On haztartasanak havi netté bevétele
alapjan? OLVASD FEL A KATEGORIAKAT

HAZTARTAS HAVI NETTO JOVEDELME
80 000 Ft és alatta

80 001-100 000 Ft

100 001-150 000 Ft

150 001-200 000 Ft

200 001-250 000 Ft

250 001-300 000 Ft

350 001-400 000 Ft

400 000 Ft felett

Nem tudja / VU
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