
 1 

 

 sorszám 2010. 

A kérdezı aláírása: ...................................................... .........................      

   Igazolványszám 

KÉRDEZÉS KEZDETE: 2010. . ............................ hó ........................ nap ................ óra ...........  perctıl 
 

 

Jó napot kívánok, A Synovate piackutató cég munkatársa vagyok, xy. Egy nemrégiben megjelent médiahír kapcsán szeretném 
Önt kérdezni. Feltehetnék Önnek néhány kérdés? 
 

I. DEMOGRÁFIA 
 
1. Megmondaná, hogy az a település, ahol Ön él az Budapest, megyeszékhely, más város, vagy község? 

 

1  –  Budapest  
2  –  megyeszékhely 
3  –  más város 
4  –  község  
X  – 
 

2. Mikor született Ön? 
 

 
19 ...........évben 
 X  – 
 

3. KORCSOPORT: 
1 –  18 – 29 éves (1980 -1991)  
2 –  30 – 39 éves (1970 -1981)  
3 –  40 – 49 éves (1960 -1971)  
4 –  50 – 59 éves (1950 -1961)  
5 –  60 éves és fölötte (1920 -1949)  
 

4. A kérdezett neme:  

1  –  férfi 2  –  nı X  – 
 

5. Ön jelenleg dolgozik / nyugdíjas? 
 

1  –  alkalmazott 
2  –  vállalkozó 
3  –  nyugdíjas 

4  –  tanuló 
5  –  munkanélküli 
6  –  gyesen, gyeden van 

7  –  háztartásbeli  
8  –  más okból nem dolgozik  
9  –  megtagadja a válaszadást 
X  –   

 

6. Mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? 
 

01  –  8 osztálynál kevesebb 
02  –  8 általános  
03  –  szakmunkás-, szakiskolai bizonyítvány 
04  –  szakközépiskolai érettségi (befejezetlen felsıfokú tanintézet) 
05  –  gimnáziumi érettségi (befejezetlen felsıfokú tanintézet) 
06  –  érettségihez kötött szakképzés, technikum, felsıfokúnak nevezett képzés 
07  –  fıiskolai diploma 
08  –  egyetemi diploma 
88  –  VM 
99  –  NT X  –   
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7. Szolgáltatóval (pénzügyi-, közüzemi-, vagy mobil-szolgáltatóval) kötött szerzıdés esetében Ön el szokta 
olvasni az „apró betős” részeket is? 
  
1  –  Igen, minden alkalommal figyelmesen elolvassa, 
2  –  A legtöbb esetben igen, 
3  –  A legtöbb esetben nem, vagy 
4  –  Soha nem szokta elolvasni?  
 
9  –  NT        X  –   

 

8. Tegyük fel, hogy fel szeretné újítani az otthonát és ehhez szakemberre van szüksége. Melyik állítás 
jellemzı leginkább Önre… 

 
1  –  ha van egy korábban már bevált, vagy egy ismerıs által ajánlott szakember akkor ıt kérné fel, vagy 
2 – több ismerıst is megkérdezne tapasztalatairól, esetleg több ajánlatot is kérne, mielıtt szakembert 

választana? 
 

9  –  NT   X–   
 

9. Kérem, mondja meg, hogy Ön szerint a megfelelı hivataloknak, állami szerveknek…? 
 

ROTÁLVA! Igen nem NT  

a. fel kell-e lépniük az olyan vállalkozások ellen, amelyek 
reklámjaikban valótlan, megtévesztı vagy hiányos 
tájékoztatást nyújtanak? 

1 2 9 X 

b. fel kell-e lépniük, ha egy üzletlánc boltjaiban hamar elfogynak 
a polcokról a meghirdetett akciós termékek? 

1 2 9 X 

c. fel kell-e lépniük, ha két vállalkozás „összebeszél”, egyeztetik 
áraikat? 

1 2 9 X 

d. fel kell-e lépniük, ha túl sok külföldi tulajdonú cég alakul? 1 2 9 X 

e. vizsgálniuk kell-e két nagyvállalat egyesülésének piaci 
hatásait? 

1 2 9 X 

 

10. Hallott Ön a Gazdasági Versenyhivatalról, azaz a GVH-ról? 
 

1  –  igen   
2  –  nem FOLYTASD A  13-ON 
9  –  NT FOLYTASD A  13-ON      
 
 

11. Honnan, milyen forrásból hallott Ön a GVH-ról? 
 

01  –  újságban, hetilapban, folyóiratban 06  –  interneten 
02  –  tévében  07  –  egyéb helyen 
03  –  rádióban 99  –  NT X  –   
04  –  ismerıseitıl, baráttól, rokontól 
05  –  GVH (Versenyhivatal) honlapján 

 
12. Mivel kapcsolatosan hallott Ön bármilyen hírt a közelmúltban a Gazdasági Versenyhivatalról?TÖBB 

VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! NEM SZÜKSÉGES A SZÓ SZERINTI EMLÍTÉS, TARTALMA 
SZERINT KÓDOLJA BE A VÁLASZT! 

TÖBB VÁLASZ 
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1 20 éves a Gazdasági Versenyhivatal 
2 Fogyasztói csoportok, Euro Correct Consulting (ECC)  
3 Útépítı kartellek 
4 Emfesz, lakossági gázszolgáltatás értékesítése 
5 MOL, túl magas benzinár / - emelkedés, erıfölénnyel visszaélés 
X Egyéb, éspedig: … 
9 Nem tud konkrétumot említeni  
0 A közelmúltban nem hallott a GVH-ról  
99 Nincs válasz 

 
VI. ÜGY TÁMOGATOTT ISMERTSÉGE 

 

13. Kérem, mondja meg, hogy hallott-e Ön az alábbi hírekrıl. Hallott-e….? 
 

ROTÁLVA! igen nem NT  

a. Négyes ikrek születtek Pakson 1 2 9 X 

b. hogy átadták az M6-os autópálya utolsóként megépült 
szakaszát is. 

1 2 9 X 

c. Toller László halálhírérıl 1 2 9 X 

d. azt, hogy 330 forint fölé emelkedett a benzin ára 1 2 9 X 

e. arról, hogy Görögország nagy összegő euro kölcsönt kapott 
az IMF-tıl 

1 2 9 X 

f. hogy hamarosan megnyílik Budapesten az elsı Starbucks 
kávézó 

1 2 9 X 

g. a Euro Correct Consulting (azaz ECC) által hirdetett 
fogyasztói csoportokról? [igen → FOLYTASD, nem / NT → 
UGORJ 17-re]] 

1 2 9 X 

h. Törökbálinton nyitott töltıüzemet a Red Bull 1 2 9 X 

 

 

14. Kérem, részletezze, mire emlékszik az Euro Correct Consulting által hirdetett fogyasztói csoportokkal 
kapcsolatban? És még mire emlékszik? És még? 

 

  RÉSZLETESEN ÍRD LE ÉS 
UTÓLAG KÓDOLD! 

 
1. említés: 
2. említés: 
3. említés: 

 
 

Kódok: 
2 Havidíj 
3 Regisztrációs díj 
4 Nem kell fedezet 
5 Törlesztı részlet, hitel, pénzt kínálnak, kamat 
6 Csollány Szilveszter 
7 Ideiglenes intézkedés – reklámok letiltása   
9 Megtévesztés 
10 Nyugdíjasoknak, BAR-listásoknak is 
 

 
 

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 
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15. Honnan, milyen forrásból értesült minderrıl?  
 

1  –  országos bulvár (pl. Blikk, Bors, Story, Best, Metropol) 
2  –  országos napilap (pl. Népszabadság, Magyar Nemzet) 
3  –  megyei napilap (pl. Vas Népe, Dunántúli Napló, Délmagyarország) 
4  –  országos heti, havi lapok, folyóiratok (pl. HVG, Figyelı, Heti Válasz) 
5  –  közszolgálati TV (pl. m2, Duna TV) 
6  –  kereskedelmi TV (pl. RTL Klub, TV2) 
7 – közszolgálati rádió (pl. MR1) 
8 – kereskedelmi rádió (pl. ClassFm, Roxy, Info Rádió, Gazdasági Rádió) 
  9 – Internet portál (pl. Index, Origo, Privátbankár) 
10 – Internet blog vagy fórum, éspedig:……………………… 
11 – ismerıseitıl, baráttól, rokontól 
12 - ingyenes hirdetési újságból 
13 -  helyi, közéleti és bulvár újságból (pl. Helyi Téma) 
12 – GVH (Versenyhivatal) honlapján 
13 – egyéb helyen, éspedig:………………………………….. 
99 – NT 

 
16. Találkozott-e Ön az Euro Correct Consulting reklámjaival?  

 

1  –  Igen 
2  –  Nem 
9  –  NT  
 

17. Az Euro Correct Consulting-on kívül halott Ön már más cégekrıl is, amelyek fogyasztói csoportokat 
szerveznek?   
1  –  igen FOLYTASD 

 2  –  nem  UGORJ A 19-RE 
 
18. Mi az elnevezése az Ön által ismert fogyasztói csoportokat szervezı cég(ek)nek?   

1. említés: 
2. említés: 
3. említés: 
9. NT 

19. Hallott Ön arról, hogy a Gazdasági Versenyhivatal vizsgálatot folytatott az Euro Correct Consulting (ECC) 
fogyasztói csoportokat hirdetı reklámjaival kapcsolatban?  
1  –  igen FOLYTASD 
2  –  nem  FOLYTASD 
9. NT 
  

20. Hallott Ön arról, hogy az Euro Correct Consulting-on kívül más, fogyasztói csoportokat szervezı cégekkel 
kapcsolatban eljárás indult?  
1  –  igen FOLYTASD 
2  –  nem  UGORJ A 22-RE  

21. Tudomása szerint melyik fogyasztói csoportokat szervezı cégekkel kapcsolatban indított eljárást a GVH a 
Euro Correct Consulting-on kívül?   
1. említés: 
2. említés: 
3. említés: 
9. NT 
 

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 
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22. Az Ön tudomása szerint milyen probléma miatt indított eljárást a Gazdasági Versenyhivatal?  

TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES! NE SEGÍTSEN! NEM SZÜKSÉGES A SZÓ SZERINTI EMLÍTÉS, 
TARTALMA SZERINT KÓDOLJA BE A VÁLASZOKAT!  
1 megtévesztı reklámozás miatt, mert tévesen azt sugallták a reklámok, hogy hitelrıl van szó (DE: 
készpénzhez soha nem jutnak a résztvevık; illetve a vásárolni kívánt terméket sem kapják meg azonnal a 
szerzıdéskötés után, hanem csak egy bizonytalan, késıbbi idıpontban, akár évek múlva) 

2 a fogyasztói csoportokból kiszállók biztosan elveszítik a már befizetett pénzük egy részét 
3 törvénytelen a fogyasztói csoportok szervezése 
4 Bar-listán szereplıknek is tettek ajánlatot (vagy KHM listán szereplıknek) 
X Egyéb, éspedig:  
9 NT/NV  

 
23. Szokott-e Ön napilapokat olvasni?  

1  –  igen  2  –  nem  FOLYTASD A 25-ÖN 
   9  –  NT     X  –   

24. Mely napilapot, napilapokat szokta rendszeresen olvasni? Több válasz 
 

01  –  Blikk 06  –  Napi Ász 
02  –  Bors 07  –  Napi Gazdaság 
03  –  Magyar Hírlap 08  –  Népszabadság 
04  –  Magyar Nemzet 09  –  egyéb, éspedig:………………………………… 
05  –  Metropol 99  –  NT  
  

 

25. Tagja-e, vagy korábban tagja volt-e Ön valamelyik cég által szervezett fogyasztói csoportnak?   
1  –  Igen, most is tagja vagyok 
2 –    Igen, korábban tagja voltam, de már kiszálltam 
3  –  Nem 
9  –  NT      

 

26. Van-e Önnek, vagy közvetlen családtagjának valamilyen hitele?   
 

1  –  Igen FOLYTASD 
2  –  Nem UGORJ A 29-RE 
9  –  NT  
X - NV  

 

27. Milyen típusú hitele van jelenleg?   Több válasz 
 

1  –  Jelzáloghitel/lakáshitel 
2  –  Személyi hitel 
3 – Hitel hitelkártyáról 
4 – Áruvásárlási hitel 
5 – Kisösszegő szabad felhasználású hitel 
6 - Autóhitel 
7 – Egyéb, éspedig………………….. 
9  –  NT  
X – NV 
 

28. Melyik állítás igaz az Ön/Önök hitelével kapcsolatban? Egy válasz 
 

1  –  A havi törlesztı részleteket mindig idıben fizetjük 
2  –  A havi törlesztı részleteket többnyire idıben fizetjük, de elıfordult már, hogy késtünk egy pár napot a 

törlesztéssel 
3 – A havi törlesztı részletet majdnem mindig késve fizetjük 
4 Sajnos már legalább 3 hónapja nem tudjuk törleszteni a hitelt 
7 – Egyéb, éspedig………………….. 
9  –  NT  
X - NV  
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XIV. Ügytípussal kapcsolatos ismeretek 
 
A következıkben néhány kifejezésrıl szeretném kérdezni, amelyeket pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatban 
gyakran lehet hallani.   

 

29. Mire vonatkozik a csoportos beszedési megbízás kifejezés?  
1 – Az összes közüzemi számla (pl. telefon, víz, gáz, internet) együttes befizetésére adott meghatalmazás a 

bank számára  
2 - A száma tulajdonos által adott megbízás egy közüzemi szolgáltatónak rendszeres átutalásra a saját 

bankszámlájáról 
3 – A társasház lakóinak egyhangú megbízása egy közüzemi szolgáltató számára a szolgáltatási díj  

összevont megfizetésérıl 
4  –  NT 
 

30. Mit jelent a THM?  
1 – A futamidı végéig megfizetendı teljes hitelösszeg 
2 – A hitel felvételekor megállapított kamat mértéke 
3 – A kamat mellett, a hitelre rakodó rendszeresen felmerülı költségek és díjak egy évre vetített mértéke   
4  –  NT 

 
31.  Az alábbi állítások közül melyik jellemzı leginkább az Ön pénzügyi helyzetére? OLVASD FEL 
 

Nem mindig van elegendı pénz még arra sem, hogy az alapvetı 
szükségleteinket kielégítsük 1 

Általában pont annyi pénzünk van, hogy az alapvetı szükségleteinket 
kielégítsük. 2 

Miután az alapvetı szükségleteinket kielégítettük, nem sok pénzünk 
marad. 3 

Miután az alapvetı szükségleteinket kielégítettük, még marad elegendı 
pénzünk kikapcsolódásra, nyaralásra, vagy arra, hogy félretegyünk. 4 

Miután az alapvetı szükségleteinket kielégítettük, viszonylag jelentıs 
mennyiségő pénzünk marad kikapcsolódásra, nyaralásra, vagy arra, hogy 
félretegyünk. 

5 

NT/NV 6 
 
32.  Kérem, mondja meg, hogy Önnel együtt hányan élnek az Ön háztartásában?  
 
------------------------- (írd be a számot) 
 
33.  Kérem, mondja meg, hogy melyik jövedelem kategóriába esik az Ön háztartásának havi nettó bevétele 
alapján? OLVASD FEL A KATEGÓRIÁKAT 
 

HÁZTARTÁS HAVI NETTÓ JÖVEDELME  
80 000 Ft és alatta 1 
80 001-100 000 Ft 2 
100 001-150 000 Ft 3 
150 001-200 000 Ft 4 
200 001-250 000 Ft 5 
250 001-300 000 Ft 6 
350 001-400 000 Ft 7 
400 000 Ft felett 8 
Nem tudja / VU 9 

 

TÖBB 
VÁLASZ 
LEHET! 


