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Vezetdi 6sszefoglald
K érdések és modszer ek

A Gazdasdgi Versenyhivata megbizésébol a TARKI 2004 oktoberében telefonos
kozvélemény-kutatést vegzett a magyarorszégi vélalkozasok korében. A kutatds célja a
vélalkozoi szféra ismereteinek feltérképezése a Versenytorvénnyel, a Gazdasagi
Versenyhivatalla és dltalaban a magyarorszagi piaci helyzettel és versenyszabalyozassal
kapcsolatban. Az adatfelvétel standard kérdéivvel, 305 f6s mintan, telefonos megkérdezéssel
tortént. A kutatés eredmeényeit, ahol lehet, Osszevetettik az egy és két évvel ezel6tti kutatas
soran kapott adatokkal.

A legfontosabb eredmények

A piac mikodésérsl vallott nézetek kozott a liberdlis dlaspont van egyértelmii félényben,
mely szerint dontéen (de nem kizérdlagosan) apiaci versenynek kell szabdlyoznia a gazdasagi
folyamatokat. Ezen az édlasponton van a megkérdezett vezetok csaknem hattizede. Fele
ennyien azonos szerepet szanndnak a piac onszabdlyozésanak és az dlami beavatkozasnak.
Mas véleményeket a valalatvezetok b6 egytizede vall. A tdbbnyire liberdis vélemények
dacdra a megkérdezett gazdasagi szereplok tobbsége szerint a magyar gazdasagot csak
részben jellemzi éles piaci verseny, hattizedik alitja, hogy vannak olyan égazatok ahol erés
verseny érvényesill és vannak olyanok, ahol nem. Csak minden harmadik valaszado6 érzékel a
gazdasdg minden agaban erételjes piaci versenyt. A helyzet értékelése erésen megosztja a
véllaatvezetoket: csak b egynegyedik szerint megfelel6 mértékii a gazdasagi verseny a mai
Magyarorszéagon, a relativ — igaz, csak haromtizednyi — tobbség gyengébb verseny szeretne,

mig minden 6t6dik valaszado éppen ellenkezoéleg, erésebb versenynek orilne.

A sgja valalat piacan tapasztalhaté gazdaségi verseny megitél ése jelentés mértékben eltér az
dtalanos, Magyarorszagra jellemzé piaci verseny megitélésétol. Itt a cégek vezetdi
tulnyomorészt erés versenyt latnak, és kdzel hattizedik gyengébb versenyt szeretne. Azonban
fontos kiemelni, hogy a legnagyobb ardnyban azok elégedettek a jelenlegi helyzettel, akik
nem tul erés — de azért |é&tezé — versenyt tapasztalnak maguk, illetve vallalatuk kordl.



A beszerzési piacok megitélése a sgjat értékesités piac és az orszagos helyzet értékelése
kozott van: a valaszaddk tobb, mint fele erés versenyt tapasztal ott, csaknem haromtizedik
viszont nem tartja tllzottan erésnek a vallaata beszerzési piacan tapasztalt versenyt. A
valaszadok csaknem fele elégedett e téren, mig egynegyedik gyengébb, egy6todik erésebb
versenyt latna szivesen a beszerzési piacon. Legnagyobb ardnyban azok elégedettek e téren,

akik szerint erés verseny jellemzi vélaatuk beszerzési piacét.

Tovabbra is elsésorban a nagyvalalatok dominancija és a politika beavatkozdsa jelent
problémakat a piaci versennyel kapcsolatban — allitjak a megkérdezett vallalatvezetok. Vagyis
a konkrét problémak szintjén nem a piaci szabayozottsagét, inkdbb annak hianyédt vagy a
szabdlyok ahagasdt érzik problémanak a megkérdezettek. Ugyanakkor a jelenlegi
versenyszabalyozast csak a megkérdezett vélalatvezetok kevesebb, mint négytizede tartotta
az aktudlis kovetelményeknek megfelelének, a tobbség valamilyen szempontbdl elégedetien
vele: egyotodik tdl megengedonek, mig harmadennyien tll szigorunak taldtak. Tovabbi
egytizedik pedig kovetkezetességét kérte szamon.

A vadlakozoi mintdba kertlt vallalatok vezetéinek tobb, mint négydtode hallott a
Versenytorvényrol. A legtbben Ujségban, hetilapban, folydiratban illetve a tévében és a
radidban taldkoztak vele. Ez utdbbi két médium szerepe nétt az elmult idészakban, ahogy az
egyel6re |ényegesen kisebb aranyban emlitett interneté is. A Versenytorvény tartalmardl csak
kozepes mértékben t§ékozottak a vallalatok vezetdi, a helyes ismeretek mellett viszonylag
sok az ismerethiany és a téves elképzelésis. Ennek ellenére csak a kérdezettek alig tobb, mint

fele szeretné jobban megismerni a Versenytorveényt.

A Versenytorvenyrol a vllaszadok kozel négyotdde tudja, hogy a cégekre, vallalatokra,
dtaldban a gazdasagi élet szerepldire vonatkozik. Harom vaaszadobdl ketté a gazdasagi
verseny veédelmét emlitette — helyesen — a torvény céljaként, de kevesebb, mint egytizedik
emlitette, hogy a fogyasztok tgjékozottsaganak biztositdsa a torvény célja. A felsorolt, és a
Versenytorvény tilalma ala esd gazdasagi magatartasokrol a vdlaszaddk hattizede-négy6tdde
tudta, hogy tiltott tevékenység. Legnagyobb mértékben a fogyasztok nem megfelel6
informa&séral, legkevéshbé a cégek egymés kozotti terlilet-fel osztasardl tudtédk a megkérdezett
cégvezetok, hogy a Versenytorvény tilama ala esnek. A Versenytorvény kdzbeszerzésekkel
kapcsolatos eldirdsainak ismerete is vegyes képet mutat: a vezetok tobbsége (kilenc-
kilenctizede) azt ugyan tudja, hogy atérveny tiltja a pdlyazatok tartalmanak és az argjanlatnak



az el6zetes egyeztetését, de minden masodik tévesen azt hiszi, hogy a tilalom kiterjed arra a
magatartasra is, amikor az génlatkéré nem a legjobb ganlat tevojét vaasztja, hét
vllaszadobol egy pedig még az er6folényben 1évé cégek kozbeszerzés tenderen valo

indulasat is torvényell enesnek tartja.

A mintdba kerlilt valalkozasoknak sziik kilenctizede tud arrdl, hogy a Versenytdrvény
rendelkezései ra is vonatkoznak. Igaz, olyan valaatok is szem €el6tt tartjdk viszont a
Versenytorvény eléirasait, amelyek — tévesen — Ugy tudjak, r§uk ezek a rendelkezések nemis
vonatkoznak. A mintaba kertlt vallalkozasok kdzel kilenctizedében az Ugyvezeté vagy az
igazgat6 felel aVersenytdrveny rendelkezéseinek betartasara.

A kérdezett vezetok szinte kivétel nélkdl hallott mar a Gazdasagi Versenyhivatarol. A
legtobben Ujsagokbdl, folyoiratokbdl, valamint az elektronikus meédidbdl tudnak a
Versenyhivatarol. A televizio és a rédio t§ékoztatd szerepe e tekintetben is felértékel6dott,
ahogy n6 az — egyel 6re |ényegesen kisebb aranyban emlitett — internetéis.

A vizsgalt valalatvezetok elenyészé részének van csak személyes (sajat cégén keresztili)
tapasztalata a Versenyhivatalla kapcsolatban. A megkérdezett cégek mindossze 5%-a fordult
mé& valamilyen Uggyel a hivatalhoz, és 3%-ukat kereste meg a hivatal valamilyen probléma
miatt.

A Versenyhivatallal kapcsolatos tgékozottsag mértéke csak kdzepesnek tekinthetd. A vezetok
egynegyede tartja megfeleléen, és hattizede részben. tgjékozottnak magét, tovabbi egytizedik
viszont elismeri teljes t§ékozatlansagét. Ezt az dnbevalldson alapuld értékelést megerdsiti,
hogy mikozben a vezetok tulnyomo tébbsege tudja, ki fordulhat a Versenyhivatalhoz, és azt
is, hogy a hivatal pénzbirsagot szabhat ki, addig a Versenyhivatal vizsgélati jogosultsagairol
tobbségiknek téves, vagy hianyos elképzelésel voltak. Csak egydtddik volt tisztédban azzal,
hogy a hivatal vizsgaldi jogosultak a vélalat minden iratédba betekinteni és minden
helyiségébe belépni, a megkérdezettek bé hattizede viszont azt hitte, barmilyen vizsgalathoz
az Ugyvezet6 vagy avallalat jogi képvisel6jének engedélye szilkséges.

A Versenyhivatal munkgénak értékelésére idén a megkérdezettek bdé kétharmada
vallalkozott. Az érdemi valaszt adok legnagyobb csoportja, az Gsszes megkérdezett vezetd
kozel négytizede megfelel 6nek tartja a Versenyhivatal munkgjat.



A vdlalatvezetok versenyszabdyozassal kapcsolatos téjékozottsbdga vegyes képet mutat az
orszég Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozasanak kdvetkezményeit tekintve is. A vélaatvezetok
fele helyesen tudja, hogy a magyar versenytérvényhez hasonlé szabalyozasok unids szinten is
léteznek, és azok a tagallamok versenyjogaval parhuzamosan, egymast kiegészitve
miikddnek. Kozel négytizedik azonban, tévesen, azt gondolja, hogy az Unié akotmanyanak
hatlyba |épését kovetéen a tagéllami szabalyozast az uniés versenyjog felvaltja A
megkérdezett vezetok korében kétharmadnyian vannak azok, akik helyesen tudjak, hogy az
Eurépai Bizottsagnak joga lesz eljarni magyar Ugyekben, magyar vallalkozasokkal
kapcsolatban, és ugyanennyien vannak tisztédban azzal is, hogy Gazdasagi Versenyhivatal
nemcsak a magyar versenytorvény, de az EU versenyszabalyai alapjan is eljarhat.



1. Bevezetés

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasab6l a TARKI 2004. oktoberében telefonos
kozvélemeény-kutatast végzett a magyarorszégi vallalkozasok korében. A kutatds célja a
vallalkozéi szféra ismereteinek, véleményének, vérakozdsainak feltérképezése a
Versenytorvénnyel, a Gazdasdgi Versenyhivatallal és &taldban a magyarorszagi piaci
helyzettel és versenyszabalyozassal kapcsolatban. A kutatas sorén kilon is kitértlink az
Eurépai Unidhoz valo csatlakozas vart hatasainak vizsgdlatéra. Az adatfelvétel standard
kérdoivvel, telefonos megkérdezéssel tortént. A kutatas a 2002 szeptemberében és 2003
oktdberében végzett felmérés folytatasa, igy ahol erre lehetésegiink volt, dsszevettik jelen
felmérés eredményeit a kordbbi adatokkal.

Terveink szerint a minta 100 kis, 100 kdzepes és ugyanennyi nagy vélaatot tartalmazott
volna, melyek tulgjdonosat, Uzletvezetsjét interjavoltuk volna meg. A kis (legfeljebb 9
alkalmazottat foglalkoztatd) cégek — ide értve az egyéni valalkozokat is — kozil 109-et, a
kozepes (1049 akalmazottat foglalkoztatd) vallalkozasok kdzll 99-et, a nagy (legalabb 50
fot foglalkoztatd) cégek kozul pedig végill 97-et sikerlilt megkérdezni. Az egyes csoportokon
belll egyszeri véletlen mintavétellel vdasztottuk ki a mintéba kertilt valalkozésokat, igy az
alkalmazottak szdma alapjan kial akitott mintacsoportok hiien reprezentdljék az adott nagysagu
cégek popul &cidjét.

A vizsgdt vdlaatok &gazati megoszlasabdl érdemes kiemelni az ipari (banyaszati,
energetikai, gyaripal) vélalkozasokat, amelyek a teljes minta kdzel haromtizedét, 28%-at
adjak. Ezen kivil a kereskedelmi valalkozasok képeznek még jol korllhatarolhato, és a
statisztikal elemzés céljabol hasznalhaté — 21%-0s — csoportot. Tobb esetben a mintaba kerdilt
cégek csekély szama nem teszi lehetéveé az agazatonkénti elemzést (mezégazdasag, szallitas
és kozlekedés, pénzligyi szolgétatasok, oktatés és kultlra, egészsegugy), egy esetben pedig
maga a kategdria tul heterogén (egyéb szolgdltatdsok). Ez utdbbi probléma viszont végss
soron vissza vezetheté az el6bbire, a sok kilénbdzé szolgéltatast végzé céget adgazatonkeént
kevés vallalkozés reprezentalja a mintaba, igy az 6 esetilkben is le kell mondanunk a kilén

elemzésrol.



A mintaba kertlt cégek 16%-a Budapesti székhelyukon vagy telephelyukon értik e, 19%-
ukat valamelyik megyeszékhelyen, 47%-ukat ennél kisebb varosban, és 18%-ukat kdzségben.

A véaszadok szocio-demografiai jellemzoi természetesen eltérnek a lakossagra jellemzo
paraméterektol, hiszen vallalatok vezetoirdl van szo. A valaszadok kozel kétharmada (64%-a)
férfi, 36%-a n6 volt. Mindossze 5%-ukrél mondhaté e, hogy még nem tdltétte be a 30.
életévét, mésrészt csak 11%-nyian vannak azok is, akik legaldbb 60 évesek. A ttbbség
kozépkoru, negyvenes (32%) vagy Otvenes (37%) éveiben jar. Tovabbi 14% 30-39 éves.

Tulnyomorészt olyan vaaszadokkal beszéltiink, akik legaldbb részben tulajdonosai is annak a
véllalkozasnak, amelyiket megkerestik. A valaszaddk 27% tobbségi tulajdonosa valldaténak
(ide soroltuk az egyéni vallalkozokat is), szinte ugyanennyien (26%-nyian) vannak azok, akik
jelentés résztulajdonnal rendelkeznek a vélalkozasbdl. A megkérdezettek 17%-a alitotta,
hogy csak kisebb részesedése van a cégben, mig sziik haromtizednyien (29%-nyian) mondtak,
hogy egydtaldn nem tulajdonosai a véllalatnak. A vaaszadok talnyomo tobbsége, csaknem
négyotdde (78%-a) legfelsdbb szintli vezeté volt, mig 22%-uk mésodik szintii vezetének
vallotta magét. (Az egyéni vallalkozokat legfel sobb szintii vezetonek tekintettik.)

Egyértelmii — és nem meglepé — Osszefliggést taldtunk a vallalkozas mérete és a valaszado
tulgjdonosi pozicigja illetve beosztédsa kozott. Mig a kisvallalkozasok 56%-aban a tdbbsegi
tulgjdonossal sikeriilt beszélnlink, addig a kdzepes méretti (10-49 foét foglalkoztatd) cégek
esetében mé& csak 14%-ban beszélhettiink a tobbségi tulgjdonossal, 41%-ban pedig més
jelentds résztulgjdonossal, addig a nagy véallakozésok esetében tébbnyire olyan va aszadokkal
beszéltlink, akiknek vagy egydtalan nincs tulgdonrésziik a cégben (47%), vagy csak kisebb
részesedést mondhatnak a magukénak (32%). A kérdezett beosztasa és a vallalkozas mérete
kozott hasonld Osszefliggést taldltunk: a kisvéllalkozasok 84%-&ban a legfelsbbb szinti
vezetével beszélhettlink, a kdzepes méretii cégek esetében 78%-ban értik el ezt, a nagy
vallalkozésok valaszaddi kozll viszont mar csak 72% tartozott a legfelsébb szintii vezetok
taboraba.

Az elemzés sorén a vallalkozas paramétereit vetettik dssze a kapott vllaszokkal, a valaszado
személyes adatait nem tekintettik relevans tényezének. Ez aldl kivételt képez a vaaszado

tulgjdonosi pozicigja, amit fontos elemzési szempontkeént kezeltiink.



2. A magyarorszagi piaci helyzet értékelése

2.1 Piaci verseny altaldban

A gazdasagi folyamatok &llami illetve spontan dnszabalyozasar 6l vallott nézetek alapjan
a vallalkozoi szféra egyértelmiien inkébb liberalisnak, mint paternalistanak tekintheté.
igy volt ez egy évvel ezelétt is, és két éve is, amikor némileg masképp tettik fel a kérdést a
vélaszadoknak.

A vélaszadok 6%-a szerint az a jobb, ha kizardlag a piaci verseny szabdlyozza a gazdaségi
folyamatokat — tavaly kicsivel tébben, 9%-nyian vélekedtek igy. A kilonbség csekély,
egyértelmii kovetkeztetések levonasara nem alkalmas. A megkérdezett vezetok abszolut
tobbsege, 57%-a, ha nem is ennyire, de alapvetéen liberdlis gazdasagi elveket vall, 6k azok,
akik szerint dontéen a piaci versenynek kell szabalyoznia a gazdasagi folyamatokat.
Tavaly 10%-kal kevesebben voltak ezen az édlésponton. A valaatvezetok masodik
legnagyobb, ugyanakkor csokkené nagysagu csoportjat azok alkotjak, akik. kvazi semleges
allaspontra hel yezkedtek, azt dlitva, hogy a gazdaségi folyamatok szabal yozésaban koruilbel Ul
azonos meértéki dlami és piaci szerepvallalés vezet optimalis eredményre. Most 29%-nyian
voltak ezen az alasponton, mig tavaly még 40%-nyian vallottak magukénak ezt a koncepciot.
Tehat korulbelll annyival vannak most tébben, a dontéen piaci szabalyozasban bizok, mint
amennyivel kisebb ardnyban taldni a megkérdezettek kozott olyanokat, akik az alam és a
piaci Onszabdyozés azonos mértékii szerepét I|a&ndnak szivesen. Mivel a  tdbbi
vélemeénycsoport nagysaga alig vatozott, arra kovetkeztethetiink, hogy némi elmozdulas
tortént a piaci verseny nagyobb — de nem Kkizérolagos — szerepérél vallott vélemény
iranydba. Torpe kisebbséget alkotnak azon megkérdezettek, akik tobbé-kevésbé az alami
beavatkozas péartjan dlnak: mindossze a vallalatvezetok 1%-a vélekedett Ggy, hogy kizéardlag
az alamra kellene bizni a gazdasagi folyamatok szabalyozéasét, és tovabbi 5%-uk alitotta,
hogy ha nem is kizérélagosan, de dontéen az allam feladata a gazdasagi élet iranyitasa. (3%

nem tudott érdemi védaszt adni akérdésre.)

Két évvel ezel6tt arra kértik a megkérdezett vezetoket, hogy egyértelmiien mondjak meg, az
alami szabalyozas vagy spontan piaci verseny partjan alnak. Akkor a megkérdezett piaci
szereplok kozel kétharmada (65%-a) egyértelmiien Ugy vélte, hogy az allami szabalyozasndl



jobb, ha a verseny meghatérozé a gazdasagi éetben. 5%-uk éppen az ellenkezé véleményen
volt, azaz az dlami szabdlyozés mellett tor pdcét, mig 29% kdztes vélemeényt képviselt, azaz
a piaci mechanizmusok hatésat és az dlami szabalyozast egyarant el tudta fogadni. A
jelenlegi adatok finomabb bontésban, de gyakorlatilag megfelelnek ennek az adatsornak.

1. tabla

Mi ajobb: ha az dllam szabalyozza a gazdasagi folyamatok, vagy
ha a ver seny a meghatar 0z6 a gazdasagi életben?
(valaszok %-0s megoszlsa az dsszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)
70 65

60

50

40
30

20

10

al

1

allami szabalyozas isis verseny nem tudja




2. tabla

Mi ajobb: ha...?
(vélaszok %-0s megoszl sa az 0sszes megkérdezett korében 2003 és
2004 oktdberében, N=305, 305)
60 57
50 47
40
40
29
30
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9
10 6
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kizérélag az dontéen az kb. azonos  dontéenapiaci  kizarélag a nem tudja
alam dlam mértékil az verseny piaci verseny
szabalyozza szabalyozza  dlaméspiaci  szabalyozza szabalyozza
verseny
szabalyoz6
hatésa H 2003. O 2004.

A "lassier fair" elvétdl a totdlis allami szabélyozasig tulajdonképpen az iskoldban szokasos
otfoku skalan jelezték veleményiket a megkérdezett vezetdk. Ezen osztalyozasi sema kereti
kozott az 6tos jelenti a neoliberalis eszmékkel vald maximalis szimpatiat, mig az egyes azok
teljes tagadasat, az allam piaci beavatkozasa melletti kiallast. Az O6tfokl osztalyozas
megkonnyiti a vizsgélt csoportok vélemenyének dsszehasonlitasat.

Mindenekeltt fontos kiemelni, hogy tovabbra is minden statisztikai szempontbdl relevans
csoport inkdbb a piaci mechanizmusok nyujtotta gazdasagi ©nszabalyozast tamogatja. A
megfigyelhets kilonbségek tehét relativak, valdjaban csak azt mutatjak, hogy az atlagoshoz
képest jobban vagy kevésbé tAmogatjék adott csoport tagjai a piaci mechanizmusok allami

beavatkozastdl mentes mizkOdését.

Altalaban elmondhat6, hogy minél nagyobb egy vallalkozas, annal inkabb €lényben részesiti a
piaci versenyt elényben részesits vegyes szabalyozast, amelyben az &llam is szerepet kap a
piac megreguldzasaban — bar csak kis mértékben. Ezzel parhuzamosan a vallalatméret

novekedésével csokken azok vezetsk aranya, akik a vegyes szabalyozas azon modjat tartjak a



legel snydsebbnek, amelyik korllbelll azonos mértékben bizza a gazdasag szabalyozasat a
piaci mechanizmusokra illetve az allam kontrolljara Mas megkozelitésben: a kisebb
vallalatok vezetsi étlagosan valamivel nagyobb teret adnanak a gazdasag allami

szabalyozasanak, mint a nagyobb cégek vezetdi.

Agazati besorolas szempontjabol kevés csoport nagysiga éri e a Statiszikai
Osszehasonlitashoz szilkséges méretet, ugyanakkor az ezen csoportokba — vagyis dgazatokba —
tartozo vallalatvezetok: az iparral, kereskedelemmel, illetve mas szolgaltatassal foglalkozd
vallalkozasok megkérdezett vezetsi az atlagosnal nagyobb aranyban preferalték a piac

spontan dnszabal yozasat.

A févarostdl a falvak felé haladva egyre kevésbé szimpatikus a megkeérdezett vallalatvezetok

szamara a gazdasag piaci iranyitasa.

Ugy tinik, valamelyest a tulajdonosi pozicié is hatassal van a kérdezett piaccal kapcsolatos
attitzidjeire, ugyanis leginkdbb azok a vallalatvezetdk voltak a piac 6nszabalyozasanak hivel,
akiknek egyaltalan nincs tulajdonuk a vallalatban. Mivel ez elsjsorban a nagyvallalatok
vezetdire jellemzd, az eredmény megerdsiti a vallalatméret és a vizsgalt gazdasagi attitiid
korabban bemutatott kapcsolatat.

A megkérdezett gazdasagi szereplok tobbsége tovabbra is ugy véli, hogy a magyar
gazdasagot csak részben jellemzi éles piaci verseny, vannak olyan &gazatok, ahol erdés
verseny érvenyesul és vannak olyanok, ahol nem. A megkérdezettek 60%-a volt ezen az
alasponton, ami nem tér el Iényegesen az egy évvel korabbi 63%-0s és a 2 évvel ezel6tt mért
59%-0s aranytdl. Az elébbi vegyes valaszt adok mellett, a megkérdezettek egyharmada
vélelmezi, hogy minden &gazatban erés verseny folyik. (Tavaly és tavaly el6tt kozel
ugyanennyien, a jelenlegi értéknél 4-5%-ka kevesebben voltak ezen a véleményen.)
Osszességében tehédt azok vannak tobbségben, akik piaci versenyt véinek felfedezni a magyar
gazdasagi éetben. Ellenkezé véleményt rendkivil kevesen, minddssze 4%-nyian vallanak;
hasonlé aranyban, mint a kordbbi felmérés soran, amikor 5 illetve 6%-nyian hitték, hogy a
gazdasag egyik terlletén sem érvényesiilnek a piaci verseny mechanizmusai. (Tovabbi 3%
nem tudott valaszt adni a kérdésre.)



3. tabla

M ennyire erételjes a gazdasagi verseny a mai M agyarorszagon?
(valaszok %-0s megoszldsa az 6sszes megk érdezett k 6rében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktéberében, N =300, 305, 305)
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2002. [712003. f 2004.

A vallalatok paraméterei és a vallalatvezets tulajdonosi pozicigja ugyan tovabbra is
befolyasolja a valaszok megoszasat, de minden elemzésre alkalmas nagysagu csoportban
dominans véleménynek szamit, hogy vannak agazatok, amelyekben erds a verseny, és vannak,
amelyekben nem annyira.

A véllalat mérete alig befolyasolta a valaszok megosz asat.

Az ipari vallalatok vezetdi az atlagosnal nagyobb aranyban voltak azon a véleményen, hogy a
verseny erdssége ,, szektorfiiggs” , vannak olyan teriletek, amelyeken erdteljes piaci verseny
folyik, és vannak olyanok, amelyeken nem. Az egyéb szolgaltatdsokba sorolt tevékenységekkel
foglalkozd vallalatok vezetdire még inkabb jellemzs ez, és ennek kdvetkeztében az, hogy

lényegesen kisebb aranyban gondoljék, hogy a magyar gazdasag egészére jellemzs lenne az




erds verseny. A kereskedelmi vallalkozasok vezetdi viszont az atlagosnal kisebb aranyban
vélik ,, szektorfliggonek” a verseny erdssegét, és nagyobb aranyban latjék altaldban, az egész

magyar gazdasagra jellemzonek az erds piaci ver senyt.

A telepllési hierarchia hatasa nem egyértelmi. Az mindenesetre megallapithat6, hogy a
fovarosban a legmagasabb azok aranya, akik &ltalanosnak latjak a piaci versenyt. A
megyeszékhelyeken tevékenykeds vallalatok vezetsi mésokndl kisebb aranyban vélekednek
igy, és kicsivel tobben vannak kozottik azok, akik szerint egyik agazatban sincs komoly
verseny. A nem megyel jogu varosokban dolgozod vezetok kozott pedig azok vannak az
atlagosnal kicsivel tobben, akik szerint a magyar gazdasag nem minden &gazataban erds a

piaci verseny, bar vannak olyan agazatok, amelyekben igen.

Leginkabb azok a vallalatvezetdk latjak ,, szektorfliggének” a piaci verseny erdsségét, akiknek

nincs tulajdona a cégben.

A jelenlegi helyzetnek, a magyarorszagi piaci verseny aktualis erésségenek értékelése a
kivanatoshoz képest most is er6sen megosztja a kérdezett vallalatvezetoket. Azonban a
vélemények jelentés atrendezodése figyelheté meg a kor &bbi két felmér és eredményeihez
képest: most a valaszadok legnagyobb csoportja gyengébb versenynek orilne. A
vallalkozdi mintdba kertilt személyek haromtizede ugy véli, nem kellene olyan erés verseny
Magyarorszagon, mint amilyen most tapasztalhatd. Tavaly még csak 22%-nyian vélekedtek
igy, 2002 6szén pedig 19%-nyian. Tavaly a vaaszaddk legnagyobb csoportja, haromtizede
éppen erésebb versenyt szeretett volna. E csoportba most |ényegesen kevesebben 21%-nyian
tartoznak. A megkérdezettek 27%-a viszont éppen megfelel6 mértékii a gazdasagi verseny
Magyarorszégon. E csoport nagysaga nem vatozott |ényegesen tavaly Ota, és nem tér el
szamottevéen a 2002-es eredmeénytdl sem, gyakorlatilag azok atlagét adja. Tovébbi 17%-a a
megkérdezetteknek nem tudott egyértelmii véleményt mondani, és az ,attdl fligg ” vaaszt
adta, 7% pedig egyadtaldn nem tudott felelni a kérdésre. E valaszcsoportok relativ nagysaga

alig véaltozott az elmult két év folyaman.



4. tabla

Milyen jelenleg a magyar gazdasagi ver seny?
(vllaszok %-0s megoszlésa az Gsszes megkeérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktéberében, N=300, 305, 305)

megfelel6 mértékii  erésebb verseny nem kelleneilyen attol fugg nem tudja
kellene erés verseny
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A kisvallalatok vezetsi masoknal kisebb aranyban tartjdk megfelelének a verseny jelenlegi

Zintét.

Az ipari szektorban tevékenykeds vallalatok megkérdezett vezetsi az atlagosnal ritkébban
mondtak, hogy nem kellene ilyen erds verseny, és lényegesen gyakrabban feleltek a kevéssé
markans ,, attol figg” valasszal. Kérikben az erdsebb versenyt kivanok aranya megegyezik
azok aranyaval, akik gyengébb versenyt latnanak szivesen a magyar gazdasagi éetben. A
kereskedelmi vallalatok vezetsi viszont az atlagosnal Iényegesen nagyobb aranyban
szeretnének mersékeltebb piaci versenyt. Az egyéb szolgaltatasok kategoridba sorolt
tevékenységekkel foglalkozd cégek vezetsinek korében éppen ellentétesen alakultak a
vélemeények: ¢k masoknél kevésbé hivel az erdsebb verseny koncepci 6janak.

A févaros vallalatok vezetdi az atlagosnal nagyobb aranyban talaltak megfelel nek a verseny
jelenlegi mértékét, az el égedetl enek kdzott viszont az atlaghoz képest |ényegesen tobben voltak
azok, akik tul ergsnek itélik a versenyt, és ennek megfelelden sokkal kevesebben, akik még



ergsebbre vagynak. A megyeszékhelyeken miikdds vallalatok vezetsi viszont nagyobb

aranyban tAmogatnak a verseny ergsitését, és kisebb aranyban fékezését.

A jelentds, de nem tébbseégi tulajdonnal rendelkezd valaszadok masoknél nagyobb aranyban
tartjak tdl erdsnek a versenyt a magyar gazdasagi életben, és az atlagosnal kisebb aranyban
elégedettek a verseny jelenlegi szintjével. Akiknek csak kisebb részesedésik van a cégben,
azok az &tlagosndl nagyobb mértékben tamogatnak a verseny fokozasat, mig a véllalatban
tulajdonrésszel nem rendelkezd vezetdk f6 sajatossaga, hogy masoknal nagyobb aranyban

talaljak megfelel6 mértékiinek a gazdasagi versenyt.

Az, hogy ki hogyan értékeli a helyzetet, fligg attdl is, milyennek érzékeli azt. A jelenlegi
helyzet percepcidja és értékelése kozti dsszefliggés gyakorlatilag ugyanolyan mintazatot
mutat, mint egy évvel ezel6tt. Akik szerint minden agazatban erés verseny van, azok
masoknal nagyobb aranyban tartjdk megfelelonek a helyzetet, mig akik egyetlen dgazatban
sem lanak igazi versenyszituaciét, azok kozott nem akadt olyan megkérdezett, aki
megfelelének taldlta volna a jelenlegi allapotot. Nem meglepé az sem, hogy akik dtaldban
erés piaci versenyt |atnak minden agazatban, azok az atlagosna jéval kisebb mértékben
erésitenék tovdbb a verseny, viszont nagyobb aranyban orilnének a versenyhelyzet
mérséklodésének. Ezzel szemben, akik Ugy létjak, a hazai gazdaségot egydtalan nem hatja a

aversenyszellem, azok talnyomo tobbsége erésebb versenyt szeretne.



.tabla

On szerint mennyire erdteljes a gazdasagi verseny
a mai Magyarorszagon?

a gazdasag van ahol egyik
minden erds a gazdasagi
agazataban verseny, és agazatban
erdteljes van ahol sincs komoly nem
verseny van nem verseny tudja Osszesen
On szerint milyen megfeleld mértékd a N 34 49 83
mértéka a gazdasagi verseny Oszlop % 33,3% 26,9% 27,2%
gazdasagi 55ebb N
verseny a mai erdsebb verseny 5 53 6 64
Magyarorszagon? | Kellene Oszlop % 4,9% 29,1% 54,5% 21,0%
nem kellene ilyen N 57 31 3 1 92
ers verseny Oszlop % 55,9% 17,0% 27,3% 10,0% 30,2%
attél fugg N 6 41 2 2 51
Oszlop % 5,9% 22,5% 18,2% 20,0% 16,7%
nem tudja N 8 7 15
Oszlop % 4,4% 70,0% 4,9%
Osszesen N 102 182 11 10 305
Oszlop % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




2.2. Verseny a sajat vallalat piaci szegmenségben

A sajat vallalat piacan tapasztalhatdé gazdasagi verseny megitélése jelentés mértékben
eltér az &taldnos, Magyarorszagra jellemzé piaci verseny megitélésétol. A véllalati
mintaba kerult cégek megkérdezett vezetéinek négyotode (81%-a) arrdl szamolt be,
hogy azt a piaci szegmenst, amelyben sajat véllalatuk is mozog erés verseny jellemzi.
Csak 12%-uk alitotta, hogy nem tul erés a verseny, ésfele ennyien (6%-nyian), hogy nincsis
verseny vallalatuk piaci kornyezetében. Tovabbi 1% pedig azt valaszolta, hogy hol ilyen, hol
olyan a verseny azon a piacon, amelyen vallalata mozog. A jelenlegi adatok gyakorlatilag a
két évvel ezelotti eredményeknek felelnek meg, vagyis az egy évvel ezel6tti felméréshez
képest valamelyest nott a verseny érzékelt eréssege a vallalatok kozvetlen gazdasagi

kornyezetében.
6. tabla
Az On vallalkozasanak piacan milyen a verseny?
(vllaszok %-0s megoszlésa az Gsszes megkeérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktéberében, N=300, 305, 305)
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A vallalatméret csak kis mértékben befolyasolja azt, hogy a kérdezettek mit gondolnak a sajéat

céguk piacét jellemzs verseny erdsségérdl. Alapvetden az alaptendencia érvényesill, vagyis a



kisvallalkozasoktdl a nagy cégekig bezardlag minden esetben korulbelil a valaszadok
négyotode van azon a véleményen, hogy erds verseny érvényesiil cége piacan. Ehhez képest a
kildnbségek viszonylag szerények: a nagyvallalatok vezetsi a kis és kozepes méretii cégek

vezetdsihez képest kisebb aranyban érzik erdgsnek a ver senyt.

A kereskedelmi cégek vezetsi masokndl jéval nagyobb aranyban szamoltak be arrdl, hogy
agazatukban kiméletlen verseny folyik.

Atelepllés hierarchia hatasa markans. mig a megyeszékhel yeken az atlagosnal kisebb, addig
a févarosban jéval nagyobb arényban szamoltak be sajat teriletikon erds versenyrdl a
megkeér dezett vallalkozok.

A valaszadok tulajdonosi viszonya a vallalathoz nem befolyasolta Iényegesen a valaszok

megosz asat.

Jelentésen valtozott a sajat értékesités piacra jellemzé verseny megitélése. Drasztikusan
emelkedett azon megkérdezettek aranya, akik tul erésnek tartjak a vallalatuk
értékesités piacat utalé versenyt. Jelenleg a vallalatvezeték 57%-a van ezen a
véleményen, szemben a korébbi két felmérés eredményeivel. Erdemes azonban kiemelni,
hogy e terlleten a felmérés elsé két évében kapott eredmények is— bar messze nem ekkora—
eltérést mutattak: tavaly 39%-nyian talaltak tul erésnek a versenyt értékesitési piacukon, ami
8%-kal maradt el a 2002-ben mért ardnytdl. A vaaszaddknak most minddssze haromtizede
elégedett e tekintetben, ennyien taldltak megfelel6 mértékiinek a versenyt azon a piacon,
amelyen sgjét vallalatuk is mozog. Tavaly éstavaly el6tt tébb mint négytizednyien vél ekedtek
igy. Sokkal kevesebben, 10%-nyian vannak, akik erésebb versenyt szeretnének — e csoport
nagysaga nem valtozott szamottevéen az elmult két év folyaman. (Tovébbi 3% nem tudott

vélemenyt formalni akérdésrél.)



7.tabla

Az On vallalkozasanak a piacan milyen mértékii a gazdasagi
verseny?
(vélaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktoberében, N=300, 305,
305)
60 57

megfelel6 mértékii a erésebb verseny nem kellene ilyen erés nem tudja

gazdasagi verseny kellene verseny

H 2002. O2003. @ 2004.

Leginkabb a kozepes méretii vallalatok vezetsi tartjak tul erdsnek a versenyt, legkevésbé
pedig a nagyvallalati vezetok — bar még kor tkben is a megkérdezettek fele vélekedik igy.

Azipari vallalkozasok az 4tlagosnél valamivel kevéshé el égedettek a jelenlegi allapotokkal, és
jobban orulnének a verseny meérséklgdésének. Fokozott mértékben mondhatd el ugyanez a
kereskedelmi vallalkozasok vezetdirdl. Az egyéb szolgaltatasba sorolt cégek vezetsi viszont az

atlagosndl kisebb aranyban tartjak tdl ergsnek az értékesitési piacukat jellemzsd ver senyt.

A telepllés hierarchia hatasa szamottevs. A kisebb telepllésektsl a fovaros felé haladva
szinte folyamatosan csotkken azon vallalatvezetok aranya, erdsebb versenyt latnanak szivesen
a sajat agazatukban. A fovarosi megkérdezettek az atlagosnal nagyobb aranyban tartjak tdl

erdsnek a versenyt.



A vallalatukban tébbségi tulajdonnal rendelkezs valaszaddk az atlagosnal kisebb aranyban
tartjék tul ergsnek a verseny jelenlegi mértékét.

Ahogy a magyarorszagi gazdasagi helyzetre vonatkoztatva leirtuk, Ugy a sga piaci
szegmensre is igaz az, hogy a helyzet értékelése, megitélése nagymeértékben fligg annak
percepcigjatdl. Akik erés versenyszituéciot tapasztalnak, azok tdbbnyire jobban Orilnének
egy kevéshé éles versenynek, és az is elmondhat6, hogy minél gyengébbnek itéli valaki a
versenyt, anna nagyobb aranyban igényli annak er6sodését, erésitését. Fontos kiemelni, hogy
a legnagyobb aranyban, 54%-ban azok elégedettek a jelenlegi helyzettel, akik nem tdl erés
versenyt tapasztalnak maguk, illetve vallalatuk koril. Osszességében csak megerdsithetjiik a
kordbbi felmérések soran leirtakat: a megkérdezett vallaatvezetok sem averseny hianyat, sem
atul erés versenyhelyzetet nem , szeretik”, és tobbnyire egy kézepes mértéki, nem tul erés,

de azért egyértelmiien tapasztalhatd piaci versenyt gondolnak a idedlisnak a sgjat értékesités

piacukon.
8. tabla
Az On vallalkozaséanak értékesitési piacan milyen a verseny?
erds nem tal egyaltalan
verseny erds a nincs verseny hol ilyen, nem
mokodik verseny a piacon hol olyan tudja Osszesen
Az On megfeleld mértékd a N 65 19 5 1 90
vallalkozasanak gazdasagi verseny Oszlop % 26,2% 54.3% 26,3% 50,0% 29,5%
e.rtek,eS|t¢.aS| erdsebb verseny N 9 14 9 32
piacan milyen kellene >
mértéka a Oszlop % 3,6% 40,0% 47,4% 10,5%
gazdasagi nem kellene ilyen N 167 2 4 1 174
verseny? erds verseny Oszlop % 67,3% 5,7% 21,1% 50,0% 57,0%
nem tudja N 7 1 1 9
Oszlop % 2,8% 5,3% 100% 3,0%
Osszesen N 248 35 19 2 1 305
Oszlop % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100% 100,0%




2.3. Verseny a sajat vallalat beszerzési piacan

A vizsgalt vallalatok értékesitési piacan tapasztalhatd verseny a konkurensekkel kapcsolatos
viszonyt hatérozza meg. A tavalyi felméréstél kezdve egy maésfajta viszonyrdl, a véllaatok
gazdasagi kornyezetének egy mésik tertletérol is kikérdeztik a mintdba kertlt vallalatok

vezetdit, beszerzési piacukrol.

Osszességében a megkérdezett vallalatvezetok tovabbra is a magyar gazdasagra
altalaban jellemzének tartottnal nagyobb, de a sajat értékesitési piacukon tapasztaltnal
kisebb mértékiinek tartjdk a beszerzés piacukon miikoédé versenyt. A tavalyi
felmér éshez viszonyitva nétt azok aranya, akik etekintetben is éles ver senyrél szamoltak
be. A vaaszadok tobb, mint fele (55%-a) Ugy latja, valaata beszerzés piacan a verseny
"farkastorvényei" érvényesiinek, mig ennek ellenkez6jérél, a verseny teljes hidnyardl csak
6%-uk szamolt be. Ennél |ényegesen tdbben voltak, akik kdztes véleményiiknek adtak hangot:
28% szerint van, de nem tul erés a verseny vélaata beszerzési piacan. Tovabbi 3% szerint
hol ilyen, hol olyan a helyzet, nem |ehet egyetlen meghatarozassal jellemezni. (9% pedig nem
tudott vdlaszt adni a kérdésre.) 2003 6szén kevesebben voltak, akik erés versenyt tapasztaltak
e téren, és tobben azok, akik szerint hol ilyen, hol olyan a verseny. Vagyis a vélemények
valamelyest sarkosabbak lettek, de csak egyik iranyba: most tobben latnak erés verseny
beszerzési piacukon, de nem vatozott Iényegesen azok aranya, akik egyadtaldn nem

tapasztalnak versenyt ezen aterlleten vagy csak kis mértékii versenyrél szdmoltak be.



9.tabla

Az On véllalkozasanak beszer zési piacan milyen a ver seny?
(v@laszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett kdrében 2003 ill.
2004 oktdberében, N=305, 305)
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erés verseny nemtul erésa  egydtaannincs  hol ilyen, hol nem tudja
mukadik verseny verseny olyan
'H2003. 02004.

A vallalatméret alig befolyasolja a valaszok megoszZasat, az egyetlen lényeges eltérés a
kisvallalkozasok esetében figyelheté meg: ezek vezetdi bizonytalanabbak a kbdzepes és
nagyvallalatok vezetsinél a kérdés megitél ésében. Feltehetden azért, mert sok szolgaltatassal
foglalkozd kisvallalat (ide értve az egyéni vallalkozokat is) esetében valgjaban nem
beszélhetlink beszerzési piacrél — legalabbis abban az értelemben nem, ahogyan egy nagy
ipari vagy kereskedelmi cég esetében.

Az ipari tevekenyseget folytatd cégek vezetsi az atlagosnal nagyobb aranyban tapasztaltak
nem tul erds versenyt, a kereskedelemmel foglalkozd vallalatok viszont éppen ellenkezileg, az
atlagosnal nagyobb mértékben szamoltak be erds versenyrdl a beszerzési piacukon. Az egyéb
szolgdltatasokba tartozd tevékenységekkel foglalkozd vallalatok vezetsi, akarcsak a
kisvallalatok korébal kikerlls valaszadok bizonytalanabbak e téren — és ezzel dsszefliggésben

kevesebben szdmoltak a beszerzési piacukra jellemzs erds versenyrdl.



A telepuléstipusok kozti killénbségek csak kis mértékben befolyasoljak az egyes valasztipusok
egymashoz viszonyitott sulyat, ugyanakkor megfigyelhets, hogy fovaros vallalatok vezetsi
bizonytal anabbak e tekintetben.

A kérdezettek tulajdoni hanyadanak nincs szisztematikus hatasa a valaszok megoszlasara, bar
a tobbségi tulajdonosok kicsivel bizonytalanabbak masoknal és kisebb aranyban szamoltak be

gyenge versenyrdél — mindez meger gsiti a kisvallalatokrél el mondottakat.

Vallalata beszerzési piacan uralkodo verseny mértékét értékelve a valaszadok kozel fele
(45%-a) elégedettségének adott hangot. Ez azt jelenti, hogy a kérdezett vallalatvezetok — a
verseny eréssege szempontjdbol — valamivel elégedettebbek beszerzési piacuk helyzetével,
mint a sga piacukon tapasztalt allapotokkal, nem is beszélve a lényegesen
kedvezétlenebbnek itélt orszagos helyzettel. Az inkabb el égedetlenek kozoétt valamivel kisebb
aranyban taldunk olyan véaszadOkat, akik erésebb versenyt preferdnanak vallalatuk
beszerzési piacan (20%), mint olyanokat, akik éppen ellenkezéleg, tllzottnak tartjdk a verseny
jelenlegi szintjét ott (24%). Viszonylag magas, 11%-0s a bizonytalanok aranyais. Szamottevo
valtozasok nem tortének az elmilt egy év soran: valamelyest csokkent azok aranya, akik
megfelel6nek tartjak a gazdasagi versenyt vallalatuk beszerzési piacan, és nétt azoké, akik tul

erosnek tartjak azt.

Az értékesités illetve a beszerzési piacon tapasztalt verseny erosségének megitélése
maximélisan onérdekkovets, és &lagos (azaz nem kiemelkedéen koltség-hatékony) piaci
szereploket feltételezve — szinte barmilyen piaci viszonyok kozott — a kovetkezéképpen
alakulna: a sgjat értékesitési piacon tul erés (mar-mar fojtogatd) a versenyrdl szamolnanak be
ezek a képzeletbeli véllalatvezetok, mig a beszerzési piacon nem tartanak elég erésnek a
versenyt, még mindig tul magasak tartanak a beszerzés &akat. A megkérdezett
véllaatvezetok véleménye csak részben felel meg ennek a képnek. Igaz ugyan, hogy sgja
vallalkozésa értékesitési piacan csak a megkérdezett vallalatvezetok egytizede erésitené a
versenyt, mikdzben 57% mar annak jelenlegi szintjét is tul magasnak tartja, de a vallaata
beszerzési piacan tapasztalt versennyel a relativ tobbség elégedett. Az elégedetlenek kdrében
viszont — a hipotetikus modellhez képest meglepé modon — tébben csokkentenék a versenyt
beszerzési piacukon, mint ahanyan ergsitenék. A kildnbség ugyan nem jelentés, de a modell
alapjan éppen forditottnak kellene lennie. A vallaatvezetok értékelése vallalatuk értékesitési

és beszerzési piacarol tehét sgjatos, aszimmetrikus struktarat mutat.



10. tabla

Az On véllalkozasanak beszer zési piacan milyen mértékii a
gazdasagi ver seny?
(vllaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében 2003 ill.
2004 oktéberében, N=305, 305)
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A cégnagysag novekedésével parhuzamosan valamelyest ng azok arénya, akik erdsebb
versenyt szeretnének és csokken azoké, akik mar a jelenlegi versenyt is tul erdsnek tartjak
vallalatuk beszerzési piacan. Vagyis leginkabb a nagyvallalatok vezetsinek véleménye kozel iti
meg a fent bemutatott hipotetikus, maximalisan onérdekkovets vallalatvezetok veleményét. A
kisvallalatok vezetdit ennek ellenkezdje jellemzi, valamint az atlagosnal nagyobb mértékii
bizonytal ansag.

Az ipari vallalkozasok megkérdezett vezetsi az atlagosndl kicsivel nagyobb aranyban
elégedettek a beszillitoik piacan tapasztalt verseny szintjével, mig a kereskedelmi
vallalkozasok vezetsinek relativ tobbsége tll erdsnek tartja a versenyt ezen a teriileten. Az
egyéb szolgaltatasok kategoria ala vont tevekenysegekkel foglalkozo vallalatok vezetsit pedig

az atlagosnal |ényegesen nagyobb mértékii bizonytalansag jellemz.

A fovaros vallalatok vezetdi kozott az atlagosndl tobben vannak az elégedettek, de a
bizonytalanok is. A megyeszékhel yeken megkérdezett vezetok korében az atlagosnal nagyobb
a kilonbseg az erdgsebb ill. gyengébb versenyt tAmogatdk kozott (az elsbbiek javara), mig a



kozségekben miikdds vallalakozasok vezetsi kozott gyakorlatilag megegyezs a két csoport
nagysaga.

Vallalatuk tobbségi tulajdonosai egyrészt masoknal kisebb mértékben erdsitenék a versenyt
beszerzési piacukon, masrészt bizonytalanabbak e tekintetben. A céguikben részesedéssel nem
rendelkezé megkérdezettek viszont az atlagosnél elégedettebbek a jelenlegi helyzettel, és mas
vezetoknél kisebb aranyban orllnének a beszerzési piacon tapasztalhaté verseny
gyengul ésének.

A beszerzési piacon tapasztalhaté verseny percepcidja és megitélése szoros dsszefliggést
mutat. Akik erésnek itélik a versenyt véllalatuk beszerzés piacan, elégedettebbek vele.
Akik Ggy létjék, beszerzési piacukon erés verseny van, 53%-ban tartjak megfelelének a
verseny mértékét, mig akik a verseny hiadnyardl vagy csak gyenge versenyrél szamoltak be,
kisebb ardnyban, 41%-ban elégedettek a helyzettel. Mint mar utaltunk ra, a sgjét értékesitési
piacon uralkod6 verseny percepcidja és megitélése ettél némiképp eltérs, a megkérdezettek
vallalatvezetok ez esetben inkabb a mérsékelt versenyt tartjak el6nydsnek.

11. tébla
Az On vallalkozasanak beszerzési piacan milyen mértéka a
verseny?
erds nem tal egyaltalan
verseny erds a nincs hol ilyen, nem
_ mokodik verseny verseny hol olyan tudja Osszesen
On megfeleld mértékd a N 89 35 7 3 4 138
vallalkozasénak | gazdasagi verseny Oszlop % 53,3% 41,2% 41,2% 33,3% | 14,8% 45,2%
bfesz,terzé.si erdsebb verseny N 15 36 7 2 60
piacan milyen kellene Oszlop % 9,0% 42,4% 41,2% 22,2% 19,7%
mértéka a ! ! ! ! ’
gazdasagi nem kellene ilyen N 62 8 2 2 74
verseny? erds verseny Oszlop % 37,1% 9,4% 11,8% 22,2% 24,3%
nem tudja N 1 6 1 2 23 33
Oszlop % ,6% 7,1% 5,9% 22,2% 85,2% 10,8%
Osszesen N 167 85 17 9 27 305
Oszlop % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100% 100,0%




2.4. A piaci versennyel kapcsolatos problémak percepcidja

Akércsak egy ill. két évvel ezelétt, arrdl is megkérdeztik a mintdba kerilt vallalatok vezetoit,
milyen — a versennyel kapcsolatos — problémakat éreznek a magyar gazdasagi éetben. A
megkérdezettek hat problémérdl mondhattak vélemeényt, tovabbé lehetéséget kaptak arra is,
hogy egy egyéb, a felsoroltak kozott nem szereplé probléma gyakorisagardl is véleményt
mondjanak. (Ezzel alehet6séggel a megkérdezettek csekély hanyada élt.) A problémak listja
megegyezik a kordbbi felmérések listaival, igy kozvetlenil o©sszehasonlithatjuk a két
adatfelvétel sorén kapott eredményeket.

A problémdék rangsoraban nincs kilonbség a tavalyi évhez képest, és a egyes problémak
elterjedtségének megitélése is tobbnyire csak kisebb-nagyobb ingadozést mutat, és nem
egyeértelmii valtozast.

Tovabbra is igaz, hogy a megkérdezettek szerint elsésorban a nagyvallalatok
dominancigja és a politika beavatkozasa jelent problémakat a piaci versennyel
kapcsolatban. Azt, hogy a nagyvalaatok, a multinaciondis cégek urajak a piacot a
megkérdezettek sziik kilenctizede (89%-a) tartotta nagyon jellemzének a magyar gazdaségra,
vagyis tébben, mint tavaly és tavalyel6tt, amikor négyotédnyien vélekedtek igy. A gazdasag
politikai befolyasoltsagat most 73%-nyian tartotték nagyon jellemzének, csak kicsivel tébben,
mint tavaly. Mivel ajelenlegi érték éppen megfelel a két évvel ezelbttinek, Ugy tinik, hogy a
valtozés valgjdban csak véletlen ingadozés. (Fontos kiemelni, hogy a politika beavatkozésa
nem, vagy legalabbis nem csak a gazdasagi élet allami tllszabalyozasat jelenti, hiszen ezt a
problémat csak a megkérdezettek sziik haromtizede emlitette, mint nagyon gyakori
nehézséget.) A harmadik leggyakrabban emlitett probléma, hogy a vallaatok nem tartjék be a
verseny szabdlyait, vallaati 6sszefonddasok, belsé megdllapodasok vannak. Ezt a problémét
idén hattizednyien emlitették, tavaly 7%-kal kevesebben, tavaly el6tt viszont 5%-kal tébben.
gy egyértelmii trendrdl ez esetben sem beszéhetink. A 2003-as felméréshez képest
gyakorlatilag nem valtozott azok aranya, akik szerint nagyon gyakori jelensége a magyar
gazdasagnak, hogy nehéz hozzéférni az értékesités lehetéségekhez. Most 51%-nyian
vélekedtek igy, tavaly 49%-nyian voltak hasonlé véleményen. Ké& évvel ezel6tt viszont
csaknem hattizednyien vélték ezt nagyon jellemzonek a magyar gazdasagi éetre. Ezeknél a
problémékndl lényegesen kevesebben, alig haromtizednyien (29%-nyian) tartjdk nagyon



jellemzének a piac tulszabalyozottsdgat - ennek a probléménak a sllya nem valtozott
Iényegesen az elmult két év sorédn a megkérdezettek vélaszai alapjan. (Korabban 33 ill. 30%-
nyian tartottdk nagyon jellemzonek a tulszabdyozottsagot a magyar gazdaségra.) A beszerzési
forrdsokhoz val6 hozzéférés nehézségeit jelenleg a vdlaszadd b6 egynegyede (26%-a) tartja
nagyon jellemzének, 4%-kal tobben, mint egy évvel ezel6tt. Ugyanakkor a most mért érték
még mindig |ényegesen alacsonyabb a 2002-ben mért 35%-ndl.

Tovabbra is érvényes kordbbi felmérések eredményei aapjan tett megdllapitas. nem annyira
a piac szabalyozottsagat, mint inkabb annak hianyat (pl. politikai beavatkozas,
monopdliumok kialakulasdnak lehetésége), vagy a szabdlyok &théagasat Iatjak
probléménak a magyar vallalkozok.

A harom legjellemzébbnek tartott probléma érzékelésenek kilonbsége a vizsgalt
véllalatcsoportokban a kbvetkezoképpen alakult:

Barmely vallalattipust vizsgaljuk, a tdlnyomé tdbbség véleménye mindig az, hogy a
nagyvallalatok uralma rendkivil jellemzs a magyar piacra. De még a rendkivil magas
mintaétlagndl is valamivel magasabb ez az arény a kereskedelmi cégek vezetsi korében. A
nagyvallalatok, az egyéb szolgaltatdsokat nyujto cégek, a févarosi vallalatok vezetsi, valamint
azok, akiknek nincs tulajdonrészilkk a vallalatban éppen ellenkezsleg, masoknal kisebb

aranyban tartjak nagyon jellemzének a nagyvallalatok piaci dominancigjat.

A gazdasagra gyakorolt politikai befolyast masoknal kevésbé tartjak jellemzonek a
nagyvallalatok vezetdi, azok, akiknek nincs tulajdonrészilk a cégben, valamint a févaros
vallalatok vezetdsi. Akik tobbségi, vagy jelentss résztulajdonosai vallalatuknak, valamint a
kereskedelemmel foglalkozdk, tovabba a kdzepes méretii vallalatokat iranyitdé megkérdezettek
viszont masokndl jellemzsbbnek tartjak ezt.

A nagyvallalatok vezetsi érzik legkevésbé gyakorinak azt, hogy a vallalatok nem tartjak be a
verseny szabalyait. A kereskedelmi szféraban tevékenykeds cégek valaszadoi viszont
masokndl valamivel jellemzsbbnek tartjak ezt a problémét a hazai gazdasagi életre. A vallalat
szék- illetve telephelyének otthont add teleplilés tipusa is befolyasolja a valaszok megoszl asat,
altalaban elmondhat6, hogy az urbanizacios lejton lefelé haladva nd azon véllalatvezetok

aranya, akik nagyon jellemzének tartjak a Vvallalati oOsszefonddasokat, belsd



megallapodasokat. Még jelentdsebb a kérdezett tulajdonrészének nagysaga: minél nagyobb
mértékben tulajdonosa a kérdezett a véllalatnak, annal inkabb elterjedtnek tartja a
ver senyszabal yok megszegését.

12. tabla

Mennyire jellemzé Magyarorszagra?
(valaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett kdrében 2002
szeptemberében, N=300)

A nagyvéllalatok, a multinaciondlis cégek uraljak
a piacot.

A poalitika befolyasolja a gazdasagi életet.

A véllalatok nem tartjak be a verseny szabdlyait,
vallalati 6sszefonddasok, belsé megallapodasok
vannak.

Nehéz hozzéférni az értékesitési lehetéségekhez.

Nehéz hozzaférni a beszerzés forrasokhoz.

TUl szabélyozott a piac, bizonyos agazatokban tul
erés az allam szerepe.

Egyéb probléma.
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13. tabla

Mennyirejellemzé Magyar or szagra?
(vélaszok %-0s megoszlésa az dsszes megkérdezett kdrében 2003
oktéberében, N=305)

A nagyvéllalatok, a multinaciondlis cégek
uraljék a piacot.

A politika befolyasolja a gazdasagi életet.

A vdlalatok nem tartjak be averseny szabdlyait,

véllalati 6sszefonddésok, belsé megallapodasok
vannak.

Nehéz hozzaférni az értékesitési |ehetségekhez.

Tl szabdlyozott a piac, bizonyos agazatokban
tll erés az @lam szerepe.

Nehéz hozzéférni a beszerzési forrasokhoz.

Egyéb probléma.
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14. tabla

Mennyirejellemzé Magyar or szagra?
(vllaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében 2004
oktoberében, N=305)

A nagyvallalatok, a multinaciondlis cégek

uraljak a piacot. 89 107
A politika befolyasolja a gazdasagi életet. 73 19 M

A vadlalatok nem tartjak be averseny szabdlyait,
véllalati 6sszefonddésok, belsé megallapodasok 60 28 7 |5]
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Tl szabalyozott a piac, bizonyos agazatokban
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3. Vallalkozdéi ismeretek a Versenytorvenyrél

3.1. Altalanos ismertség, informacioforrasok

A véllalkoz6i mintaba ker Ut vallalatok vezetéinek tébb, mint négyotdde (84% -a) hallott
a Versenytorvényrél. Egy évvel ezel6tt a megkérdezettek sziik héttizede, két éve viszont
éppen négydtode nyilatkozott igy.

15. tébla
Hallott On a Versenytorvényrél?
(vélaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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A vallalatok mérete valamelyest befolyasolja annak esélyét, hogy vezetsjik hallott-e mar a
Versenytorvenyrdl. A kisvallalkozasok vezetdinek sziik négyotode tud a torvényrdl, mig a
kdzepes méretii cégek megkérdezett vezetsi kozll 86%-rdl, a nagyvallalatok déntéshozoinak
pedig 89%-ardl mondhaté € ugyanez. A kisvallalatok vezetsi korében ez |ényeges
novekedésnek szamit a tavalyi évhez képest.



A kereskedelemmel foglalkozd vallalkozasok vezetsi méasoknal egy kicsivel alacsonyabb
aranyban hallottak a Versenytorvényrdl.

Az egyes teleplléstipusok kozil a megyeszékhelyeket érdemes kiemelni, az itt tevékenykeds

vallalatok vezetsi masoknal valamivel nagyobb aranyban ismerik a torveényt.

Erezhets a hatasa a kérdezett tulajdonhanyadanak is: a tobbségi tulajdonosok az atlagosnél
valamivel kisebb, a csekély vagy éppen semmilyen tulajdonhanyaddal nem rendelkezsk pedig
nagyobb mértékben hallottak a torvényrdl.

A Versenytorvény ismeretének forrésait kutatva az Osszes megkérdezett véllaatvezetére
vonatkozéan mutatjuk be az adatokat, mivel igy a vizsgdlt médiumok és egyéb potencidlis
hirforrasok hatésa idében konnyebben Gsszevetheté és értelmezhet, mintha csak azok valtozo
nagysagu csoportjdra vonatkoztatnank, akik egydltaén hallottak a Versenytorvényrol.
Ugyanakkor igy az egyes médiumok mért befolydséra erételjes hatdsa van annak is, hogy
egydtalan hanyan dlitottak, hogy tudnak atérvényrol.

A legtdbben tovabbra is Ugy nyilatkoztak, hogy Ujsagban, hetilapban, folyGiratban
talalkoztak a Versenytérvénnyel, ezt a forrast a megkérdezettek 63% -a emlitette. 56% -
uk hivatkozott a televiziéra, mint informacioforrasra, bé négytizedik (41% -uk) pedig a
radiot emlitette. Minden mas forras emlitési gyakorisaga lényegesen elmaradt ezektél a
médiumoktol. A legfontosabb forrdsok emlitési gyakorisdga felmérésrél felmérésre eltérd
mintézatot mutat, de nem vatozik az a tény, hogy ez a h&rom médium jelenti a legtébb
vallalatvezet6 szdmara a Versenytorveny ismeretének forrasat. Figyelemre mélté a televizid
és a radio szerepének novekedése. A tavaly elétti és a tavalyi év kozti, a harom kiemelt
meédium hatasdban kortlbelll azonos mértéki (10% kordli) kildnbségeket még okozhatta a
Versenytorvényt ismerok eltéré ardnya, ugyanakkor a tavalyi és a 2004-es év esetében ez a
magyarazat mér legfeljebb részben lehet igaz. A nyomtatott sajtod szerepe valdban megfelel a
2002-es évben mértnek, amikor korllbelil hasonl6 ardnyban dallitottak magukrél a
megkérdezettek, hogy ismerik a Versenytorvényt, mint most. A televizio és a radio szerepe
viszont a 2002-es évhez képest is jelentésen megnott, ami nem magyarédzhaté mér pusztan a
Versenytorvényt ismerék aranyanak valtozésaval.



Interneten a valaszadok egytizede taldlkozott a V ersenytdrvénnyel, ami megerésiti a kordbban
leirt tendencidat, mely szerint n6 az internet szerepe a vallaatvezeték téjékozédasdban. A
gazdasagi kamardtdl 5% hallott a torvényrol, akarcsak egy illetve két évvel ezelétt. Az
ismer6sok szerepe megfelel a 2002-ben mértnek, és elmarad valamelyest a tavalyi
eredményektol: jelenleg 2%-nyian mondtdk, hogy ismerdéseiktél hallottak a
Versenytorvényrél. Az interneten torténd t§ékozodas novekvo stlyardl elmondottakat az is
megerositi, hogy szemben a tavaly el6tti 1%-kal, idén a vllaszadok 5%-a szamolt be arrdl,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan taldkozott a Versenytorvénnyel. Ugyvédjuktsl,
jogészuktdl, jogtanacsosuktdl 3%-uk tudott meg valamit a térvényrél. Tovabbi egy6todik
egyéb forrasokat jel6lt meg. (Egy va aszado természetesen tobb forrast is megjel ol hetett, ezért
aemlitések gyakorisaganak osszege joval meghaladjaa 100%-ot.)



16. tabla

Hol hallott vagy olvasott a Ver senytorvenyrél?
(az egyes hirforrasokat emlit6k %-os arédnya az 6sszes megkérdezett
kdrében 2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében;
N=300, 305, 305)
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A Versenytorvényrél a valaszadok tulnyomo tébbsége, 76% -a helyesen tudja, hogy a
cégekre, vallalatokra, vagyis a gazdasagi élet szerepldire vonatkozik. Mas csoportokat
szinte egydltaldn nem emlitettek a megkérdezettek. 1-1%-nyian gondoltak, hogy a
politikusok politikai Ggyei illetve, hogy minden magyar alampolgar aVersenytérvény hatalya
alatartozik. Tovabbi 4%-nyian voltak azok, akik mas, helytelen valaszt adtak. Ez alkalommal
is tobb vélaszt adhattak volna a megkérdezettek, de ezzel a lehetdséggel mindossze 1%-uk,
azaz harom vélaszadé dt. Ok a helyes vdlasz mellett egyéb csoportokat is emlitettek —
helytelenil. A megkérdezettek 16%-a — mint emlitetttk — egydtaan nem hallott a
Versenytorvényrol, tovabbi 8% pedig hallott ugyan a térvényrol, de nem tudott valaszt adni a
kérdésre, azaz a Versenytorvényrol szerzett ismeretei nem terjedtek ki arra, hogy ki tartozik a
torvény hatdlyaaaés ki nem.

A felméréssorozat méasodik kutatasatol, azaz 2003 oktoberétél kezdve a kérdés pontosabb
megfogalmazasban lett feltéve a vaaszadoknak. Ettél kezdve ugyanis kihangsllyoztuk a
kérdezetteknek, hogy a vélalkozésok, cégek kivételével a felsorolt csoportokra nem mint
vallalkozdkra gondolunk. Az alabbi valaszlehetoségek szerepeltek a kérddivben: politikusok
politikai Ugyei (nem mint valalkozdk); jogaszok, Ugyvédek etikai Ugyei (nem mint
vélalkozok); sportolok, sportversenyzék (nem mint vélalkozok, pl. doppinglgy, Ovés);
minden magyar alampolgér (nem mint valalkozok); egyéb. Va észinisithets, hogy az eltérd
megfogalmazas, a méasodik kutatdsi hullamban alkalmazott egyértelmiibb fogal mazasmod
okozhatta a rossz valaszok mér 2002-ben is viszonylag alacsony emlitési gyakorisaganak
tovabbi cstkkenését. Ugyanakkor tsszesen kevesebb, mint egytizednyien a megfogal mazas
pontositasa ellenére is téves val aszokat adtak 2003-ban és 2004-benis.



17. tabla
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A Versenytorvény céljara vonatkozo kérdést mér a 2002-es vizsgalatunkba is szerepeltettik,
de 2003-tdl kezdve mind formgjat, mind tartalmét tekintve atalakult. A kérdések kozotti
formal kulénbség az, hogy mig az els6 évben csak egyetlen valaszt adhattak a kérdezettek,
addig tavaly és idén tobb vaaszt is megjeldlhettek. A tartalmi kilonbségek kozott kell
megemlitenink a lehetséges valaszok megfogalmazasanak pontositasat, illetve a lehetséges
téves vélaszok korében bovitését. Ennek megfeleléen helyes valaszként fogadtuk el a
kovetkezo két feleletet,

A Versenytorvény célja
@ " agazdasdgi verseny fenntartédsa, az erés verseny védelme (az alacsonyabb arak, a
jobb minéség el érése érdekében)”, illetve
@ "a fogyasztok t§ékozottsaganak biztositéasa (az alacsonyabb arak, a jobb mindség
elérése érdekében)".

A téves vélaszok korét 2003 oktoberében bovitettik. 2002-ben két rossz valaszlehetoséget
adtunk meg: az egyik szerint a Versenytorvény célja a magyar gazdasag védelme a kulfoldi
vallalkozésokkal szemben, a méasik szerint a térvény célja a valakozasok védelme a
versenytérsakkal szemben. Tavaly ésidén is megtartottuk ezeket a rossz valaszlehet6ségeket,
de még hdrommal kibévitettik a listét: ezek szerint a Versenytorvény a kis és kozepes
vallalatokat tamogatnd, vagy a multinaciondlis cégeket tadmogatng, valamint a

sportrendezvények rendfenntartésanak szabalyait rogzitené.

Ebben a kérdésben a véaszlehetéségek vatozasa miatt kozvetlen dsszehasonlitasra csak a
tavalyi és a jelen év kozott nyilik lehetéség, ezért — tgjékoztatod jelleggel — kilon abran

mutatjuk be a 2002-es felmérés eredményeit.



18. tabla

Mi a célja a Versenytorvénynek?
(v@laszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)
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A Versenytorvény céjarol a megkérdezett vezetok négyotodének, 81%-anak van
valamilyen elképzelése. Akarcsak a korabbi években, most is legtdbben a gazdasagi
verseny védelmét emlitették. Tavaly minden masodik vallalatvezeté (49%) emlitette ezt
a — helyes — vélaszt, most harombdl ketten (68%). 2002-ben 57% dlitotta ezt a
megkérdezettek kozil. 2002 és 2003 kozott a megfogalmazas ugyan valamelyest valtozott, de
a kisebb meértékii emlités nem ennek, hanem a Versenytorvényt saja bevallédsuk szerint
ismer6k megvaltozott — alacsonyabb — ardnyanak volt kdszonhet6. Most viszont a 2002-es
aranyndl is lényegesen ttbben adtak helyes valaszt, ami arra enged kovetkeztetni, hogy
nemcsak a Versenytérvényt legalabb neve szerint ismerék ardnya nétt meg, hanem azoké is,
akik legaldbb részben tisztédban vannak a céljaival. A masik helyes valaszt, a fogyasztok
t4 ékozottsaganak biztositasat 7%-nyian, tehat valamivel kevesebben emlitették, mint
tavaly (12%). (2002-ben ilyen vél aszl ehet6ség még nem volt.)

Az 0Osszes tobbi, vagyis a téves valaszlehetéségek emlitési aranya elenyészé, egyetlen
esetben sem éri e az 1%-ot. Egyéb, a magadott valaszlehetéségek kozétt nem szereplé



célokat Osszesen 13%-ban emlitettek a megkérdezettek. Tovabbi 3%-uk bar halott a

torvényrol, a céljairdl semmit sem tudott.
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Arra a kérdésre, hogy szeretné-e jobban megismerni a Versenytérvényt, a mintaba
kerUlt vallalkozasok megkeérdezett vezetoinek 54% -a felelt igennel felelt, ami elmarad a
korabbi években mért 63 ill. 65%-0s aranytdl. Nem tart igényt pontosabb, részletesebb
ismeretekre a vllaszadok 45%-a. (Kordbban egyharmaduk tartozott ebbe a kategoéridba.)
Tovébbi 1%-uk pedig nem tudott egyértelmii val aszt adni a kérdésre.



20. tabla

Igényelné-e, hogy jobban megismer hesse a Ver senytorvényt?
(vlaszok %-0s megoszlasa az Osszes megkérdezett kérében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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Legnagyobb aranyban a megyeszékhelyeken tevékenykeds cégek vezetdi szeretnék jobban
megismerni a Versenytorvényt, legkevésbé pedig azok a cégvezetdk, akiknek kisebb
részesedésiik van vallalatukban. De altaldban elmondhatd, hogy a vizsgalt vallalati jellemzsk
csak kis mértékben befolyasoljak a cégvezetdk érdekl sdését.

Az, hogy a vélaszadd hallott-e méar a Versenytérvényrél, valamelyest befolyésolja a torvény
pontosabb megismerésére irdnyuld szandékét. Azok kozott, akik hallottak mér a torvényrol
53% azok aranya, akik tovébbi informécidkat igényelnének, mig azok kozott, akik nem
hallottak a Versenytorvényrol 61%.



3.2. Részletes ismeretek

A vdladati-valakozoi szféra Versenytorvénnyel kapcsolatos atalanos ismereteinek utan a

torvény tal szabdyozott konkrét problémakra, tertiletekre tértlink &t.

A Versenytorvény passzusainak ismeretét elsd |épésben azzal mértik, hogy arra kértik a
valaszadokat, mondjak meg négy kulonb6zé gazdasagi viselkedésrol, vajon azokat tiltja a
Versenytorvény vagy sem. A kérdés a felméréssorozat alatt kétszer is vatozott. 2002-ben és
2003-ban csaknem azonos formaban tettik fel a megkérdezetteknek, 2003-ban minddssze egy
pontositas tettiink: a "ha egy cég nem kell6képpen informdlja fogyasztéit termékérél” esetet a
"ha egy vallalkozés ugy jut elényhdz a piacon, hogy nem informéja megfeleléen a
fogyasztokat termékeirsl” megfogalmazassal valtottuk ki. 2004 oktéberében egy alkérdés
(,bizonyos vevoket nem szolgd ki) kikerllt kérdoivbdl és ezzel egyiitt jelen elemzésbdl is,
helyét egy masik alkérdés vette &, amely igy szOlt: , Tiltjae a versenytdrvény azt, ha egy

eréfolényes cég lecseréli rosszul teljesito beszallitojat?”

A valaszadok tobbnyire helyes felelet adtak a kérdésekre. Legnagyobb — a tavalyival és
tavaly eléttivel szinte hajszalpontosan megegyezé, 77% -os — aranyban a fogyasztok nem
megfelelé informalasarol, pontosabban az ezen keresztil térténé elényszerzésrol
vélekedtek Ugy a megkérdezettek, hogy a Versenytorveény tilaima ala esik. Valamivel
kevesebben, de a korabbi évekre jellemzé ardnyt meghaladdan, 74%-ban értettek egyet
abban is a megkérdezettek, hogy a Versenytdrveény tiltja azt, ha egy cég megallapodik
ver senytarsaival egy kotelezéen alkalmazandd minimalis arrdl. Kevesebben, de még igy
is 62%-nyian a cégek egymas kozotti , meg-nem-tamadasi”, ,terulet-felosztas”
megallapodéasair 6l gondoljék, hogy az a versenytorvény tilalma ald esik. Ez utébbi
esetben isvalamivel tébben adtak jo valaszt, mint a kor &bbi felmér ések sor an.

Egyetlen kakukktojas szerepelt az alkérdések kozott, de a valaszadok 86%-a jol tudta,
hogy a Versenytorvény nem tiltja, hogy egy erdfoélényes cég lecserélje rosszul teljesito
beszéllitgjat. Minddssze 8%-nyian gondoltak, hogy ez az eset is a Versenytorvény

tilalma ala esik.



Osszességében megdllapithatjuk, hogy a véllalatvezetok tobbségének tobbé-kevéshé helyes
elképzelésel vannak atorvény rendelkezéseirél. De ez nem jelenti azt, hogy a tébbség minden
kérdésre helyesen vdlaszolt volna. A kérdezetteknek csak bé egyharmada, 35%-a adott
helyes valasz mind a négy alkalommal, mig tovabbi 38% tett igy 3 esetben. 18%-nyian mér
csak két esetben adtak j6 valaszt, 7%-nyian egyetlen esetben, mig 1%-nyian egyszer sem.

Az, hogy a valaszado hallott-e Versenytorvényrdl, szignifikans mértékben befolyasolja
valaszai helyességét. Mig akik hallottak a Versenytorvényrdl, atlagosan 3,1 helyes valaszt
adtak, addig akik nem hallottak rola, 2,6-ot. A Versenytorvényt legalabb hirbdl ismerdk 37%-
a minden esetben helyesen valaszolt, és tovabbi 40%-uk is hdromszor j6 vélaszt adott,
mikozben a Versenytdrvenyt egyaltalan nem ismerdk korében mindkét csoport nagysaga 10%-
kal kisebb.



21. tabla

On szerint tiltja a Versenytdrvény azt, ha egy cég ...?
(igen vélaszok %-0s megoszlésa az Gsszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktoberében; N=300, 305,
305)
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A megkérdezettek tehat elsésorban a fogyasztok megtévesztését tartjdk a Versenytorveny
szabdlyaiba Utkdzének. Arrdl viszont, hogy mi szamit a fogyasztok megtévesztésenek mér
erésen megoszlanak a vélemények. Arra kértik a véaszaddkat, hogy hédrom "marketing-
lehetoség" kozul valasszak ki azokat, amelyek a fogyasztok megtévesztésének szamitanak.
Valgjdban a harom koézil csak az els szamit a fogyaszté megtévesztésének, vagyis az, ha a
termék reklamjaban elhallgatjak egy fontos tulajdonsagat. A 2002-es kérdéivben a kérdés
megfogal mazasa més volt, akkor arra kérdeztiink ra, a fogyasztok megtévesztésenek szamit-e,
ha a termék reklamjaban nem emelik ki annak egy fontos tulgjdonsagat. Mivel a
megfogal mazas kil 6nbsége jelentés tartalmi kildnbségre utal, ez alkalommal is tartzkodunk
a kozvetlen tsszehasonlitéstdl és kilon dbrédkon mutatjuk be a 2002-es eredményeket. (2003
és 2004 kozott nem tortent valtozés a kérdés megfogal mazasaban.)



A mintaba kerllt vallalatok vezetéinek tulnyomo tobbsége (94%-a) jol tudja, hogy ha
egy termék reklamjaban ehallgatjak annak egy fontos tulajdonsdgat, akkor az a
fogyaszté megtévesztésének szdmit. Tavaly szinte ugyanennyien, 91%-nyian adtak hasonlo
feleletet. Abbdl, hogy akkor és most tébben vélekednek igy, mint két évvel ezel6tt a termeék
reklamjaban egy fontos tulajdonsadg ki nem emelésérél, nem vonhatunk le messzemend
kovetkeztetéseket, hiszen az eltérést 6Gnmagaban az eltér6 — pontosabb — megfogalmazas is
okozhatta. Ugyanakkor sokan tévednek is a fogyaszté megtévesztésének értelmezése
soran. A megkérdezettek 62%-a hibasan Ugy gondolja, hogy az is a fogyasztdo megtévesztése,
ha egy terméket egy masik termékkel tsszehasonlitva reklamoznak. Tavaly és tavalyelott
valamivel még tobben feleltek ugyanigy, vagyis helytelenll. A valaszaddk 13%-a pedig azt is
a fogyaszt6 megtévesztésenek tartja, ha a kereskedé gandékot ad a fogyasztonak a
vésarlaskor. E tekintetben is csokkent a téves valaszok szama a korabbi felmérésekben

tapasztalthoz képest.

22. tébla

On szerint a fogyasztok megtévesztése az, ha ...?
(igen valaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)
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23. tabla

On szerint a fogyasztok megtévesztése az, ha ...?
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A kozbeszerzésekkel kapcsolatban felsorolt tilalmak listja is megvatozott a 2002-es és a
2003-as felmérés kozott. Eqy vllasztasi lehetoséget elhagytunk, két Ujat viszont elhelyeztiink
a listdn, amelyikrél a vélaszaddknak kellett kivalasztani azokat a kozbeszerzés terén
megvalOsithatd magatartdsokat, amelyeket tilt a Versenytorvény. A kérdés jelentos
megvaltozasa miatt ez alkalommal is kilon tabldban kdzoljik az els6 és a két utébbi felmérés

eredményeit. (A kdnnyebb 6sszehasonlithatdsag kedvéért azonos |éptéket hasznaltunk.)

A vélaszadok bé kilenctizede (93%-a) helyesen tudja, hogy a Versenytérveény tiltja a
kozbeszerzések terén a palyazok elézetes megegyezését a palyazatban ajanlott arradl.
Tavaly oktoberben csak négydtodnyien, 2002 6szén viszont a jelenlegihez hasonl6 aranyban
vélekedtek igy a megkérdezett vallaatvezetoknek. A 2003-as évben mért adat eltérése az azt
megel6z6 és azt kovetd esztendd eredmeényeitél valosziniileg a Versenytorvényt ismerék
akkori alacsonyabb aranyaval magyarézhatd. Részben ugyanez a tényezé magyarézhatja az is,
hogy a 2002-es 89%-rél 2003 6szére 71%-ra csokkent azon vezet6k ardnya a mintaban, akik
jol tudjak, hogy a Versenytorvény tiltja a pdyazatok tartalmanak elzetes egyeztetését is.
Most a két évvel ezel6tti aranynak megfelel6en, 89%-ban vannak tisztaban a valaszadok,
hogy a Versenytérvény nem csak az ajanlati ar, de a palyazat tartalmanak egyeztetését



is tiltja. A létezé torvényi tiltasok viszonylag nagyfoku ismerete mellett, ha ne is hasonlo
nagysagu, de mindenképpen jelentés mértékii tévedések is megfigyelheték a vallalatvezetok
vllaszai kozott. Minden masodik megkérdezett (49%) tévesen ugy véli, hogy a
Versenytorveny eléirasaiba Utkozik, ha a kdzbeszer zési eljaras soran az ajanlatkéré nem
a legjobb ajanlatot valasztja ki. (Tavaly valamivel még nagyobb is volt ez az ardny.) 13%-
uk pedig azt hiszi, ugyancsak tévesen, hogy a Versenytdrvény azt is tiltja, hogy
erofolényben 1évo cégek induljanak kozbeszerzési tendereken. Igaz, az igy vélekedok

arénya egy év alatt afelére csokkent.

24. tébla

On szerint tiltja a Versenytorvény a kozbeszerzések teriiletén ...?
(igen valaszok %-0s megosdésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)
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25. tabla

On szerint tiltja a Versenytorvény a kdzbeszer zések terliletén ...?
(igen vaaszok %-0s megoszl asa az 0sszes megkérdezett korében 2003 és
2004 oktoberében, N=305, 305)
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A Versenytorvény tilaima ald eso tertletekre vonatkozd kérdések utan arra kérdeztink rd,
milyen kovetkezményekkel jarhat, ha egy vdlakozas nem tartja be a Versenytérvény
eloirasait. A kérdést a harom felmérés alkamaval ugyanolyan formaban, ugyanazokka a
vélaszlehetéségekkel tettik fel a megkérdezetteknek, igy lehetésegiink van az eredmények
Osszevetésere.

A valaszadok tébb, mint fele (56%-a) helyesen tudta, hogy a Ver senytorvény megszegoi
pénzbirsaggal sUjthatdék. Egy évvel ezelétt hasonlé6 ardnyban vélekedtek igy a
megkérdezettek, két(évvel ezel6tt viszont a pénzbirsagot 1ényegesen kevesebben, 29%-nyian
emlitették. 1gaz, még igy is ez a szankcio volt akkor is a legszélesebb korben ismert.) A
masik lehetséges kovetkezmeényét a Versenytérveny megszegésenek, azaz az adott
magatartastol valé eltiltast jéval kevesebben, 8% -nyian emlitették. (Igaz, ebben szerepet
jdtszhat az is, hogy a vaaszadok csak egyetlen vélaszt adhattak, igy aki emlitette a



pénzbirsagot, az mar nem emlithette a térvénysérté magatartastdl vald eltiltas lehetéségét.)
Tavaly 6, tavaly elétt 3%-nyian tartottdk — hel yesen — |ehetségesnek ezt a szankciot.

A két valdban lehetséges szankciéo emlitési gyakorisaganak kilonbsége mindenképpen
figyelemremélto, mert még ha fel is tesszilk, hogy a pénzbirsagot emliték egy része tudott a
masik blntetési formardl is, akkor is szembedtlé, hogy mennyivel tdbben emlitették a
pénzbirsagot. Ez aapjdn megkockaztathatdé az a kijelentés, hogy akar a szankciok
ismertségének, akar a nekik tulgdonitott jelentosegnek (ezzel egyitt elrettenté erejének)
kulonbsége okozta az emlitési gyakorisagokban megfigyelheté a kilénbseget, az eredmény
mindenképpen arra utal, hogy a gyakorlat szintjén a pénzbirsag szerepe a jelentésebb. Fontos
még kiemelni azt is, hogy mindkét szankcié ismertsége nétt 2002 és 2003 kozott, a
pénzbirsagé latvanyosan, az adott tevékenységtél vald dtiltase a statisztikai hibahatéron
belll. Az elmult egy év folyaman viszont nem kovetkezett be érdemi valtozas e téren, bar
Ujabb megerésitést nyert, hogy nétt a térvénysértéstél valod eltiltdsnak, mint lehetséges

szankcidnak az ismertsége.

A vélaszadok egy része, igaz kisebbik része most is olyan szankciokat valasztott, amelyekkel
valéjdban nem bintetheték a Versenytorvényt megszeg6 vélakozasok. A vlaszadok 15%-a
szerint a rendelkezések &thagasanak az a kovetkezménye, hogy a GVH ganlasokat tesz a
visszassagok megsziintetésére. (Korabban kevesebben, egytizednyien vélekedtek igy.) A
vallalkozdi mintaba kerllt megkérdezettek 2% allitotta, hogy a véllakozas fel szamolésa |ehet
a szankcio. A vezeték szabadsigvesztését mar csak egyetlen megkérdezett emlitette ebben a
kontextusban. E vaaszok korabban is hasonldan csekély aranyban fordultak elg. A
megkérdezettek tovabbi 6%-a egyéb kovetkezményeket emlitett, mig 3%-uk szerint
semmilyen kovetkezménnyel nem jarhat a Versenytorveny rendelkezéseinek be nem tartasa.
Egytizedik pedig nem tudott vélaszt adni a kérdésre. A bizonytalansag mértéke folyamatosan
csokkent az elmult két évben, ahogy azok a vélaatvezetok is kevesebben lettek, akik egyéb
szankcioOkat soroltak fel — a helyes valaszok valamelyike helyett. Egy torpe kisebbség viszont
tovabbra is gy gondolja, hogy a Versenytorvények megsértése semmilyen szankciot nem

vonhat maga utan.



26. tabla

On szerint milyen kévetkezményekkel jarhat, ha egy véllalkozas nem

tartja be a Versenytorveny rendelkezéseit?

(vllaszok %-0s megoszl dsa az Gsszes megkeérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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3.3. Sajat véllalkozasanak viszonya a Versenytdrvényhez

A mintaba kerllt vallalkozasoknak csak sziik kilenctizedére (89%-ra) vonatkoznak a
Versenytorvény rendelkezésel — legaldbbis megkérdezett vezetéik szerint. 9%-nyian
nyilatkoztak ugy, hogy véllalatukra nem, mig 1% -uk szerint csak részben vonatkoznak
ezek a rendelkezések. (Ugyancsak 1%-uk pedig bizonytalan volt e tekintetben.) Noha még
mindig 10 megkérdezett valaatvezetobsl 1 nem tud arrdl, hogy valalat a Versenytorvény
hatalya ala esik, most tudnak errél a legtdbben. Lényegesen csokkent a bizonytalanok és a
felemas valaszt adok szama. Csak kis mértékben csokkent viszont azoké, akik meg vannak

gy6zédve arrdl, hogy vallalkozasukra nem vonatkoznak a Versenytorvény eléirédsal..

27.tabla

Az On véllalkozasér a vonatkoznak-e a Ver senytor vény eléir asai?
(vllaszok %-0s megoszlésa az Gsszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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A kisvallalkozasok vezetsi és a cégukben tdbbségi tulajdonos vezeték masoknal kisebb

aranyban gondoljék, hogy cégiikre vonatkoznanak a ver senytorveny elgirasai.

Ennél fontosabb eredmény, hogy még a Versenytorvényrol sajét bevallasuk szerint sohasem

hallott vezetok héttizede is Ugy véli, helyesen, hogy cége a torvény hatalya aé esk.



Ugyanakkor az, hogy valaki hallott a Versenytérvényrol, nem garantdlja, hogy barmennyireis
ismeri: erre utal, hogy a Versenyttrvényt — legaldbb neve aapjan —ismerék 8% nem tud arrdl,

hogy vallaatérais vonatkoznak atorvény eléirésai.

28. tabla

Hallott On a Versenytorvényrdl?
igen nem nem tudja | Osszesen
On szerint az On igen N 237 31 3 271
vallalkozasara Oszlop % 92,2% 70,5% 75,0% 88,9%
el ) — -
Oszlop % 7,0% 20,5% 8,9%
részben N 2 2 4
Oszlop % 8% 4,5% 1,3%
nemtudja | N 2 1 3
Oszlop % 4,5% 25,0% 1,0%
Osszesen N 257 44 4 305
Oszlop % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A vélaszaddk kozel kilenctizede, 89% -a nyilatkozott agy, hogy vallalata szem elétt tartja
a Versenytorvény eléirasait, és tovabbi 2%-uk agy, hogy részben figyel azokra. (Mint
hamarosan latni fogjuk, noha ugyanolyan aranyban vannak azok, akik szerint vallalatuk a
Versenytorvény hatdlya ald esik, és azok, akik véllalata szem €el6tt tartja a torvény
rendelkezéseit, a két csoport nem teljesen fedi egymést.) A megkérdezett valalati vezetok
6%-a dlitotta, hogy valalata nem tartja szem el6tt mikodése soran a Versenytorvényt,
tovabbi 3%-uk pedig nem tudott valaszt adni a kérdésre. A korabbi évekhez képest nétt a
Versenytorvény eléirdsait szem elétt tartd valaatok ardnya a kérdezett vallalatvezetok
vélaszai aapjan.

Az elébbi kérdésre adott valaszokat meghatarozd tényezok ez alkalommal is éreztetik
hatdsukat. A kisebb méretii vallalatok vezetsi valamint a tobbségi tulajdonhanyaddal
rendelkezé megkérdezettek kisebb aranyban allitotték, hogy vallalataik szem eldtt tartjak a

Versenytorveny elgirasait.



29. tabla

Az On véllalkozasa szem elétt tartja-e a Ver senytorvény
eloirésait?
(vllaszok %-0s megoszlésa az Gsszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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A vallalatok egytizede tévesen hiszi azt, hogy nem tartozik a Versenytérvény hatélya ala.
Elképzelheté, hogy az Gvatossag készteti az ilyen vallalatok vezetéinek egy részét arra,
hogy mégis szem elétt tartsa a Versenytérveny eéirasait, amelyek szerintik rajuk nem
is vonatkoznak. Ha ugyanis 6sszevetjik a két elébbi kérdésre adott valaszokat, akkor azt
tapasztaljuk, hogy vérakozésainknak megfeleléen azok a vdlalatok, amelyek a
Versenytorvény rendelkezései ald esnek, tulnyomorészt szem elétt is tartjdk azokat. Az
viszont nem ennyire evidens, hogy azon vallalkozésok kozul, amelyekre nem vonatkoznak a

Versenytorvény eldirdsai, miért tartja be tizbl harom atorvény el6irdsat.



30. tabla

Az On vallalkozasa mikodése soran szem eldtt tartja-e a
Vtorv. eldirdsait?

igen nem részben nem tudja Osszesen

On szerint az On igen Sor % 97,0% 1,1% 1,1% 7% 100,0%

véllalkozasara N 263 3 3 2 271
vonatkoznak-e a Vtorv.

L nem Sor % 29,6% 55,6% 14,8% 100,0%

eldirasai?

N 8 15 4 27

részben Sor % 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

N 1 2 1 4

nem tudja | Sor % 33,3% 66,7% 100,0%

N 1 2 3

Osszesen Sor % 89,2% 6,2% 1,6% 3,0% 100,0%

N 272 19 5 9 305

A mintaba kerilt vallalkozdsok 86%-aban az Ugyvezeté vagy az igazgaté felel a

Versenytorveény rendelkezéseinek betartasara. Mindodssze a megkérdezettek vallalatok 2—

2%-ara jellemz6, hogy az adott tertilet felelse, vagy éppen minden alkalmazott feladata a

Versenytorvény eldirdsainak betartasa. Egyéb személyeket a valaszadok 3%-a nevezett meg.

Tovébbi 5% arrél szdmolt be, hogy ndluk senki sem Ggyel a Versenytorvény rendelkezéseire,
mig 1% bizonytalan volt a kérdést illetéen.

A vdélaszok némileg inkonzisztensek a korabbi két kérdésre adott feleletekkel, hiszen e kérdés

aapjdn a vdlaatok 93%-ban foglalkozik valaki a Versenytorvény rendelkezéseinek
betartasaval, noha a korabbi valaszokbdl az deriilt ki, hogy csak a vallalatok 89%-aban tartjék

szem €elétt a torvény eléirasait, és ugyanennyire vonatkoznak azok — legalabbis a valaszadok

szerint.




31. tabla

Az On vallalkozasa esetében ki felel azért, hogy betartsak a
Versenytorvenyt?
(valaszok %-0s megoszlasa az dsszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktéberében; N=300, 305, 305)
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4. Vallalkozoi ismertek a Gazdasagi Versenyhivatalrol

4.1 Altalanos ismertség, informacioforrasok, értékelés

A mintaba kerult vallatok vezetéi szinte kivétel nékdl hallottak mar a Gazdasagi
Versenyhivatalrdl. A korabbi években 90-92% volt ez az arany, most még magasabb:
96%. Az adat arra utal, hogy tdbben ismerik — legaldbb hallomasbdl — a Gazdasagi
Versenyhivatalt, mint a Versenytorvényt. (Emlékeztetéul: a Versenytorvényrol 84%-nyian
alitottak, hogy legalabbis hallottak réla.)

32. tébla
Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalr 61?
(vélaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktoberében; N=300,
305, 305)
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A vizsgélt vallalati és vallalatvezetsi kategoriak mindegyikében legalabb 94%-0s a Gazdasagi
Versenyhivatal ismertsége.



Az informécioforrasok emlitési gyakorisag alapjan felallitott fontossagi sorrendje
nagyon hasonl6 képet mutat, mint a Versenytorvény esetében. A legtobben, 73%-nyian
0jsagokbdl, folydiratokbdl tudnak a Versenyhivatalr él, de csaknem ennyien, 70% -nyian
talalkoztak a televizidban is a hivatallal. Minden méasodik megkérdezett pedig a radiét

(is) emlitette infor maci6for r asként.

Mikozben a leggyakrabban emlitett hirforréds, azaz a nyomtatott sgjté emlitési gyakorisaga
nem tér el lényegesen az egy évvel ezelétt meérttol, a televizid és a radio szerepe jelentosen
felértékel6dott.

Minden més lehetséges forrasra joval kevesebb, legfeljebb b6 egytizednyien hivatkoztak.
Ezek kozll érdemes kiemelni az internet, és ezen belll is a GVH honlapjanak szerepét,

amire évr ol évretdbben hivatkoznak.



33.tabla

Hol hallott vagy olvasott a Gazdasagi Ver senyhivatalr 61?
(az egyes hirforrésokat emlitok %-os ardnya az 6sszes megkérdezett
korében 2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300,
305, 305)
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A korabbi évekkel ellentétben, most nem csak a megkérdezettek fele, de bé kétharmada
vallalkozott a Versenyhivatal munkgjanak értékelésére. Az értékelés viszont

gyakorlatilag megfelel a két korabbi felmér és eredményének.

Az érdemi valaszt adok tobb, mint fele, az Gsszes megkérdezett vezeté 38%-a
megfelelének tartja a Versenyhivatal munkgjét. Lényegesen kevesebben, 21%-nyian
tartjak rossznak azt. A szélséséges vélemenyek pedig minkét oldalon ritkak. Azon 4%-nyi
megkérdezett mellett, aki egyaltalan nem hallott a hivatalrdl, tovabbi 28% volt, aki azzal
haritotta el az értékel ést, hogy nem ismeri eléggé a hivatal munkajat.

34. tébla
Hogyan értékelné a Versenyhivatal munkgjat?

(vélaszok %-0s megoszlésa az sszes megkérdezett korében 2002

szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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Az egyes vallalattipusok dsszehasonlitasat ez alkalommal a nem tudom valaszok magas, és
széles savban mozgb aranya. Annyi mindenesetre elmondhato, hogy a legnagyobb, 44%-0s
arényban a kereskedelemmel foglalkozo illetve a févarosban miikods vallalkozasok vezetdi
tartottdk megfelelének a Versenyhivatal munkdjat. 1gaz a kereskedelmi vallalatok vezetd
kozott az atlagosnal tobben tartottdk gyengének is a hivatal teljesitményét — tehat az &
esetikben a kisebb bizonytalansdg okozza a kedvezs és kedvezstlen valaszok arényanak
novekedését. A kisvallalkozasok és a kozségekben mitkdds cégek vezetdi azzal tiintek ki, hogy
masoknal valamivel nagyobb, 9%-os aranyban tartjak kimondottan rossznak a Versenyhivatal

munkaj at.

Lényegesen kedvezébb a megkérdezettek értékelése sajat, a Versenyhivatallal
kapcsolatos ismereteik mélységérdl. De a megkérdezettek tobbsege, hattizede most is
csak részben tartja magat tgjékozottnak a Versenyhivatal munkajaval, hataskorével,
feladataival kapcsolatban. Megfelelé mértékiinek minden negyedik megkérdezett tartja
ismereteit, ami |ényegesen magasabb ardny, mint egy illetve két évvel ezel6tt volt. Kivaonak
2% gondolja sgja Versenyhivatalla kapcsolatos ismereteit. Az ellenkezé oldalon 11%-nyi
vélaszad6 dl, aki egydtaldn nem tartja magét t4ékozottnak e tekintetben®. A korébbi két
évben magasabb volt ez az arany. A vlaszaddk 1%-a pedig nem tudta megitélni sgjat
ismereteinek mélységét.

A tajékozottsag mértéke a valaszok alapjan a telepilési hierarchiaban felfelé haladva nd,
vagyis a fovaros és a megyeszékhelyeken tevékenykeds cégek vezetsi masoknal
tajékozottabbnak vallottdk magukat. Rajtuk kivil a vallalatuk tdbbségi tulajdonrészét
magukénak mondd megkérdezettek adtak az atlagosnal egyértelmien kedvezobb értékelést

ismereteikrdl.

1 A 2002-es felmérés sordn még 1%-nyian gy vélaszoltak a kérdésre, hogy eddig egyétalan nem hallottak a
Versenyhivatalrdl, most viszont senki sem élt ezzel a valaszlehet6séggel, ahogy tavaly sem, igy okafogyotta valt
€z akategéria. Ezért a 2002-es 1%-ot hozzaadtuk azoknak a csoportjahoz, akik sagjét bevallasuk szerint
egyaltaldan nem ismerik aVersenyhivatalt.



35. tabla
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kapcsolatban?
(v8laszok %-0s megoszl dsa az Gsszes megkeérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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4.2. Részletes ismeretek

A Gazdasagi Versenyhivatallal kapcsolatos ismeretek mérésének része az a kérdés is,
amellyel azt kivantuk feltérképezni, hogy a vdlaatvezetok hogy tudjak, ki fordulhat a
Versenyhivatalhoz panasszal, észrevétellel. A 2002-es kérdéivben is szereplé kérdés némi
valtoztatason esett & a masodik kutatdas hullamra. A 2002-es vizsgdlat soran kilon
valaszlehetéségkent szerepelt "barki" és a "vallalkozok" kategdriga, ami megtéveszté |ehet
valaszadok egy része szamara. A félreértések elkerlilése érdekében pontositottuk a "barki"”
kategoridt, a 2003-as kérdoéivinkben mar "bérki, aki valalkozoként vagy fogyasztoként
érintett az adott terlilet versenyében" kategoria szerepel, és ezzel parhuzamosan kivettik a
valaszlehetéségek kozil a foloslegessé vat "vélakozd" valaszlehetoséget. Ezenkivil az
,Ugyvédek” kategoria megfogalmazasat is pontositottuk, és a 2003-as kérddivben ez a
véllaszlehetéség mé&r igy hangzik: , Ugyvéden keresztll (csak Ugyvedi kozvetitéssel lehet)” a
GVH-hoz fordulni. Mivel a kérdés ezdltal nem elhanyagolhaté mddon megvatozott, a
korabban is haszndlt médszerrel, kilon tablékban mutatjuk be a 2003-as eredményeket. Az
els6 két évben tobb vaaszt is elfogadtunk, bar ezzel a lehetéséggel csak kevesen éltek a
vélaszadok kozul. 2004-ben azonban csak egyetlen vélaszt adhattak, igy ez alkalommal sincs
mod a kozvetlen dsszehasonlitésra, tehat a 2004-es adatok is kil on téblan kaptak helyet.

A megkérdezett vallalati vezetok csaknem Kilenctizede (92% -a) Ugy vélte, helyesen, hogy
béarki fordulhat panaszaival, észrevételeivel a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, aki
véllalkozéként vagy fogyasztoként érdekelt az adott terilet versenyében. (Egy évvel
ezelott kicsivel kevesebben emlitették ezt a vaaszt, de két éve korllbelll ugyanennyien
voltak, akik vagy a vdlakozokat, vagy a "barki" kategoriat emlitették.) Minden més
vélaszlehet6séget joval kevesebben emlitettek. A szakmai kamarakat a megkérdezettek
1%-a tartotta — szintén helyesen — jogosultnak arra, hogy a Versenyhivatalhoz
forduljanak. Tavaly 9%-nyian vdlaszoltak igy, a kilonbség val6sziniileg annak kdszénheto,
hogy akkor tobb valaszt is mondhattak a megkérdezettek, mig most csak egyet, tehét aki mar

egyszer ,mindenkit” mondott, nem emel hette ki a kamarékat.

Egyéb, téves valaszokat csak elenyészé ardnyban adtak a megkérdezettek. Az dlami
szerveket ez akaommal senki nem emlitette, és az Ugyvédeket is csak harman. Egyéb

véllaszokat 6sszesen 3%-nyian adtak. A vllaszadok 4%-anak viszont semmilyen elképzelése



nem volt arrdl, kik elétt al nyitvaa Versenyhivatal ajtgja. (A korédbbi években kétszer ekkora

meértéki volt a bizonytalanok arédnya.)

36. tabla

On szerint ki fordulhat a GVH-hoz?
(vlaszok %-0s megoszlasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)
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37.tabla

On szerint ki fordul

(vélaszok %-0s megoszl sa az 0sszes megkérdezett korében 2003
oktéberében, N=305)
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38. tabla

On szerint ki fordulhat a GVH-hoz?
(vllaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében 2004
oktoberében, N=305)
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A Versenyhivatal vizsgaloi jogosultsagair 6l a megkérdezett vallalatvezetok tobbsegenek
téves vagy hianyos elképzelései vannak. Tovabbra is minddssze egy6tddik van tisztdban
azzal, hogy a hivatal vizsgaldi a vallalkozas minden iratadba betekinthetnek és minden
helyiségébe beléphetnek. A vallalatvezetok 62%-a tévesen Ugy gondolta, a Gazdasagi
Versenyhivatal vizsgdloi csak az Ugyvezeté vagy a vallalkozas jogi képvisedje
engedélyével vizsgdlodhatnak. Tovabbi 4%-uk pedig egyenesen Ugy gondolta, hogy a
hivatak munkatérsai egyataldn nem vizsgaodhatnak a vallalkozasoknal. A megkérdezettek
13%-a pedig nem tudott valaszt adni a kérdésre. A helyes valaszok ardnya tavaly 6ta nem
nétt, bér kicsivel magasabb, mint 2002-ben volt. Lényeges valtozasok csak a killonbozo téves
vélaszokat adodk, illetve a bizonytalanok arényaban figyelheték meg.

39. tabla

Milyen jogosultsagai vannak a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgal6inak?
(vélaszok %-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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A vélaszadok kilenctizede tisztéaban van azzal, hogy a Versenyhivatalnak jogaban all
birsagot kiszabnia a vallalatokra. Ennek ellenkez6jét — tévesen —csak 4%-nyian gondoljak,
mig a mintdba kertlt valalkozok 6%-a bizonytalan e tekintetben. A helyes vélaszt adok

arényakis |épésekben, de folyamatosan né a kutatassorozat kezdete Ota.

40. tébla
Szabhat-e ki a Versenyhivatal birsagot a vallalatokra?
(vélaszok %-0s megoszlsa az dsszes megkérdezett korében, 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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4.3. Sajat tapasztalatok az Versenyhivatalrol

Kevés sgjat tapasztalatuk van a mintaba kertlt vallalatoknak a Gazdasagi Versenyhivatalal
kapcsolatban: a megkérdezett cégek mindossze 5%-a fordult mé& valamilyen Uggyel a
hivatalhoz. Ez az ardny gyakorlatilag megegyezik a kordbbi felmérések eredményeivel.
(Tavaly a vallaatvezetok 4%-a szamolt be arrdl, hogy vdélaata mar megkereste a
Versenyhivatalt, 2002-ben 6%-uk.)

41. tébla
Az On cége fordult-e mar valamilyen tiggyel a
Versenyhivatalhoz?
(vllaszok %-0s megoszlésa az Gsszes megkeérdezett korében,
2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktoberében; N=300,
305, 305)
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Az egyes vallalattipusok kozott markans kilonbségeket figyelhetiink meg e tekintetben. A
vallalat méretének ndvekedésével, a kérdezett vallalatvezets tulajdonrészének csokkenésével
folyamatosan né azon valaszadok aranya, akik arrél szamoltak be, hogy mar felkeresték a
Versenyhivatalt. A nagyvallalatok 10%-a, a tulajdonhanyad nélkili valaszaddk vallal atainak
9%-a sorolhatd ebbe a kategériaba. A masik végletet a kisvallalkozasok vezetsi, a céguk
tobbségi tulajdonosai és a kozségi vallalatok vezetsi jelentik, akik kozil csak egy vagy egy



megkérdezett sem szamolt be arrdl, hogy cége mar fordult valamilyen lgyben a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.

A megkérdezett vallalati vezetoknek mindossze 3% -a mondta, hogy volt mar olyan lGgye
a Versenyhivatallal, amikor a hivatal kezdeményezte a , talalkozast”, azaz valamilyen
problémét talalt a cégnél. Tovabbi 1%-a megkeérdezetteknek nem emlékezett ilyen esetre, de
az ellenkezojét sem dlitotta. (Az eltérés a megel6z6 évek eredmeényétsl ez alkalommal sem

jelentés.)

42. tabla

Cégével kapcsolatban volt-e probléma, ami miatt a
Versenyhivatal intézkedett?
(v@laszok %-0s megoszlésa az 0sszes megkérdezett korében,
2002 szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktoberében; N=300, 305,

305)
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A véllalatnagysag hatésa tovabbra is érvényes, mig a kisvallalatok vezetsi kozil senki sem
szamolt be arrdl, hogy cégikkel kapcsolatban intézkedett a Gazdasagi Versenyhivatal, addig
a nagyvallalatok megkérdezettjeinek 5%-a szamolt be ilyen eseményrdl. A kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok vezetdi is ugyanilyen aranyban szamoltak be cégikkel kapcsolatos
versenyhivatali eljarasrol. Az atlagosnal magasabb még ez az arany azon vallalatvezetok
esetében is, akiknek nincs tulajdonuk cégikben (5%), valamint a megyeszékhelyeken
tevékenykedd cégek kozott (5%).



5. A versenyszabalyozas ertékelése és az EU-tagsag
kovetkezmeényei

5.1. Jelenlegi versenyszabalyozas

A jelenlegi versenyszabayozds megitélése tovabbra is erésen megosztja a kérdezett
véllalatvezetoket. Ugyanakkor az elmult két évben kis szamottevéen csokkent a kdztes val aszt
adok aranya, és nétt az egyértelmien fogamazoké. Ennek koszonhetéen az egyes
vélemeénycsoportok nagysaga ugyan valtozott valamelyest az elmult két évben, de az érdemi

valaszt adok korében egyméshoz viszonyitott silyuk alig.

A kérdezettek legnagyobb, 37%-0s csoportja szerint a jelenlegi versenyszabalyozas
megfelel az aktualis kovetelményeknek, de Osszessegében tobben vannak az
elégedetlenek. A valaszadok egytizede azért elégedetlen vele, mert bizonyos terileteken tul
szigort, mas tertleteken meg tul engedékeny, egy6tddik tal megengedének tartja a piaci
verseny jelenlegi szabdlyozésdt, mig 7%-uk éppen ellenkez6 véleményen van, 6k tul
szigorunak itélik az aktudlis versenyszabalyokat. Igen jelentés, 25%-0s a bizonytalanok

arényais.

A fovaros vallalatok és a megyeszékhelyeken tevékenykedsd cégek megkérdezett vezetdi
masokhoz képest el égedettebbek.



43. tabla

A jelenlegi ver senyszabalyozas mennyir e felel meg az aktualis
kovetelményeknek?

(vllaszok %-0s megoszldsa az 6sszes megkérdezett korében, 2002

szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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5.2. Az Europai Unidhoz valo csatlakozas hatasa a
versenyszabalyozasra

Az orszadg Eurdpai Uniodhoz valo csatlakozasa kovetkeztében a versenyszabalyozésban is
valtozésok torténnek. A vétozasokka kapcsolatos kérdések mindegyikében a vaaszadok
tobbsége helyes valaszt adott. A kérdésblokkban idén nem szerepel a kutatés korédbbi, az EU-
csatlakozdst megel6z6 egyik kérdése, ami az EU-csatlakozésnak a Versenytdrvényre

gyakorolt hatasara vonatkozott, szerepel benne viszont két j kérdésis.

Most el6szor kérdeztik meg a vélaatvezetoket arrdl, hogy tudnak a versenytorvényhez
hasonlé Eurépai Unids szabalyokrol. A vaaszadok kilenctizede tud ezekrél, de az ismeretei
csak minden masodik valaszadonak pontosak. A megkérdezettek 51%-a helyesen tudja,
hogy |éteznek a magyar versenytdrveényhez hasonld szabalyok unios szinten is, de ezek
nem hatélytalanitjdk a tagallamok versenyjogat, hanem azt kiegészitve miikddnek. A
valaszadok 38%-a viszont tévesen hiszi azt, hogy az Eurdpai Unid alkotmanyanak hatayba
lépésekor ezek az unids szabdlyok atveszik a tagdlami versenytorvények szerepét. A
véllaszadok 1%-a ugy véli, nem |éteznek ilyen, unids szintii szabalyok. (De kozUluk egy sem
volt, aki azt gondolta volna, hogy ezek hidnydban a tagdllamok versenytorvényeit egymés
terlletén is alkalmazni kellene) A megkérdezettek tovébbi egytizede bizonytalan a
kérdésben.

A véllalkozas méretének ndvekedésével parhuzamosan kis mértékben nétt a helyes valaszt ado
vallalatvezetsk arénya. A telepllési hierarchidban felfelé haladva hasonl¢é iranyd, de
eroteljesebb valtozasok figyelheték meg. A kereskedelmi vallalatok vezetdihez képest az ipari
tevékenységet folytato cégek vezetsi is valamivel tajékozottabbnak bizonyultak.



44. tabla
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A megkérdezett vezeték kétharmada — akarcsak egy évvel ezelétt — jdol tudja, hogy a
csatlakozas utan az EuroOpai Bizottsdgnak joga lesz eljarni magyar Ugyekben, magyar
vallalkozasokkal kapcsolatban. (Két évvel ezel6tt még négyotodik vélekedett igy.)
Ellenkezé véleményen a valaszadok egytizede volt, mig tébb, mint sziik egynegyedilk nem
tudott egyértelmi valaszt adni. A 2003-as felméréshez képest nem valtoztak az aranyok, de

2002-es, €ls6 kutatashoz viszonyitva csokkent a helyesen valaszol Ok aranya.

A nagyobb tulajdonhanyaddal rendelkezs valaszaddk korében tobb a helyes valasz, ahogy az
urbanizaciés lejton lefelé haladva is emelkedik a j6 valaszt addk aranya. A legtdbb esetben
ezzel ellentétes tendenciakat figyelhettiink meg, amibsl arra kovetkeztethetiink, hogy talan

nem a pontos ismeretekkel rendelkezék aranya valtozik a fenti két dimenzié mentén, hanem

inkabb az EU szabalyozasaval kapcsolatos aggodalmak erdssége.

Az ipari vallalatok vezetéinél nagyobb aranyban emlitették az EurOpai Bizottsag eljaras

jogét a kereskedelmi cégek is.




45, tabla

Az EU-hoz val 6 csatlakozas utén joga lesz az Eur Opai Bizottsagnak
iseljarni magyar tgyekben?
(vllaszok %-0s megoszldsa az 6sszes megkérdezett korében, 2002
szeptemberében és 2003 ill. 2004 oktdberében; N=300, 305, 305)
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Szintén ) kérdésként kerllt a tobbi kdzé az, hogy vajon a Versenyhivatal az Eurdpai
Unid versenyszabdlyai szerint is eljarhat el. A vallalatvezetok kétharmada (67%-a)
helyesen vélaszolta, hogy igen, mig 7%-nyian rosszul gondoltdk, hogy nem. A
megkérdezettek tovabbi 26%-a nem tudott egyértelmii valasz adni a kérdésre.

A vallalatméret novekedésével és a kérdezett tulajdonhanyadanak csotkkenésével
parhuzamosan csokkent a helyes valaszt addk aranya. A telepul éstipus hatasa ez alkalommal
nem linearis, a févaroshan és a megyeszekhel yeken tobben adtak helyes valaszt, mint a kisebb
telepliléseken, de nem a kozsegekben, hanem a kisebb varosokban volt a legkisebb a helyes
valaszok aranya. Az ipari vallalatok vezetsihez képes a kereskedelmi cégek vezetsi ez
alkalommal is nagyobb aranyban valaszoltak helyesen.

Az adatok értelmezése soran itt is felmertlhet a kérdés, hogy a feltart kilonbségek az
ismeretek vagy a félelmek kilonbségére utalnak. Vagyis amelyik csoportban tobb a helyes

valasz, abban a megkérdezett vallalatvezetok jobban ismerik az EU-csatlakozas




kovetkezményeit, vagy csak nagyobb aranyban félnek attdl, hogy az eddigiekhez képest U
intézmények jarhatnak € vellk szemben (l&sd €lézs kérdés) illetve a mar meglévs
intézmenyek kapnak tovabbi jogkor ket

45. tadbla
A Gazdasagi Versenyhivatal nemcsak a magyar ver senytorvény,
de az EU versenyszabalyai szerint iseljarhat?
(vélaszok %-0s megoszlasa az dsszes megkérdezett kdrében 2004
oktoberében; N=305)
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