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Modszertan és minta

MASM

Fresh thinking. Clear advice.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultiura Koézpontja megbizasabol a MASMI Hungary
Piackutaté Intézet felmérést végzett a GVH és a versenyszabalyok ismertségéral,
megitélésérdl a lakossag, valamint a versenyhivatali munka szempontjabdl kiemelt csoportok
(vallalkozasok, jogaszok, kGzigazgatasi szakemberek, gazdasagi ujsagirok) korében.

Az adatfelvétel telefonos megkérdezéssel tortént 2010 szeptemberében. A lakossagi
megkérdezésben valds reprezentativ mintat alakitottunk ki, un. rétegzett véletlen kivalasztasi
mdbdszerrel. A tdbbi célcsoportban aranytalanul rétegzett mintavételt alkalmaztunk.

Célcsoport Lakossag Jogaszok VaIIaIkoz?_sok Kozigazgatasi G,'?an,sa,'g'
vezetoi szakemberek ujsagirok
Kérdbiv hossza 10 perc 15 perc 15 perc 10 perc 15 perc
Mintanagysag 1000 f6 300 16 300 16 200 16 150 f6

A korabbi id6szakok felméréséhez képest a jelenlegi kutatas egy nagyrészt atalakitott €és néhany
kérdéssel kibdvitett kérddiv segitségével készilt, igy az eredmények sok esetben nem, vagy
csak korlatozottan hasonlithatok 6ssze az el6z6 kutatasok eredményeivel.

Az egyes célcsoportokra vonatkozo
tartalmazzak.

részletes eredményeket az elemzéd

tanulmanyok



MASMI-

Fresh thinking. Clear

A kutatasi eredmenyek
részletes bemutatasa

Versenyattitld és fogyasztoi tudatossag
A versenyszabalyozassal kapcsolatos ismeretek

. A GVH ismertsége, megitélése
. Az EU tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

Célcsoport specifikus témakdrdk



MASMI

Fresh thinking. Clear

|. Versenyattitid és piactudatossag

» Piaci verseny vs. allami szabalyozas —
,elméleti versenyattit(id”

» A gazdasagi verseny er6ssége
» Gyakorlati piactudatossag

« Gyakorlati piactudatossag és elméleti
versenyattitid



Piaci verseny vs. allami szabalyozas — MASMI
~elméleti versenyattitiid”

Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat.
Masok szerint jobb az, ha a kereskeddk, termeldk versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On
szerint melyik a kivanatos valtozat a kdvetkezdk kdzul?

100% - -5
2 2
10 . 7 /
11 NT/NV
10
80% 35 Ha kizardlagos a piaci
-4 verseny szerepe (5)
45
19 50
Ha dont6 a piaci verseny
60% - 53 szerepe (4)
-3 Ha azonos mértéki az
allam és a piaci verseny
40% A = szerepe (3)
o1 = Ha dontéen az allam
41 SZ&béJyOZ (2)
37 -2
20% A 32 = Ha kizarolag az éllam
12 szabalyoz (1)
Bl - o= BN Em | oo
Oo/o n A 0 e 0 R e | 1

Lakossag Vallalkozok Jogaszok Koézigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

Bézis: teljes minta 5



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

A gazdasagi verseny erossége |.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz

képest ...?
100% A -5
6 5 * 3
10
8 10
7
80% - 8 «
9 16 10 m Sokkal er6sebb az

T4 idealisnal (5)

Valamivel er6sebb az

60% 1 idealisnal (4)

Eppen idealis (3)
40% -

mm Valamivel gyengébb az
idealisnal (2)

20% - )
mm Sokkal gyengébb az

idedlisnal (1)
0% A |, —+—Atlag [1..5]
Lakossag Vallalkozdk Jogaszok Koézigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

Bazis: teljes minta 6



A gazdasagi verseny erdéssege Il.

100%

80%

A KULONFELE 60%
SZOLGALTATASOK

TEREN 40%
20%

0%

Lakossag Vallalkozok Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok
100% - 6 8 g g 9 -5
9 12 14
. 80% - 11 = 13 11 .,
AZ ELELMISZEREK 18

TEKINTETEBEN

Lakossag Vallalkoz6k Jogaszok Koézigazatasi Gazdasagi
____________________________________________________________________________ szakemberek _Ujsagirok
100% 5
2 g 8 3 8

80% A 10 15 11 L 22 L4

AMUSZAKICIKKEK / . | — '
HAZTARTASI CIKKEK ~ ° L 3

TEKINTETEBEN 40% A

20% - 2
0% - 10 L

Vallalkozok

Lakossag

Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi

szakemberek ujsagirok
Bazis: teljes minta
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NT/NV

Sokkal er6sebb az
idealisnal (5)

Valamivel er6sebb az
idealisnal (4)

Eppen idealis (3)

mm= Valamivel gyengébb az

idealisnal (2)

mm Sokkal gyengébb az

idealisnal (1)

—— Atlag [1..5]



MASMI
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Gyakorlati piactudatossag

El szokta On olvasni az ,apr6 betiis” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-,
kbézlzemi-, vagy mobil-szolgaltatoval szerzédést kot?

100% 1 — — 8 - 6 NT/NV
80% - 8 20 20 26 E _
= Soha nem szokta elolvasni
60% - 30 47
. 37 40 40 A legtdbb esetben nem
40% 1 olvassa el
20% - A legtobb esetben
elolvassa
0% - = Minden alkalommal
Lakossag Vallalkozék Jogaszok  Kozigazatasi Gazdasagi figyelmesen elolvassa

szakemberek  uUjsagirok

Tegyuk fel, hogy fel szeretné ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziksége. Melyik
allitas jellemzé Onre inkabb?

100% - 2 1 1 0 2
NT/NV

80% -
54 49 4 57 51
60% - s . )
Tobb ismerdst is megkérdezne
tapasztalatairél, esetleg tébb ajanlatot
is kérne, miel6tt szakembert valaszt

40% -

20% A ® Ha van egy kordbban mar bevalt, vagy

egy ismerds altal ajanlott szakember,
akkor 6t kérné fel

0% -

Lakossag Vallalkozok Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirdk

n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150
Bézis: teljes minta 8



Gyakorlati piactudatossag es elmeleti versenyattitiid

Piaci verseny vs. allami szabalyozas —
~elméleti versenyattitiid”

Vannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat.

Masok szerint jobb az, ha a kereskeddk, termelék versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On
szerint melyik a kivanatos valtozat a kdvetkezok kdzil?

100% 1 i 3 3 r5
80% 35 = Ha kizarélagos a piaci
45 r4 verseny szerepe (5)

19 50

60% 53 szerepe (4)
r3 Ha azonos mértékii az
allam és a piaci verseny :
40% 4 & szerepe (3) :
51 == Ha dontéen az allam
41 szabdlyoz (2)
37 2
20% = mm Ha kizar6lag az allam
12 szabdlyoz (1)
Il mm BN W | e
0% - L D B 1
Lakossag Vallalkozék Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok
LN "-‘u
Versenyparti”:
5 yp :

{kivanatosnak tartja a piaci verseny
dominanciajat, azaz azt, hogy kizarélagos vagy
déntd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi
folyamatokban}

Bazis: teljes minta

Ha dénts a piaci verseny :

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Gyakorlati piactudatossag

El szokta On olvasni az ,apré betiis” részeket is, amikor maganszemélyként pénzigyi-,
kdzlizemi-, vagy mobil-szolgaltatoval szerzédést kot?

R e mmbam —200— A

80% a 20 26 i

NT/NV

= Soha nem szokta elolvasni
60% 30

37
37 40

A legtdbb esetben nem
olvassael

A legtdbb esetben
elolvassa

= Minden alkalommal
figyelmesen elolvassa

40%
20%

0%
Vallalkozok

Lakossag

Jogaszok  Kozigazatasi

szakemberek

Gazdasagi
ujsagirok

Tegylk fel, hogy fel szeretné Ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziksége. Melyik
allitas jellemzé Onre inkébb?

100% 1 2 1 1 0 2
NT/NV

80%
54 49 > 57 51
60% iy - .
Tobb ismerést is megkérdezne

40% 1 tapasztalatairél, esetleg tdbb ajanlatot
is kérne, miel6tt szakembert vélaszt

50 53
% 4 44 43 47 . . .
20% ¥ Ha van egy kordbban mér bevalt, vagy
0% egy ismer&s altal ajanlott szakember,
° . i X X . L .. akkor 6t kémé fel

Lakossag Vallalkozok Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi

szakemberek  Ujsagirok

n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150
! ': R

,Piactudatos fogyasztok”:
{akik a legtdbb esetben, vagy minden alkalommal
elolvassak az ,apro betls” részeket és a
szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak
(vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetéségeivel)}



Gyakorlati piactudatossag és elméleti versenyattitiid MASM'

I 41 I Nem piactudatos

34 30 fogyasztd, de versenyparti
19 25

100% -

= Nem piactudatos fogyasztd

80% - ) 10¢
és nem versenyparti

60% -

40% - Piactudatos fogyasztd, de

nem versenyparti

24
29 25
20%
® Piactudatos fogyasztd és
versenyparti

0% -

Lakossag Vallalkozdk Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi

szakemberek ujsagirok

n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

« ,Piactudatos fogyasztok™ akik a legtébb esetben, vagy minden alkalommal elolvassak az ,apré betls” részeket és a
szakembervalasztasnal is alternativdkban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag lehetéségeivel).

« ,Versenyparti”: kivanatosnak tartja a piaci verseny dominanciajat, azaz azt, hogy kizarélagos vagy doénté legyen a piaci verseny
szerepe a gazdasagi folyamatokban.

Bézis: teljes minta 10
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Fresh thinking. Clear advice.

Il. A versenyszabalyozassal
kapcsolatos ismeretek

* A Versenytdrvény ismertsége

» A Versenytdrvény céljainak ismerete

* A Versenytdrvény ,hatdkodre”

« A Versenytorveny tartalma

« Jogkovetkezmények

» A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

» A Versenytdrvény / versenyszabalyozas
ismeretének szintje



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

A Versenytorvény ismertsége

Hallott mar On a Versenytérvényrél? (Az ,igen” valaszok aranya)

100% *
100% - 879,
82% 81% _
80% -
60% A
40% 1 31%
20% -
0% - . .
Lakossag Vallalkozdk Jogaszok Kozigazatasi Gazdasagi ujsagirok
szakemberek
|ld6soros eredmények
./.\. 100%°  100%° 100%™ NA NA - g
s % goo, 619% 9%  92% g7,
I 220/0 T 240/0 T 310/0 1 I T T 1 I T T 1 I T T 1 I T T 1
2004 2007 2010 2004 2007 2010 2004 2007 2010 2004 2007 2010 2004 2007 2010
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

* A jogaszok kérében a kutatas sziréfeltétele volt az, hogy ismernilk kell a Versenytérvényt

NA Akorabbi felmérésekben nem szerepelt ez a célcsoport Bazis: teljes minta 12
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A Versenytorveny celjainak ismerete I.

Tudomaésa szerint mi a célja a Versenytdrvénynek? (NYITOTT KERDES) — A valaszok helyessége alapjan képzett

kategoriak.
R 100% -
u 6 valaszt adott 5 _
10
inkabb ]é valaszt adott 80% - “
kétértelm( valaszt adott
60% -
B inkabb rossz valaszt adott
B rossz valaszt adott 40% -+
nem tudott érdemi valaszt adni 20% A
® nem hallott a VT-rél
0% - T

: Lakossag : Vallalkozék Jogaszok : Kozigazatasi : Gazdasagi
Az egyértelmien helyes valaszok : : szakemberek : Ujsagirok
szazalékos részaranya = = : : =

Tisztességtelen piaci magatartds megakadalyozasa 2% 7% 14% 4% 5%
A verseny el6segitése, fenntartasa 2% 3% 5% 4% 11%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 1% 6% 3% 4% 7%
A fogyaszték védelme, j6 legyen a fogyasztdéknak 1% 2% 7% 5% 4%
Unids jogszabalyok, normak érvényesitése 0% 0% 5% 1% 0%
Visszaélések megakadalyozésa 1% 0% 1% 1% 2%
Jobb termékek, jobb minéség, nagyobb valaszték 1% 0% 0% 1% 2%
Gyézz6n a jobb 1% 1% 0% 0% 0%
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

Bézis: teljes minta 13



A Versenytorveny celjainak ismerete II.

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

On szerint célja-e a Versenytdrvénynek ...?

IGAZ

A gazdaségi verseny fenntartasa
a kilénbdz6 piacokon

A fogyasztdk tajékozottsaganak
biztositdsa

HAMIS

A multinacionalis cégek
tamogatasa

A sportrendezvények rendjének
fenntartdsa

A magyar gazdasag védelme a
kilfoldi vallalkozasokkal szemben

A kis- és kdzepes vallalkozasok
tamogatasa

A véllalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben

A KIZAROLAG JO VALASZT

ADOK ARANYA:

Bazis: teljes minta

Kozigazgatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok

76 2% 20 79 13
g g

Lakossag Vallalkozék Jogaszok

4N BNl

[ E1 s o] B Ee ol Be
DA [0 = [ e Qe o B
DN ENE 0 EE BN EE
af - NI I = B
N0 I ENEE

M Igen “ Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytoérvényrél
0% 2% 4% 3% 7%
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

14



A Versenytorvény ,hatokoére” MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

On szerint tartalmaz-e eléirasokat a Versenytérvény ...?

, , , , Koézigazgatasi Gazdasagi
Lak Vallalkozok zok
IGAZ akossag allalicozo Jogaszo szakemberek ujsagirok
gazdasagi ugyeire
HAMIS

I
A politikusok politikai tigyeire I7n - 25 i 14 LN 20 I 15 13|
A sportoldk, sportversenyzdk
sportoloi magatartasara & 6 15 33 RE] & 21 " I 20 [ 17 22 K
meeeerun BHEEEE ENEISD ERNEN KNSR ERER
A jogaszok, ligyvédek etikai
tgyeire 16[: [ 35 22 18 15 25 20 35 19 K

® Igen “ Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytérvényrél
A KIZAROLAG JO VALASZT 2% 9% 33% 15% 14%
ADOK ARANYA:

n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

Bézis: teljes minta 15



MASMI
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A Versenytorvény tartalma

On szerint, tiltja-e a Versenytorvény ...?

JOGASZOK VALLAKOZOK

IGAZ 2004* 2007 2010 : 2004* 2007* 2010
_ L Ha a cég a versenytarsaival megegyezik, hogy
Apiac felosztasat  91%  89% _P egymas teriletén nem fognak tevékenységet 62%  81% .IS
végezni?

A versenytarsak kozotti
megegyezést a7 arakrol 88% 93% _* Ha egy cég a versenytarsaival megallapodik egy 74% 86% .4

kotelez6en alkalmazandd minimalis arrél?

. . . ¢ Haegy vallalkozas ugy jut elényhdz a piacon,
Afogyasztok megtévesztéset  95%  95% I5  hogy nem informalja megfelelGen a fogyasztokat 77%  90% liﬁ

: termékeir6|?
A versenytarsak 6sszehangolt 77% 84% *
magatartasat :

Azt, ha egy erdéfolényes cég lecseréli Ha eqv eréfolénves céq lecseréli

rosszul telesito beszallftgjat 17% — 18% -1 i ossaul telesté beszaltsae 8% 7% - °

A versenytarsak parhuzamos
magatartasat akkor, ha errél 170, 30% -11
elére NEM egyeztettek :
A ramends marketingkampanyt 80% 71% ”9
eréfolényes pozicioban
A monopdliumok kialakulésat 85%  80% II

M Igen “ Nem m Egyéb valasz NT/NV

* Az igen valaszok aranya

Bazis: teljes minta n=300 n=300 16



Jogkovetkezmények

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

On szerint milyen jogkdvetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nem tartja be a Versenytdrvény rendelkezéseit?

(SPONTAN valaszok)

IGAZ

Pénzbirsag

Az adott magatartastél valo eltiltas
A vezetbk szabadsagvesztése
Kbzbeszerzésbdl, tenderbdl kizaras

Feljelentés, eljaras, jogi kbvetkezmény

HAMIS

A GVH ajanlasokat tehet (javaslat a visszassag
megszintetésére)

A vallalkozés felszamolasa

Semmilyen kévetkezménnyel nem jarhat

Figyelmeztetés

EGYEB VALASZOK

Valamilyen biintetés
Sajtomegjelenés, nyilvanossag
Egyéb

NT/NV

Bazis: teljes minta

56%
8%

15%
2%
3%

10%

2007
83%

8%

VALLALKOZOK JOGASZOK

2004

2010 2010
- 8 92
46 .3
[5]] 2
3 2
2 H
- 33 8
16 il
3 0
1 2
1 2
1 0
3 3
[ | 4
n=300 n=300

17



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

A jelenlegi versenyszabalyozas megitéléese
Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas ...?

JOGASZOK VALLALKOZOK

100% A
NT/NV
15

20

Ty

a0v% - W

- :
60% -

40% A

= Bizonyos terlleteken tul
szigoru, mas tertleteken tul
megengedd

Tul megenged6 velik
szemben

Tul szigoru a
vallalkozasokkal szemben

20% A
®m Megfelel az aktualis jogi és

gazdasagi
kdvetelményeknek

0% -

2004 2007 2010 2004 2007 2010

n=300 n=300

Bézis: teljes minta 18



A Versenytorveny / versenyszabalyozas ismeretenek szintje MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

3 kérdésbdl: Mire vonatkoznak a VT el6irasai? Mi a célja a VT-nek? Milyen tevékenységeket tilt a VT/milyen
tgyekben jarhat el a GVH?* — képzett mutatd a helyes valaszok szazalékos aranya alapjan.

100% -

80% -

60% -

40% A

20% A

0% -

e
10

Lakossag

n=1000

Vallalkozok

n=300

Jogaszok

n=300

Koézigazatasi

szakemberek

n=200

* A jogaszoknak as a vallalkozoknak az els6, a tobbi célcsoportnak a masodik kérdést tettiik fel.

Gazdasagi
ujsagirok

n=150

= Nagyon j6l ismeri (76-100%)

Elég jol ismeri (51-75%)

Kevéssé ismeri (26-50%)

® Nem ismeri (0-25%)

Bazis: teljes minta 19



MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Ill. A GVH ismertsege, megitélése

A GVH ismertsége
Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban
A GVH Ugyeinek ismertsége

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel
esetén

A GVH ,hataskore”

A GVH vizsgalbinak jogosultsagai
A GVH munkajanak megitélése
A GVH imazs térképe

20



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdaséagi Versenyhivatalrél? (Az ,igen” valaszok aranya)

99%

100% - 98% 96%

80% -

66%

60% -

40% -

20% A

0%
Lakossag Vallalkozdk Jogaszok * Kozigazatasi Gazdasagi ujsagirok
szakemberek

|ld6soros eredmények

. » » n
NACNA S 99%  99%  99%
././6;)/0
53%
42%
2004 2007 2010 2004 2007 2010 2004 2007 2010 2004 2007 2010
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

*  Ajogaszoknak a kordbbi hullamokkal megegyez6éen nem tettik fel ezt a kérdést

NA  Akorabbi felmérésekben nem szerepelt ez a célcsoport Bazis: teljes minta o1



Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban MASMI

Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban?

100% - -5
3 2 6
5 NT/NV
12 4
80% A Teljes mértékben
- 4 tajékozottnak érzi magat
44 39 ()
4
44
60% -
L3 3
40% - - 0
(2 mm Egyaltaldn nem érzi
20% A magat tajékozottnak (1)
—— Atlag [1..5]
0% - - 1
Vallalkozok Jogaszok Kozigazatasi szakemberek
n=300 n=300 n=191

Bézis: teljes minta 22



A GVH ugyeinek ismertsége

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

A kdvetkezdk koziil mely lgyek kapcsan hallott On a GVH munkajarél? (Az ,igen” valaszok aranya)

LAKOSSAG

A fogyast igér6 étrendekkel kapcsolatos 67%
megtévesztési Ugyek (pl. Gastroyal, Norbi)
A MOL arképzési rendszere _ 61%

Fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos eljarasok
(pl. EuroCorrect, Swiss-Invest, HEP, IHS, 37%
Euromobilien)
Vasutépité kartell 34%
A Lenkei gyogyhatasu készitmények lgye 26%
A Ringier és Axel Springer tervezett fuzidja 15%

Bézis: aki talalkozott a GVH nevével az elmult honapokban, n=274

GAZDASAGI UJSAGIROK

84%

56%
49%
51%

60%

Bazis: aki hallott mar a GVH-rél, n=148

23



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

Kapcsolatfelvetel a GVH-val panasz, észrevétel esetén

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ...?
LAKOSSAG VALLALKOZOK UJSAGIROK

. 85 11 O/ ¥ 94 6 o/ * o/ *
kézremiikddésével 29% 24% o e 12%
kdzremiikddésével 28% 2r% 15%
Allami szerv (pl. parlament,
miniszterium, rendorsso) N2 6 [N N s

Céq, vallalkozas tgyvedi
n=1000 n=300 n=150

* Akik szerint cég, vallalkozas csak ligyvéd kdzremiikddésével fordulhat a GVH-hoz " Igen “ Nem NT/NV
** Akik szerint maganszemély csak tgyvéd kdzremikddésével fordulhat a GVH-hoz

m Nincs helyes valasz
m 1-3 helyes vélasz

4-5 helyes valasz 38 4

6 helyes vélasz (mindenki fordulhat a GVH- 53
hoz) 46

Bazis: teljes minta 24



A GVH ,,hataskore”

On szerint eljarhat a GVH ... ?

IGAZ

Ha egy vallalkozas azaltal jut elényhoz a piacon,
hogy megtéveszté modon reklamozza termékét

2004~
67%

Ha egy vallalkozas ugy jut elényhdz a piacon,
hogy nem informalja megfeleléen a fogyasztokat
termékeirdl

61%

_Haegy vallalkozas kihasznalva gazdasé%i
eréfolenyet, termékeit koltségeinél alacsonyabl
aron kinalva kiszoritja versenytarsait a piacrol

62%

Ha versenytarsak "0sszebeszélnek" egymassal és

egyeztetik az araikat 64%

HAMIS

Ha a sportolok doppingolnak egy versenyen  19%

Ha a kis- és kdzépvallalkozok anyagi tamogatasért

folyamodnak 25%

A hazai vallalkozast nehéz helyzetbe hoz6 kilfoldi

O,
vallalkozas féken tartasa érdekében 50%

Ha egy vallalkozas rossz min8ségu terméket gyart

O,
vagy ad el 56%

Ha a kOzbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjgk 64%
e

*lgen valaszok

LAKOSSAG
2007* 2010

~ I
1

.
.

aranya

Bazis: teljes minta

n=1000

M |lgen

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

GAZDASAGI UJSAGIROK _

2004*

84%

65%

90%

98%

1%

0%

22%

41%

58%

2007*

- I
- I
- I
- I

2010

- [
-~ I
~ I

= Nem

n=150

NT/NV

2010
C
T

n=200 25



A GVH vizsgaldinak jogosultsagai

On szerint milyen jogosultsagai vannak a GVH vizsgaléinak?

VALLALKOZOK JOGASZOK
100% 1 |
- 11 : 13 .
23 :
1
1
80% - 1
|
1
1
1
1
1
60% |
1
1
1
|
1
|
40% - :
1
1
1
1
1
20% - :
:
1
1
1
1
1

0% -
2004 2007 2010 2004 2007

n=300 n=300

Bazis: teljes minta

11

2010

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

NT/NV

Egyaltalan nem
vizsgalodhatnak a
vallalkozasoknal

® Csak az Uigyvezetd, illetve a
jogi képviselb
engedélyével végezhetik
munkajukat

® Minden iratba
betekinthetnek, a
vallalkozas minden
helyiségébe beléphetnek

26



A GVH munkajanak megitélése |.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

100% - | — S— _ ——
9
17
19
21
80% 1 2 -
2
15
30
60% - 13 3 —o
2
9
40
40% -
42
34 36 42
20% A
16
L ey I S sess s
Lakossag Vallalkozék Jogaszok Ko6zigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

Bazis: teljes minta

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

mm Nem hallott még a GVH-
rol

NT/NV, nem ismeri
eléggé

m= Kivaldan (5)

- 2
= Nagyon rosszul (1)

—— Atlag [1..5]

27



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

A GVH munkajanak megitélése Il.

On szerint mennyire jellemzdk a kdvetkezd allitasok a GVH-ra? (Atlagok 1-5-ig; 1=egyaltalan nem jellemz3,
5=nagyon jellemzd)

Vallalkozok Jogaszok Kozigazgatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirok
lgazsagos dontések 3.03 3.61 3.60 3.68
Részletes tajékoztatas 2.94 3.31 3.35 3.46
FOggetlenség gazdasagi
. ; 2.90 . : 3.52
érdekcsoportoktol 3.80 3.54
Atlathaté miikddés 2.78 3.29 3.41 3.33

Politikai fliggetlenség 2.68 3.45 3.18 3.24

Gyors Ugyintézés,

N 2.86
dontéshozatal

2.53 3.01 3.02

Bazis: az értékelésre vallalkozok o8



A GVH munkajanak megitélése lII. MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Kérem, értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szama és a blintetések mértéke alapjan. On szerint a GVH...?

100% - 2 _ —— -5

" mm= Nem hallott még a GVH-
rol
80% - NT/NV

m Tul er6sen lép fel (5)
60% -
Viszonylag er6sen lép fel

(4)

Megfeleld mértékben lép
fel (3)

40% -

mm Viszonylag enyhén Iép fel

(@)

mm TUl enyhén lép fel (1)

20% A

0o —— Atlag [1..5]
Lakossag Vallalkozok Jogaszok Koézigazatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirdk
n=1000 n=300 n=300 n=200 n=150

Bézis: teljes minta 29



A GVH

imazs téerkepe

Teljesitmény+

Teljesitmény+

Fenntartandok Er6sség Fenntartandok Er6sség
Fiiggetlenség
gazdasagi érdek-
csoportoktol
Igazsagos dontések
[ ]
Politikai fiiggetlenség
Részletes
tajékoztatas
Atlathaté mikédés® ®
Igazsagos dontések Gyors iigyintézés,
[ ) donté al o
Részletes y [ : v
téjékozl:i:tés. @ Fiiggetlenség
) gazdasagi érdek-
Atlathaté miikodés (@ csoportoktol
[ ]
~ Politikai fiiggetlenség
Gyors iigyintézés,
dontéshozatal
Vallalkozok Jogaszok
Masodlagos Elsédleges Masodlagos Elsédleges
prio itas Teljesitmény- pl_'iOI" SH prioritas Teljesitmény- pl_f!OI’ItaS_ -
Teljesitmény+ Teljesitmény+
Fenntartandok I Er6sség I Fenntartandok I Erésség I
Igazsagos dontések
Igazsagos dontések Y
Fiiggetlenség °
gazdasagi érdek- . a
csoportoktél Részletes ® Fugggtl_en:lseg
Atlathaté mikode tajékoztatas gazdacaglrde
Atlathaté miikodés @ . ) csoportoktol
OR-szlctes Atidthaté miikodés @
tajékoztatas
- [ ]
Politikai fiiggetienség G‘a%’:t:gz:‘:::;s' Politikai fiiggetlenség
o F F F ¢
[ ]
Gyors iigyintézés,
doéntéshozatal
Kodzigazgatasi Gazdasagi
szakemberek ujsagirék
Masodlagos Elsédleges Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prjorités - prioritas Teljesitmény- prig_rité}s -

Fontossag = az altalanos megitélés és az egyes imazs attributumok kézoétti korrelacios egyilitthato




V. Az EU tagsag hatasa a
versenyszabalyozasra

« A magyar versenyjog és az EU

MASMI
Fresh thinking. Clear advice.
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@ @
A magyar versenyjog és az EU |. MASMI

On szerint az Eurépai Bizottsagnak van joga eljarni bizonyos magyar versenyjogsértések esetén, a magyar
vallalkozasokkal kapcsolatban?

, , 1 , , , .
VALLAKOZOK ] GAZDASAGI UJSAGIROK
100% - : NT/NV
° I 13 10 12
24 o8 22 I 14
80% - | 20 25
1
60% - - | Nem
40% A :
20% A :
1
0% A " Igen

2004 2007 2010 2004 2007 2010

Tudomasa szerint Europai Unids szinten is |éteznek a versenytérvényhez hasonl6 szabalyok?

JOGASZOK GAZDASAGI UJSAGIROK
100% 1 B 10 11 11 NT/NV
. 1 : 0 15 14
80%{ o 16 ” o1 B TR

= Nem léteznek
60% -

Nem |éteznek, de a tagallamok HAM |S
versenytdneényeit egymas teriletén is
alkalmazni kell

40% -

Léteznek és atveszik a tagallami

20% A versenyténények szerepét
o = | éteznek, és a tagallamok versenyjogéaval
0% - egymast kiegészitve mikddnek IGAZ
2004 2007 2010 2004 2007 2010

Bézis: teljes minta n=300 n=150 32
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Fresh thinking. Clear advice.

A magyar versenyjog eés az EU Il.

On szerint igazak vagy hamisak a kdvetkez6 allitasok?

JOGASZOK GAZDASAGI UJSAGIROK

IGAZ 2007+ 2010 2004*  2007* 2010

Az Europai Bizottsag a tagallamokban,
igy Magyarorszagon is vizsgalhat 74% . 12 87%  78% I 7

kartelligyeket

A GVH nemcsak a magyar
versenytorvény, de az EU 63% . 12 70%  64% . 10

versenyszabalyai alapjan is eljarhat
HAMIS

A k6z0sségi versenyjog hatalya csak a 20%
multinacionalis cégekre terjed ki H_ 11

A magyar vallalatok 6sszefonddasait a

GVH-nal kell engedélyeztetni, a 379, 379, 482
legalabb részben kiilféldi tulajdond ° - 24 ? ° - 21
vallalatokét az Europai Bizottsagnal
A GVH hatarozatait meg lehet timadni o o o

*lgen valaszok ® Igen » Nem NT/NV
aranya

Bazis: teljes minta n=300 n=190 33
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Fresh thinking. Clear advice.

V. CELCSOPORT SPECIFIKUS TEMAKOROK



MASMI
Fresh thinking. Clear advice.

VALLALKOZASOK VEZETO!



A verseny erossege 0sszessegeben, az értekesitesi- es a
beszerzesi piacon

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az ideélishoz

képest ...?7 Az idealishoz képest, On szerint milyen mértékd a gazdasagi verseny ...?7

100% -

80% -

60% -

40% -

20% A

0%

Osszességében

Bézis: teljes minta, n=300

Az On vallalkozasanak
értékesitési piacan

Az On vallalkozasanak
beszerzési piacan

NT/NV

m Sokkal er6sebb az
idedlisnal (5)

Valamivel er6sebb az
idedlisnal (4)

Eppen idedlis (3)

mm= Valamivel gyengébb az
idealisnal (2)

mm Sokkal gyengébb az
idealisnal (1)

—e— Atlag [1..5]
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A versennyel kapcsolatos problémak

Felolvasok néhany versennyel kapcsolatos problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrél, hogy On szerint mennyire
jellemzé Magyarorszagra.

ATLAG [1..5]

TOTAL i KIS- | KOZEPES | NAGY-
| VALLALAT ! VALLALAT @ VALLALAT
| | |

A nagyvallalatok, a multinacionalis |~ . 1 : | E
cégek uraljak a piacot | 45 47 45 42

! : :

| | 1

A politika befolyasolja a gazdasagi : | 5
életet §j ' ° >0 143 44 . 44 40

! | :

| 1 |

A vallalatok nem tartjak be a verseny \ | |
szabdlyait, vallalati 6sszefonédasok, HH 25 24 37 4 39 | 4,1 ; 4,0 .35

belsé megallapodasok vannak ! ; g

. - s I | |

Nehéz hozzaférni az értékesitési ! : :
lehetéségekhez ¥ 26 33 o 3,7 ! 3,6 37 . 3.6

I | |

Tul szabalyozott a piac, bizonyos : | E

s s P 7 | 1 |
agazatokban tul erés az allam szerepe 36 14 112 4 29 | 3,0 ! 2,9 29

: a i

1 | 1

Nehéz hozzaférni a beszerzési | { |
forrasokhoz [ 36 1 2,9 ! 2.9 i 2,9 i 3,0

B Egyéaltalan nem jellemz6 (1) m2 3 © 4 ® Nagyon jellemzd (5) = NT/NV

Bazis: teljes minta, n=300 37



JOGASZOK

MASMI
Fresh thinking. Clear advice.
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@ @
A Versenytorvény iranti erdeklodeés MASMI

lgényelné-e, hogy jobban megismerhesse a Versenytorvényt? (Az ,igen” valaszok aranya)

50% -
43%

40%

400/° o 380/0

. 30%
30% - 25%

20%

10% -

0% -

2004 2007 2010 Ugyvéd Polgari biré Vallalati jogasz
TOTAL

On szerint hova fordulhat, ha tébbet akar megtudni a Versenytdrvényrél? (A LEGGYAKRABBAN EMLITETT
FORRASOK)

TOTAL 2010 UGYVED POLGARI BiRO V‘jg'é‘;'é’;“
Jogtarak, jogesetgydjtemények | 42 41 52 40
GVH /Versenyhivatal (altalaban) [ 88 35 26 38
GVH honlapja 20 17 26 21
Internet | 18 18 10 22

Bazis: teljes minta, n=300 39
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KOZIGAZGATASI SZAKEMBEREK



@ @
A Versenytorveny és az allami szervek MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

s

On szerint tartalmaz el6irasokat a Versenytérvény az allami szervekre vonatkozéan is?

100% A i
21 ! 20 22
80% i e NT/NV
60% - 29 | 31
Nem
40% A '
20% 1 -1 ® [gen
OO/O i s r
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
Bazis: teljes minta, n=200 v

s

Milyen el&irasokat tartalmaz On szerint a Versenytdrvény az allami szervekre vonatkozéan?

Ugyanazt, mint a véllalkozdsokra 7

Kézbeszerzésekkel kapcsolatos 7
Nem élhetnek vissza a helyzetiikkel 3
Piaci tevékenységekre vonatkozé 3

Szabalyozott arak |l 2

Szabalyok betartasa &ltalaban 4

Egyéb 10
Bazis: Akik szerint az allami szervekre NT/NV 64
vonatkozik a Versenytdrvény, n=101
41
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GAZDASAGI UJSAGIROK



Az ujsagirok forrasai

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Melyik GVH-s / nem GVH-s informaciéforrast hasznalja On elsdsorban? Es milyen GVH-s / nem GVH-s

informacioéforrasokat hasznal meg?

(Els6sorban hasznaldok

GVH-s forrasok

GVH honlapja

GVH-16l kapott sajtokézlemények
Sajtofénokét keres meg a GVH-bo!
GVH-s sajtétajékoztatd, sajtomeghivas
Versenytanacsi targyalasok

Valaki mast keres meg a GVH-bdl

Nem GVH-s forrasok

Internetes honlapok (nem GVH)
Hirlgyndkségek kdzleményei
Mas személyek kdzlései

Egyéb

NT/NV

Bazis: Akik hasznaltak GVH-s forrast, n=50

aranya)
2004 2007
28% 46%
39% 18%
20% 5%
7% 27%
0% 4%
6% 1%
37% 23%
37% 51%
26% 11%
0% 14%

Bazis: Akik hasznaltak nem GVH-s forrast, n=32

0 10 20 30 40 70 80 90 100
40 74
36 74
12 62
8
24
w0 m Osszességében
W Els6sorban
41 72
9 53
25 53
22 KX

43



Sajtokapcsolatok a GVH-val MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Hogyan értékelné On a GVH munkajat a sajtdkapcsolatok terén?

Atlag [1..5]: 3.6

® Nagyon rossz (1)

10 m2

3

[%] )

= Kivalo (5)

NT/NV, nem ismeri eléggé

Megkapja-e On a GVH e-mailen terjesztett sajtékdzleményeit? Talalkozott mar a GVH éves beszamoléjaval /
Versenytlkoér c. kiadvanyaval / egyéb kiadvanyaval? (Az ,igen” valaszok aranya)

50% -
41%
40% A 339% . 35%

N . o 28% .
30% 25% 25% 239, 230/, 25%
20% A
10% -

OOA) n T T T T T T T T T
2004 2007 2010 2004 2007 2010 2007 2010 2007 2010
Emailen terjesztett Eves beszamol6 Versenytikor Egyéb kiadvanyok

sajtokdzlemények
Bazis: teljes minta, n=150 44



Koszonjuk a figyelmet!

MASMI
Fresh thinking. Clear advice.



