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1. Bevezetés

A tavkozlési piacokon a szolgaltatd valtast és ezaltal a verseny élezddését is sokszor
korlatozzak az attérési koltségek (switching costs). Egy-egy versenyz0 ajanlat megjelenésére a
fogyasztok nem reagélnak azonnal, még ha a valtas az arakat 0sszehasonlitva raciondlisnak is
tlinne, mivel szolgéaltatojuk megvaltoztatdsa kiilonféle terhekkel jarhat szadmukra. A
szolgaltatd valtasnak vannak peénziigyi koltségei, amelyek koziil a tdvkozlési szolgaltatasok
esetén talan a legjellemzObb a hiiségszerzodések felbontasakor fizetendd ,biintetés”. A
valtasnak emellett vannak nehezebben szadmszerlsithetd, implicit koltségei is, mint példaul az
ligyintézéshez kapcsolodod tranzakcios koltségek, vagy a szolgaltatashoz kapcsolodod
kiegészitd szolgaltatasok, példaul az ligyfélszolgalat, vagy a help desk tekintetében torténd
valtassal kapcsolatos kényelmetlenségek. Korabban a szolgéltaté valtas egyik legnagyobb
koltségét a telefonszdm megvaltoztatdsa jelentette, a kotelezd szamhordozhatdsag

bevezetésével azonban ez az attérési koltség megsziint.

Az attérési  koltségeknek jelent6s hatdsa van a fogyasztok magatartasara, valtasi
novelése egy olyan stratégiai eszkozt is jelenthet az inkumbens szolgaltatok szdmara, amely
segitségével megprobaljak megdrizni dominans pozicidjukat, jelentds piaci erejiiket a
liberalizalt piaci kornyezetben. A piaci erd vizsgalatakor ezért jelentds szerepe lehet az
attérési koltségek ismeretének. Az attérési koltség nemcsak a JPE piacokon, hanem a
tobbszereplds, versenyzd piacokon is szerepet jatszik a piaci részesedés szerzés, vagy
megorzés céljabol.

A piaci erére, illetve a verseny alakulasara gyakorolt hatdsok mellett az attérési koltségek
befolyasolhatjak az érintett piacok hatarainak alakulasat is, ami mind az ex-ante, mind az ex-

post szabalyozas szempontjabol kiilondsen nagy jelentdséggel birhat.

Tanulméanyunk elsd részében az attérési koltségek altalanos kérdéseit targyaljuk. Bemutatjuk
az attérési koltségek tipusait, a fogyasztdi dontésekben jatszott szerepiiket, 6sszefoglaljuk az
elméleti kozgazdasagi irodalom legfontosabb allitasait, valamint az attérési koltségekkel
kapcsolatos szabalyozasi kérdéseket. Az altalanos kérdések targyalasa soran elsdsorban a
tavkozlési ipardghoz hasonld jellemzoOkkel bird szolgaltatdsi szektorok esetében relevans
kérdésekkel foglalkozunk. Nem tériink ki ezért részletesen a termékek értékesitéséhez

kapcsolodo kérdésekre. Az elmélet megallapitasait ugyanakkor tovabbgondoljuk abbdl a



szempontbo6l, hogy milyen hatdsokkal jarhat az attérési koltségek 1éte olyan liberalizalt piacok

esetében, mint a tavbeszEld piac.

Az attérési koltségek mértékérdl nemzetkdzi szinten is igen kevés empirikus vizsgalat
sziiletett, hazai vizsgalatrol- legaldbbis a tavkozlési szektort illetden- pedig nem tudunk.
Kutatasunk ezért e tekintetben is ujszerti és hianypotldé munkéra vallalkozik az attérési

koltségek mértékének és hatdsdnak empirikus vizsgalataval.

A tanulméany masodik része az attérési koltségek mérésének kérdéseivel foglalkozik. El8szor
attekintjik a mérésre vonatkozo lehetséges moddszereket, majd bemutatjuk a 2500 f6s
kérdéives felmérésiinkbdl szarmazd eredményeket. A kiillonbozo tavkozlési szolgaltatasok
(vezetékes tavbeszéld, mobil, internet) esetében mért attérési koltségeket egyrészt altalunk
valasztott, ¢és mért referencia szolgaltatasokhoz (bankszamla, kotelezd gépjarmi
felelosségbiztositds), masrészt nemzetkozi (brit) felmérések eredményeihez viszonyitva is

vizsgaljuk.

A tanulmany befejez6 része az elméleti és az empirikus vizsgalatok alapjan elemzi az attérési
koltségeknek a magyar tavkozlési piacokon jatszott szerepét. Az elemzés soran kiemelt
figyelmet forditottunk annak vizsgalatara, hogy az attérési koltségek okozhatnak-e, és ha igen
milyen jellegli versenykorlatozo hatast, valamint milyen szabalyozoéi eszkdzok alkalmazhatok

ennek csokkentésére, illetve megeldzésére.



2. Az attérési koltségek altalanos kérdései

2.1. Az attérési koltségek tipusai

Attérési koltségnek nevezziik mindazokat a koltségeket, amelyek a fogyasztd szamara termék,
vagy szolgaltatd valtasa soran meriilnek fel, ha a fogyasztdé valamilyen sziikségletének
kielégitését nem a korabbi, hanem egy Uj termeld, vagy szolgaltaté termékével, illetve
szolgéltatasaval elégiti ki. Az attérési koltség nem meriil fel, ha a fogyasztd nem valt
szolgaltatot (terméket). Valamilyen mértéki attérési koltség minden termék/szolgaltatod valtas
esetén felmeriil, nagysdgat azonban sok tényezd befolyasolhatja. Elészor is a termék/
szolgaltatas jellege. Szolgaltatasok esetében jellemzden jelentés mértékli attérési koltségek
vannak jelen, mig sok termék esetében ez nincs igy (egyes termékek esetében azonban igen
jelentds attérési koltségek meriilhetnek fel, lasd példaul a kompatibilitasi koltségeket lentebb).
Tanulmanyunk az attérési koltségek hatasat a tavkozlési szektorban vizsgalja, igy elsésorban
a szolgaltatasokhoz, illetve a szolgaltatd valtashoz kapcsolodd koltségekre fokuszalunk. Az

attérési koltségeknek szamos tipusa fordulhat elo:

» A tranzakcios koltségek magukba foglaljdk mindazokat a koltségeket, melyek egy
szolgéltatd valtds soran a régi elofizetdi szerzédés lemondasahoz és az 1j
megkotéséhez kapcsolodnak'. A tranzakcios koltségek minden olyan szolgaltatas

esetén felmeriilnek, ahol a szolgaltato és a fogyaszto (el6fizetdi) szerzodést kot.

» A kompatibilitasi koltségek jellemzden bizonyos termékek esetén meriilnek fel, ahol
egy (tartds) fogyasztasi cikk megvételét kovetden ehhez a termékhez kapcsolodo
vasarlasok torténnek. Ez utobbiak lehetnek alkatrészek, kiegészito termékek. Jellemzd
példéak, a borotva ¢és az eldobhatd, cserélhetd penge (borotvafej), a jatékkonzolok és a
jatékszoftverek, vagy a masolok, nyomtatok és a festékpatronok. A szolgaltatdsok
esetében a kompatibilitasi koltségek altalaban kevésbé jelentdsek. Ilyen azonban a
mobil szektorban az ugynevezett sim-locking, amikor egy mobil szolgaltatotol

megvasarolt mobil késziilék csak ennek a szolgaltatonak a halézatan miikodik.

! A tranzakcios koltségeket itt szitken értelmezziik. Tagabb értelmezésben a tanulasi koltségen kiviil minden mas
koltség ide lenne sorolhatd. Lasd példaul J. Klemperer, P. Farell, Coordination and lock-in: Competition with

switching costs and network effects, 2006



" A szerzodéses koltségek szintén inkdbb a szolgaltatdsi szektorra jellemzdek. Ide
tartoznak azok a jellemzden pénzben is megjelend koltségek, amelyekkel a fogyaszto
szembesiil, ha elhagyja a korabbi szolgaltatojat. E koltségeknek jellemzden két fajtaja
lehet:

o Kilépési koltség, amit a fogyasztonak a szerzodés lejarta eldtt torténd kilépés

esetén kell fizetnie a szolgéltatd szdmara.

o Kedvezmények elvesztése, amelyeket a szolgaltato a hiiséges fogyasztok

szamara biztositott.

" A tanulasi koltségek a komplexebb termékek/szolgaltatasok esetén lehetnek
jelentdsek, amikor a valtds utan a termék/szolgéltatds hasznalata nem trividlis a
fogyasztd szamadra, a helyes haszndlat megtanuldsa jelentdsebb erdfeszitést feltételez
részérél. Mobil szolgaltatd valtaskor példaul meg kell ismerni, hogyan mikodik a
hangposta, vagy hogyan érhetd el az ligyfélszolgalat az 0 szolgaltatonal. Vagy a
vezetékes telefonszolgaltatds hasznalata joval egyszeriibb, mint a mobilé. Egyes
(kiilonosen 1ddsebb) fogyasztok szdmara a vezetékesrdl a mobilra torténd attérés soran

ez a koltség akar igen jelentds is lehet.

" Az installacios koltségek szintén a komplexebb szolgaltatisok esetén lehetnek
jelentdsek. Ilyen lehet példaul a levelezérendszer be/atéllitdsa egy internetszolgaltatd

valtas esetén.

» A bizonytalansagi koltség szinte minden esetben felmeriil, hiszen a fogyasztd6 nem
lehet biztos abban, hogy az 1) termék/szolgaltatds meg fog e felelni varakozasainak,

nem lesz-e gyengébb mindségli a korabbinal.

» Pszichologiai koltségeknek nevezik, amikor a fogyasztd nagymértékben ragaszkodik
(bizik) a kordbban hasznalt termékhez, vagy szolgéltatohoz, és ennek megsziinése a

valtassal a fogyasztd szdmara negativ hatast okoz.

" A keresési koltség szinte minden valtds esetén megjelenik, ugyanakkor jellegét és
szerepét tekintve eltér az elézoéektdl (egyes szerz6k® nem is soroljak az attérési

koltségek kozé). Egyrészt, mig a tobbi attérési koltség egy valtas soran dsszeadodik,

? Lasd pl. Chris M. Wilson, Markets with Search and Switching Costs, ESRC Centre for Competition Policy and
School of Economics, University of East Anglia, CCP Working Paper 06-10



addig a keresési koltség novelésével egyes attérési koltség elemek (pl. a
bizonytalansag, vagy a pszichologiai koltségek) csokkenthetOk. Masrészt a keresési
koltség felmeriilése nem feltétleniil kapcsolddik valtashoz (ha a fogyasztd a keresés

utan ugy dont, marad a régi szolgaltatonal).

Az attérési koltségek kiilonbozd csoportositasa lehetséges. Egy empirikusan is alatamasztott
tipizalas® szerint az egyes koltségelemek harom elkiildniilt csoportba sorolhatok, melyekben

az egyes elemek erdsen korreldlnak:

1) az eljarasi (proceduralis) koltségek kozé tartoznak a szerz6déskotéssel kapcsolatos, a

tanulasi az installalasi, az 6sszehasonlitasi €s bizonytalansagi koltségek,

2) a pénziigyi koltségek csoportja a valtas soran elvesztett kedvezményeket, valamint a

szerz6dés felbontasaért fizetendd ,,biintetés” koltségét tartalmazza, mig

3) a kapcsolati koltségek kozé a termék, vagy szolgéltatdo valtasakor felmeriild a

kapcsolatmegszakadasabol szarmazo érzelmi, pszichologiai koltségek tartoznak.

Az attérési koltségek egy tovabbi fontos csoportositidsa lehetséges aszerint, hogy azok a
szolgéltatd tudatos tevékenységének a kovetkezményei (endogén attérési koltségek), vagy
attol fliggetleniil a szolgaltatas jellemzdihez kapcsolddnak, illetve a valtas tranzakcidjanak
sziikségszerl kovetkezményei (exogén attérési koltségek). Ez a megkiilonboztetés a versenyre
gyakorolt hatasok, és a versenykorlatoz6 magatartdsformak kiszlirése szempontjabol

kiilonosen fontos.

2.1.1. Az attérési koltségek szubjektiv jellege

Erdemes megfigyelni, hogy a felsorolt attérési koltségek kozt vannak objektiv és szubjektiv
elemek is. Az objektiv koltségek egy része pénzben jelenik meg, mig mas résziik nem, de
pénzben viszonylag konnyen kifejezhetd (pl. bearazhatdo a fogyasztonak az iigyintézéssel,

vagy a tanuléssal elt6ltott ideje).

A szubjektiv attérési koltségelemek (mint a bizonytalansag, vagy a pszichologiai koltségek)

szamszertsitése mar igen nehéz lehet. Ezek a koltségek jelentdsen eltéréek lehetnek a

3 The antecedents and consequences of consumer switching costs; T. A. Burnham at all; Journal of the Academy

of Marketing Science, Vol. 31 No.2, 2003



kiilonboz6é fogyasztok esetén, azok pszicholdgiai jellemzdinek, a bizonytalansaghoz vald

viszonyuknak, vagy kockazatvallaldsi hajlandosaguknak a fiiggvényében.

Fontos mindezek mellett megjegyezni, hogy az egyértelmiien kifejezett pénziigyi koltségeken
kiviili objektiv elemek esetében is fontosabb azok szubjektiv megitélése, mint a tényleges
nagysaga. A valtasi koltségek piaci hatdsa szempontjabol ugyanis elsdsorban az a dontd, hogy
a fogyasztd milyen nehéznek érzékeli/értékeli a valtast a dontés eldtt, nem pedig az, hogy
objektive milyen nehéz volt, illetve, hogy vélekedik errdl utdlag. Ha a fogyasztok egy
valtasrol, amely objektive nem jar magas valtasi koltséggel, azt feltételezik, hogy az ahhoz
kapcsolodo attérési koltségek nagyon magasak, akkor ennek ugyanolyan piaci hatdsa van,

mintha azok objektive magasak lennének (€s realisan értékelnék).

Az egyes fogyasztok a nem pénzben kifejezett objektiv koltségeket is eltérden értékelhetik, és
nem csak azért, mert masként drazzak be a valtassal kapcsolatos (pl. idébeli) raforditasaikat,
hanem azért is, mert mas varakozasokkal rendelkeznek e raforditdsok nagysagaval
kapcsolatosan. Ebbdl a szempontbdl szignifikans kiilonbség lehet (ezt az empirikus vizsgalat
soran is vizsgaljuk) azok kozt a fogyasztok kozt, akik mar valtottak és azok kozt, akik nem.
Elébbiek példaul egyrészt a valtas sordn szerzett tapasztalataik alapjan vélhetéen pontosabban
tudjak felmérni a nehezebben szamszeriisithetd koltségelemek nagysagat, masrészt olyan
tapasztalatokra is szert tehettek, ami egy jovObeli valtasnal szamukra alacsonyabb attérési
koltséget eredményez, mint nem valtd tarasaiknal (pl. a kordbbi keresési eredmények egy
része a jovOben is hasznalhato, a keresésben is gyakorlottabbak lehetnek, mint ahogy az egész
tranzakci6 lebonyolitdsaban, ami alacsonyabb tranzakcidés koltségeket eredményez).
Hipotézisiink szerint, onmagaban a valtdshoz valé viszony is megvaltozik azoknal a

fogyasztoknal, akik egyszer mar valtottak.

Az objektiv attérési koltség elemek nagysaga és azok szubjektiv értékelése, nyilvan teljesen
nem szakadhat el egymastol, hiszen pl. a valtok errdl pontos képet kaphattak a korabbi valtas

soran, mig a nem valtok is értesiilhetnek ezek nagysagardl (pl. a mar valtoktol).

Mindazonaltal, a piaci hatdsok szempontjabdl az attérési koltségek nagysagara vonatkozd
varakozasok az elsddlegesek és nem az attérés sordn szerzett tapasztalatok. Az attérési
koltségek empirikus felmérése sordn is, a fentiek miatt, nem (csak) azt kell vizsgalnunk, hogy
a mar valtok milyennek értékelik a valtasi koltségeket, hanem azt hogyan viszonyulnak ehhez
azok, akik nem valtottak és azok, akik mar valtottak. Az attérési koltségek felmérése soran

tehat egy pillanatképet kapunk arrol, hogy a vizsgalat id6pontjdban a fogyasztok
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Osszességében hogyan vélekedtek e koltségek nagysagardl. Az eredmény azonban nem csak
egyszerlien vélemény lesz, hanem a piacon megjelend attérési koltségek effektiv nagysaga,
hiszen a fogyasztok dontését éppen a koltségek nagysdgara vonatkozd varakozasuk fogja

meghatarozni.

Az attérési koltség szubjektiv jellegébdl is fakad, hogy ezek a koltségek az idOben
valtozhatnak, még akkor is, ha a szolgaltatok szerzddéses feltételei, szerzddéskotési
gyakorlata, vagy egyéb kiils6 tényez6 nem valtozik, de egyre tobb fogyasztd szerez

tapasztalatokat a szolgéltato valtassal kapcsolatban.

2.2. Az attérési koltségek piaci hatasa

2.2.1. Az alapmodell

Az attérési koltségek megnehezitik a fogyasztdé szdmara a szolgaltatd valtast, ami lehetové
teszi a szolgaltatd szamdra, hogy a versenytarsakénal magasabb arat hatdrozzon meg a sajat
fogyasztoi szamdra. Ha nincs attérési koltség (és a termék homogén, valamint a fogyasztd
raciondlis) a vallalat nem teheti meg, hogy a versenytarsaindl magasabb arat hataroz meg,
mivel ekkor a fogyasztoit elvesziti. Attérési koltségek mellett azonban, amennyiben az 4r nem
magasabb, mint a versenytars ara plusz a fogyaszté szdmara jelentkezd attérési koltség, a

fogyasztonak nem éri meg valtani és az egyébként olcsobb szolgaltatast igénybe venni.

1. abra: Az attérési koltségek szerepe az arképzésben

ar 4 a 4
P {.....
P s
P2 ................................................ Py peececqeccecceccscccee
»A” |::> »B” A |i:>
termék termék termék termék
Valtas minimalis arkiilonbségnél, ha nincs Valtas: ha az attérési koltség kisebb, mint az
attérési koltség alacsonyabb arbol szarmazo6 megtakaritas

Forras: Infrapont
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A szolgaltato tehat attérési koltségek jelenléte mellett a fogyasztoi szamara képes a koltségek
feletti arat meghatdrozni és a normal profitot meghaladé eredményt elérni. (Ha a versenytars
ara koltségalapu, akkor a szolgaltatd altal meghatarozott ar pontosan az attérési koltség
mértékével lesz a koltségek felett, feltételezve, hogy azonos koltségviszonyok mellett allitjak
eld a szolgaltatast.) Mindez elsé latasra felvetheti, hogy a piacon olyan versenyprobléma van,

ami beavatkozast igényel.

Az attérési koltség kozgazdasagi szakirodalma® azonban ovatossagra int a beavatkozas
tekintetében, mondvan, hogy az attérési koltség elsd latasra nyilvanvalonak tiind piactorzitd
hatasa korantsem egyértelmi, ha azt mélyebben megvizsgaljuk, s az attérési koltség

Onmagaban nem feltétleniil okoz versenyproblémat.

Az attérési koltséggel jellemezhetd piacok alapmodellje ugyanis a kovetkezoképpen irhato le.
Tekintettel arra, hogy a szolgaltatd profitja annal nagyobb lesz, minél nagyobb az
ligyfélbazisa, a piac fejlodésének kezdeti szakaszdban a szolgaltatdk mindent megtesznek,
hogy minél nagyobb piaci részesedéshez jussanak, hiszen ettdl fiigg majd a késdbbi

profitabilitasuk.

Mindezek kovetkeztében az attérési koltségekkel jellemezhetd piacok fejlédésének kezdeti
gyorsan novekvo szakaszaban a szolgaltatok kozti verseny élesebb, erdsebb, mint ott, ahol
nem jellemzdek az attérési koltségek. Az irodalom ezt hivja ex ante versenynek. Megjelenik
alatti arral is megszerezni a fogyasztot, mivel a kezdeti veszteséget, majd a késdbbiek soran

(az ex post versenyben) a koltségeket meghalado arazas lehetdsége miatt képes kompenzalni.

Az alabbi abra a szolgaltatok arazasat (P) mutatja be a koltségekhez (C) viszonyitva a

piacfejlédés ex ante és ex post periddusaban.

* Lasd példaul: Switching costs Economic Discussion Paper 5 Part one: Economic models and policy
implications, April 2003, A report prepared for the Office of Fair Trading and the Department of Trade and
industry by National Economic Research Associates
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2. Abra: Arképzés az ex ante és ex post versenyben attérési koltségek mellett
ar/ 4
koltség

ex-ante verseny ex-post verseny ido

Forras: Infrapont

Szamos, attérési koltséggel jellemezhetd piacon nem a fenti abran bemutatott forgatokonyvet
figyelhetjilk meg. A késdbb részletesen vizsgalandd tavkozlési piacokon sem jellemzd az
¢életciklus  késdbbi részében az arak hirtelen, jelentds emelkedése, s6t folyamatos

arcsOkkenéssel taldlkozhatunk.

Ez azonban egyaltalan nem mond ellent az alapmodellnek, mivel nem az arak abszolut
nagysaga a mérvado, hanem az darnak a koltségekhez valdo viszonya. A tavkozlési
szolgaltatasok eldallitasat jelentdés méretgazdasagossagok jellemzik, ami miatt a koltséggorbe
nem konstans (mint a fenti d4brdn), hanem az idével, a penetracio és a volumen ndvekedésével
egylitt csokken. Ha a koltségek csokkenése meredekebb, mint az araké, akkor az el6zo

esethez hasonldan eljuthatunk az az ex ante veszteséghez és az ex post profithoz.

3. abra: Arazas csokkené koltségek mellett
ar/
koltség

ex-ante verseny ex-post verseny ido

Forras: Infrapont
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Az attérési koltséggel jellemezhetd piacok racionalis arazasi stratégidja az ,,alkudj, majd foszd
ki” (bargain and ripp-off) hasonlattal jellemezhetd. Az elnevezés negativ konnotacidja
ellenére az 4razds dinamikusan szemlélve Osszességében nem lesz tulzd, hiszen a
szolgaltatonak pontosan akkora kedvezményeket érdemes adnia az 11j fogyasztd megnyerése
érdekében, amekkora (a koltségeket meghalado) tobbletet képes beszedni téle a késObbiek

soran.

A szolgaltatok tehat a piac fejlddésének korai szakaszdban az 0j fogyasztokért folyd verseny
soran a késdbb (ex post) megszerezhetd profitot elére (ex ante) elversenyzik, s a fogyaszto

Osszességében nem jar rosszabbul.

2.2.2. Inkumbensek és uj belépok

Az alapmodellben a piaci fejlédés mereven két szakaszra bomlik. A bargain and ripp-off
stratégianak megfeleléen az elsben minden szolgéltaté az 0 fogyasztokért kiizd, mig a
masodikban a ,rabul ejtett” fogyasztokat f6lozi le, ugy hatdrozva meg az arat, hogy a

fogyasztonak még éppen ne érje meg szolgaltatdt valtani.

Valos piaci koriilmények kozott azonban ez a két szakasz nem valaszthat6 ilyen mereven szét,
hiszen sok esetben hosszabb idon keresztiil egyszerre vannak jelen 0j és valamelyik
szolgaltatonal mar elkotelezett, régi fogyasztok. Masrészt a valdsdgban nem minden
szolgaltatd 1ép egyszerre a piacra, sok esetben az elsd belépd eldnyének ,,first mover
advantage”, vagy kordbban jogilag biztositott monopol, vagy oligopol helyzetnek
koszonhetden a piacon vannak nagy piaci részesedéssel rendelkezd inkumbensek, €s kicsi Uj
belépok. Ez a szituacid igen jellemzé a tavkozlési piacokra, igy az ezzel kapcsolatos
kozgazdasagi modellek szamunkra kiillondsen érdekesek. E modellek két esetet kezelnek

aszerint, hogy megval6sithato-e az ardiszkriminécid az 01 és a régi fogyasztok kozott.

2.2.2.1. Az ardiszkrimindcio nem lehetséges

Amennyiben az ardiszkriminaciéo nem lehetséges és a piacon 0j és régi fogyasztok is jelen
vannak, a szolgaltatoknak valasztaniuk kell, hogy a bargain vagy a ripp-off é&razést
alkalmazzak-e. Azaz, az arazas az 1j fogyasztok megszerzését célozza (a koltségek alatti)
alacsony arakkal, vagy a régi fogyasztok lefolozését magas arakkal. A szolgéltatd dontését

két tényez6 hatarozza meg:
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* a meglévo ligyfélbazis nagyséaga, illetve a piaci részesedése a régi fogyasztokat

tekintve, és

* a (potencidlis) 0j fogyasztok szdma, ami nyilvan szolgaltatas életgdrbéjének a

fliggvénye.

A szolgaltatas életgérbéjének kezdetei szakaszaban egy ideig mind a kisebb, mind pedig a
nagyobb részesedéssel rendelkezd piaci szereplok szamara erdsebb az 6sztonzd az ligyfélszam
novelésére, igy a piacon az ligyfélszerzd alacsony drazas a dominans. Ebben a szakaszban az
ardiszkriminacié megvalosithatatlansaga miatt az 0j fogyasztok ,,védik” a régieket, hiszen a

szolgaltatd miattuk nem képes a meglevo ligyfélbazis szamara magas arat alkalmazni.

A kezdeti szakaszt kovetden a dilemma megoldésa eltéré optimalis eredményre vezet a nagy
piaci részesedéssel rendelkezd inkumbens és a kicsi részesedésii, vagy ujonnan belépd
szolgéltatd szdmara. A nagy iigyfélbazissal €s részesedéssel rendelkez6é inkumbensek szamara
magasabb profitot eredményez, ha a régi tigyfelekre koncentralnak, azaz magasan araznak
(ripp-off) még akkor is, ha ezzel a stratégiaval lemondanak az 1j tigyfelek megszerzésérdl. A
kisebb piaci szerepldk, illetve az j belépdk ezzel szemben az 0j fogyasztokat célozzdk meg,

akiket az inkumbensénél alacsonyabb arak alkalmazasdval meg tudnak szerezni.

Az éardiszkriminacio nélkiili, novekvo piacokra ezért konnyl belépni, hiszen nem kell tartani
az inkumbens valaszlépéseitdl, legalabbis amig az 0j belépd piaci részesedése nem valik tal
naggya. Az 1j belépd (kicsi) piaci szereplok képesek lehetnek az 1j fogyasztok mellett a
magasabb valtasi hajland6sagl fogyasztok megszerzésére is. E fogyasztok szamara a valtasi,
pl. a szubjektiv koltségelemek alacsonyabbak lehetnek az atlagosnal, az inkumbensnek
azonban hasonloan az 1) fogyasztok esetéhez, nem éri meg az arazast ugy alakitani, hogy

ezeket a marginalis fogyasztokat is megdrizze.

A piaci részesedések elkezdenek kiegyenlitddni: az inkumbensek részesedése csokken, mivel
egyrészt nem szereznek 1j fogyasztokat, masrészt elveszitik a marginalis fogyasztoikat, az 1j

belépoké pedig pont ezek megszerzése miatt no.

Az ilyen piacokra egyes szerz6k szerint’ nemcsak hogy konny(i, hanem egyenesen ,til
konnyli” a belépés. Az 1j belépdk ugyanis az 0j fogyasztok szamara a koltségek feletti arat is

meghatarozhatnak, hiszen az inkumbens arai a koltségeket legalabb az attérési koltségek

* Lasd példaul J. Klemperer, P. Farell, Coordination and lock-in: Competition with switching costs and network

effects, 2006
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mértékévek meghaladjdk. Mindez lehetdvé tehet nem hatékony (az inkumbensnél magasabb

koltségekkel miikodd) belépdk megjelenését is.

2.2.2.2. Az ardiszkriminacio lehetséges

Mas a helyzet, ha a piacon az 0j és régi fogyasztok kozt lehetséges az ardiszkriminaci6. Ekkor
az inkumbens szamdra nem 4ll fenn a fentebb bemutatott arazasi dilemma, s megteheti, hogy
az Uj fogyasztok szdmara piacszerzO, alacsonyabb arakat, mig a régiek szamdra magas
1ef616z6 arakat alkalmaz. Kovetkezésképpen az 0j belépdk az ilyen esetekben joval nehezebb
helyzetben vannak, hiszen ellentétben az 4rdiszkriminacié-mentes esettel, itt az 1j

fogyasztokért az inkumbensekkel is versenyezniiik kell.

Az inkumbenseknek a piaci jelenlétbdl szamos elényiik fakadhat az 0j belépdkkel szemben:
pl. ismert markanév, fogyasztoi szokasok ismerete, (jellemzden) nagyobb tokeerd. Raadasul
az inkumbensek képesek az 10j fogyasztok szamara adott kedvezményeket és az ebbdl
szarmazo veszteségeket a régi fogyasztoktdl szerzett koltségek feletti arbevételbdl (profitbol)

keresztfinanszirozni.

Az 10j belépoknek a régi fogyasztok megszerzéséért az inkumbens araihoz képest igen nagy
diszkontot kell adniuk, aminek az eredménye veszteséges miikdodés lehet, hacsak nem
rendelkezik az 01j belépd jelentds koltségeldnydkkel az inkumbenshez képest. A probléma az
uj belépd szempontjabdl még sulyosabb, €s a sikeres belépés esélye még kisebb, ha a piacon
jelentds méretgazdasagossagok vannak jelen, amelyek a fent emlitett elonyok mellett tovabb

atlagkoltségeknek koszonhetden.

Az 1j belépd helyzetét tovabb nehezitik az inkumbenstdl elcsabitott fogyasztdi csoport
valoszinl jellemz06i. Ezek a viszonylag magas valtasi hajlandosaggal rendelkezd fogyasztok
tobb szempontbol is kevésbé értékesek lehetnek. A magas valtasi hajlandosag egyik oka lehet,
hogy e fogyasztok a tobbieknél alacsonyabbnak érzékelik az attérési koltségeket, ami miatt e
fogyasztokat az uj belépd is nehezen tudja majd megtartani, és amikor megprébalja
alkalmazni a lefol6zéses, magasabb darakat, e fogyasztok tovabballnak. E fogyasztok
arérzékenysége vélhetden az 4tlagosnal nagyobb, ugyanakkor fogyasztisuk volumene
altalaban az atlagosnal kisebb. Igen gyakran e fogyasztdi csoportban talaljuk a leginkabb

problémas, szamlatartozassal rendelkezd, nem fizetd fogyasztokat. Az 01j belépd tehat jelentds
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diszkontot alkalmazva is csak a kevésbé értékes fogyasztoi kort tudja megnyerni, akiknek

megtartdsa ¢és a 1ef616z6 arazas késobbi alkalmazasa igen kétséges.

2.3. Az attérési koltségek szabalyozasi kovetkezményei

2.3.1. A piacmeghatarozas attérési koltségek mellett

Mind az 4gazati, mind a versenyszabalyozas kiindulopontja a relevans piac meghatarozasa. A
piacmeghatarozas modszertanilag legmegalapozottabb eszkoze a hipotetikus monopolista
teszt (HMT), amely az egyes termékek, szolgéltatasok egy piachoz valo tartozasat a koztiik
1év6 keresleti és kinalati helyettesités mértéke alapjan donti el. A keresleti helyettesités a
vizsgalt termékek egy piacként torténd definidlasahoz akkor elégséges mértékii, ha egy
termék, szolgaltatas eldallitdja esetében az ar 5-10%-os megemelése a fogyasztok olyan
elvandorlasat (olyan helyettesitést) eredményezne, ami miatt az aremelés szamara veszteséget
okozna®. Ekkor tehat az adott terméket és a helyettesitSt (tehat ahova a fogyasztok
elvandoroltak) egy piacon lévonek kell tekinteni. A médszer szerint a termékek (értékesitési
tertiletek) legkisebb korébol kiindulva kell a piachoz tartozo termékek, szolgaltatasok korét
bdviteni mindaddig, amig egy hipotetikus monopolista szolgaltatd aremelését mar nem

korlatozna a helyettesités.

A HMT a fogyasztoi helyettesités, illetve a termék vagy szolgaltatd valtas vizsgalatan alapul,
igy a piacmeghatarozasnak erre a modszerére az attérési koltségek nyilvanvaldan jelentds
hatdssal vannak. Min¢l magasabbak az attérési koltségek, anndl konnyebben eléfordulhat,
hogy az 4remelés a termékek egy sziikebb kore, vagy foldrajzi kiterjedése esetén
gazdasagosan megvalosithatd lesz. Az attérési koltségek nodvekedése tehat sziikebb
piacdefinicidhoz vezet. Funkcionalisan nagyon hasonlo, és els6 latasra egy piachoz tartozé
termékek esetén eldfordulhat, hogy éppen az attérési koltségek teszik lehetdvé a rentdbilis

aremelést, és a két termék a HMT szerint kiilon piacot alkot.

Az attérési koltségek kozgazdasagi modelljeinek a piacelemzésre vonatkozdan lehet egy

masik fontos kovetkezménye. Amennyiben a piacon lehetdség van a régi és az 0j fogyasztok

6 A kinalati helyettesités esetén az 4remelés hatasara bekovetkezd eddig mas piacon 1évé szereplk
megjelenésének hatasat vizsgaljuk a keresleti helyettesitéshez hasonlé modon. A piacmeghatarozashoz a
keresleti és a kinalati helyettesités egyiittes hatdsat kell vizsgalni, azonban gyakran el6fordul, hogy az egy

piachoz valo tartozas 6nmagaban a keresleti, vagy a kinalati helyettesités alapjan is megitélheto.
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kozti ardiszkrimindciora, annak ellenére, hogy teljesen azonos termékrél van sz6, a
szolgéltatok jelentdsen eltérd arakat alkalmaznak a régi és az 0 fogyasztok szamdra. Az
ardiszkrimindcié megvalosithatdsaga feltételezi, hogy a régi fogyasztok nem vehetik igénybe

az ujaknak sz616 ajanlatokat, igy a keresleti helyettesités nem lehetséges.

A régi és az uj fogyasztok szdmara alkalmazott arak azonban akkor is eltérhetnek, ha az egyes
szolgéltatok nem tudnak 4ardiszkriminacidt alkalmazni, azonban a nagy iigyfélbazissal
rendelkezd szolgaltatok szdmara a lefolozéses arazds az optimalis, mig a kis, illetve Gjonnan

belépd szerepldk kizarolag az 01j fogyasztok megszerzésére koncentralnak.

Mindebbdl az kdvetkezik, hogy teljesen azonos termék esetén is kiilon piacként hatarozhato
meg a régi és az 1j fogyasztok piaca. A két piacon nemcsak az arak eltérdéek, hanem az
ardiszkrimindcio nélkiili modell szerint a piaci szereplék és a versenyviszonyok is
kiilonbozhetnek: a régi fogyasztok piacan a nagy iigyfélbazissal rendelkezé inkumbenseket,
mig az 1) fogyasztok piacan a kis részesedéssel rendelkezd és Gjonnan belépd szereploket
talaljuk. Amennyiben a két piacot 6sszevontan kezeljiik, nem talalhatunk olyan, az 01j piacon
esetleg dominans pozicidban 1évd szerepldt, amelynek az Osszevont piacon a részesedése

alacsony.

Az 1 és régi fogyasztok piacanak elkiiloniilt meghatarozasa, vagy legalabbis az eltérd
versenyviszonyok figyelembevétele Iényeges lehet az Osszeolvadasok versenyhatosagi
engedélyezése sordn is. Az 0Osszeolvaddsok hatasainak megitélésekor a legfontosabb
szempont, hogy az dsszeolvadasnak lesz-e versenyt csokkentd hatisa. Erre altalaban a nagy
részesedéssel rendelkezd szereplok oOsszeolvadasakor lehet esély, mig a kis szereplok
Osszeolvadasa a versenyt altalaban nem csokkenti, sot esetenként még a verseny erdsodéséhez

is vezethet.

A jelentds attérési koltségekkel jellemezhetd piacon azonban maés lehet a helyzet, mivel a
verseny motorjat az uj fogyasztokért folyo kiizdelem jelenti. A régi fogyasztokkal szemben a
vallalatok képesek a lefolozéses arazast alkalmazni, a fogyasztok attérése alacsony mértékd.
Ugyanakkor az ardiszkrimindcié-mentes piacon a régi fogyasztokra a nagy ligyfélbazissal
rendelkezd, igy nagy piaci részesedésii vallalatok koncentralnak. Ezek Osszeolvadasa a
verseny jellegén nem valtoztat sokat. A verseny az uj fogyasztok piacan zajlik, ahol ezt a
jellemzden kisebb méretii szereplok generaljak, igy ezek Osszeolvadédsa a versenyre sokkal
jelentdsebb hatéssal lehet. Ha az 0j fogyasztok piacanak elkiiloniilt meghatdrozéasa lehetséges,

akkor ezt a piaci részesedések is tiikrozni fogjak, ha azonban a két piac dsszevontan keriil
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meghatarozasra, akkor figyelembe kell venni, hogy a kis szereplék Osszeolvaddsanak a
versenyre gyakorolt negativ hatisa joval nagyobb lehet, mint amit a (kicsi) piaci részesedések

mutatnak.

2.3.2. Versenykorldtozo magatartisformak megitélése az dttérési koltségekkel jellemezhetd

piacokon

Tisztességetlen, a versenyt korlatozd, vagy torzitd magatartasformak az egyedi, vagy a kozos

er6folény (Osszejatszas, kartell) esetén fordulhatnak eld.

2.3.2.1. Az attéreési koltségek és a kartell
Kiilonosen az attérési koltségekkel jellemezhetd érett piacokon taldlkozhatunk olyan
jelenségekkel, melyek hasonldak az 6sszejatszas esetén eldfordulokhoz:

= akoltségeket meghalado arak;

= csekély mértéki arverseny;

* nem valtozo piaci részesedések.
Az attérési koltségek kozgazdasagi modelljei szerint azonban ezek a jelenségek az ilyen
tipusu piacok sajatos jellemzo6ibdl is fakadnak és nem feltétleniil versenyellenes magatartés

eredményei. A piaci szereplok Osszejatszas nélkiil is képesek lehetnek e piaci jelenségeket

létrehozni, egyoldali 6sztonzok eredményeként.

A koltségeket meghaladd arak nem a szereplok extraprofitjat szolgdljak, hanem fedezetet
nyujtanak a piacfejlédés kezdeti szakaszdban felmeriilt koltség alatti arazasbol fakado

veszteségekre.

A modell szerint az erds versenyt is inkdbb a kezdeti szakaszban kell keresniink, mig az érett

piac sziikségszerli velejaroja a csekélyebb mértékii verseny.

A valamelyik piaci szereplét kordbban vélasztd fogyasztd szamara a valtas nehéz, és a piaci
részesedések allanddsaga mogott nem a piac felosztdsa, hanem a magas valtasi koltségek

htzodnak meg.

Az 0Osszejatszashoz hasonlitd jelenségek megitélésekor tehat a dinamikus szemlélet

alkalmazasa indokolt, melynek kulcskérdése, hogy megtortént-e a piacfejlodés kezdeti
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szakaszdban az ex post profit ex ante elversenyzése. Ha ez feltételezhetd, akkor az
Osszejatszasnal is megfigyelhetd jelenségek jelenléte bizonyos mértékben sziikségszerli és

elfogadhato az attérési koltségekkel jellemzett érett piacon.

Az attérési koltségeknek a kartell 1étrejottére, illetve fenntarthatésagara vald hatasa egyébként
nem egyértelmii. Az attérési koltségeknek a kartell mikdodOképességére tett hatasardl az
Eurépai Legfelsobb Birdsadg (European Court of First Instance) altal az Airtours ligyben

megfogalmazott harom kritériuma esetében a kdvetkezdket allapithatjuk meg:

» Az atlathatosag csokkenti a kartell fenntarthatosaganak esélyét, mivel a kartellbol
kilépd szerepld a tobbiek szamara konnyen észrevehetd. A kartellbdl valo kilépés ezért
az atlathat6 piacon kockéazatosabb. A magas attérési koltségek ebbdl a szempontbol
novelik a kartell esélyét, mivel az arak kismértékii csokkentésének a versenytarsak
fogyasztoira nincs hatdsa. A versenytarsak fogyasztdinak megszerzése csak jelentds
diszkonttal tehetdé meg, ami hamarabb feltlinik a kartellben 1évé tobbi szerepld

szamara.

* A megtorlo mechanizmusok léte, amely révén a kilépdt a kartell tagjai hatékonyan
képesek biintetni, a masodik sziikséges feltétel a kartell fennmaradasahoz. Ebbdl a
szempontbol az attérési koltségek csokkentik a kartell esélyét, mivel épp e koltségek
miatt, a kartellben maradék nehezen tudnak iigyfelet elvenni a kilépotol, igy a

megtorlas komoly nehézségekbe litkozhet.

» A harmadik feltétel az, hogy versenytarsak, vagy a fogyasztok a kartellt ne aknazzak
ala. Az érett piac esetén az attérési koltségek novelik a kartell esélyét, mivel mint
bemutattuk, az j belépés igen nehéz. Novekvd piacon azonban az attérési koltségek
léte megkdnnyitheti a belépést, igy ekkor a kartell kialakuldsdnak esélyét az attérési

koltségek csokkentik.

2.3.2.2. Az attérési kéltségek és az egyedi erdfolény

Az attérési koltség alapmodelljének legfontosabb iizenete, hogy a piacot dinamikus
szemléletben ¢és szélesebb idOhorizonton kell vizsgalni. A piaci jelenségek értékelésekor
figyelembe kell venni, hogy a szolgéltatok a piac fejlddésének korai szakaszaban, az Uj
fogyasztokért folyod verseny soran a késébb (ex post) megszerezhetd profitot elére (ex ante)

elversenyzik, s a fogyasztd dsszességében nem jar rosszabbul.
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A dinamikus szemlélet figyelmen kiviil hagyasaval e piacokon olyan ,,versenyproblémakat”
azonosithatunk, amelyek valojaban nem azok, csak a piac sajatos jellemzdinek, nevezetesen
az attérési koltség jelenlétének a kdvetkezményei. Statikus szemléleti vizsgalat ugyanis, a
piacfejlédés kezdeti szakaszaban, a koltség alatti arazast latva a felfald arazas problémajat
azonosithatja, mig a késobbi szakaszban a koltségek feletti tulzo arazas lehet a vad, holott
dinamikus szemléletben az drak valdjaban a termék, vagy a fogyasztd életciklusat alapul véve

koltségalaptiak.

A statikus szemléleten alapuld egyoldalti beavatkozas komoly karokat okozhat. A ,.felfald
arazas” tilalma ugyanis ellehetetleniti az ex post jaradék elversenyzését, igy az attérési
koltségeken alapuld késobbi drazas valoban thlzo lesz. A ,,talzd” arazas tiltasa pedig nem
veszi figyelembe, hogy az ex post nyereséget mar ex ante elversenyezték, igy a szolgaltatot

valgjaban, a termék életciklus egészét tekintve, veszteséges mitkddésre kényszeriti.

Az életciklus egészét tekintve koltségalapu arak ugyanakkor nem teljesen hatékonyak, mivel a
kezdeti szakasz koltség alatti arazasa az optimalisnal magasabb fogyasztast eredményez, mig
a késobbi szakasz magas éarai az optimalisnal alacsonyabbat. A kozgazdasagi €s szabalyozasi
szakirodalom azonban egyértelmiien azon az allasponton van, hogy ez az egyébként sem
jelentés joléti veszteség elkeriilése olyan mértékli beavatkozasi koltséggel jarna
(arszabalyozas az ¢letciklus teljes iddtartamdban) ami a koltségek ¢és hasznok

figyelembevételével nem ésszer(i, igy nem is javasolhato.

A L, felfald ar” tiltdsa kiilondosen nagy karokat okozhat olyan szolgaltatasok esetében, ahol
jelentds pozitiv externalis hatdsok vannak jelen (a tavkozlési szektorban ilyenek igen gyakran
felmeriilnek, pl. gondoljunk a telekommunikacionak az attételes, mas dgazatokban megjelend,
a versenyképességet, termelékenységet noveld gyakran emlegetett és empirikusan is
alatamasztott hatdsaira). A beavatkozds ugyanis lassithatja a szolgaltatas elterjedését, ami

nettd tarsadalmi veszteséget okoz.

Nem, illetve csak koriiltekintéssel alkalmazhatdo az Eurdpai Birésag (European Court of
Justice) altal a felfald ar megitélésére készitett teszt. Eszerint amennyiben az ar alacsonyabb,
mint az atlagos valtoz6 koltségek nagysaga, akkor minden esetben megallapithato a felfald
arazas. A jelentds mértékii attérési koltségek mellett azonban igazolhatd, hogy a piacfejlédés
kezdeti szakaszaban a racionalis, ligyf€lszerz0 arazas akar az atlagos valtozo koltségek alatt is

lehet.
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Az attérési koltség alapmodellje szerint tehat a sziikségszerlien megjelend bargain and ripp-
off arazasi séma nem vezet (jelentds) versenyproblémahoz, és nem igényel ex ante, vagy ex
post beavatkozast. Ez azonban csak akkor igaz, ha a piac a modellnek megfeleléen miikodik,

azaz igazak ra a kovetkezok:

= A piac fejlodésének kezdeti szakaszaban erds verseny van jelen, ami biztositja az ex-

post jaradék ex-ante elversenyzését.

= A szolgaltatbk a verseny hatdsara pontosan az ex post jaradéknak megfeleld

diszkontot adnak a fogyasztoknak. Ennek feltétele, hogy a szolgaltatok:

o pontosan ismerjék a fogyasztok szdmara megjelend attérési koltség

nagysagat, és a rabul ejtett fogyasztoktol megszerezhetd profit mértékét;
o rendelkezzenek elegendd tokével a kezdeti veszteségek elviselésére;

o ne legyenek kockazatkeriilok.

2.3.2.3. Verseny a liberalizalt (piacnyitdson dtesett) piacokon

A fentebb bemutatott modellek alapjan levonhatunk néhany kovetkeztetést az attérési

koltségeknek a liberalizalt piacokon 1év6 versenyre gyakorolt hatasaira vonatkozoan.

Elészor, az alapmodellben kulcsfontossagu jelentdséggel bird ex ante verseny ez esetben nem
valdsulhatott meg, hiszen a piacon korabban egyetlen monopol szolgéltatd volt. Nem redlis
feltételezés, hogy ha e szolgaltatora vonatkozott is arszabalyozas, akkor az figyelembe vette
volna a szolgéltatas (piac) sajatos jellemzoit, €s a piac fejlodés kezdeti szakaszaban az arakat
a koltségek alatt hatdrozta volna meg. (Elméletileg, egy a verseny hatdsait imitald
arszabalyozasnak ezt kellene tennie, hiszen e veszteséget majd a piacfejlodés késObbi

szakaszaban kompenzalni fogja az attérési koltségek miatti 1ef616z06 arazas.)

Az ex ante verseny elmaraddsa miatt az ex post lef6l6z6 arazas dinamikus szemléletben is
versenyproblémat okozhat, hiszen az é4rak a szolgaltatds teljes életciklusat tekintve is

meghaladjak a koltségeket.

A piacnyitas sikere nagymértékben mulik azon, hogy a liberalizacio a termék életgdrbéjének
mely szakaszan kovetkezik be. Amennyiben ez egy viszonylag korai szakaszban torténik, a
verseny kialakuldsanak jo esélyei vannak, még akkor is, ha lehetséges az ardiszkriminécio. Az

Uj fogyasztok nagy szdma ugyanis vonzo lehet az 0j belépdk szamara, még akkor is, ha értiikk
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az inkumbenssel versenyezniiik kell. Kiilonosen jok a verseny kialakuldsanak esélyei, ha az
ardiszkrimindcio nem lehetséges, hiszen ekkor az inkumbens a régi fogyasztokra koncentral
(a lefolozd arazassal), igy az 0j fogyasztok az 0j belépdk szdmara az inkumbens ellendllasa

nélkiil szerezhetok meg.

Az érett, vagy hanyatld életciklusban 1év0 piacon ezzel szemben a verseny esélyei igen
csekélyek, ha jelentds az attérési koltségek nagysiga. Az 1) belépdnek ugyanis ez esetben
nemcsak a korabban emlitett nehézségekkel (nagy diszkont, kevésbé értékes fogyasztok) kell
megkiizdenie, hanem az inkumbens erdteljesebb valaszlehetdségeivel is. Az ex ante verseny
hidnya miatt ugyanis az inkumbensen nincs olyan kényszer, hogy a kezdeti szakaszban
elszenvedett veszteségeket most kell kompenzalnia. Az attérési koltség miatt alkalmazott
magas ar szamara dinamikus szemléletben is valodi extraprofitot jelent, amibdl a ,,aldozhat”

valamennyit a versenytarsak kiszoritasa érdekében.

Ha tehat az ex post extraprofitot elére elversenyezték, akkor az inkkumbens ex post arainak
csokkentése dinamikusan az életciklus egészét tekintve koltségek alatti, azaz felfald arazast
okoz. Ezzel szemben az ex ante verseny hidnya esetén az inkumbens ugy képes kizarni a

versenytarsakat, hogy az nem tlinik felfal6 arnak.

Példaként tegyiik fel, hogy az attérési koltségek a koltségalapu ar (P) 10%-o0s emelését teszik
lehetévé. Ha az ex post extraprofitot az ex ante versenyben P-10% arak mellett elversenyezték
akkor egy olyan, az inkumbensnél hatékonyabb versenyzd, amely P-5%-on képes
gazdasagosan miikddni, a piacra tud 1épni, hiszen az ex post szakaszban az inkumbens P+10%
araval szemben a fogyasztok mar attérnek a P-5%-os ajanlatra. Ahhoz, hogy az inkumbens
meglrizze a fogyasztoit, az arat kb. P+5%-ra kellene csokkentenie, hogy az arkiilonbség
alacsonyabb legyen, mint a valtasi koltség nagysaga. Ekkor azonban a teljes ciklust tekintve
az inkumbens mar veszteséges lenne. Ez a ciklus egészét tekintve felfald arazast jelentene,
amelynek akkor van értelme, ha a versenytars kizarasa utan az inkumbens képes az arakat

P+10% f61¢ emelni, anélkiil, hogy ez 0j belépdket vonzana.

Ezzel szemben a korabbi monopol inkumbens konnyen és tartdésan csokkentheti az 4rat
P+5%-ra, hiszen az ex ante verseny hidnya miatt ez szdmara nem okoz veszteséget az
¢letciklus egészét tekintve sem, sOt az ar még igy is tartalmaz 5% extraprofitot. Sajatos

végeredményként a talzo €s a kiszorito arazas egyszerre lehet jelen.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a kordbban monopolhelyzetet élvezd inkumbens tartdsan is

képes kizarni a piacrdl a nala hatékonyabb versenyzéket. Igy mig az elsé esetben a kizard
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magatartas az inkumbens részérdl csak akkor raciondlis, ha a piacon olyan belépési korlatok
vannak, amelyek meggatoljak a kizart versenyzd 0jboli belépését, igy lehetdvé teszik az arak
megemelését, az utdbbi esetben akkor is lehetséges a hatékonyabb versenytarsak kizarasa, ha

nincsenek a piacon jelentds belépési korlatok.

2.3.2.4. Versenykorldatozo magatartas az dattérési koltségek emelésén keresztiil

Mint lattuk, az attérési koltségek kozvetlen hatassal vannak az arak alakulasara, s az érett
piacokon az ar annal magasabban emelhetd a koltségek folé, minél magasabb az attérési
koltségek mértéke. Felmeriilhet ezért, hogy a szolgaltatdo az attérési koltségek novelésével

megkarosithatja a fogyasztokat.

Masrészt pedig, az uj belépd lehetdségeit elemzo részbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy az
inkumbens az attérési koltségek emelésével tovabb nehezitheti az ) belépd helyzetét, vagy
akar meg is hiusithatja a belépést az 1) belépdk elrettentésével, igy a versenykorlatozo, kizard

magatartas veszélye is felmertilhet.

A szolgaltatok altal befolyasolhatd valtasi koltségeknek tobb fajtija lehet, a kozgazdasagi
szakirodalom azonban elsdsorban az arengedmények/diszkontok, a hiiségszerzodések,
valamint az inkompatibilitas kérdésével foglalkozik. Az inkompatibilitas jellemzden termékek

esetében meriil fel, igy a kovetkezokben csak az elsd két kérdéssel foglalkozunk.

Az attérési koltségre gyakorolt hatasuk alapjan a diszkontok két fajtaja kiilonboztethetd meg.
Az a tipusu diszkont, amely a fogyasztds mértékével linearisan né nem noveli az attérési
koltséget, hiszen ezt az engedményt az Uj belépd is képes megadni a nagy volumenii
fogyasztd szamara. Az attérési koltséget azonban jelentdsen megnovelheti a nem lineéris
diszkont, amikor a kedvezmény a fogyasztas id6tartamanak, illetve a korabban elfogyasztott
mennyiségnek a fiiggvényében nd (nem linearisan). (Pl. a fogyaszt6 100 ezer forint véasarlas
utan 4 ezer forintos utalvanyt kap, ha azonban eléri a 200 ezer forintot és nem igényelte az
utalvanyt mar 10 ezer forintos utalvanyra jogosult.) Az ilyen diszkontok alkalmazasa a

linearis diszkontokkal szemben mar alkalmas lehet a versenytarsak kizarasara.

A pénzbeli kedvezmények mellett a szolgaltatok gyakran nem arjellegli kedvezményekkel is
igyekeznek a fogyasztokat magukhoz kotni. Ilyen példaul a mobil szolgaltatok altal
alkalmazott tarskartya, vagy csak a hiiséges tigyfelek altal (kedvezményesen) megvasarolhato

késziilékek.
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A szolgaltatok a kedvezményeket igen gyakran célzottan, csak a valtasnak leginkabb kitett,
vagy mar éppen valtani akard fogyasztok szamara ajanljak fel. Ez a gyakorlat leginkabb akkor
lehet problémas, ha egy vertikalisan integralt és az upstream piacon (is) er6folényben 1évo
épiti. Az 0j belépdk ugyanis az upstream inputok igénybevétele (pl. helyi hurok megosztasa,
vagy nagykereskedelmi DSL) soran kénytelenek az inkumbens el6tt felfedni, hogy milyen
(teriileti és szolgaltatasi) piacokra késziilnek belépni, illetve terjeszkedni. Az inkumbens
ezeknek az informacidknak a birtokdban hatékonyan képes védeni a megtamadott

downsteram piacot, kizarolag e fogyasztok szamara adva kedvezményeket.

2.3.3. A hosszabb tavu hiiségszerzodések hatdasa

A masik gyakran, kiilondsen a szolgéltatasok esetében eldforduld tipust a hosszabb tavra
kotott hiiségszerzddések jelentik, amikor a szerzddés lejaratat megel6zd szolgéltatd valtas
esetén a fogyasztonak ,biintetést” kell fizetnie, vagy vissza kell fizetnie a szerzédésben a

felmondasig élvezett kedvezményt.

Noha a hiiségszerzodéseknek az attérési koltségek emelésére gyakorolt hatdsa egyértelmiinek
tlinik, az Gn. chicagoéi iskola képviseldi szerint ez az inkumbens részérél nem hatékony modja
a fogyasztok rabul ejtésének. A gondolatmenet szerint ugyanis a fogyasztok csak akkor
hajlandok elfogadni a hossza tava elkdtelezodést, ha megfelelé kompenzaciét kapnak a
valasztasi szabadsaguk csokkenéséért, azaz azért, hogy nem lesznek képesek egy kedvezOobb

ajanlatot tevo szolgéltatohoz atpartolni.

A modell feltételezi, hogy a fogyasztok pontosan képesek felmérni, hogy milyen jovébeli
ajanlatok varhatok, azaz mekkora kedvezményért hajlandok elkotelezédni. Ez a valos piaci
koriilmények kozt aligha feltételezhetd, igy a valdsagban az inkumbens képes lehet (az Uj
belépdk késdbbi ajanlataihoz képest) viszonylag alacsony kedvezménnyel a fogyasztot rabul
ejteni. A fogyaszto rdadasul gondolkodhat ugy is, hogy feltételezi, hogy az inkumbens kizaré
magatartasa sikeres lesz, igy érdemes kihasznalni egy alacsony kedvezményt nyujtoé ajanlatot

is, hiszen gy sem lesznek igazan vonzo6 ajanlatok az 0j belépdk részérol.

A hiiségszerzddések alkalmazasanak célja nem feltétleniil a kizards, vagy a fogyasztd
megkarositasa. Szamos erds versennyel jellemezhetd piacon is talalkozhatunk ilyen
szerzddésekkel. Sokszor a szolgaltatd szamara a fogyasztoval kapcsolatban olyan jelentds

egyszeri koltségek meriilnek fel, amelyek megtériilését joggal varja el. Ilyen lehet példaul a
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beszerzési ar alatt értékesitett mobil késziilék, vagy az internet szolgéltatas bekapcsolasahoz
kotédé egyszeri koltségek, amelyet a fogyasztd szdmara nem szamitanak fel. A
hiiségszerzédések az ilyen esetekben hasonld funkciot toltenek be, mint a szabadalmak az
innovacio altal vezérelt ipardgakban: Osztonzik a kezdeti befektetéseket azaltal, hogy
biztositjak azok megtériilését. A hiiségszerzddések tiltasa ezért az ilyen esetekben az iparag,

illetve a fogyasztok szdmara is karos hatasokkal jarhat.

A hiiségszerzddések azonban végsd soron alkalmasak lehetnek a verseny torzitdsara is. A
valds fogyasztok ugyanis nem olymértékben racionalisak, mint ahogy azt sok kozgazdasagi
modell feltételezi. A gyakorlatban is lehet taldlkozni olyan szerzddéses konstrukciokkal,
melyek a fogyasztok korlatozott racionalitasdra épitve olyan kondiciokat tartalmaznak,
melyek esetében felmeriilhet a fogyasztok megkarositasa, pl. a hliségszerz6dés automatikusan
meghosszabbodik, ha a fogyaszt6 nem rendelkezik mésként (a fogyasztét azonban a
hataridére nem figyelmeztetik, és nagyon rovid az az id6, amig ezt jelezheti; vagy
indokolatlanul magas a kilépés esetén fizetendd biintetés Osszege). Az ilyen esetek joggal
tekinthetd olyan visszaélésnek, ami egyszerre jelenti a fogyasztd megtévesztését és a verseny

korlatozasat.

A hiségszerzddések versenykorlatozé voltanak megitélése tehat gondos mérlegelést igényel.

2.3.3.1. Az attéreési koltségek emelésének mas eszkozei

Az irodalomban targyalt esetek mellett az inkumbenseknek mas lehetdségeik is vannak az

attérési koltségek emelésére.

* Jlyen lehet a tranzakcios koltségek emelése, pl. a szerzddés lemondasanak
megnehezitésével. (Gyakori tapasztalat, hogy a szolgéltatast megrendelni nagyon
egyszerl, lemondani viszont mar korantsem, pl. a call centerben a lemondas menii
nem, vagy csak nagy varakozds utdn jelentkezik, a szolgéltatast megrendelni lehet

telefonon, vagy online, lemondani azonban csak személyesen, stb.)

* A masik fontos eset, amikor az inkumbens képes a szolgaltatds folyamatossaganak
megakadalyozasara. Ez olyan vertikalis piacok esetén akkor fordul eld, ahol az
inkumbens nytjtja az upstream piaci inputot a versenytarsaknak. A versenytarsak nem
képesek ezt az alapvetd inputot sajat maguk elddllitani, igy az upstream piacon

dominans pozicidoban 1évé inkumbenstdl kell igénybe vennilik. A tavkozlés teriiletén
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szamos ilyen esettel talalkozhatunk: pl. a helyi hurok atengedése, vagy az internet
szolgéltatok szaméra nyujtott bitfolyam hozzaférés nyujtdsa. Az inkumbens ilyenkor
megteheti, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak késleltetésével
ellehetetleniti, hogy az 10j belépd idoben tudja nyujtani a fogyasztd szamara a
kiskereskedelmi szolgaltatast. Amennyiben a fogyasztd szamara a szolgaltatas
folyamatossagdnak biztositasa igen fontos szempont (és a telefon valamint az internet
szolgéltatds esetében ez biztosan igy van) akkor a szolgaltatd valtassal egyiitt jard

»uzemsziinetet” igen jelentds valtasi koltségként értékeli.

» A szolgaltatoknak bizonyos esetekben lehetdségiik van a keresés és az 6sszehasonlitas
koltségeinek a megnovelésére. Ezzel gyakran talalkozhatunk a vezetékes és a mobil
telefonidban, amikor a szolgaltatdk olyan komplex tarifacsomagokat ajanlanak,
amelyek Osszehasonlitdsa és a legjobb kivalasztasa a fogyasztd szamara meglehetdsen
nehéz. Az optimalis csomag kivalasztasahoz ugyanis a fogyasztonak tudnia kell a
fogyasztasi (hivasi) szerkezetét, azaz milyen hivasirdnyban, milyen napszakban

mennyit telefondl.

A komplex tarifacsomagok kialakitdisa mogott azonban nem feltétleniil
versenykorlatozo, vagy a valtasi koltségek emelésére torekvéd magatartds huzodik
meg. A cél lehet az olyan ardiszkriminécid kialakitasa, illetve a fogyasztoi igények

jobb kielégitése, amely 6sszességében a tarsadalmi jolét ndvekedésével jarhat.

2.4. Szabalyozasi eszkozok alkalmazasa

Mint lattuk, amennyiben a piac az attérési koltségek kozgazdasagi modelljének megfeleléen
miikodik, nincs sziikség beavatkozasra, s6t ez inkdbb karos, illetve sziikségteleniil koltséges
lehet. Ez azonban csak akkor igaz, ha a piacfejlédés kezdeti szakaszdban megfelel6 a verseny,
¢€s az ex post profitot, amelynek mértékét a piaci szereplok pontosan ismerik, ex ante teljesen

elversenyzik.

Kulcsszerepe miatt, a piacfejlodés kezdeti szakaszdban zajlé ex ante verseny kiemelt
figyelmet érdemel, aminek mind az 6sszeolvadasok elbiralasaban, mind az esetleg felmeriild
versenykorlatozd magatartdsok (szigoru) megitélésében meg kell jelennie. Felmertilhet
ugyanakkor, hogy az ex ante verseny elégtelen volt és az ex post profitot a vallalatok nem
versenyezték el eldre. Bizonyosan ez a helyzet a kordbbi monopol piacok liberalizalasat

kovetéen. Az ilyen érett piacokon, mind a tulzo, mind a kiszoritd arazas felmeriilhet, ami
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szabalyozdi beavatkozast igényelhet. Tekintettel arra, hogy hosszabb i1don keresztiil fennallo
tartds strukturdlis problémardl van szo, a fogyasztok védelme érdekében az Aagazati
arszabalyozas lehet indokolt, amennyiben a verseny kialakuldsa, vagy intenzitasanak novelése
nem latszik redlisnak. A kiszoritd, vagy kizar6 (foreclosure) arazas, mint lattuk a piac érett
szakaszaban ugy is lehetséges, hogy az nem jelent az inkumbens szamara koltség alatti,
felfalo éarazast. Raadasul a kiszoritd arazds tartdésan is megvaldsithatdo, még olyan piacok

esetén is, ahol a belépési korlatok alacsonyak.

A kiszoritd arazds szabalyozési kezelése azért problémas, mert paradox mddon ezzel a
fogyasztok- legalabbis rovidtavon- jol jarnak. Az altalunk bemutatott estben- amennyiben a
belépési korlatok alacsonyak- az inkumbens csak ugy tudja kizarni a nala hatékonyabb
versenytarsat, ha az arat tartdsan P+5%-os szinten tartja. Az ar P+10%-r6l P+5%-ra valo
csokkentésének a célja nyilvanvaléan a versenytdrs kizardsa, azonban e magatartds
eredményeként a fogyasztok hosszabb tavon jobban jarnak. Még jobban jarnanak azonban a
fogyasztok, ha a szabalyozas nem engedné az inkumbens arcsokkentését, és a hatékonyabb 1j
belépd P-5%-os aron szolgalhatnd ki Oket. A szolgaltatas eldallitdsanak a koltsége is
alacsonyabb az 0j belépdnél, igy a tarsadalmi jolét szempontjabol a hatékony 1) belépd piaci

jelenléte elényos.

Mindezek miatt indokolt lehet a kiszoritd drazasnak a szokdsosnal szigorubb kezelése.

2.4.1. Az attérési koltségek csokkentése

Mint lattuk, bizonyos esetekben indokolt, st a versenyt erdsitd is lehet az attérési koltségek

léte, még az egyes endogén, a szolgaltatok altal 1étrehozott kdltségek esetében is.

Strukturdlis versenyproblémak megjelenése estén azonban a leghatékonyabb szabalyozoi
beavatkozast éppen az attérési koltségek csokkentése jelentheti, hiszen ez egyszerre jarul
hozz4 mind a fogyasztokkal, mind a versenytarsakkal szemben alkalmazhato versenyellenes

magatartas csokkentéséhez.

Mindenek el6tt vizsgalhatok az endogén koltségek indokoltsdga. A  fogyasztok
megtévesztésén alapuld szerzddéses koltségek kialakitdsat a hatdosagnak minden esetben
tiltani és szankciondlni kell. Hasonloképpen tilthatd a tranzakcids koltségek szandékos
emelésére vonatkozd magatartds. Mindezek esetében a versenyhatdsdgi beavatkozas is

elégséges lehet.
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Az é4gazati szabalyozas lehet képes kezelni az upstream piaci er6folény atvitelét, amelyet az
inkumbens gy valosithat meg, hogy nem biztositja idOben az 0j belépd szamara
nélkiilozhetetlen inputot, igy a szolgaltatds folyamatossdgdnak a megszakaddsa miatt
megnoveli a fogyasztok altal érzékelt valtasi koltséget. A probléma megoldasat az inkumbens

¢és az 1j belépok kozti nagykereskedelmi megallapoddsok szabalyozésa jelentheti.

Sok esetben lehetdség van nemcsak az endogén, hanem az exogén attérési koltségek

csokkentésére is:

* amennyiben a jelentds keresési koltségek a szolgaltatok altal alkalmazott komplex
tarifacsomagokbol adodnak, segithet egy jol kezelheté a tarifakat konnyen

0sszehasonithatova tevo eszkoz;

= a szerzddések lemonddsaval, illetve az Uj megkotésével kapcsolatos tranzakciok

egyszerusitése, szabvanyositasa;

» az uj belépdk altal nyujtott szolgaltatdsok mindségét elismerd szabalyozoi nyilatkozat

csokkentheti a bizonytalansagi, illetve a pszicholdgiai koltségeket;

= a telefonidban a szamhordozhatosag bevezetése egy sajatos és jelentés mértékii

attérési koltségelemet csokkentett le.

Az attérési koltségek csokkentése mindenképpen elényds az 1) belépdk és a verseny

intenzitdsanak novelése szempontjabol.
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3. Az attérési koltségek empirikus vizsgalata

3.1. A valtasi koltségek mérésének lehetoségei

A valtasi koltségek mérésének egyeldre nincs standard gyakorlata a kdzgazdasagi kutatasban,
de tobb mddszerrel tortént mar kisérlet a valtasi koltségek szamszeriisitésére (NERA 2003). A
NERA tanulmanya a moddszereket két tipusba sorolja. Kozvetlen modszereknek nevezi
azokat, melyek a fogyasztok egyéni viselkedése alapjan mérik a valtasi koltségeket. Kdzvetett
modszernek pedig azokat, melyek aggregalt vallalati adatokat hasznalnak. A kozvetett
modszereken beliil is megkiilonboztet két tipust. Az elsd kereszt-arrugalmassagok becslésén
alapul vallalati adatok alapjan, és a valtasi koltségek valtozasat a kereszt-drrugalmassag
valtozasan keresztiil méri. Példaul azt vizsgalja, hogy hogyan valtozott meg a kereszt-
arrugalmassag a szamhordozhatdsag bevezetése kapcsan. A kozvetett modszerek masik
tipusdba olyan elemzéseket sorol, amely az 4rak ¢és az arrések alapjan von le

kovetkeztetéseket a valtasi koltségekre vonatkozoan.

A kovetkezékben harom lehetséges mérési modszertant mutatunk be. A moddszerek
attekintésénél hangsulyt fektetiink arra, hogy milyen nehézségek adodnak hasznalatukkor, és
milyen eredmények varhatok toliikk, amely alapjan sajat vizsgalatunk moddszertandnak
kivélasztasahoz nyujtunk alapot.” Az elsd bemutatott eljaras, a discrete choice modellek
hasznalata gyakorlatilag megfelel a NERA dltal kozvetlen modszernek nevezett esetnek.
Emellett bemutatjuk a Shy modszert, amely egy 0j megkozelités a valtasi koltségek mérésére.
Ez a fenti kategoridk koziil a kozvetett modszerek kozé tartozna, azonban a NERA
tanulmanya ezt nem targyalja. Adoédik tovabba egy harmadik lehetdség, a hipotetikus
kérdésekkel torténd mérés, amikor egy kdzvélemény-kutatasban a fogyaszto valtasi koltségeit

,mi lenne, ha” tipust jovore utald kérdésekkel probaljuk kozvetleniil megmérni.

7 Emiatt nem foglalkozunk azonban a NERA altal bemutatott kozvetett modszerek részletes attekintésével, mivel
vallalati adatokbdl kereszt arrugalmassagok szamitasara, vagy arak és arrések dsszevetésére ebben a kutatasban

adatok hijan nincs lehetdségiink.
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3.1.1. Switching cost szamitds discrete choice modellek alapjin

A nemzetkozi szakirodalomban hasznalt egyik mérési lehetdéség az ugynevezett discrete
choice modellek hasznélata. Ez az Okonometriai modszer valds fogyasztok megtortént
valasztasaibol kovetkeztet a preferencidikra, tehdt az tGgynevezett kinyilvanitott
preferenciakon alapuld mérési modszerek kozé tarozik. Az eljaras azt modellezi, hogy milyen
tényezOk befolyasoljak egy-egy termék vagy szolgaltatas valasztasat, és ebbe a keretbe
foglalja bele egy befolyasolo tényezoként a valtasi koltségeket. Ezt a modszert hasznalja a
valtasi koltségek mérésére példaul Chen és Hitt (2002) az online broker szolgéltatasokkal
kapcsolatban Forman és Chen (2003) a routerek és switchek piacan, és Grzybowski (2007) a

mobil telefonszolgaltatas kapcsan.

A valtasi koltségek becslése egy regresszids modell segitségével torténik, ahol fiiggd
valtozoként az szerepel, hogy melyik terméket valasztja a fogyaszt6. A modell magyarazo
valtoz6i lehetnek egyéni jellemzék (pl. nem, életkor, jovedelem, médiafogyasztas,
internethasznalat, stb.); emellett fontos magardaz6é valtozé az ar; illetve kiilonb6zo
termékjellemzok. Ezek mellett bekeriil a modellbe magyaraz6 valtozoként a valtas ténye,

tehat az, hogy az el6z6 idészakban ugyanazt a szolgéltatast hasznalta-e a fogyasztd vagy sem.

A modell becslése alapjan a ,,valtas” valtozo egyiitthatdja meg fogja mutatni, hogy mennyivel
noveli az adott szolgaltatd valasztasanak esélyét annak haszndlata a korabbi iddszakban A
valtasi koltség szamitdsa pedig a valtds valtozo egylitthatojanak ¢és az ar valtozd
egylitthatdjanak Osszehasonlitdsaval torténik: a kettdt elosztva egymassal adodik, hogy
mekkora anyagi aldozatot érdemes hozni azért, hogy ugyanazt a terméket hasznélja a
fogyaszto két idészak alatt. A valtasi koltségre a modell alapjan igy egy pénzdsszeget fogunk

kapni, ami jol interpretalhatd eredmény.

A discrete choice modellekkel torténd valtasi koltség mérés talan legkritikusabb eleme az ar
hatdsdnak meghatarozasa. A tavkozlési szolgaltatasok esetében az ar gyakran mar 6nmagéban
nehezen hatarozhatdé meg: a fogyasztok szolgaltatascsomagokra fizetnek eld, melyben
eléfizetési dij és kiilonboz6 hivasirdnyok percdijai szerepelnek. Ekkor az egységar
meghatarozasdhoz részletes informéciokkal kell rendelkezniink a fogyaszté felhasznalasi
szokasairol. Erre taladlhatunk példat a nemzetkdzi irodalomban a tavkozlési szolgaltatasok
keresletének mérése kapcsan. Ilyen az amerikai ,,Bill Harvest” kutatas, ahol a kérdezettektdl

tobb éven keresztiil begytijtotték telefonszamlaikat, és ezeket hasznaltak az elemzéshez, (pl.
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Rodini, Ward és Woroch, 2003 Ward ¢s Woroch, 2004) ez azonban rendkiviil adatigényes
modszer. Bizonyos esetekben taldlhatunk jol hasznédlhaté 4r adatokat, pl. ilyen az internet
szolgaltatasok havidija. Az ar hatdsdnak meghatarozasaval kapcsolatos masik gyakori
probléma, hogy egy iddszak esetében az ar hatasa nem mérhetd a fent bemutatott regresszios
modellel. Ha ugyanis az ar egységes (ugyanakkora egy adott szolgaltato minden fogyasztdja
szdmara), akkor ennek hatdsa matematikailag nem mutathato ki arra, hogy melyik szolgaltatot
valasztja a fogyasztdo — a fiiggd valtozo adott értékéhez (melyik szolgdaltatot valasztotta) a
magyarazd valtoz6 (egységar) ugyanakkora értéke fog tartozni minden megfigyelés esetén.
Ha pedig az ar nem egységes (példaul a mobil hivasok percdijai, ahol magasabb forgalomhoz
alacsonyabb percdij tartozik), akkor az ar hatasa azt fogja kifejezni, hogy mekkora forgalmat
bonyolit a fogyasztd. Az ar hatasat tehat csak akkor lehet meghatdrozni, ha tobb id6pontban
van megfigyelésiink a fogyasztokrol, tehat panel adatokat hasznalunk. Grzybowsky (2007) a
brit mobil piacrél késziilt modelljében pl. harom, Chen és Hitt (2002) online brokerekrdl

késziilt modelljében négy idészak adatai szerepelnek.

Abban az esetben, ha nincs meg az ar hatdsdnak egylitthatoja az elébb emlitett okok
valamelyike miatt, nem tudjuk pénzben megadni a valtasi koltségek értékét, csak egyfajta
valdszintiséget kapunk, hogy milyen gyakran véltanak a fogyasztok szolgaltatast. Ebbe a
probléméba az idézett tanulmanyok is belelitkztek Chen ¢és Hitt (2002) nem tudta
megmondani az attérési koltségek értékét pénzben (,,mivel a valtdsi koltség valtozo
mértékegysége nem egyértelmii, a kapott értékeket dsszehasonlitd értékekként hasznaljuk”™ -
265. old). Grzbowski (2007) pedig kihagyta az arakat a modellbdl, és amellett érvel, hogy
ennek nincs hatdsa a mobil szolgaltato valasztasra, mert az arak tul kozel vannak, a fogyaszto
pedig nem tudja megmondani, milyen lesz a fogyasztasi szerkezete (13. old). Forman és

Chen (2003) modelljében, szintén nem szintén nem szerepel az ar.

3.1.2. A Shy modszer

Oz Shy ,,4 quick-and-easy method for estimating switching costs” (2002) cimi cikke egy
valoban viszonylag egyszerli modszert kindl a valtasi koltségek mérésére. A modszert az
eredeti cikk mellett azota tobben is alkalmaztak: Krafft és Salies (2006) a francia szélessavu
internet szolgaltatasok kapcsan felmeriild valtasi koltségeket, Salies (2006) pedig a brit

aramszolgaltatasi piac valtasi koltségeit mérte meg ezzel a modszerrel.
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A modszer azon a feltételezésen alapul, hogy a vallalatok igy hatarozzék meg araikat, hogy a
konkurens vallalat szaméra még épp ne érje meg a valtasi koltség nagysagaval ald menni az 6
aruknak, €s ezzel elcsabitani a fogyasztdikat (75. oldal). Két vallalat (A és B) esetén tehat az
A vallalat Gigy hatarozza meg az arat, hogy a B vallalat jelenlegi profitjanal kisebb legyen az a
profit, amit akkor kapna, ha arat az A vallalat ara minusz a valtasi koltségek nagysagban

hatarozna meg, ¢és ezzel minden fogyasztdjat atcsabitand magahoz. Matematikailag:
7y =ppNg 2(py=S)N,+Ny),

ahol 7 az adott vallalat profitja, p az adott vallalat altal kért ar, N az adott vallalat

fogyasztdinak szdma a t-1 iddszakban, S pedig a valtasi koltségek nagysaga. Ez alapjan a

képlet alapjan kiszamithatjuk a valtasi koltségeket, melyre:

S,=p, _ Neps adodik, melybdl L. A B vallalat piaci részesedése.
N, + Ny, N, +N,
A modszer alkalmazasaval ugyanezt a képletet kapjuk a valtasi koltségekre kettdnél tobb

vallalat esetén is.

A Shy moddszer alkalmazasahoz tehat mindossze az 4rak és a piaci részesedések ismeretére
van sziikség, ¢€s ennek segitségével megkaphatjuk a valtasi koltségeket. Ez raadasul az ar

mértékegységében, tehat pénzben kifejezett, jol interpretalhatd eredményt jelent ad.

Vegyiik észre azonban, hogy a modszer tobb implicit feltételezést tartalmaz. Az egyik ilyen,
hogy a profit képletében nem szerepelnek koltségek, tehat azt feltételezi, hogy a termék
eloallitasanak O a hatarkoltsége. Szerencse a szerencsétlenségben, hogy ez a feltételezés
viszonylag konnyen feloldhato. Ha figyelembe akarjuk venni a hatarkoltséget, akkor példaul
konstans hatarkoltség fliggvény esetén mindossze ki kell cserélni a képletben az arakat ar
minusz hatarkoltség kifejezésekre, igy ennek hatdsat is be lehet épiteni a szamitasba. Tovabbi
implicit feltételezés, hogy a valtasi koltségek ugyanakkordk egy vallalat minden fogyasztoja
esetében. Ha ezek kiilonboznek, akkor a modell inkabb a maximalis valtasi koltségeket méri,
nem pedig az atlagos nagysaguiakat. Egy harmadik egyszeriisités a modszerben, hogy azt
feltételezi, hogy a vallalatok viszonylag jol tudjak becsiilni ezeket a valtasi koltségeket, és ez
alapjdn hatdrozzak meg daraikat. A modell tovabba érett piacokkal foglalkozik, ahol a
vallalatok csak egymads fogyasztoiért versengenek, nem feltételezi uj fogyasztok megjelenését.
Erdekesség, hogy a modellben a valtasi koltségek aszimmetrikusak. Ha az drak megegyeznek,

akkor a valtasi koltség a masik vallalat piaci részesedése €s az ar szorzata. Azaz egy nagy €s
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egy kis vallalatot feltételezve a nagy vallalat fogyasztdinak attérési koltsége megkdzeliti az ar
mértékét, mig a kis vallalat fogyasztoi ennek csak toredéke. Ez az intiuicidnak sok esetben
megfelel, tekintve, hogy a nagy véllalatok régebben vannak a piacon és ezért megszerzik a
kevésbé rugalmas fogyasztokat, a modell logikaja azonban nem ez, ez csak véletlen
egybeesés. Tovabbi érdekesség, hogy a ha a két vallalat koziil a kisebb nagyobb diszkontot
ad, mint a piaci részesedése, akkor a modell szerint fogyasztoinak valtasi koltsége negativva

valik, ami nehezen interpretalhat6 eredmény.

3.1.3. Hipotetikus kérdések

A valtasi koltségek mérésénél — hasonldan mas piaci informaciok megszerzéséhez —
alkalmazhatunk kézvetlen megkérdezést. Feltehetiink a fogyasztoknak hipotetikus kérdéseket,
amelyek segitségével megprobalhatjuk megbecsiilni a valtasi koltségeiket. Mivel ez az eljaras
nem a fogyasztok valds valasztdsai alapjan von le kovetkeztetéseket, ez nem a kinyilvanitott
preferencidk elvén alapuld6 modszer. A jovore iranyuld ,,mit tenne, ha...” tipusu kérdések
azonban megfelelnek az attérési koltségek szubjektiv jellegének. Mivel a fogyaszté dontését
valtasrol vagy maradasrol a valtasi koltségekrdl alkotott szubjektiv vélekedése hatdrozza meg,
ezt jol mérhetjik szubjektiv kérdésekkel. A vélemény-kérdések hatranya a kinyilvanitott
preferencian alapulé modellekkel kapcsolatban a szubjektivitasbol fakad: elképzelhetd, hogy
a fogyasztd pontatlanul tudja megbecsiilni jovobeli viselkedését. A mddszer eldnye viszont,
hogy szamos olyan relevans informdacié gytijthetd segitségével, mely az utdlagos,
kinyilvanitott preferencia elemzésbdl nem. Ilyenek példaul a valtasi koltségek elemeire
(igyintézés, kockazat, nehézségek) vonatkozd szubjektiv tényezok. Ezzel a modszerrel
tovabba az objektiv tényezOk hatdsat is egyszerlibben, és emiatt pontosabban lehet mérni:
példaul egyszeriien rd lehet kérdezni, hogy mekkora megtakaritas esetén hajland6 véltani a
fogyaszto, és nem kell a megtakaritast a szamlabol kiilonbozd hivasiranyokban bonyolitott

forgalom és arak alapjan kiszamolni.

Ilyen, jovore utald hipotetikus kérdéseket a piackutatds gyakran hasznal példaul a rezervacios
arak mérésére. Az attérési koltség mérése is torténhet hasonloképpen: amikor a valtasi
koltségeket mérjiik, akkor gyakorlatilag a nem valtas arara vagyunk kivancsiak, arra, hogy
mennyit ér a fogyasztd szdmara az, hogy nem kell szolgaltatot valtani. A rezervacids arak

mérésére a piackutatas kiilonbozé gyakorlatokat hasznal. Uj, a fogyasztd szamara ismeretlen
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termékek esetén hasznalt modszer a conjoint elemzés, mely egyes termékjellemzok értékének
megmérésére szolgdl. Ennek soran a fogyasztét megkérdezik, hogy megvasarolna-e egy
bizonyos hipotetikus terméket. A termék tulajdonségainak és dranak valtoztatdsaval tobb
hipotetikus  termékrdél érdeklédnek, majd az elemzéssel -elkiilonithetd az egyes
termékjellemzok és az ar hatdsa. A modszer elénye, hogy a fogyasztoknak nem kell absztrakt
termékjellemzdket értékelniiik, hanem olyan kérdésekkel szembesitik dket, melyekkel minden
nap talalkoznak, igy megbizhatobb vélaszt tudnak adni ra. Ha 1étezd, ismert termékrdl van
sz6, akkor ez a probléma nem meriil fel. Ekkor altaldban egyszerii artesztet hasznalnak. Az
arteszt arra vonatkozoan fogalmaz meg kérdéseket, hogy mennyit lennének hajlandéak fizetni
a fogyasztok egy termékért vagy szolgaltatasért, illetve mi az az Osszeg, amiért mar tal
olcsonak taldlndk azt (és ezért alighanem rossz mindséglinek). Az arteszt alkalmazasa soran
rakérdezhetnek az drakra egyszertien, (,,Mennyit lenne hajland6é fizetni...?””) vagy konkrét
arakra csokkend sorrendben (,,X ezer Ft-ot soknak tartana-e? Es X-1 ezer Ft-ot?). Mivel a
valtasi koltségek esetén a terméket a fogyasztd ismeri, haszndlja, ennek mérésére az arteszt

hasznalata a célszerq.

Az egyik legfontosabb modszertani kovetelmény ilyen kérdezésnél azzal kapcsolatos, hogy
mennyire tudja elére jelezni a fogyasztod sajat viselkedését a kérdésben szerepld hipotetikus
helyzetben. Ha azt akarjuk, hogy viszonylag pontos valaszokat kapjunk, olyan kérdéseket kell
feltenni, melyek érthetdek, egyszeriiek és konnyen értelmezhetdek a valaszado szdmara. Azaz
a hipotetikus szitudcioknak minél kozelebb kell lennie olyan valds helyzetekhez, mellyel a
fogyasztd gyakran szembesiil a valdsagban, a valasztas okainak elemzésénél pedig a

kérdéseknek meg kell felelniiik a fogyasztok kognitiv sémainak.

Az arteszt alkalmazasidra nem monetaris koltségek ¢és hasznok mérésére tobb példat
talalhatunk. A brit pénziigyminisztérium altal Osszeallitott zold konyv a kormanyzati
szakpolitikak értékelésérdl (The Greem Book — Appraisal and Evaluation in Central
Government) példaul a kinyilvanitott preferenciakon alapuld6 modszer mellett ezt a modszert
javasolja a szakpolitikdk hatdsidra jelentkez0 nem monetaris hasznok ¢és koltségek
felértékelésére, és szamos példat emlit az alkalmazasarol (Annex 2). A valtasi koltségekkel
kapcsolatban szubjektiv kérdések modszerét hasznalta Burnham Frels és Mahajan (2001) a

valtasi koltségek elemeinek meghatarozasara és a kozottiik 1€vo kapcesolatok elemzésére.
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3.2. A vizsgalat modszere

Az eldz6 fejezetben harom lehetdséget (discrete choice modellek, Shy modszer, hipotetikus
kérdések) mutattunk be a valtasi koltségek mérésére. Ezek koziil a discrete choice modellek
alkalmazasa tobb iddszakrol szold, panel adatokat igényel. A vizsgélni kivant tavkozlési
szolgéltatasokkal kapcsolatban ilyen panel felvétel ismereteink szerint nem létezik, ennek
létrehozasa pedig e projekt keretében nem volt megvaldsithatd. A Shy modszer
alkalmazéasahoz egységes ¢és egyszerii arszerkezet sziikséges. A vezetékes és mobil tdvbesz¢ld
szolgaltatasok esetén, a fogyasztok komplex tarifacsomagok koziil valaszthatnak, és a fizetett
percdij is a bonyolitott beszédforgalomtdl fiigg. Ezekben az esetekben a Shy moddszer
alkalmazasdhoz olyan egyszeriisitéseket kellene alkalmazni, amelyeknél megbizhatobb
eredményeket kaphattunk a hipotetikus kérdések alkalmazéasaval. Elvi lehetéség a Shy
modszer hasznalatara a szélessavu internet szolgéltatds esetén lenne, ahol azonos
savszélességli kapcsolatért egységes arakat fizetnek a fogyasztok. Itt mérlegeltiik azokat az
egyszerisitéseket, melyekre a Shy mddszer épiil, illetve a bizonytalanabb eredményt, amit a
hipotetikus kérdések jelentenek. Ugy talaltuk, hogy a Shy modszer altal alkalmazott
egyszerusitések kozil ketté — a hatarkoltség konstansnak tekintése, illetve az a feltételezés,
hogy a vallalatok kizarolag a valtasi koltségek alapjan araznak — nem irjak le jol ezeket a
tavkozlési piacokat, igy jobb kozelitést kaphatunk a valtasi koltségekrdl, ha ebben az esetben

is a szubjektiv kérdéseket hasznaljuk.

A valtasi koltségek mérésére ennek megfelelden kérddives felmérést végeztiink. A felmérést a
NRC piackutatdo végezte, melynek keretében online megkeresés haszndlataval 2500 {6
valaszolt a kérdéivre 2007 szeptemberében. A felhasznalt minta a magyarorszagi internet
hasznaldkra nézve reprezentativnak tekinthetd, a teljes népességre azonban nem. gy az
elemzésnél bemutatott leird statisztikak eltérhetnek attol, melyet a teljes népesség korében
tapasztalnank. A tobbvaltozés elemzések, csoportok kozotti dsszehasonlitasok esetében is
alapvetden a magyarorszagi internet hasznaldkra érvényesek az eredmények — ott, ahol ezek
varhatéan masképp alakulnanak a teljes népesség korében, ott kiilon jelezziik ezt a szovegben.
A csak internet hasznalokra reprezentativ, olcsobb mintavétel lehetéséget adott hosszabb
kérddiv Osszeallitasara, igy részletesen elemezhettiink harom tavkozlési €s két nem tavkozlési
szolgéltatds esetén a valtasi koltségeket, és ezekbdl 0sszehasonlitdé elemzést készithettiink.
Egy ilyen atfog6 adatgytijtés teljes népességre reprezentativ kérdezés esetén nem lett volna

megvalosithato.

36



A 2500 valaszadd 53%-a férfi, 47%-a n6 volt. 40%-uk 18 és 29 év kozotti, 26%-uk 30-39, és
17-17%-uk 40-49 illetve 50-69 év kozotti. 30%-uk budapesti volt, 49%-uk mdas varosban,
20%-uk falun ¢él. Végzettség tekintetében 3% rendelkezett 8 altalanos vagy kevesebb, 16%-uk

szakmunkas, 48%-uk érettségi, €s 33%-uk fels6foku végzettséggel.
A valtasi koltségeket harom tavkozlési szolgaltatas:
x avezetékes tavbeszeld szolgaltatas,
x amobil tavbeszEld szolgaltatas,
x ¢&s az internet szolgaltatas
esetében mértiik. Emellett 0sszehasonlitasként két referencia szolgaltatast is megvizsgaltunk:
x a banki folyoszamla-vezetési szolgaltatast,
x  ¢s a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast,

mivel elobbi esetében feltehetden igen magasak, utobbi esetében pedig vélhetden alacsonyak
a valtasi koltségek. Ezeket a szolgaltatasokat a valaszadok kiilonb6zé mértékben vették
igénybe. Mobiltelefonnal 98%-uk, vezetékes telefonnal viszont csak 58%-uk rendelkezett.
86%-uknak volt otthon internet eldfizetése, 90%-uknak folydszamldja, ¢és 45%-uk

rendelkezett gépkocsival.

Amint azt a bevezetdben bemutattuk, a valtasi koltségek esetében az effektiv valtasi koltség
(ami a valtasi magatartdst meghatarozza) szubjektiv: attol fligg, hogy az egyén mit gondol
arr6l, mekkora koltséggel jarna a valtds. Ennek mérésére tehat egy szubjektiv kérdés a
megfeleld. A kérdésnek tovabba - amennyire csak lehet - megfoghatonak, életszertinek kell
lennie, hogy a vélaszok jol kozelitsék a valos magatartast. A kérdésfeltevésnél tovabba egy
jelenbeli, zaros hataridén beliil torténd valtasra kérdeztiink rd, hogy az id6 diszkontalas
problémajat amennyire lehet, kiiktassuk. A valtasi koltségek mérésére igy minden szolgaltatas

esetén két kérdést fogalmaztunk meg:

1. ., Tegyiik fel, hogy On kompenzdciot kapna a szolgdltaté valtds nehézségeiért.
Mekkora az a legkisebb Osszeg, amit ha most azonnal megkapna készpénzben, akkor
hajlando lenne szolgaltatot valtani a kovetkezo két hétben? (Ezért az osszegért cserébe az

On feladata lenne az 1j szolgaltaté és szolgdltatdsi csomag kotetlen, az On igényeinek
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megfelelo kivdlasztisa, a szolgaltato valtassal kapcsolatos minden iigyintézés

lebonyolitasa. A valtassal kapcsolatos mindenféle kéltség Ont terhelné.)”

2. ., Legalabb mennyivel kellene a havi kiadasainak alacsonyabbnak lennie ahhoz, hogy
datmenjen egy mdsik szolgadltatohoz két héten beliil, ha az esetleges hiiségszerzodeés

megszegésébdl eredd biintetés teljes dsszegét On helyett atvéllalnd az vj szolgaltaté ™

Kivételt képezett ez aldl a folydszamla-vezetés, ahol a havi koltségre nem kérdeztiink ra,
mivel bank esetében a kiillonbozd koltségekkel (kamat kiilonbségek, tranzakcids dijak) a
valaszadok nincsenek olyan mértékben tisztdban, mint a tobbi szolgaltatdsnal, ahol errdl
szamlat kapnak. A gépjarmi-felel0sségbiztositas esetében tovabba nem havi, hanem
negyedéves megtakaritasra kérdeztiink ra, mivel ott a fogyasztok negyedévente fizetnek, igy
ez konnyebb Osszehasonlitast jelent. A két kérdés koziil az elsd (egyszeri kompenzacid)
jobban megfelel a valtasi koltségek logikdjanak, mivel a valtas lebonyolitdsa is egyszeri
erbfeszitést jelent. A masodik kérdés (havi megtakaritds) azonban életszeriibb, mivel a
fogyasztok gyakrabban szembesiilnek ilyen dontési helyzetekkel a valosagban. A kérdések
értékelésénél fontos szempont lehet, hogy az erre adott valaszok vélhetden inkabb alul-, vagy
feliilbecslik a valos valtasi koltségeket. Az a tényezd, hogy a szituacio hipotetikus, abba az
iranyba mutat, hogy ez inkabb als6 becslés, mivel az emberek kdnnyebben rdmondjak
valamire egy kérdéivben, hogy megtennék, mint amennyire ezt késébb valoban meg is teszik.
Azonban a kompenzacidként szerepld pénz és megtakaritds is csak hipotetikus: ha valdéban
odaadndk nekik a pénzt, akkor valdsziniileg sokkal inkabb megtennék, mintha ezt csak egy
kérdéivben igérik. Ez a hatas tehat ellentétes iranyd. A kérdés megfogalmazasanal hasznalt
két hetes idotav, amin beliil a valtds megvalositasanak koltségeire rakérdeztiink, alighanem
noveli a koltségek becslését. Altalanossagban elmondhatd, hogy minél révidebb tavon
vagyunk kivancsiak a valtasi koltségekre, annal nagyobbak azok, hiszen ha sziik idétavban
kell az id6t beosztani, nagyobb a valosziniisége, hogy ebben az iddszakban a fogyasztok az
atlagosnal elfoglaltabbak, igy a szolgaltatd valtassal toltott id6 alternativ koltsége nagyobb.
Minél hosszabb azonban az iddtav, anndl inkabb alulbecsiiltek az attérési koltségek a jovobeli
cselekvések diszkontdldsa miatt a valds koltségekhez képest. Ennek a figyelembe vételével
azt mondhatjuk, hogy a megadott 0sszegek inkabb fels6 becslésnek tekintendok, mivel
viszonylag rovid tava valtasi koltségekre kérdeztiink rd. A bemutatott valtasi koltségek az
internet haszndlokra vonatkoznak. Felmeriil a kérdés, hogyan viszonyul ez a teljes népesség
valtasi koltségeihez. Altaldnossagban elmondhatd, hogy az internet hasznalék jellemzden

magasabb jovedelmiiek, mint a teljes népesség, igy idejik alternativ koltsége is magasabb.
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Ezt az Gsszefliggést alatdmasztja, hogy a magasabb végzettséggel a valtasi koltség jellemzbéen
novekszik. Emiatt ezek a valtasi koltségek jellemzden magasabbak, mint ha a teljes

népességet vizsgaltuk volna.

A kérddiv lehetdséget adott arra, hogy ne csak a valtasi koltségeket 0sszességében, hanem
ennek egyes elemeit is mérjiik, melyek nagysagat késobb Osszehasonlithatjuk egy-egy
szolgéltatds esetén, vagy a szolgaltatisok kozott. A bemutatott elmélet alapjan a valtasi

koltségek kovetkezd elemeit mértiik:
1. Ajéanlatok megkeresése
2. Ajénlatok Osszehasonlitasa
3. Régi szerzddés felmondasa
4. Uj szerzédés megkotése
5. Uj szolgaltatas telepitése, installdlasa (ahol relevans)
6. Uj szolgaltatas hasznalatanak megtanulasa
7. Kockazat, bizonytalansag
8. Elégedettség a jelenlegi szolgaltatoval

9. Hiségszerzédés lemondasabol adodo koltségek

Ezek koziil az 1-6. elemeket a kovetkezo kérdéssel mértik:

., Ha szolgaltatot szeretne valtani, akkor on szerint mennyi energidt igényelne ontol...

(1= nagyon keveset, 5=nagyon sokat)”
A kockazat mérésére szintén 6tfokt skalat hasznaltunk:

,,Szolgaltato valtasa esetén mekkora kockazatot jelent, hogy az elvdart mindségii

szolgaltatast kapja-e majd? (1: egyaltalan nem kockdzatos 5: nagyon kockdzatos)”
Ezek utan rakérdeztiink, hogy Osszességében mennyire talalja nehéznek a szolgaltato valtast:

,Ha szolgaltatot szeretne valtani, akkor ez dOsszességeben mekkora nehézséget
Jjelentene Onnek? (1: egydltalan nem jelentene nehézséget 5: nagyon sok nehézséget

jelentene)”

A szolgaltatoval kapcsolatos elégedettség mérésére pedig a kdvetkezd kérdést tettiik fel:
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,,Jelenlegi szolgdltatdjaval mennyire elégedett? (1 - Teljesen elégedett vagyok, akar
mdsoknak is ajanlandm, 2 - Inkabb elégedett vagyok, 3 - Atlagos, semmi kiilonds, 4 -

Inkadbb elégedetlen vagyok, 5 - Egyaltalan nem)”
A hiiségszerz6dés megszegésébdl adodo koltségek mérésére megkérdeztiik, hogy

.Ha két héten beliil szolgaltatot kellene vdaltania, kellene-e biintetést/hatralékot

fizetnie a hiiségszerzodes felmondasa miatt?”,

illetve abban az esetben, ha igennel valaszolt, azt is megkérdeztiik, hogy milyen Osszegii

lenne a biintetés.

A nehézségek mellett a szolgaltatoval vald elégedettség is befolydsolja a valtasi koltségeket.
Ha a fogyasztd elégedett, nehezebben, ha viszont elégedetlen, akkor konnyebben 4ll ra, hogy
mas szolgaltatdt keressen. A kérddiv 0sszedllitasanal ugy jartunk el, hogy az elégedettségre
vonatkozd kérdés az ,,Osszességében mennyire tartand nehéznek...?” kérdés utan
helyezkedett el, igy ezt a valaszadok a nehézségek értékelésébe emiatt sem szamitottak bele.
Ez utan kovetkezett a valtasi koltségekre vonatkozd kérdés, igy itt mar ,figyelmiikbe
ajanlottuk” az elégedettség hatasat. A valtasi koltségekre vonatkozd havi megtakaritas
formajaban feltett kérdés esetében a szovegben szerepelt, hogy a hiiségszerzddés
megszegésébol szarmazo koltségeit atvallalja az uj szolgaltatd, igy itt csak az ezzel
kapcsolatos tligyintézést kellett elvileg beszdmitaniuk a valaszadoknak. Az egyszeri koltség
formajaban feltett kérdés esetén ez nem szerepelt a szovegben, igy ezt is beszamithattdk a

valaszba.
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4. abra: A valtasi koltség kiillonb6zo elemei kozotti kapcsolat

Ajanlatok megkeresése

Ajanlatok 6sszehasonlitasa

Régi szerzddés felmondasa

Uj szerz6dés megkotése

Uj szolgaltatas
hasznalatanak megtanulasa

Uj szolgaltatas telepitése,
installalasa

Kockazat, bizonytalansag

Hiiségszerz6dés lemondasa

\

Nehézség 0sszességében

Viltds esetén elvart havi
megtakaritas, ha a
hiiségszerzédés  koltségeit
atvallalja az 1j szolgaltato

Elégedettség a jelenlegi
szolgaltatdval

Biintetés Osszege a hiiség-
szerzodés felmondasa miatt

Egyszeri 0Osszeg, amivel
kompenzalni lehetne, hogy
uj szolgaltatot keressen
maganak

Id6horizont, amiben a
fogyasztd gondolkodik
(nem megfigyelt)
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3.3. Eredmények

3.3.1. A valtassal kapcsolatos nehézségek

A valtasi koltségek elemei koziil elsdként a valtassal kapcsolatos nehézségekre
vonatkozo6 eredményeket mutatjuk be. A hasznalt 6tfokt skalan a nehézségek atlagai a
kozepes szint koriil alakulnak. Erdekes lehet Gsszevetni ezeket a nehézségeket mas
orszagok adataival. A szolgaltatd valtds nehézségével kapcsolatban az Ofcom is
készitett kutatast az brit fogyasztok korében.® Ebben a nehézség mérésére négyfoki

skalat hasznaltak.

5. abra: Szolgaltato valtas nehézsége a brit fogyasztok szamara

vezetékes 30% 56% 10%'
mobil 41% 48% 8°ﬂl/o
internet 30% 54% 1 1%'

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nagyon kdnnyl - Elég kénnyl m Elég nehéz m Nagyon nehéz ‘

6. abra: Szolgaltato valtas nehézsége a magyar fogyasztok szamara

vezetékes | 16% 15% 34% 22% -

mobil 25% 18% 30% 15% -

internet | 14% 15% 35% 21% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 egyaltaldannemnnehéz = 2 3 m4 W5 nagyon nehéz ‘

¥ Ofcom: The Consumer Experience. Research Report. 2006. November 16
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A vezetékes telefon valtast a brit fogyasztok 15%-a, a mobilszolgaltatd valtast 10%,
az internet szolgaltatd valtast pedig 16% tartotta elég nehéznek vagy nagyon
nehéznek. Ezek az értékek Magyarorszdgon 35%, 27% és 36% voltak, holott azonos
nehézség esetén Magyarorszagon ennek az 6tfoku skala miatt alacsonyabbnak kellene
lenni. Lathaté tehat, hogy a szolgaltatd valtdst a magyar fogyasztok lényegesen
nehezebbnek tartjdk, mint az angolok. Kiilonbség a két adatfelvétel kozott, hogy az
Ofcom felmérés teljes lakossagra reprezentativ, mig a mi adatfelvételiink csak az
internet hasznalokra. Ez azonban vélhetéen nem tehetd feleldssé ilyen jelentds
kiilonbségekért. A kiilonbségben jelentds szerepe lehet annak, hogy az Egyesiilt
Kirdlysagban a fogyasztoknak mar lényegesen régebben van lehetdsége szolgaltatd
valtasra kiilonbozd szolgéltatasok esetén, igy ebben nagyobb gyakorlatuk van. A
kiilonbség azonban kétségteleniil nem irhatdo teljes mértékben a fogyasztok
percepciojanak szamlajara, alighanem egy magyar fogyasztdé szamdara is konnyebb

lenne szolgaltatot valtani az Egyesiilt Kiralysagban.

A tavkozlési szolgaltatdsok koziil a magyar fogyasztok a legkdnnyebbnek a
mobilszolgaltatd valtast tartottdk, ennek nehézsége még a feleldsségbiztositas
valtasnal is kisebbnek bizonyult. A kiilonb6zo szolgaltatasok esetében a nehézségek
atlagait szemlélteti az alabbi dbra, amelyek 6sszehasonlitdsara paros mintas t-probakat
is elvégeztiink. Ebben a statisztikdban minden &sszehasonitasnal csak azok
szerepelnek, akik mindkét szolgaltatassal rendelkeznek, igy kisziirhetd az dsszetétel-
kiilonbség hatdsa. Ennek eredménye nagyjabol megegyezik az 4abran lathatd
eredménnyel: a bankvaltas bizonyult a legnehezebbnek, ez szignifikansan nehezebb,
mint barmelyik a vizsgalt szolgéltatisok koziil. Az internet valtds a madsodik
legnehezebb, ez a paros Osszehasonlitdsokban szignifikdnsan nehezebb, mint a mobil,
a vezetékes ¢és a felel0sségbiztositas. A harmadik a sorban a vezetékes telefon valtasa,
amely nehezebbnek bizonyult a mobil és a biztositas valtasanal. A legkonnyebbnek
holtversenyben a mobil és a feleldsségbiztositds valtas bizonyult, ezek nehézsége

kozott nincs statisztikailag szignifikans kiilonbség.
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7. abra: A szolgaltato valtas nehézsége

nagyon nagy

nehézséget jelent
4
3,44
3,07 3,02
3 2,77
2 ,
egyaltalan nem - : : : :

bank Internet vezetékes telefon mobiltelefon felelésségbiztositas

A nehézségek kiilonbozd elemeinek Osszehasonlitdsakor lathatd, hogy az egyes
elemek nehézségei is hasonloképpen alakulnak, mint az Osszesitett nehézség. A
folyoszamla-vezetés esetében a legnagyobbak, majd kovetkezik az internet, a
vezetékes telefon, a mobiltelefon és a kotelezd biztositas. Kivétel ez alol a szolgaltatas
hasznalatanak megtanuldsa, ami az internet esetén lényegesen alacsonyabb, mint a
tobbi szolgaltatasnal, illetve a kockéazat, amit a fogyasztok magasabbnak tartanak a

felelosségbiztositasnal, mint a tavkdzlési szolgaltatasok esetében. (1d. 8. abra)
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8. abra: A szolgaltato valtassal kapcsolatos nehézségek osszehasonlitasa

nagyon nagy

nehézséget jelent
Obank
Ointernet
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7275 | #7770 269 267
7] 243 A
,25
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egyaltalan nem |
ajanlatok ajanlatok régi szerzddés Uj szerzbdés szolgaltatas kockazat
megkeresése Osszehasonlitdsa, felmondasa megkotése "hasznalatanak"
a megfeleld megtanulasa

kivalasztasa

A valtasi koltségek kiilonbozo elemei koziil az atlagosndl konnyebbnek talaltdk a
kérdezettek a szolgaltatds hasznalatdnak megtanulasat, legnehezebb pedig jellemzden

az ajanlatok Osszehasonlitdsa és a megfeleld kivalasztasa volt.

Felvetédik a kérdés, hogy a nehézségek ezen elemeit mekkora stllyal veszik
figyelembe a fogyasztok, amikor azt értékelik, hogy Osszességében mennyire lenne
nehéz szolgéltatdot valtani. Azaz, milyen fontossagliak ezek az elemek az
Osszességében vart nehézségrdl alkotott véleményben. Ezt linedris regresszios
modellekkel mutathatjuk ki, melynek fiiggd valtozdja az dsszességében vett nehézség,
magyarazo valtozoi pedig a bemutatott elemek. A fenti tényezok mellett novelheti a
szolgéltatovaltas nehézségét az is, ha a fogyasztd hiiségszerzddéssel rendelkezik, igy
célszerli ezt is szerepeltetni modellben. Feltételezhetd tovabba, hogy kiilonbozo
tarsadalmi csoportok szamara eltérd nehézséget jelent a szolgaltatovaltas. Ezért a
modellben demografiai valtozok (nem, életkor, végzettség, lakohely) is hatasat is

megvizsgaljuk.
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1. tablazat: A szolgaltato valtas nehézségének magyarazo tényezoi

felelosség

Internet mobil | vezetékes bank -biztositas
végzettseg:
szakmunkas 0,48 0,06 0,10 0,35 0,04
végzettség: érettségi -0,07 0,15 -0,14 0,06 -0,07
végzettség: felsdfoku 0,05 0,12 0,31* 0,13%* 0,12
lkor: >30 -0,49%* -0,26 -0,36 -0,52* -0,16
Ikor: >40 0,01 0,01 -0,06 -0,01 0,08
[kor: >50 0,12 -0,11 0,06 0,01 -0,02
Lakohely: Budapest -0,04 0,06 0,07 0,05 -0,03
Lakohely: varos -0,13 0,06 -0,06 0,04 -0,08
[nem (n6) 0,09 -0,02 -0,04 0,00 0,02
ajanlatok megkeresése 0,05 0,01 0,07 0,06%* 0,02
ajanlatok
0sszehasonlitasa, a
[megfeleld kivalasztasa 0,07* 0,14* 0,00 0,10* 0,16*
[régi szerzédés
felmondasa 0,26* 0,30* 0,32%* 0,22* 0,30*
) szerzddés
[megkotése 0,16* 0,12* 0,09* 0,09* 0,14*
szolgaltatas
"hasznalatanak"
[megtanulésa -0,03 0,01 -0,02 -0,07*
Ikockézat 0,30* 0,33* 0,33* 0,34* 0,33*
[hiiségszerzdés 0,36* 0,33* 0,16*
j szolgaltatas
[telepitése, installalasa 0,06*
jovedelmek
atiranyitasa 0,12*
beszedések atiratasa 0,08*
R’ 0,40 0,49 0,46 0,56 0,62

Magyarazat: A tablazat minden oszlopa egy linedris regresszios modellnek felel meg,
soraiban pedig a valtozok béta egyiitthatoi szerepelnek. Piros szinnel és csillaggal
jeloltiik azokat az eseteket, ahol ezek az értékek szignifikansan kiilonbéznek nullatol
(95%-0s szinten). Az iires cellak azt jelentik, hogy ilyen vdltozé nem volt az adott
modellben. A demografiai valtozok koziil az életkor és a végzettség kodolasa
hataskodolassal tortent, igy a paraméterek mindig az egyel alacsonyabb kategoridhoz
viszonyitott hatast mutatjak. A veégzettség valtozot csak 30 éven feliiliek esetében
vettiik figyelembe, mivel a fiatalabbak kozott sok olyan lehet, aki még nem érte el
veégleges vegzettségeét, ami megnehezitené a paraméterek értelmezését. A
telepiiléstipus esetében az értékek a faluhoz, mint referencia értékhez képest eltérést
mutatnak.
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A tablazat utolsésordban talalhatdo R* értékek keresztmetszeti adatokhoz képest
szokatlanul j6 magyardzé erdt mutatnak: a vizsgalt tényezOk a nehézség 40-62%-at
magyarazzak. Erdekesség, hogy az internet esetében a legalacsonyabb ez az érték. A
demografiai mutatok jellemzéen nem szignifikdnsak. Lehetséges, hogy ez abbol
adodik, hogy a minta csak az internet hasznaldkat tartalmazza, és a teljes népességre
nézve talalnank szignifikans kiilonbségeket. Erdekesség, hogy az internet hasznalokon
beliil a falun ¢él6k szdmara sem nehezebb a valtas, mint a varosiak vagy févarosiak
szamara. Altalaban elmondhato, hogy a fiatalok (30 év alattiak) nehezebbnek talaltak

a szolgaltato valtast (ez csak két esetben szignifikans).

A valtas kiilonb6z6 tényezdinek hatdsa a nagyon hasonl6 a kiilonb6zd szolgéltatasok
esetében. A fogyasztok szamdra jellemzéen harom tényezd hatdrozza meg a
szolgaltatd valtas nehézségét: a régi szerzodés felmondasanak nehézsége, a kockazat
¢s a hiiségszerzddés 1éte. Ezek egyiitthatoi 0,3 koriiliek. Ezek mellett tovabbi két
tényezot vesznek figyelembe kisebb sullyal: az ajanlatok dsszehasonlithatosagat és az
uj szerzddés megkotésének nehézségét. Ezek egyiitthatoéi 0,1 koriil alakulnak.
Jellemz6éen nem hatarozza meg ezek mellett a szolgaltatd valtds nehézségét az

ajanlatok megkeresésének nehézsége €s a hasznalat megtanuldsanak nehézsége.

3.3.2. Valtasi koltségek

A sziikebben definialt valtasi koltségek mérésére azt a kérdést tettiik fel, hogy
mekkora havi megtakaritds esetén valtana szolgaltatot a kérdezett, ha a
hliségszerz6dés esetleges koltségeit az 1 szolgaltatdo atvallalnd. A vélaszok
megoszladsa meglehetdsen szélsdséges volt. A vélaszadok jelentds része viszonylag
alacsony, kis résziik azonban igen magas Osszeget adott meg. A kiilonb6zd
kérdéseknél a valaszadok 1-8%-a azt valaszolta, hogy nulla forintért is valtana, ami
ugy értelmezhetd, hogy ezek a felhasznalok annyira elégedetlenek szolgaltatdjukkal,
hogy megtakaritds nélkiil is valtandnak. A szélsdséges eloszlds miatt a kiilonbozo
szolgaltatasok esetében felmeriilé valtasi koltségek 0sszehasonlitasara nem megfeleld
az atlagok Osszehasonlitdsa. Az Osszehasonlitdsra ezért két modszert valasztottunk.
Egyrészt abrazoltuk a kiilonb6z6 szolgaltatasok esetén elvart megtakaritasok decilis

értékeit, masrészt 6sszehasonlitottuk a megjeldlt 6sszegek logaritmusainak atlagat.
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9. abra: Valtas esetén elvart havi megtakaritas decilisei
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3000 /./ o
- - ) /
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0 T T
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Magyarazat: A valtasi kéltségek szerint a fogyasztokat sorba rendezve 10 egyenlo
nagysagu csoportot képeztiink, ennek kilenc osztopontja talalhato az X tengelyen. A
vizszintes tengelyen a 10-es érték tehdat megmutatja, hogy a fogyasztok 10%-a mar
havi 1000 Ft megtakaritasért is valtana vezetékes telefon illetve internet szolgaltatot.
Ugyanezen adatsorok a 90-es értéknél azt mutatjak, hogy 5000 Ft havi megtakaritas
esetén a fogyasztok 90%-a valtana vezetékes telefon vagy internet szolgaltatot.

Az abran lathatd, hogy a vezetékes telefon €s az internet esetében elvart megtakaritas
megoszldsa szinte teljesen megegyezik, a kilenc pontbdl nyolc esetében egyiitt
haladnak. A mobil esetén elvart megtakaritas kicsit sz€élséségesebb: tobben kozottiik
alacsony valtasi koltségliek, de a fels6 20% viszont magasabb, mint a vezetékes
telefon és az internet esetében. A feleldsségbiztositasra kapott értékek lényegesen
alacsonyabbak, mint a harom tavkozlési szolgaltatdsé. Ez azonban adodhat az eltérd
kérdezési modbol: ebben az esetben negyedévre elvart megtakaritasra kérdeztiink, a
megadott valaszokat elosztottuk harommal €s ezt abrazoltuk. A medidn fogyasztok
vizsgélata azt mutatja, hogy a fogyasztok fele havi 2500 Ft megtakaritasért mar
valtana internet szolgaltatot, 2000 Ft megtakaritasért vezetékes és mobilszolgaltatot,

negyedévente 3000 Ft megtakaritasért pedig feleldsségbiztositast.

Az elvart megtakaritas logaritmusanak Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a valtasi
koltség az internet esetében a legmagasabb, ezt koveti a vezetékes telefon, a

mobiltelefon, majd a kotelezd feleldsségbiztositas.
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10. abra: Elvart havi megtakaritas logaritmusainak 6sszehasonlitasa
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Internet Vezetékes Mobil Felel6sségbiztositas

**: 1%-on szignifikans kiilonbség a paros mintas t-proba aljan

Ezek utdn megvizsgaltuk, hogy az elvart havi megtakaritds valoban a szolgaltatd
valtds nehézségeitdl fiigg-e. Erre linearis regressziés modelleket hasznéltunk,
amelynek fliggd valtozdja az elvart havi megtakaritas logaritmusa. A 4. abra alapjan a
korabban bemutatott nehézségek mellett a szolgaltatoval vald elégedettség is
befolyéasolhatja az elvart havi megtakaritast, igy ezt is szerepeltettiik a modellben.
Valoszintisithetd az is, hogy az, aki tobbet kolt az adott szolgéltatasra, abszolut
értékben nagyobb havi megtakaritdst var el, mivel a megtakaritast szamlajuk
nagysagahoz viszonyitjak a fogyasztok. Ezek mellett specialis tényezOk hatasat is
vizsgaltuk. A mobiltelefonok esetében megnéztiik, kiilonbozik-e a valtasi koltség
kartyds ¢és eldfizetéses felhasznalok esetében, fiigg-e ez attél, hogy melyik
mobilszolgaltatonal van, és attol, hogy sajatja-e a telefon vagy nem (céges, csaladtag

vette). Elvileg ez utobbi megnehezitheti a valtast.
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2. tablazat: A valtasi koltségek (havi megtakaritas) meghatarozo tényezoi

internet mobil | vezetékes [feleldsségbiztositds
Végzettség: szakmunkds 0,68 0,27* 0,45 0,60
Végzettség: érettségi 1,09 1,47 1,79* 0,66%*
Végzettség: felsofoku 1,27 1,02 0,85 1,19
[kor: >30 1,12 2,95 1,80 1,77
[kor: >40 0,98 0,72 1,06 0,87
[kor: >50 0,99 0,79 0,77 1,13
Lakohely: Budapest 0,94 1,05 0,86 1,55%
Lakohely: varos 0,88 0,84 0,91 1,07
Havi kiadas (1000 Ft) 1,18* 1,08* 1,17*
ajanlatok megkeresése 0,84* 1,03 0,82%* 1,07
ajanlatok Osszehasonlitasa, a
Imegfeleld kivalasztasa 1,22%* 1,08 1,20* 1,00
régi szerz0dés felmondésa 0,96 1,19* 0,99 0,92
) szerzodés megkotése 1,02 0,87* 1,05 1,09
szolgaltatas "hasznalatanak"
megtanuldsa 1,03 1,05 1,05
uj szolgaltatds  telepitése,
installalasa 1,07
Kockazat 1,00 1,05 0,91 1,03
[Nehézség 0sszessgében 0,99 0,95 1,06 1,09
hiiségszerz0dés 1,24* 1,41*
Elégedettség a szolgaltatoval 1,10* 0,95 0,89 1,10%*
Sajatja a mobiltelefon 1,25
A mobil el6fizetéses 1,53*
Mobil: Pannon 1,05
Mobil: Vodafone 1,06
R’ 0,11 0,12 0,13 0,08

Magyarazat: A tablazat minden oszlopa egy linearis regresszios modellnek felel meg,
melyek fiiggd valtozdja az elvart megtakaritdas logaritmusa volt. A sorokban ennek
megfeleloen esélyhanyadosok szerepelnek, amelyek megmutatjak, hogy az adott
tényezo egységnyi valtozdsa hdanyszorosara néveli az elvart megtakaritast. Példaul
lathato, hogy a havi internet kiadasok 1000Ft-tal torténo novekedése az elvart
megtakaritast 1,18-szorosdra, azaz 18%-kal néveli. Piros szinnel és csillaggal jeloltiik
azokat az eseteket, ahol ezek az értékek szignifikansak (5%-o0s szinten). Az iires cellak
azt jelentik, hogy ilyen valtozo nem volt az adott modellben. A demografiai valtozok
koziil az életkor és a végzettség kodoldasa hataskodolassal tortént, igy a paraméterek
mindig az eggyel alacsonyabb kategoriahoz viszonyitott hatdast mutatjak. A végzettség
valtozot csak 30 éven feliiliek esetében vettiik figyelembe, mivel a fiatalabbak kézott
sok olyan lehet, aki még nem érte el végleges végzettségét, ami megnehezitené az
ertelmezeést. A telepiiléstipus esetében az értékek a faluhoz, mint referencia értékhez
képest mert eltérést mutatjak.

50



A modellek illeszkedése ebben az esetben meglehetdsen rossz, az R*-ek 0,1 koriil
alakulnak. Ez azt mutatja, hogy a vizsgalt tényez6k nem nagy részét magyarazzak
annak, mint feleltek a valaszadok arra a kérdésre, hogy mennyiért valtandnak
szolgaltatot. Elképzelhetd tehat, hogy a wvaltasi koltségeket inkdabb mas, nem
megfigyelt tényezok befolyasoljak, de az is felvetddik, hogy a kérdéssel nem sikertilt
igazan jol megfogni a valtasi koltségeket, vagy a kérdés nem lett jol megfogalmazva.
Ez ellen sz6l azonban, hogy a kiilonb6z0 valtasi koltség tényezdk kozotti
Osszefliggések mas kutatdsok esetében sem eredményeztek jol illeszkedé modelleket.
Burnham Frels és Mahajan (2001) tanulméanydban nyolc esetb6l haromban 0,1 alatti
az R? értéke. Meglepd eredmény, hogy a szolgéltaté valtas nehézsége Gsszességében
nem befolydsolta az elvart megtakaritdst. Megvizsgaltuk, hogy ez nem annak
kdszonhetd-e, hogy a nehézség mellett szerepeltettiik a modellben ennek tényezdit is.
A felelésségbiztositds modelljében ez volt a magyardzat: ha kivettik az egyes
nehézség elemeket, az Osszesitett nehézség szignifikanssd valt. A masik harom
esetben azonban nem ez okozza a kapcsolat hidnyat. A demogréfiai valtozok hatasa
sem mutat egyértelmii tendencidt. A szolgaltatoi elégedettség a négybdl két esetben,
az internet és a felel6sségbiztositas esetén ndvelte a valtas esetén elvart megtakaritast
hipotéziseinknek megfeleléen. A hiiségszerz6dés 1éte szintén novelte ezt, a
varakozéasainkkal Osszhangban. Az egyik legerdsebb magyardazd valtozd minden
esetben az volt, hogy mennyit kolt a kérdezett az adott szolgéltatasra, a fogyasztok
tehat ehhez viszonyitjak az elvart megtakaritast.

A mobilszolgaltatas esetében a valtasi koltségek nem kiilonboznek szolgaltatonként.
Ismerve, hogy a mobilszolgaltatok részesedései lényegesen kiilonboznek (A T-
Mobile, Pannon és a Vodafone részesedései a vizsgalt idészakban 44%, 35% és 21%°)
a szolgaltatas ara pedig nagyon hasonldé a harom szolgaltatonal, a Shy modszer
alapjan szamitott valtasi koltségnek is jelentdsen kiilonboznie kellene, mégpedig a T-
Mobile fogyasztoiénak kellene a legmagasabbnak lenni. Az, hogy a tapasztalatok nem
ezt mutatjak, arra utal, hogy a Shy modszer kiindulo feltételezései a vallalatok
arazasardl nem felelnek meg a mobilszolgaltatok esetében tapasztalt tényeknek.

A mobil valtasi koltségeket nem befolyasolja az sem, hogy sajat vagy mas

tulajdonaban 1évo (céges vagy csaladtagé) a telefon. Az viszont kideriilt, hogy mobil

? Forras: NHH Mobil Gyorsjelentés, 2007. augusztus.
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eldfizetés esetén lényegesen — 53%-kal — magasabb a valtasi koltség, mint kartyas
csomag hasznalata esetén.

A bemutatott modellek mellett készitettiink egy kiilon modellt a vezetékes eldfizetok
koziil a T-Com el6fizetdire, és megvizsgaltuk, hogy a flat-rate tipusu (Favorit)
csomagok novelik-e a valtasi koltségeket. Ilyen hatdst azonban nem talaltunk. A
kiilonb6z6 csomagokat hasznalo T-Com eldfizetdk koziil azonban a Favoritot
hasznalok elégedettebbek voltak a szolgaltatdval.

Az elvart havi megtakaritas mellett azt is megkérdeztiik, hogy mi lenne az az egyszeri
Osszeg, amit ha most megkapna, két héten beliil szolgaltatot valtana a kérdezett.
Ebben az esetben nem szerepelt a kérdésben, hogy a hliségszerz6dés megszegésébol
szarmazo koltséget atvallalja az 0j szolgéltatd, tehat ez a tipusu valtasi koltség elvileg
ezt is tartalmazza. A valtasi koltségek megoszlasa itt is szélsdséges volt: sokan
viszonylag alacsony Osszeget jeloltek meg, néhany valaszadd pedig igen magas
Osszeget. Emiatt ebben az esetben is a decilis értékek Osszehasonlitasat és az értékek
logaritmusénak atlagdnak Osszehasonlitdsat valasztottuk a szolgaltatasok kozotti

kiilonbségek jellemzésére.

11. abra: Valtasi koltség decilisei
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A decilis értékek Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a tavkozlési szolgaltatasok koziil
az internet kapcsan a legmagasabbak a valtasi koltségek. Ezt koveti a mobil, majd a
vezetékes telefon. A szamlavezetd bank valtds esetében a koltségek lényegesen

magasabbak, mint a tobbi szolgéltatdsnal. A medidn ebben az esetben azt mutatja,
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hogy a fogyasztok fele 20 000 Ft egyszeri Osszegért valtana vezetékes telefon
szolgéltatot és feleldsségbiztositast, 25 000 Ft-ért mobilszolgaltatot, 30 000 Ft-ért
internet szolgaltatot, és 50 000 Ft-ért szamlavezetd bankot.

A valtasi koltségek logaritmusainak atlagat Osszehasonlitdé paros mintds t probak
alapjan a szamlavezetd bank valtasi koltsége a legnagyobb, ez a paronkénti
Osszehasonitdsban mind a négy madsik szolgéltatisndl nagyobbnak bizonyult. A
masodik legmagasabb valtasi koltség az internetet jellemzi, mely nagyobb volt, mint a
vezetékes, a mobiltelefon és a feleldsségbiztositas valtasanak koltsége. A fennmarado
harom szolgéltatas (vezetékes €s mobiltelefon, feleldsségbiztositas) esetében a valtasi
koltségek nem kiilonboztek szignifikdnsan (5%-0s szinten).

Az egyszeri valtasi koltségek esetében is megvizsgaljuk, hogyan befolyasoljak azt a
szolgéltatd valtds nehézségei, a szolgaltatoval vald elégedettség, illetve egyes
demografiai és szolgaltatasi jellemzOk. Ebben az esetben az el6z6 modell valtozoi
mellett az 1is szerepet jatszhat, hogy mekkora 0Osszeget kellene fizetnie a
hiiségszerz6dés megszegése miatt a fogyasztonak. Erre vonatkozoan az internet és a
tdvbesz¢éld szolgaltatasok esetén tettiink is fel kérdést a kérdéivben, azonban a
hiiségszerzédéssel rendelkezd fogyasztok tobb, mint 75%-a azt valaszolta, hogy nem
tudja, mekkora lenne ez a biintetés. Igy ezt az dsszeget nem tudjuk szerepeltetni a

modellben.
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3. tablazat: A valtasi koltségek (egyszeri) meghatarozo tényezoi

internet mobil | vezetékes bank fe!elos§e,g-
biztositas

[Végzettség: szakmunkas 0,59 0,57 0,46 0,37 0,84
Végzettség: érettségi 1,29 1,39 1,76* 1,38 0,93
[Végzettség: felséfokn 1,47* 1,44 0,86 1,05 1,37
[kor: >30 1,22 1,60 1,82 3,04 1,18
[kor: >40 0,65* 0,55* 1,07 0,74 0,96
[kor: >50 0,78 0,87 0,78 0,75 0,79
Lakohely: Budapest 0,93 0,96 0,86 1,00 0,88
Lakohely: varos 0,79 0,82 0,92 1,08 1,06
[Nem (nd) 0,87 1,08 1,11 0,78
Havi kiadas (1000 Ft) 1,02 1,00 1,17*
[Ajanlatok megkeresése 0,94 1,11 0,82* 1,11 1,05
Ajanlatok 0sszehasonlitasa, aj
megfeleld kivalasztdsa 1,13 1,02 1,20* 1,05 1,19
Régi szerzddés felmondasa 0,98 0,98 0,99 1,16 1,05
Uj szerz6dés megkotése 1,06 1,02 1,05 0,93 1,12
Szolgaltatds "hasznalatanak" 0,92
megtanulasa 0,91 0,89 1,04
Uj szolgéltatis telepitése,
installalasa 1,05
Kockazat 1,13* 1,08 0,91 1,08 1,03
[Nehézség 0sszességében 0,99 1,34* 1,06 1,49* 1,11
Hiiségszerzddés 2,79%* 1,74%*
Elégedettség a szolgaltatoval 1,11 1,18* 0,90 1,36* 1,11
Sajatja a mobiltelefon 1,38
A mobil el6fizetéses 1,31
Mobil: Pannon 1,04
Mobil: Vodafone 0,94
R’ 0,10 0,08 0,13 0,08 0,07

Magyarazat: A tablazat minden oszlopa egy linearis regresszios modellnek felel meg,
melyek fiiggo valtozoja az egyszeri valtasi kéltség logaritmusa volt. A sorokban ennek
megfeleloen esélyhanyadosok szerepelnek, amelyek megmutatjak, hogy az adott
tényezo egysegnyi valtozdsa hanyszorosara néveli az elvart megtakaritast. Példaul
lathato, hogy a hiiségszerzodés léte a valtasi koltségeket az internet szolgaltatds
eseteben 2,79-szeresére, azaz 179%-kal néveli. Piros szinnel és csillaggal jeloltiik
azokat az eseteket, ahol ezek az értékek szignifikansak (5%-os szinten). Az tires celldk
azt jelentik, hogy ilyen valtozo nem volt az adott modellben. A demografiai valtozok
koziil az életkor és a végzettség kodoldasa hataskodolassal tortént, igy a paraméterek
mindig az eggyel alacsonyabb kategoridhoz viszonyitott hatast mutatjak. A végzettség
valtozot csak 30 éven feliiliek esetében vettiik figyelembe, mivel a fiatalabbak kézott
sok olyan lehet, aki még nem érte el végleges végzettségét, ami megnehezitené az
értelmezést. A telepiiléstipus esetében az értékek a faluhoz, mint referencia értékhez
képest mert eltérést mutatjak.
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A modellek illeszkedése — hasonloan havi megtakaritds modelljeihez — ebben az
esetben is viszonylag rosszak. A valtds nehézsége Osszességében az 6tbdl két esetben
szignifikdnsan noveli a valtasi koltségeket. Tovabbi két esetben azért nem latjuk ezt
az Osszefiiggést, mert a nehézségek egyenkénti tényezdi is szerepelnek a modellben.
Ha ezeket kivessziik, akkor a vezetékes telefon és a feleldsségbiztositas esetében az
egylitthato jelentésen megnd (1,66-ra, illetve 1,44-re) és szignifikdnssa valik. Ezzel
egylitt tehat az mondhat6 el, hogy a valtasi koltségeket a valtas nehézsége az 6tbol
négy esetben jelentdsen noveli. A hiiségszerzddés 1éte szintén jelentdsen ndveli a
valtasi koltségeket, csakiigy mint - 6t esetbdl kettOben - a szolgaltatoi elégedettség. A
demografiai valtozok egyiitthatdoi azt mutatjdk, hogy az iddsebbek korében
alacsonyabb, a magasabb végzettségiiek kozott pedig magasabb a valtasi koltség, ami
az ligyintézéssel toltott id6 értékelésével allhat Gsszefliggésben, bar meg kell jegyezni,
hogy ezek az egyiitthatok jellemzden nem szignifikdnsak. A valtasi koltségekben
érdekes médon nem talalunk kiilonbséget aszerint, hogy a fogyasztok varosban,
kozségben, vagy a fovarosban élnek. Szintén nincs kiilonbség ebben férfiak és ndk

kozott sem.

3.3.3. A szamhordozhatosdg hatdsa

A tavkozlési szolgaltatasok esetében a valtasi koltségek csokkentése érdekében
szdmos orszagban, 1igy Magyarorszagon 1is eldirtdk a szdmhordozhatosag
biztositasanak kotelezettségét a szolgaltatoknak. Vizsgdlatunkban ennek hatdsanak
mérésére is kisérletet tettiink. E célbdl azt is megkérdeztik a fogyasztoktol a
kérdbivben, hogy mi lenne az egyszeri valtasi koltség kérdésre adott valaszuk, ha a
mobilszdmukat nem vihetnék at. A szdmhordozassal és a szdmhordozas nélkiili

értekek Osszehasonlitasara ismét a deciliseket értékeit abrazoljuk.
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Az Osszehasonlitds azt mutatja, hogy a szamhordozas Ilehetdsége jelentdsen
csOkkentette a valtadsi koltségeket a mobil tdvbeszéld szolgaltatds esetén. A
szamhordozassal és a szamhordozas nélkiili adatsorok egyes pontjai kozott az atlagos
kiilonbség 44%, ennyivel csokkentette tehat a  valtdsi koltségeket a

szamhordozhatosag bevezetése.

Mobilszolgaltaté valtasi koltség decilisei
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12. abra: Mobilszolgaltato valtasi koltség decilisei

3.3.4. A szolgaltato valtas gyakorisdaga

A valtasi koltségek kapcsan alapvetd kérdés, hogy milyen gyakran valtanak
szolgaltatot a fogyasztok. Az eredmények azt mutatjak, hogy a felel6sségbiztositast
valtok aranya messze a legmagasabb, alighanem ennek specidlis rendszere, az
évenkénti valtasi lehetdség miatt. A tobbi szolgaltatdst valtok ardnyat tekintve
érdekes, hogy a legmagasabb valtdsi koltséggel rendelkezd szamlavezetési
szolgéaltatast gyakrabban valtottak a fogyasztok, mint viszonylag alacsony koltséggel
rendelkezd mobil és vezetékes szolgaltatot. Lathato tehat, hogy a szolgaltato valtast a
valtasi koltségek mellett mas tényezdk is befolydsoljak, ilyen lehet példaul a
szolgaltatasok kozotti kiilonbség, az elérhetd megtakaritdsok és a mindségjavulas

eltérd lehetdségei.
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A vezetékes telefon esetében tobbféle modon lehet szolgaltatdt valtani. Szolgaltato-
valasztassal, amikor a fogyaszt6 telefon eldfizetése megmarad, és csak forgalmi
szolgaltatot valt (pl. TELE2), de le lehet cserélni a hozzaférést is mas technoldgiara
(kabeltelefon), illetve Magyarorszag teriiletének jelentds részén azonos technologian
is lehetséges a teljes szolgaltato-valtas (a helyi hurok atengedése, unbundling révén).
Ezek koziil a nagyobb elérhetdség és a fogyasztok korében feltételezett nagyobb
ismertség miatt az elsd (szolgaltatd-valasztas) valtasi koltségeit és valtasi gyakorisagat

mértik.

13. abra: Valtok aranya Magyarorszagon az elmilt 2 évben
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A valtas nehézsége mellett érdekes lehet a valtok aranyat is megvizsgalni nemzetkozi
osszehasonlitasban. Az emlitett Ofcom kutatasb6l'® rendelkezésre allnak ilyen adatok

az Egyesiilt Kiralysagrol.

' Ofcom: The Consumer Experience. Research Report. 2006. november 16
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14. abra: Valtok aranya az Egyesiilt Kiralysagban az elmult 2 évben
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Forras: Ofcom, 2006.

Az adatok alapjan hasonlo, két éven beliili idészakban az angol fogyasztok hasonld
aranyban valtottak internet szolgéltatot és feleldsségbiztositast, mint a magyarok,
vezetékes és mobil szolgaltatot viszont sokkal gyakrabban. Ezért felelés lehet a
konnyebb szolgaltatd valtas és az alacsonyabb valtasi koltségek (1d. X. Fejezet), bar
az angolok az internet valtast is Iényegesen konnyebbnek tartottdk, mint a magyarok,
bar nem annyival, mint a tdvbeszélé szolgaltatasok valtasat. A kdnnyebb szolgaltatd
valtas mellett a nagyobb szolgaltatasvalaszték és azok jobb elérhetdsége is szerepet
jatszhat a gyakoribb vezetékes és mobil tavbeszEld szolgaltatas valtdsban az Egyesiilt

Kiralysagban.

3.3.5. A szolgdltato valtas hatdasa a valtasi koltségekre

Amint kordbban bemutattuk, a valtasi koltségek a fogyasztok szubjektiv becslésein
alapulnak arra vonatkozoan, hogy mennyire lesz iddigényes, nehéz, bizonytalan és
koltséges a szolgaltatdo valtds. Ez a varakozds bizonyos mértékben a fogyasztok
tapasztalatain alapulhat. A tapasztalat sok szempontbol konnyebbséget jelenthet: azok
a fogyasztok, akik korabban tobb ilyen eljarason atestek, tdjékozottabbak, hogy
honnan szerezhetdok be informacidk (a szolgaltatdsokrol, arakrdl, vagy az ligyintézés
menetérdl), esetleg ennek mar birtokdban is lehetnek, és nem kell ujra
Osszegyljteniiik. Ez tehat egyértelmiien csokkenti a valtds nehézségeit. Hasonlo

hipotézist fogalmazott meg kutatasaban Burnham Frels és Mahajan (2001): azt vartak,
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hogy a valtasi tapasztalat hatasdra csokkennek az Osszehasonlitasi-értékelési és
tanulasi koltségek, illetve a valtds kockazata. Empirikus adataik azonban csak a
kockézat csokkenését tamasztottak ald. A nehézségek csokkenésének koszonhetden az
elvart megtakaritas is csokkenhet — bar, mint lattuk ez tobb esetben nem fligg a valtas
nehézségétdl. Az egyszeri valtasi koltség esetében a tapasztalat koltségesokkentd
hatdsa mar nem ilyen egyértelmii. Azok ugyanis, akik nemrégiben valtottak, azok
valosziniileg mar megtalaltdk a szamukra idedlis csomagot, igy kevesebb
megtakaritasra és mindség javulasra szamithatnak, mint akik régota nem foglalkoztak

ezzel.
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15. abra: A szolgaltato valtas hatasa a valtasi nehézségekre
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*: 5%-os szinten szignifikans kiilonbség varianciaanalizis (ANOVA) alapjan
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A szolgaltatd valtas a fogyasztok nehézségekre vonatkozd varakozasaira gyakorolt hatdsa
megfelel a hipotéziseinknek: jellemzden kisebb nehézségre szdmitanak azok, akik valtottak
mar. Kiilondsen jelentds ez a bank és a felelosségbiztositas tekintetében, a mobilszolgaltatas
esetében viszont kisebbek ezek a kiilonbségek. A vezetékes tavbeszéld szolgaltatasok
esetében a valtok aranya'' és az osszes vezetékes telefont hasznalok szama is alacsony volt,
emiatt az értékek megbizhatosaga ebben az esetben alacsonyabb, a kiilonbség a valtok és nem
valtok kozott pedig nem szignifikans statisztikailag. A mi vizsgalatunk adatai nagyrészt
igazoltdk Burnham Frels és Mahajannak (2001) azokat a hipotéziseit is, amelyeket a
szerzoknek nem sikeriilt bizonyitaniuk. Lathatd, hogy a valtds hatisara csokkennek az
ajanlatok Osszehasonlitasabol szarmazd koltségek az internet, a banki szdmlavezetés és a
felelosségbiztositds esetében. A tanulasi koltségek csokkenése a mobil és a
folydszamlavezetési szolgéltatdsok esetében kimutathatd. A kockéazat, bizonytalansag
csokkenése pedig az internet, a szamlavezetés ¢és a feleldsségbiztositas esetén szignifikans.
Meg kell jegyezni, hogy a valtoknal kimutathat6 alacsonyabb valtasi nehézség nem feltétleniil
a valtas hatédsa, elképzelhetd, hogy eleve azok valtottak szolgaltatot, akik szdmara ez
konnyebb volt.

Erdekes megfigyelni a valtas hatasat a szolgaltatoval valo elégedettségre. A mobil és
vezetékes tavbeszéld szolgaltatot valtok'” elégedettsége alacsonyabb, mint azoké, akik régi
szolgaltatojuknal maradtak. Valoszinli tehat, hogy azok esetében, akik valtottak, mert
szolgéltatojukkal elégedetlenek voltak, az 0j szolgaltatdé sem teljesitette a hozzaflizott
varakozasokat, nem talaltdk azt lényegesen jobbnak, igy elégedetlenek maradtak. A
szamlavezetd bankot valto fogyasztok viszont Iényegesen elégedettebbek lettek 0j bankjukkal.
Erdekes eredmény tovabba, hogy a fogyasztok altaldban a vezetékes szolgaltatojukkal a
legkevésbé elégedettek az 6t szolgaltatas koziil, az 6tfoku skalan példaul atlagban egy teljes

fokozattal elégedetlenebbek a vezetékes, mint a mobil szolgaltatoval.

' Ezeket a kérdéseket a vezetékes szolgaltatot valtok koziil csak azoknak tettiik fel, akik szolgaltato valasztassal

valtottak. Akik teljes szolgaltatd valtassal (unbundling), vagy kabeles szolgaltatora valtottak, azoknak nem.

12 A vezetékes szolgaltatot valtok koziil itt is csak azok szerepelnek, akik szolgéltatd valasztassal valtottak.

61



16. abra: A valtas hatasa az elvart havi megtakaritasra

m valtott™ nem valtott
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internet mobil vezetékes felel6sségbiztositas

Magyarazat: Az elvart havi megtakaritas logaritmusainak atlaga.

**:1%-on szignifikans kiilonbség a varianciaanalizis alapjdan

A valtasi tapasztalat — a nehézségek mellett — a valtasi koltségeket is csokkenti. Az internet és
a feleldsségbiztositas esetén az elvart havi megtakaritis alacsonyabb azok kozott, akik mar
valtottak, kisebb volt tehat a valtasi koltség. A mobilszolgéltatads esetében a két érték szinte
megegyezik, a vezetékes tdvbeszéld esetén pedig a kis elemszam miatt nem tal megbizhatdak
az atlagok, a kiilonbségiik pedig nem szignifikéans.

17. abra: A valtas hatasa az egyszeri valtasi koltségre
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Magyardzat: Az elvart havi megtakaritas logaritmusainak atlaga.

**: 1%-on szignifikans kiilonbség a varianciaanalizis alapjan
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A valtasi tapasztalat egyszeri valtasi koltségre gyakorolt hatdsa a felel6sségbiztositas esetén
kimutathat6: a valtds csokkenti azokat. A tobbi szolgaltatas esetében a kiilonbség nem

szignifikans.

3.4. Osszegzés és tovabbi kutatasi lehetségek

Az elvégzett vizsgalat alapjan a valtassal kapcsolatos nehézségeket a magyar fogyasztok
jelentdsen nagyobbnak érzékeli, mint az angol fogyasztok. Ha a szolgaltato valtas
gyakorisagat hasonlitjuk 0ssze, azt talaljuk, hogy feleldsségbiztositast és internet szolgaltatot
hasonlé gyakorisaggal, vezetékes és mobiltelefon-szolgaltatdt azonban l1ényegesen ritkabban
valtanak a magyar fogyasztok. Erdekesség, hogy a tavkozlési szolgaltatasok kozill a
mobilszolgaltatd valtast tartjdk legkonnyebbnek a valaszadok. Hasonloképpen a valtasi
koltségek is az internet szolgéltatds esetében a legmagasabbak, és ezt kovetik a tavbeszéld
szolgaltatasok (vezetékes ¢s mobil).

A fogyasztok 50%-a 20 000 Ft egyszeri Osszegért valtana vezetékes telefon szolgaltatot €s
felel0sségbiztositast, 25 000 Ft-ért mobilszolgaltatot, 30 000 Ft-ért internet szolgaltatodt, és
50 000 Ft-ért szamlavezetd bankot.

A szolgaltatd valtds nehézségét minden esetben foképp a régi szerzddés felmondasa és a
valaszadok altal érzékelt kockazat hatdrozza meg, kisebb részben pedig az ajanlatok
Osszehasonlitasabol és az 0j szerz6dés megkdtésébdl szarmazd nehézség. A valtasi koltségek
magyarazatara szolgalé modellek meglehetdsen alacsony magyardzo erdvel rendelkeztek. A
valtasi koltségek pozitiv Osszefliggést mutattak a szolgaltatasra forditott havi kiadasokkal,
jellemzéen ndvelte azokat a hiségszerzodés léte, és a szolgaltatoval vald elégedettség. A
magasabb végzettség jellemzOsen magasabb valtasi koltségeket eredményezett. A kérdoéiv
alapjan a szamhordozads lehetdsége jelentdsen csokkenti a valtasi koltségeket a
mobilszolgaltatas esetében. Azok tovabba, akik mar véltottak szolgéltatét, konnyebbnek
talaljak a szolgaltatd valtast, és valtasi koltségeik is alacsonyabbak, vagy megegyeznek
azokéval, mint akik nem valtottak az elmult két évben.

Tovabbi kutatdsra ad lehetdséget a valtasi koltségek magyarazata, tobb lehetséges magyardzat
felmeriilt, miért nem illeszkednek igazdn jol ezek a modellek. Célszerli lehet a valtasi
koltségek mérését finomitani, esetleg alternativ kérdezési technikat talalni és tesztelni ennek
kérdéives mérésére. Erdekes kutatasi lehetéség lenne a modszerek kozott az irrealisnak téing
feltevései miatt elvetett Shy modszer alaposabb vizsgalata, és a modszer miikodésének (illetve

feltételezett nem mitkddésének) a 1étezé empirikus adatokkal torténd alatdmasztasa.
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4. Az attérési koltségek szerepe a magyar tavkozlési piacokon

4.1. Sajatos attérési koltségek a tavkozlési szolgaltatasoknal

A tavkozlési szolgaltatdsok esetében, a szolgaltatasoknal altalaban felmeriild attérési

koltségek mellett sajatos, a szektorra jellemzdé koltségek is jelen vannak. Ezek egy része

exogén, a szolgaltatas jellegébdl fakad, mig mas elemei endogének, a szolgaltatok altal

kialakitott attérési koltségek. A szektorra vonatkozo kiterjedt dgazati szabalyozas tobb esetben

jelentdsen befolyasolta az attérési koltségeket elsdsorban a verseny intenzitdsanak novelése és

cres

A tavkozlési szolgaltatasok sajatos attérési koltségei a kovetkezok:

Telefonszam, email cim valtozassal —egyiitt jaro koltségek. A kétiranya
telekommunikacioés szolgaltatok (vezetékes, mobil, és internet szolgéltatas) hasznaloit
egy olyan azonositd — telefonszam, email cim — jeldli, amely alapjan mas hasznalok
veliik kapcsolatba tudnak Iépni. Az azonositoval a fogyasztd szolgaltatoja rendelkezik,
a fogyasztd ezt a szolgaltatotol kapja, igy alapesetben, a szolgaltato valtast kovetden a
fogyasztd azonositdja megvaltozik. (Az email cimnél ez nem mindig van igy, mivel
sokan a szolgéltatotol fliggetlen cimet hasznalnak.) Ha a fogyasztd tovabbra is
biztositani kivanja, hogy kommunikéacios partnerei 6t (konnyen) el tudjak érni, a
valtaskor partnereit értesitenie kell az elérhet0ségének megvaltoztatasardl, ami

nyilvanvaloan akar jelentds 1d6 €és pénzbeli raforditasokat is igényelhet.

A sim kartya blokkolas (sim locking) a mobil szolgéltatasoknal jelentkezd sajatos
koltségelem. Ekkor a mobil szolgéltatd olyan atalakitott késziiléket ad el a
fogyasztonak, amely csak a szolgaltatd sim kartydjat képes kezelni, igy csak a
szolgaltatd halozatanak hasznalatara alkalmas. A szolgaltatd valtas soran, amennyiben
a fogyasztd tovabbra is ugyanazt a késziiléket kivanja hasznalni, azt ki kell
kodoltatnia, aminek az utdnajarason tul effektiv pénzbeli koltsége is van. Meg kell
jegyezni ugyanakkor, hogy a késziilékek a folyamatos fejlesztések miatt (erkolcsileg)
igen gyorsan avulnak, igy a szolgaltato valtas jellemzden késziilékvaltassal is egytitt
jar, s6t a valtas indokat igen gyakran egy (kedvezd aron kinalt) 0j késziilék vasarlasa

jelenti.

Tanulasi és installalasi koltségek. A telekommunikacid6 egyre komplexebb

szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetdveé. A beszédkommunikécios alapszolgaltatas
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mellett egyre tobben hasznalnak kiilonb6z6 kiegészitd szolgaltatdsokat (pl. hangposta,
hivasatiranyitas, hivasvarakoztatds, hivészamkijelzés, stb.). A  kiegészitd
szolgéaltatasok hasznalata kiilondsen a mobil kommunikacidban jellemzd, ahol a mobil
internet, WAP, a mobil TV, vagy a mobil fizetés terjedése tovabb boviti az igénybe
vehetd komplexebb értékndvelt szolgaltatasok korét. Az egyes szolgaltatoknal
azonban e szolgaltatdsok igénybevétele €és hasznalata eltérd lehet, igy a valtds a

fogyasztd szdmara tanulési koltségekkel jarhat.

Az alapszolgaltatasok bedllitasat 4altalaban a szolgaltatd végzi, a kiegészitd
szolgaltatasok esetében azonban a fogyasztonak kell ezt megtennie (pl. mobil internet
beallitasai). Az installalasi ,,k6ltség” az internet szolgaltatd valtads esetében még az
alapszolgaltatasnal is a fogyasztot terheli (az 1) halozati csatlakozas, vagy a
levelezérendszer bedllitdsa), ami egy kevésbé képzett felhasznald szdméra komoly

gondot jelenthet.

A szolgaltatas megszakaddsabol eredo kar. A telekommunikacids szolgaltatdsok
hasznalata mind a magan, mind az lizleti életben annyira alapvetd fontossaguva valt,
hogy a valtas soran a szolgaltatas esetleges még rovid idore torténd megszakadasa is
nagyon komoly kellemetlenséget, pszichologiai koltséget (az iizleti fogyasztok

szamara akar pénzben is kifejezhetd veszteséget) okozhat a fogyasztoknak.

A kockdzat, bizonytalansag azoknak a szolgaltatasoknak az esetében lehet igen
jelentds, ahol a szolgaltatds megszakadasdbol, vagy a nem megfeleld mindségbdl

eredd kar a fogyasztot nagyon érzékenyen érinti (pl. internet).

A keresési koltségek elsésorban a mobil és kisebb mértékben a vezetékes
szolgaltatasok esetében lehetnek jelentdsek elsdsorban a tarifacsomagok nagy szama
¢s valtozatossaga miatt. Az ajanlatok Osszehasonlitasdhoz a fogyasztonak pontosan
ismernie kell a hivasszerkezetét, azaz, hogy milyen hivésirdnyba (helyi, belfoldi,
mobil, nemzetkozi, stb.) és napszakban mennyit telefondl. Ha ez megvan az egyes
tarifacsomagokhoz tartozo kiadasok kiszamitasa mar nem tul nehéz, bar sokak
szdmara ez azért okozhat gondot. Az Osszehasonlitast tovabb neheziti a szamlazasi
egységek (mésodperc, fél perc, perc alapi) valtozatossaga a kiilonbozd

tarifacsomagokban.

A hiiségszerzodések igen elterjedtek a tavkozlési szolgéltatdsok esetében. A

szolgaltatok jellemzden egy, vagy kétéves szerzddések megkotésére veszik rd a
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fogyasztdkat, cserébe azonban kedvezményeket nytjtanak az eléfizetési dijbol, illetve

a mobil szolgaltatok a késziilék arabdl is.

4.2. Az attérési koltségek piaci kovetkezményei

4.2.1. A vezetékes tavbeszélo piac

A vezetékes tavbeszéld piac sokdig (Magyarorszagon 2001 végéig) monopolpiacként
miikodott, raadasul a liberalizaciora akkor keriilt sor, amikor a piac mar telitetté valt, sot a
lakossagi vonalszdm mar csokkenni kezdett. Az Aattérési koltségek alapmodelljének
feltételezése — az ex post profit ex ante elversenyzése — ezért ez esetben nem teljestilt, ami

potencialis versenyproblémdk, elsdsorban a tulzé arazas megjelenésének gyanujat vetheti fel.

A vezetékes szolgaltatasokra, az eldfizetési és a forgalmi dijakra 2004-ig egy viszonylag
szigoru arsapka (price cap) szabalyozas vonatkozott'’. Az Gjabb hirkézlési térvény az EHT
alapjan megvalosuld szabdlyozas azonban a forgalmi szolgéltatdsoknal 2004-ben mar nem
tartotta sziikségesnek az arszabalyozas fenntartdsat, s az eléfizetési dijak esetében pedig egy,
az inflacid6 mértékét nem meghaladdé maximalis aremelést engedélyezett. A szabalyozas
enyhitésének oka csak részben volt a liberalizacidé kovetkeztében meginduld verseny, hiszen
az inkumbensek (a Matav, valamint a helyi koncesszios szolgaltatok, LTO-k) piaci
részesedése alig-alig (a lakossagi hozzaférési piacon pedig egyaltalan nem) csokkent 2004-re.
A f6 okot inkdbb a mobil szolgaltatdsok 4ltal jelentett helyettesités jelentette, ami

megakadalyozta az inkumbensek aremelését'”,

A verseny 2004-végétdl, illetve 2005-td1 ¢lénkiilt meg, a lakossagi piacon elsdsorban a Tele2
belépésének koszonhetden (az iizleti fogyasztok piacdn, mar kordbban is voltak eredményei a
liberalizacionak). 2006-ra az uj belépd alternativ szolgaltatok részesedése a forgalmi piacon
meghaladta a 10%-ot a hozzaférési piacon pedig elérte az 5%-ot. Noha ezek valoban a

verseny elOrehaladasarol tanuskodnak, jelentdsen elmaradnak szamos eurdpai piac

B A szolgaltatisok aggregalt arindexe a Matav esetében nem haladhatta meg az inflacié 2 szazalékponttal

csokkentett értekét (CPI- 2%).

" A mobil és a vezetékes piacok elkiiloniilten keriiltek meghatérozasra a két szolgaltatds kozti nyilvanvalo
helyettesités ellenére. A hatosag a helyettesités mértékét, illetve azt, hogy ez elégtelen-e a piacok dsszevonasara,

mélyebben nem vizsgalta.
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eredményeitdl (tobb EU-s tagallamban a forgalmi piacokon az inkumbensek részesedése mar
50% alé csokkent, s a hozzaférési piacokon is taldlkozunk a hazaindal joval nagyobb alternativ

részesedésekkel.)

18. abra: Inkumbensek részesedése a vezetékes tavbeszélé forgalmi piacokon

Incumbents” market share in the local, long distance and international market
(by retail revenues-Dec, 2005)
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19. abra: Alternativ szolgaltatoktol hozzaférést igénybe vevo fogyasztok aranya

Subscribers using an alternative provider for direct access, July 2006
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'3 Commission staff working document, Annex to the Communication from the Cmmisson to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions
European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12TH Report) Volume 2; Brussels, 29
March 2007
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A tavbeszé€l6 piaci verseny sikerének kulcskérdése az inkumbensek altal az alternativoknak
nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatdsok — Osszekapcsolasi szolgaltatdsok, hivasinditas és
végzddtetés, helyi hurok atengedése — szabalyozédsa (amit mutat az is, hogy a hazai verseny
2005-6s megélénkiilése is egyértelmilen a szabalyozott Osszekapcsolasi dijak jelentds
csOkkentéséhez kothetd). Az inkumbens szolgaltatok ugyanis olyan sziik keresztmetszetet
jelentd inputok (essential facilities) birtokaban vannak, amelyek nélkiil az alternativ Uj
belépdk piacralépése ellehetetleniil. Tekintettel arra, hogy tanulményunk targya az attérési
koltségek vizsgalata, nem térhetiink ki a verseny alakulasat befolydsold (egyébként alapvetd
jelentdségll) szabalyozasi kérdések vizsgalatara, s a tovabbiakban csak az attérési koltségek
szerepét elemezziik. A vezetékes piacon a szolgéltatd valtasnak tobb tipusa kiilonboztethetd

meg:

e a kozvetitdvalasztds, amikor az alternativ csak forgalmi szolgaltatdst nyujt, a

hozzaférést tovabbra is az inkumbens nyujtja,

o illetve, amikor a hozzaférést is az alternativ szolgaltatd nyujtja. Ennek tovabbi két
alapesete van a piacon: 1) az alternativ a helyi hurok atengedés (local loop
unbundling) igénybevételével, bérbe veszi az inkumbens infrastruktarajat, 2) az
alternativ mas hozzaférési technologia segitségével nyujt szolgaltatast. Jellemzden a

kabeltévés hozzaférésen keresztiil nytjtott tavbeszéld szolgaltatas mitkddik a piacon.

4.2.1.1. Az atterési koltségek és a kozvetitovalasztdsos verseny

Az attérési koltségek kordbban bemutatott elmélete szerint, jelentds attérési koltségekkel
rendelkezd érett (hanyatld piacokra) rendkiviil nehéz belépni. EbbOl a szempontbol
megleponek tlinhet akar a Tele2 hazai piacon rovid id6 alatt elért jelentds részesedése, akar a

nyugat-europai, még nagyobb alternativ részesedések a forgalmi piacokon.

A jelenség magyarazatat két tényezOd adja meg: Egyrészt a forgalmi szolgaltatdsok érai

jelentésen meghaladtak a koltségeket,'® igy az alternativoknak a jelentSs arrés vonzd

' Ez részben a torténelmileg kialakult tarifaszerkezet oroksége, amely szerint a korabbi monopolszolgéltatok a
hozzaférés arat a koltségek alatt hataroztak meg, s az ebbdl szarmazd veszteséget a jelentdsen a koltségek felett
arazott forgalmi szolgaltatasokbol finansziroztak. Noha a liberalizaciot megeldzéen a legtobb piacon, igy
hazankban is végbement a tarifak kiegyenlitése (hozzaférési dijak jelentds emelése mellett a forgalmi dijak

csokkentése), az egyes szolgaltatds elemek profittartalma tovabbra is jelentdsen eltéré maradt.
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célpontot nyujtott, s lehetévé tette, hogy az inkumbensek arainal jelentésen alacsonyabb aru

ajanlatokkal sikerrel 1épjenek be a piacra.

Masrészt a forgalmi szolgéltatasok esetében a szabdlyozas az attérési koltség mértékét is

jelentdsen csokkentette tobbféle eszkozzel is:

e Az un. hivasonkénti kozvetitdvalasztds soran a fogyaszté egy négyjegyll eldtét
hivasaval valaszthatja ki az 0j szolgaltatot. A szolgaltatd valasztdsnak ez a moddja
elvileg ugy is miikdodhet, hogy a fogyaszté nem kot szerzddést a szolgaltatdval, illetve
nem kell felmondania az inkumbenssel kotott eléfizetdi szerzodését. Az EHT szerint
ugyanis az el6tét tarcsazasa olyan rautald magatartast jelent, amely automatikusan

létrehozza az el6fizetOi szerzddést.

e Az Un. el6valasztas'’ esetében ugyan az alternativval szerz8dést kot a fogyaszto, az
inkumbensnél azonban nem kell a korabbi szerzédését lemondania (s az eléfizetési

dijat mindenképpen az inkumbensnek fizeti)

e Az EHT 111. § (9) szerint tovabba az inkumbens nem zarhatja ki, és nem
korlatozhatja a kozvetitOvalasztast, azaz nem alakithat ki olyan kedvezményes

csomagot, amelyben a fogyasztonak nincs lehetdsége a kozvetitévalasztasra.

e Az inkumbensek tovabba kotelesek az Aaltaldnos szerzddési feltételekben az
eléfizetOket tajékoztatni a kdzvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasrol (EHT. 131. § 1))

¢s feltiintetni a fogyaszto altal igénybe vehetd alternativ szolgaltatokat.

Az alternativ szolgaltatok mindezeken til még tovabb igyekszenek csdkkenteni az attérési
koltségeket a fogyasztok szdmara. A szerzddéskotés koltségeinek csokkentését szolgalja az a
gyakorlat, hogy az alternativok iigynokei a fogyasztok lakasan keresik fel a potencialis
igyfeleket, akik a szerzodést helyben megkothetik, vagy telefonos megkeresés alapjan kiildik
ki a szerzddést. De a szolgéltatas akar az interneten is megrendelhetd. A keresési
(6sszehasonlitasi) koltségek csokkentése érdekében az alternativ szolgaltaté az inkumbensek
tarifacsomagjaival konnyen Osszehasonlithatd csomagokat képez, igy a fogyasztd szdmara

torténé megtakaritas konnyen megéllapithatova valik.

17 Ekkor az el6tét tarcsazasa nélkill egy vagy tobb hivasiranyban a fogyasztd Osszes hivasat az alternativ

szolgaltato ,,kapja meg”.
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Mindezekbdl arra kovetkeztethetnénk, ahogy a forgalmi szolgaltatasok esetében a fogyasztd
szamara jelentkezd valtasi koltségek valoban alacsonyak. Ezt azonban az empirikus
felmérésiinkbdl szarmaz6 eredmények (részletesen lasd az eldzd fejezetet) nem igazoljak
vissza teljes mértékben. A fogyasztok ugyanis szignifikdnsan nehezebbnek érzékelik a valtast,
mind Osszességében, mind az egyes attérési koltségelemeket (keresés, Osszehasonlitds,
szerzOdés felmondasa, megkotése, tanulas, kockazat) a vezetékes szolgaltatas esetében, mint a
mobilnal, holott utdébbi szolgaltatas esetében ,,objektive” magasabbak az attérési koltségek. (A
mobil szolgéltatok pl. nem konnyitik meg olyan mértékben az 0j szerz6dés megkotését, mint a
vezetékes alternativok, a mobiloknal altalanosabb a hiiségszerzddés, a sim kartya kodolas
tovabbi tobblet koltséget jelenthet, a tarifacsomagok Osszehasonlithatosdga sem tlinik
egyszerlibbnek, stb..) ElsO latasra egyediil a magasabb kockdzat tiinik indokoltnak, tekintettel
arra, hogy harom mobil szolgéltatd ismertsége jelentdsen meghaladja az alternativokét. Az
attérési koltség azonban, mint azt a tanulmany elsd részében kifejtettiik, nem objektiv, hanem
szubjektiv tényezd, igy az elvi megkozelitéssel szemben a fogyasztok (szubjektiv) értékelése
az, ami szamit. A fogyasztok pedig jelentOsnek érzékelik az attérési koltségek nagysagat a
vezetékes szolgéltatatas esetében, amit az is mutat, hogy jelentds mértékii havi megtakaritast
varnak el, s az attérési koltségeit kompenzalod egyszeri értékére vonatkozodan is viszonylag

magas 0sszegeket neveztek meg (lasd az empirikus fejezetben.).

A piaci folyamatok szintén arra utalnak, hogy a fogyasztok dont6 része a latszolag alacsony
valtasi koltségek ellenére mégsem valt szolgaltatot: a kozvetitd valasztasos forgalom a 2005-
Os felfutds utan 2006-ban mar stagnalt, s6t némileg vissza is esett. Az alternativok nem tudtak
tovabb novelni részesedésiiket, s a lakossagi piac legnagyobb alternativ szerepldje, a Tele2

kivonult a piacrol.
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20. abra: Alternativ szolgaltatoknal kezdeményezett hivasok idétartama, 2005/1. n.é.-
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Az okokat keresve, az attérési koltségekkel kapcsolatos tényezdket is talalhatunk:

A magyar szabalyozds a legtobb EU-s piaccal ellentétben nem tette lehetévé a
hozzaférés egyszerli viszonteladasat az alternativ szerepldk szdmara. Erre a
nagykereskedelmi vonalbérlet (wholesale line rental, WLR) szabalyozott aru kotelezo
bevezetése révén nyilna lehetéség. A WLR igénybevételével a kozvetitdvalasztassal
versenyz® alternativok képesek lennének a teljes tdvbeszéld szolgaltatdscsomagot
nyUjtani a fogyasztoknak. Enélkiil ugyanis a fogyasztonak a szolgaltatd valtas utan két
szolgaltatoval kell a kapcsolatot tartani, két helyre fizet, ami nyilvan bizonyos

tobbletkoltséget okoz szamara.

Az inkumbens szolgaltatok olyan kedvez0 tarifacsomagokat alakitottak ki, amelyekkel
az alternativ nehezen tud versenyezni. Ilyen az eldfizetési dij egy részének
lebeszélhetdségét tartalmazo csomag (pl. a T-Comnal a Felezd dijcsomag), valamint a
tobblet havidij fejében bizonyos hivasiranyokban, hdlozaton beliil (gyakorlatilag

korlatlanul) ingyenes hivasokat nyujté csomagok (pl. Favorit dijcsomagok).

o A lebeszélhetd elofizetési dijak esetében a fogyasztd akkor viselkedik
raciondlisan, ha csak akkor veszi igénybe az egyébként alacsonyabb percdijat
kinalo alternativ szolgéltatot, miutan az adott honapon beliil mar kihasznalta az

lebeszélhetd Osszeggel megegyezd, szamdra ingyenes hivasmennyiséget. Ez

71



azonban a hivasok folyamatos pontos figyelemmel kisérését feltételezi, ami

komoly tobbletkoltséget jelent a fogyasztd szamara.

o A tobblet havidij fejében ingyenes hivasokat nyujtod (4taldnydijas) csomagok
igen népszerlivé valtak a nagyobb volumenii fogyasztidssal rendelkezd
eléfizetok korében. A Tele2 kénytelen volt hasonldé csomagokkal versenybe
szallni az inkumbens ilyen ajanlataival. (Szamara ez jelentdsen nagyobb
kockazattal jar, hiszen minden hivasperc utdn kezdeményezési és végzddtetési
dijat kell fizetnie, igy egy haszndlati szint utdn a csomag szamara nettd
veszteséget okoz, mivel az Osszekapcsoldsi, percalapu koltségei (kifizetései)

meghaladjék a fogyasztotol beszedett atalanydijat.)

Az atalanydijas csomagok fogyasztdinak a szolgaltatdo valtds koltségei
nagyobbak lehetnek mas fogyasztokhoz képest, hiszen csak akkor van értelme
az alternativ szolgaltatdt igénybe venni, ha elébb az inkumbensnél lemondja az

atalanydijas csomagot és alacsonyabb el6fizetési diju csomagra valt.

Az inkumbens szolgaltatok szdmara a torvény tiltja, hogy szerzédésben kizarjak a
kozvetitdvalasztas lehetoségét. Az atalanydijas dijcsomagok révén azonban ezt mégis
képesek megtenni, anélkiil, hogy a jogszabalyokat megszegnék. Az inkumbensek
ugyanis a népszerli 4atalanydijas csomagok igénybevételét hosszabb idejii
hiiségszerz6déshez kototték. Ennek id6tartama alatt a fogyasztd ugyan valaszthat mas
kozvetitd szolgaltatot, csak €ppen az atalanydijas (belfoldi) hivasirdnyokban ennek
nincs értelme, mivel a hiiségszerz0dés ideje alatt a magasabb havidijat az
inkumbensnek mindenképpen ki kell fizetnitik, igy a hivas ,,hatarkoltsége” a fogyaszto
szamara nulla. A fogyaszt6 tehat a hiiségszerz0dés ideje alatt nem valthat az
inkumbens egy alacsonyabb havi diji csomagjara, ami eléfeltétele lenne annak, hogy a

forgalmi termékek esetében mas szolgaltatot valasszon.

Az ilyen hiliségszerzddés célja a fogyasztd megtartasa, a kilépési, attérési koltségek
emelése. jellegét tekintve ez a hliségszerz6dés mas, mint pl. a mobil vagy az internet
szolgaltatok altal alkalmazottak, ahol a szolgaltatok a hliségszerzodés ideje alatt varjak
el a jelentds kezdetei beruhazasaiknak, vagy koltségeiknek (pl. hozzaférés kiépitése,
koltség alatt értékesitett mobil késziilék) a fogyasztokra nem terhelt részének a

megtériilését.
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A Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) Tandcsa a legutébb megjelent hatarozataban
kitér erre a versenykorlatozasra alkalmas gyakorlatnak a vizsgalatara. ,,4 Tandcs a
Szolgaltatora eloirja az Eht. 109. § szerinti , eldfizetoi szolgaltatasok dijaval
kapcsolatos kotelezettségek™ korében a 109. § (1) bekezdés c) pontja szerinti egyes
fogyasztok indokolatlan megkiilonboztetésének tilalmat. Jelen hatarozat értelmében az

egyes fogyasztok indokolatlan megkiilonboztetésének mindsiil kiilondsen:

Ha a Szolgaltato valamely hatarozott idejii eldfizetoi szerzodeésnek az eldfizeto altal a
hatarozott ido letelte elott valo felmondasat vagy az eldfizetonek a hatarozott idejii
elofizetoi szerzodés kereteben igénybe vett dijcsomagrol a hatarozott ido letelte elotti
mads dijcsomagra torténo valtast olyan egyoldaluan kikotott jogi feltételhez, vagy olyan
gazdasagi feltételhez koti, amely a Szolgaltato ezen szerzodés teljesitésére forditott
koltségével vagy az altala a teljesités soran nyujtott kedvezménnyel nem indokolhato

14 r 18
és azokkal nem aranyos.”

e Mint tanulmanyunk elsé részében bemutattuk az attérési koltségek mellett az
inkumbens hatékonyan képes olyan arakat alkalmazni, amelyekkel az alternativokat
kiszorithatja a piacrol. Azt is belattuk, hogy ehhez még csak az sem sziikséges, hogy
az ar koltség alatti (felfald) legyen, igy a kiszoritds nem jar az inkumbensnél
veszteséggel, illetve nincs sziikség a veszteség késObbi magasabb arakkal torténd
kompenzalasara. Az elmélet szerint tovabba annal kdnnyebb a kiszoritd éarazas
megvaldsitasa, minél jobban ismeri az inkumbens az alternativ koltségeit. Ez a feltétel
jelen esetben fennall, tekintettel arra, hogy a kozvetitdvalasztisos szolgaltatok
koltségeinek nagy részét éppen az inkumbensnek fizetett 6sszekapcsolasi dijak teszik
ki. Mindezek alapjan felmeriilhet a gyand, hogy az alternativok sikertelenségének
(vagy a Tele2 kivonulasdnak) az okai kozt szerepelt jatszhatott az inkumbensek

kiszorit6 magatartésa is.

'® DH-16173-40/2007 szamt Hatarozat; elérhetd: http:/www.nhh.hu/dokumentum.php?cid=13026
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4.2.1.2. Az attérési koltségek és a hozzaférési piaci verseny

A tavbeszéld hozzaférés piacdn a verseny hazankban és az EU-ban is joval lassabban haladt
elére, mint a forgalmi piacokon. A kiskereskedelmi drak joval kozelebb vannak a
koltségekhez, mint a forgalmi termékek esetén, ami miatt a piac kevésbé volt vonzo az

alternativ szolgéltatok szamara.

A forgalmi szolgaltatd valtashoz képest az attérési koltségek nagysadga is magasabb
(elméletileg), hiszen itt minden esetben sziikség van a szerz6dés lemondasara ¢és az Uj
szerz0dés megkdtésére. Tovabbi kockazatként meriilhet fel a szolgéltatas folyamatossaganak
a megszakadasa, valamint az attérés koltségét emeli a telefonszdm megvaltozasa a fogyasztd

szamara.

A szabalyozast vizsgalva itt is talalunk olyan elemeket, amelyeknek célja az attérési koltségek

csokkentése, igy az 0j belépdk €s a verseny tdmogatasa:

e Az Eht 150. § kotelezévé tette a szamhordozhatdsag biztositasat az eldfizetdi
hozzaftérést biztositd szolgaltatd szamara, ha az eldfizetd mas hozzaférési szolgaltatot

valaszt.

e A helyi hurok atengedés részletes feltételeit az inkumbensek a referenciaajanlatban
kotelesek lefektetni, amit a NHH fogad el. Ez biztosithatja, hogy az inkumbens ne
¢lhessen vissza az alapvetd infrastruktira (helyi hurok) birtoklasdbol eredd
er6folényével  Ggy, hogy  szolgaltatds  sziinetmentességét  szandékosan
megakadalyozza, jelentds kellemetlenséget (attérési koltséget) okozva a mas

szolgaltatot valtd fogyasztd szamara.

A hozzaférési piaci verseny 2005-t6] ¢lénkiilt meg azonban nem csak e szabalyozas hatasara.
A verseny f6 hajtoerejét (legalabbis a lakossagi piacon) a kabeltévés hozzaférésen alapuld
tavbeszeld szolgaltatasi ajanlatok megjelenése jelentette. A fogyaszté szdmara a mar ismert
(kordbban miisorterjesztést, esetleg internet szolgaltatast nyjtd) szolgaltaté csokkenthette a
bizonytalansagot, mig a tobb szolgaltatds egy csomagban torténd igénybevétele a tranzakcios

koltségek csokkentését is eredményezte.
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21. abra: Bekapcsolt févonalak szama az alternativ szolgaltatoknal (db)
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A helyi hurok atengedését igénybe vevd alternativok tevékenysége ugyancsak megélénkiilt.
Ennek f6 oka, hogy az inkumbenstdl bérelt infrastruktirdn a tavbeszéld mellett mas

szolgaltatasokat is (internet és esetleg IPTV) nyujtanak.

Az inkumbenseknek a kedvelt csomagokhoz kotott, fentebb emlitett hossza tava
hiiségszerzddései ezeket az alternativ szolgaltatokat is nehéz helyzetbe hozza a tavbeszéld
fogyaszté szamara megemelt attérési koltségek miatt. Az inkumbensek magatartasa rdadasul
ez esetben nemcsak a tdvbeszéld piaci versenyt korlatozhatja, de negativ hatassal jarhat a
sz¢élessavl internet, illetve a még csak induld IPTV piaci versenyre is. A NHH korabban

emlitett szabalyozdi beavatkozasa ezért ebbdl a szempontbdl is helyeselhetd.

4.2.2. A mobil piac

A mobil piac a piacfejlédés korai szakaszatol kezdve tobbszereplds volt (eltekintve az
indulastol, amikor csak egyetlen szolgaltatd nyujtott szolgaltatast a 450 megaherzes analog
frekvencian). A kétszereplds GSM piacon 1999-ben jelent meg a Vodafone, amikor a
penetracio akkor még nem érte el a 20 szazalékot. A fogyasztok nagy része tehat akkor

csatlakozott a mobil piachoz, amikor azon jelentds mértékii verseny volt.

Elvileg adott volt annak lehetdsége, hogy az attérési koltségek modelljének megfeleléen a
szolgaltatok az ex post megszerezhetd profitot az ex ante verseny soran elversenyezzek, a

piacfejlodés kezdeti szakaszaban, koltségek alatti arak mellett foly6 intenziv verseny soran.
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Ennek igazolasahoz az arak és a koltségek olyan mélységii ismeretére lenne sziikség, amellyel
nem rendelkeziink. Annyi azonban a szolgaltatok pénziigyi jelentéseibdl megallapithato, hogy
a tevékenységiik jovedelmezdségét mutato EBITDA ratik jellemzden emelkedtek az utobbi

években.

A hazai piaci folyamatok részben megfelelnek az elmélet altal elore jelzett folyamatnak, mely
szerint a piacfejlédés korai fazisaban 1€vé gyorsan névekvo piacon jok az 1j belépdk esélyei,
ami a piaci részesedések konvergenciajat okozza. Az 0j belépd kezdetben megteheti, hogy
csak az 1j fogyasztok megszerzésére koncentral, mig a mar piacon lévéket ebben bizonyos
mértékben korlatozza ebben a mar meglévo ligyfélbazis. Az 0 fogyasztok korébol ezért az 1)

belépd szolgaltatok képesek nagy részt megszerezni.

Az 0j belépd Vodafone rovid id0 alatt jelentdsen tudta ndvelni a piaci részesedését, ami 2004
végére elérte a 20%-ot, mig a Pannon és a T-Mobile részesedése csokkent. 2004 utan azonban

ez a folyamat megtort €s a piaci részesedések jelentésen azota jelentdsebben nem valtoztak.

22. abra: Az elé6fizetések megoszlasa a szolgaltatok kozott
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A magyar piacon tehat nem kovetkezett be az, ami példaul a brit piacon megtdrtént'®, ahol
(négy szerepld esetén) az 1j belépdk és az inkumbensek kozt a piaci részesedések teljesen

kiegyenlitédtek. Ennek részben oka lehet, hogy a magyar piacon magasabbak az attérési

' A brit jelenség egyébként nem nevezhetd altalanosnak, a nyugat-eurépai piacok tobbsége inkabb a magyarhoz
hasonlit, amennyiben az inkumbensek képesek voltak hosszabb tdvon megdrizni a piaci részesedésbeli elonyiiket

az 1j belépokkel szemben.
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koltségek, illetve a magyar fogyasztok azt szignifikdnsan magasabbnak érzékelik®, mint brit
tarsaik, s a szolgaltatot valtd fogyasztok aranya is Iényegesen alacsonyabb (részletesen lasd az

el6z6 fejezetben).

A mobil piacon altalanos az attérési koltségek elmélete altal emlitett bargain and rip-off
arazas. Ez elsOsorban a szolgaltatas jellegébol fakad, ugyanakkor eldfeltételét a szolgaltatok
altal alkalmazott endogén attérési koltségek létrehozasa jelenti. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele egy mobil késziilék megvasarlasa, ami a fogyasztd részérdl
jelentdsnek tekinthetd egyszeri beruhdzast igényel. A szolgaltatok felismerték, hogy ez sokak
szamara akadalyozza a szolgaltatds igénybevételét, ezért bevezették a késziiléktamogatas
rendszerét. A koltség alatti késziilékértékesitésbdl szarmazd veszteséget a koltségek feletti
percdijak kompenzaljak a szolgéltatok szdmara. Az arazési konstrukcidé azonban csak akkor
miikddoképes, ha a szolgaltatd szamithat arra, hogy a fogyasztd a késObbi hasznalat sordn
megtériti szdmara a késziiléktdmogatas Osszegét €s az olcson megszerzett késziilékkel a
tarsolydban nem valt egy olyan szolgaltatbhoz, amely alacsony percdijakat kinal. A
szolgaltatok ezt az attérési koltségek létrehozasaval valdsitjak meg, melynek két eszkoze az

eléfizetdi hiiségszerzddés és a sim kartya kodolas.

A mobil piac gyors fejlodésének szakaszaban tehat az attérési koltségek emelésének a o célja
nem a verseny csokkentése, hanem a piac egészének, a hasznalok szamanak bovitése volt, s a
szolgaltato valtds megnehezitése csak a piacbOvitd arazasi konstrukcido sziikséges

kovetkezményének tekinthetd.

A piacbdvités masik igen sikeres eszkdze az eldre fizetett Uin. prepaid kartyas szolgaltatasok
bevezetése volt, ahol a fogyasztd nem fizet eléfizetési dijat. A késziilék sim kodolasa ez
esetben is neheziti a valtast, konnyitdé tényezd azonban, hogy a prepaid ajanlatoknal nincs
hiiségszerzddés, és az attérési koltségeket csokkentd tovabbi tényezot jelent, hogy az ilyen

szolgaltatas esetében a valtasnal nincs sziikség a szerzddés felbontasara.

A prepaid fogyasztok korében joval gyakoribb a valtas, a T-Mobile esetében prepaid iigyfelek

szdzalékos lemorzsolodasa kozel dupléja az eléfizetéssel rendelkez6kének?'. Empirikusan a

20 A Két piac, illetve a szolgaltatoi ajanlatok jellege kozt egyébként nincs olyan kézzelfoghato kiilonbség (a
szereplok szamatol eltekintve), ami konnyen érthetévé tenné, hogy a magyar fogyasztok miért érzékelik

szignifikdnsan magasabbnak a valtasi kdltségeket.

*! Lasd: http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/doc/statisztikaQ32007hun.xls
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mi felmérésiink is aldtdmasztotta, hogy a kartyds fogyasztok szdmara szignifikdnsan
alacsonyabb az attérési koltség. Nem véletlen tehat, hogy a szolgaltatok a piac telitddéséhez
kozeledbe, amikor a prepaid piacbdvitd hatasa mar kevésbé tlinik fontosnak, igyekeznek az
tigyfeleket az eldfizetéses konstrukciok iranyéaba terelni. A postpaid tigyfelek aranya az utobbi
években folyamatosan emelkedik (a postpaid ardny 2003-ban alig haladta meg a 20%-ot, 2006
végére azonban mar megkdzelitette a 35%-os értéket). Ez pedig azt jelenti, hogy atlagosan

magasabba valik az attérési koltség nagysaga.

A szabdlyozas els6sorban a mobil szamhordozhatdsag bevezetésével kivanta csokkenteni az
attérési koltségek nagysagat. Erre Magyarorszagon az Eht. kotelezte a szolgaltatokat.
Felmérésiinkbdl kideriilt, hogy a fogyasztok a szamhordozasnak igen komoly jelentéséget
tulajdonitanak. A pénzben kifejezett attérési koltségek nagysagara vonatkozdan a vélaszadok
atlagosan 44%-kal magasabb 0Osszeget neveztek meg abban az esetben, ha nem lenne
lehetdségiik a szdmhordozasra. A szabalyozas bevezetését ez az eredmény teljes mértékben
igazolja, még akkor is, ha feltehetden a fogyasztok némileg feliilbecsiilték a szamhordozas
valos értékét. Erre azért gyanakodhatunk, mert a tényleges szamhordozas 2004 majus elseje
6ta napjainkig ,,csak” 180 ezer mobil szamot érintett az NHH statisztikdja®® szerint. Ez azt
jelenti, hogy a szolgaltatot valtott fogyasztoknak csak kis hanyada (az NHH altal nemrégiben

kozzétett felmérés™ szerint is csak mintegy 18%-a) viszi magaval a mobil szamat.

22 Lasd: http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=2969&mid=346

3 Lakossagi tavkozlési szokasok 2006; http://www.nhh.hu/dokumentum.php?cid=13364
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23. abra: Mobilszolgaltato valtas, szamhordozias a mobiltelefont hasznalé személyek
korében

Valtott-e mar mobilszolgaltatat? Megtartotta-e a szamat szolgaltatsd valtaskor?

kv

0, 3% igen

| 18,2%:

nam
83,5%

N=2019 N=296

Az Gsszes mobilttelefon hasznald 2,7%-a ekt a
szamhordozas lehetdségavel.

Forras: NHH, Szonda Ipsos

Fontos azonban megjegyezni, hogy a szdmhordozhatdsag jelentdsége az iizleti fogyasztok
esetében minden bizonnyal joval nagyobb, parhuzamosan azzal, hogy a szam elvesztése
szamukra joval nagyobb attérési koltséget jelent (pl. megrendelések esetleges elvesztése,

nagyszamu lizleti partner értesitése.)

Az agazati hatosdg még egy eszkozzel igyekszik csokkenteni a fogyasztok attérési koltségét.
Honlapjan a fogyasztok szdmara létrehozott egy tarifacsomag Osszehasonlitdé programot
(Tantusz), amely csokkentheti a fogyasztok szadmara a valtadssal egyiitt jaré keresési

koltségeket.

Egyes szabalyozohatosagoknal komolyan felmeriilt, hogy a sim kartya kodolas tiltdsaval
csokkenteni lehetne a valtasi koltségeket, igy javitani lehetne a verseny intenzitdsat. Az
Ofcom elédje az Oftel részletesen vizsgalta a kérdést®™®. Az attérési koltségek nyilvanvald
csokkenése mellett a brit hatosag szamos egyéb eldnyt is azonositott (pl. tobb szolgaltato
halézatdsnak szimultdn hasznélata, s ezaltal a fogyaszté szamara elérhetd lefedettség
novekedése, nagyobb  versenynyomds a  késziilékgyartokra, az  arak  jobb

Osszehasonlithatésaganak kialakulasa).

# Lasd: Review of SIM-locking policy
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/Oftel/publications/mobile/2002/sim1102.htm
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Az Oftel elemzése azonban a tilalom bevezetésének tobb hatranyos kovetkezményére is
ramutatott. A szolgaltatok kozti verseny lényeges elemét képezik a késziilékkel
egybecsomagolt ajanlatok. A sim kodolds ¢és ezzel egyiitt a késziiléktamogatasok
megsziinésével a verseny egy lényeges dimenzidja tlinne el, ami a piacra is negativ hatassal
jarna. A sim kodolds altal felallitott attérési koltségek ellenére a brit piacon magas volt a

szolgaltatast valtok aranya, ami azt jelenti, hogy a probléma a piacon mégsem olyan nagy.

Korabban emlitettiik, hogy a késziilékek jellemzo6i, funkcionalitdsa igen gyorsan fejlodik, a
késziilékek ezért erkolesileg igen gyorsan amortizalédnak. A fogyasztd szamara tehat
viszonylag rovid idén beliil felmeriil, hogy 10j késziiléket vegyen. Ez a dontési helyzet

azonban igen gyakran azzal jar, hogy atgondolja a szolgaltato valtas kérdését is.

Kérddives felmérésiink eredményei szerint a szolgéltatot valtd fogyasztok 85%-a vasarolt Uj
késziiléket az attérés soran. Rakérdeztiink arra is, hogy akkor is valtott volna-e a fogyaszto
szolgéaltatot, ha egyébként nem akart volna ) mobilkésziiléket venni. A valaszadok tobb mint
30%-a nem, vagy valoszinileg nem valtott volna szolgaltatot, ha nem akart volna Uj
késziiléket venni. A készililékvasarlas tehat az egyik igen fontos hajtoerejét alkotja a

szolgéaltato valtasnak a mobil piacon.

Mindezek mellett azt is érdemes figyelembe venni, hogy a mobil piacon olyan uj
szolgaltatasok jelennek meg, amelyek haszndlatdhoz miiszakilag fejlettebb és dragabb
késziilekek sziikségesek: pl. szélessavi mobil internet, mobil tv. Az Uj szolgaltatasok
elterjedésére ugyanugy igazak a mobil piac korai szakaszarol irottak: a késziiléktdmogatas (és
igy a sziikségszerlien a sim kodolds is) jelentdsen hozzdjarulhat az 0j szolgaltatasok

elterjedéséhez, ami mind a fogyaszt6, mind a tarsadalmi jolét szempontjabol pozitiv.

4.2.3. A szélessavu internet piac

A hazai internet piac a gyors novekedés fazisaban van, ugyanakkor, mint az felmérésiinkbdl is
kideriil, jelentds, a tobbi tavkozlési szolgaltatdsndl magasabb attérési koltségekkel
jellemezhetd. Az attérési koltségek elmélete szerint ilyen jellemzdokkel bird piacon
kulcskérdés, hogy kellden intenziv-e a verseny, ami az ex post profit ex ante elversenyzésének

a feltétele.

A szélessavil internet a kabel tévé halozaton indult eldszor, melyet némi késéssel kovetett az

ADSL technol6giadn nytjtott internet ajanlatok bevezetése. A szabalyozé hatosag jo érzékkel
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csak ugy adott engedélyt az ADSL szolgaltatas bevezetésére a Matavnak, amennyiben olyan
nagykereskedelmi ajanlatot is nyujt, amelynek igénybevételével mas szolgaltatok is képesek a
piacra lépni. (Az ADSL technoldgia ugyanis a tavbeszéld helyi hdlozatdban 1év6 réz érpart
hasznalja, amely mint korabban emlitettiik olyan az inkumbensek birtokaban 1év6 alapvetd
infrastruktura elem, amely nélkiil az alternativ szolgéltatok nem képesek a piacra 1épni.)
Ennek kovetkeztében Magyarorszagon - ellentétben szamos nyugat-eurdpai orszaggal - az
ADSL kiskereskedelmi piac mar az indulaskor versenyzd piac volt.

24. abra: Az 1j belépok piaci részesedésének alakuliasa a vezetékes szélessavu
kiskereskedelmi vonalak piacan
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Nagykereskedelmi szinten azonban az inkumbens szolgaltatok jelentds piaci eréfélénye

jellemzi a piacot, aminek két fontos potencidlisan negativ kovetkezménye lehet:

e Az ADSL piaci verseny csak a termék értéklancanak egy (kis) részére vonatkozik, az
alternativok az inkumbensektdl vasarolt hozzaféréshez a termék egészéhez képest, a
piacon a leginkdbb elterjedt IP szintli nagykereskedelmi hozzéaférés megvasarlasa
esetén, csak kis értéktobbletet képesek hozzaadni. A kiskereskedelmi ar szintje
alapvetden fligg az inkumbens altal meghatarozott nagykereskedelmi artol. Az ex post
profit, elmélet altal elvart ex-ante elversenyzése, ezért korantsem biztositott, ha csak

az ADSL piacot tekintjiikk. Mas a helyzet, ha figyelembe vessziik, hogy az ADSL
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szolgaltatok nemcsak egymassal, de a kabeltévé szolgaltatok™ internet ajanlataival is
versenyeznek. A kabeltévé szolgaltatok ugyanis nem fiiggenek az inkumbens telekom
szolgaltatoktol, igy az eltérd technoldgian alapuld verseny, ha elég erds képes

megfeleld mértékli ex-ante versenyt biztositani.

e Az inkumbens szolgaltatok a nagykereskedelmi piacon meglévé eréfolénytiket elvileg
képesek atvinni a kiskereskedelmi piacra. Ennek egyik leghatékonyabb eszkoze a
nagy- ¢és a kiskereskedelmi arak kozti arprés kialakitasa lehet. 2005 szeptemberéig a
nagykereskedelmi DSL szolgaltatdsok ara nem volt szabalyozva, s az alternativok
részérél tobbszor felmeriilt az arprés alkalmazasanak a vadja™. A jelentSs attérési
koltségekkel jellemezhetd, novekvd piacon a verseny korlatozésa kiilondsen sulyos
kovetkezményekkel jarhat, mint azt a korabbi, elméleti kérdésekkel foglalkozo
fejezetben bemutattuk. Az NHH a probléma kezelésére, illetve megeldzésére
megfelelének tiind megoldast taldlt, mikor hatarozatdban az I[P szintll
nagykereskedelmi hozzaférés arat az Gn. retail minus modszerrel szabalyozta, ami

elvileg elegendd arrést biztosit az alternativ szolgaltatok szamara.

A retail minus szabalyozas nem kdveteli meg a koltségalap arak kialakitasat, ami
egyébként a tavkozlési nagykereskedelmi szolgaltatasok esetében altalanos
szabalyozoi gyakorlat. A koltségalapusagtol valo eltekintés elvi megalapozasat jelen
esetben a piac fejlodo jellege szolgaltatja. A megkozelités szerint a koltségalapu
arszabalyozas az ilyen piacok esetében tul szigori lenne, ami negativan hatna a

beruhazasokra, igy visszavetné a piac fejlodését, ami karos joléti hatdsokat okozna.

Vegyiik észre azonban, hogy a retail minus szabdlyozds nemcsak a koltségek feletti, de a
koltségek alatti arazasra is lehetséget ad. Egyes szakérték szerint bizonyos jelek az IP szintli
nagykereskedelmi hozzaférés koltség alatti arszintjére utalnak. Az IP szintli hozzaférés a
vertikum (a halézati hierarchia) viszonylag magas szintjén elhelyezkedd termék (az
alternativok egy ponton veszik 4t a fogyasztotdl szarmazd és az inkumbens halozatan
végigmend forgalmat). Léteznek ugyanakkor a halozati hierarchia alacsonyabb szintjén 1évo

nagykereskedelmi termékek is, amelyek igénybevételével az alternativ szamara kivalthatd

2 A szélessavu internet piaci verseny tovabbi hozzaférési technologiakon nyujtott szolgaltatasokat (pl. WiFi,

mobil internet) is magaba foglal.

% A Vivendi (késébb Invitel) ellen a GVH is folytatott arprés vizsgalatot (Vj-101/2002/63), amelynek soran

azonban nem allapitott meg jogsértést.
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lenne az IP szinti hozzaférés. Ilyen a helyi hurok atengedése és a helyi bitfolyam hozzaférés,
amelyeknek koltségalapu szabalyozott nagykereskedelmi drai vannak. E koltségalapu araknak
¢s az ezen felill jelentkezd halozati koltségeknek az IP szintli hozzaférés retail minus alapon
meghatarozott araval torténé dsszehasonlitasbol®’ adodik az a gyanu, hogy amennyiben az

elébbiek ara valoban koltség alapi, akkor az utobbi aranak a koltségek alatt kell lenniiik.

Az P szintli hozzaférés koltség alatti szintje egyébként nem lenne meglepd, ha figyelembe
vesszilk az ADSL és a kabeles szolgaltatok kozti versenyt, amely a piacfejléddés korai
szakaszaban az attérési koltségek elmélete szerint is koltség alatti arakat eredményez. A
szabalyozas sajatos kdvetkezménye, hogy az ex ante verseny soran jelentkezd veszteséget az
inkumbensek viselik, mivel a retail minus szabalyozds biztositja a megfeleld arrést (és

megtériilést) az alternativok szamara.

Ha a nagykereskedelmi ar koltségalapu lenne, akkor az alternativ DSL szolgaltatoknak is részt
kellene vallalniuk a veszteségbdl, hiszen a kabelesek versenye 0sszességében koltségek alatti
arakat eredményez a piacfejlodés korai szakaszaban. Ekkor azonban a DSL kis- és
nagykereskedelmi arak kozt talzottan alacsonyak lennének, ami az arprés gyanujanak
megfogalmazasahoz vezetne, holott az inkumbens kiskereskedelmi 4razasdnak a célja nem
feltétleniil az alternativ DSL szolgaltatok kiszoritdsa a piacrdl, hanem a kéabeltévé szolgaltatok

ajanlataival valé versenyképes ajanlatok kidolgozasa is lehet.

A nagykereskedelmi arak jelenlegi rendszere, amennyiben elfogadjuk, hogy a retail minus
alapon meghatarozott IP szintli hozzaférési dij nem fedezi a koltségeket, elvileg nem
tdmogatja az NHH-nak a minél inkébb infrastruktira alapu verseny kialakitasara vonatkozo
céljait. Az arrendszer ugyanis az inkabb szolgaltatasi versenyhez sorolhatdo IP szintii
hozzaftérés igénybevételére 0sztonzi az alternativokat. Az eredeti koncepcid feltételezte, hogy
a retail minus alapon meghatdrozott arak koltségek felettiek lesznek, igy az alternativok
szamara vonzobbak lesznek azok a nagykereskedelmi termékek (helyi hurok, helyi bitfolyam
hozzaférés), amelyek ugyan résziikrél is nagyobb beruhazasokat igényelnek (mindkét termék
igénybevétele feltételezi, hogy az alternativ a halézatat kiépiti az inkumbens helyi

kozpontjaiig), azonban a koltségalapt nagykereskedelmi drak miatt ez mégis gazdasagosabb,

7 A Magyar Telekomnal példaul 2399 forint a helyi hurok havi bérleti dija, amely mellett az igénybevevét tobb
jarulékos koltség is terheli. Ugyanakkor az IP szintli hozzaférés nagykereskedelmi ara a legnépszeriibb 1 Mbps
hozzaférés esetében (1 éves hiiségszerzédéssel) 3147 forint (jarulékos koltségek nélkiil), s6t 1 gigabajtos

adatforgalmi korlat esetén az ar minddssze 2174 forint.
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olcsobb megoldast jelent szamukra. Ugy tiinik, ha feltételezziik, hogy az emlitett
nagykereskedelmi termékek valoban koltségalaptiak, hogy alapvetden az attérési koltségek
elméletébdl ismert jelenség az oka annak, hogy a ,,befektetési 1étra” modellként is ismert

megkozelités ez esetben mitkddésképtelenné valt.

Az alternativ szolgaltatok azonban a fent emlitettek ellenére mégis jelentds érdeklddést
mutatnak a helyi hurok atengedése irant. A latszélagos ellentmondas magyarazata abban
rejlik, hogy a helyi hurok bérlésével az alternativ szolgaltatonak kitadgulnak a lehetdségei a
szolgaltatas kontrollaldsara, ami mind miiszaki, mind pedig lizleti értelemben igaz. A helyi
hurok bérlésével az alternativ szolgaltatdé sajat double, vagy akéar triple play
szolgaltatdscsomagot is képes kialakitani, az internet a vezetékes tavbesz¢€lo, illetve az IPTV

szolgéaltatdsok egyszerre torténd nyljtasaval.
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5. Kovetkeztetések

A magyar tavkozlési piacokat jelentésnek mondhatd attérési koltségek jellemzik.
Viarakozasunknak megfeleléen mind a valtds nehézségét, mind pedig az attérési koltségek
pénzbeli nagysagat a megkérdezett fogyasztok a tavkozlési szolgaltatasok esetében az
altalunk valasztott két referenciaszolgaltatas, a leginkabb koltséges bankszadmlavaltas és az
alacsony koltségli gépjarmii feleldsségbiztositas valtds kozé helyezték. A szolgaltatd valtas
mértéke nem kovette ezt a mintat, a tdvkozlési szolgaltatasok esetében jellemzden kevesebben
valtottak szolgéltatot, mint a magasabb attérési koltségekkel rendelkezd bankszdmla esetében.
Az eredmény nem ellentmondasos, figyelembe véve, hogy nem csak az attérési koltségek
jatszanak szerepet a szolgaltatd valtas soran, hanem pl. az elégedettség, a piaci szereplok
kinéalatanak sokszinlisége, valtozatossaga, korabbi valtasi tapasztalatok. Minden bizonnyal ez
utobbi tényezOk hatasa is részben, hogy a magyar tavkozlési piacon a szolgaltatdt valtok
aranya elmarad a nyugat-eurdpai eredményektdl. Fontos ugyanakkor, hogy a hasonlé brit
felmérés jelentdsen alacsonyabb attérési koltségeket mutatott Osszehasonlitva a magyar

fogyasztok véleményével.

Empirikus eredményeink alatamasztjdk a fogyasztok altal érzékelt attérési koltségek erdsen
szubjektiv jellegét, mivel sok esetben a valtas ,,objektiv’ koriilményei nem indokoljak az
egyik szolgaltatds magasabb valtasi koltségeit a masikhoz képest (pl. a vezetékes forgalmi és
a mobil szolgéltatasok esetén), a fogyasztok azonban a vart értékeléssel ellentétes véleményt
fogalmaztak meg. Az attérési koltségek piaci hatdsa szempontjabol azonban a fogyasztok
szubjektiv értékelése, varakozasa a dontd jelentdségli — hiszen ez befolyasolja a fogyasztoi

magatartast — €s nem a valtas objektiv (vagy annak gondolt) nehézsége.

Az attérési koltségeknek a versenyben jatszott szerepe nem egyoldalq, igy az ilyen piacokon
megfigyelhetd folyamatok értékelése koriiltekintd elemzést igényel. Az attérési koltségek 1éte
a szolgaltatok szamara lehetévé teszi az arak koltségek folé emelését, ami azonban nem
jelenti azt, hogy a tulz6 éarazds vadja minden esetben megdllnd a helyét. S6t a piac
¢letciklusanak korai szakaszaban gyakran taldlkozhatunk koltség alatti arképzéssel, amelynek

viszont nem a versenytarsak kiszoritdsa a célja.

Az attérési koltségek elméleti irodalmanak f0 lizenete az, hogy az attérési koltségekkel
jellemezhetd piacok vizsgalatakor nélkiilozhetetlen a dinamikus és a termék életciklusanak

egészét figyelembevevd szemlélet. Nem szilikséges szabalyozoi beavatkozas a koltségeket
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meghalado arak esetén, ha a piacfejlodés elsé szakaszaban az erdteljes verseny biztositotta a
késobbi szakasz profitjanak az elversenyzését. A piac ndvekedésének szakaszaban rdadasul a
verseny erdsebb lehet, mint olyan piacok esetében, ahol nincsenek (jelentds) attérési

koltségek.

A piaci szereplok gyakran (a tavkozlési szektorban kiilonosen) alkalmaznak endogén attérési
koltségeket, azaz megnehezitik a fogyasztok szdmara a valtast. Ez az elsO latasra a versenyt
korlatoz6 magatartas is koriiltekintd értékelést igényel. Szamos példa hozhat6 arra, hogy az
attérési koltségek emelésének a célja a szolgaltatd részérdl nem a verseny korldtozasa, hanem
a piac bdvitése, s0t az endogén koltségek a verseny eszkozeként is szolgalhatnak (pl. mobil
késziiléktamogatas €s sim kartya kodolas, illetve hliségszerzodés). Az attérési koltségek
azonban hasznélhatok versenyellenes, a versenytarsakat kiszoritdsanak, illetve a fogyasztod

megtévesztésének a céljabol is.

A nem elég alapos elemzésen alapuld beavatkozas az attérési koltségekkel jellemezhetd
piacokon komoly negativ hatdsokat okozhat a piac fejlédése tekintetében és jelentds joléti

veszteséggel jarhat.

Az attérési koltségekkel jellemzett piacok vizsgéalatanak kulcskérdése, hogy milyen a verseny
a piaci fejlédés novekedési szakaszaban, biztositott-e a késdbbi szakaszban sziikségszeriien

megjelend koltség feletti arakbol szarmazo profit (ex ante) elversenyzése.

Ebbdl a szempontbol az ilyen piacok novekedési szakaszaban a versenykorlatozo
magatartasok szigorubb megitélése indokolt, mint ott, ahol nincsenek attérési koltségek, mivel

a verseny torzulasanak hosszu tavii nehezen orvosolhaté kovetkezményei lehetnek.

A piaci novekedés szakaszaban az attérési koltségek 1éte oGnmagaban nem csokkenti a verseny
intenzitasat, st inkdbb ndveli azt. A kisebb szereploknek e szakaszban jo esélyei vannak a
belépésre, sot egyes esetekben (ha az ardiszkriminécio az 0j és a régi fogyasztok kézott nem

lehetséges) kiilondsen gyorsan, jelentds piaci részesedést is képesek szerezni.

Mas a helyzet, ha a piac az érettség, vagy a hanyatlas fazisdban van, s nincsen mar jelentds

szamu 1) fogyasztd: ekkor az 0j belépok helyzete igen nehézz¢ valik.

Kiilonosen problémas az olyan érett piacok esete, amelyet a novekedés szakaszdban monopol
piaci struktira jellemzett, s a liberalizacidra, csak az érettség szakaszaban keriil sor (pl.
vezetékes tavbeszéld piac). Az ex ante verseny ez esetben nyilvan nem biztositott, igy az
inkumbens szamara megszerezhetd ex post profittal szemben nem all a korai szakaszban

elszenvedett veszteség, igy az életciklus egészét tekintve is felmeriilhet a tlzo arazas.
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Az inkumbensnek rdadasul az ilyen piacon kiilondsen erés eszkdzei vannak a versenytarsak
kizarasara. A kiszoritd arazads ugyanis megvalosithatdo anélkiil is, hogy az inkumbens
veszteséges lenne, kdszonhetéen az attérési koltségek melletti arazés alaptulajdonsagéanak,
amely szerint az inkumbens a versenytars Uj belépdk arai folott is arazhat (az attérési

koltségek mértékét nem meghalado szintig), anélkiil, hogy a fogyasztoit elveszitené.

Levezettiik, hogy az ilyen piacokon el fordulhat, hogy az inkumbens ara képes kiszoritani a
versenytarsakat, illetve ellehetetleniteni a belépést ugy, hogy kdzben a koltségek felett marad,

igy a kiszorit6 arazas €s a talzo arazas egyszerre is megvaldsulhat.

A vizsgalt hazai tavkozlési piacok az é€letgorbe eltérd szakaszadban vannak €s emellett eltérd
piacszerkezettel jellemezhetdk. Az azonositott és minden szolgéltatas esetében jelentdsnek

mondhat6 attérési koltségek ezért mas hatdssal vannak az egyes piacokon.

A legkomolyabb problémdk a vezetékes tadvbeszéld piacon vethetdk fel, amely
liberalizacidjara az érettség szakaszaban keriilt sor, igy az ex ante verseny a piacfejlédés
kezdeti szakaszaban nem miikodott. A piacnyitas igen erds agazati szabalyozas mellett zajlott
le, amelynek szdmos eleme célozta az attérési koltségek csokkentését, ily modon probalva

meg segiteni az j belépdket és a verseny kialakuldsat.

A meginduld verseny eredményei mérsékeltek, sot az utdbbi iddszak fejleményei (az
alternativok részesedésének stagnaldsa, visszaesése, a legnagyobb alternativ szerepld
kivonuldsa a piacrol) a verseny intenzitdsdnak csdkkenésére utalnak. A verseny alakuldsara
szamos piaci €s szabalyozasi tényezo lehet hatassal, a jelenlegi negativ folyamatok okainak
részletes elemzése azonban meghaladja e tanulmany kereteit. Mindenesetre ebben a fent
bemutatott, az inkumbens részérél konnyen megvalosithatd kiszorité arazas is szerepet

jéatszhat. Ennek igazoldsa tovabbi vizsgalatot igényelne.

Tovabbi elméleti kutatds targya lehet, hogy a verseny- illetve agazati szabalyozas
eszkoztaraval hogyan kezelhet6 a koltség feletti arak mellett megvalosuld kiszoritod arazas. A
kiszorito (felfald) arazas versenyhatosagi vizsgalata ugyanis jellemzden arra vonatkozik, hogy
az inkumbens (lizletaga) képes-e gazdasigosan miikddni. E megkdzelités nyilvan nem
alkalmas az ilyen esetek kezelésére, hiszen a versenytarsak kiszoritdsa az inkumbens

gazdasagos (sot akar extraprofitot is tartalmazd) miikodése mellett valosul meg.

Az oligopol mobil piac az érettség szakaszaba lépett, a penetracid6 meghaladta a 100%-ot, a

piac egyre inkabb telitddik. A szolgéltatok jovedelmezdségi mutatdi javulnak, ami az attérési
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koltségekkel rendelkezd piacok ex post szakaszanak természetes velejardja. A piacot
ugyanakkor kezdeti szakaszatol kezdve verseny jellemezte, igy az esetleges ex post profit ex
ante elversenyzésének a feltételei elvileg adottak voltak. Tovabbi vizsgélat targya lehet
azonban, hogy a mobil piaci ex ante verseny vajon valdban elég intenziv volt-e az ex post

profit elversenyzéséhez.

A mobil piacon szamos sajatos exogén ¢és endogén attérési koltség (sim-kartya kodolas,
hiiségszerz6dések) azonosithatd, amelyek azonban nem okozzdk a verseny torzuldsat. So6t
inkabb hozzajarultak a piac paratlanul gyors ndvekedéséhez. A fogyasztok az attérési
koltségeket nem érzékelik tal magasnak. A szolgaltatd valtds mértéke is jelentds, noha nem
nevezhetd igazan magasnak. Ennek oka lehet azonban a fogyasztok elégedettsége a

szolgaltatokkal meglehetdsen magas, amit a felmérésiink is igazolt.

Az agazati szabalyozds e piacon is igyekezett csokkenteni az attérési koltségek mértékét
els6sorban a mobil szdmhordozhatosag biztositasaval, ami a fogyasztok véleménye szerint is

igen komoly attérési koltség tényezo.

A harmadik vizsgalt piac a szélessavu internet piaca a novekedés fazisadban tart, igy esetében a
fentiek miatt kiilonosen fontos a verseny kelld intenzitdsanak a megléte. A kiskereskedelmi
piacon sok szerepl6t talalunk az Onfenntartd (szabalyozas nélkiili) verseny feltételei mégsem
olyan kedvezdéek, mint a haromszereplds mobil piac esetében. Ennek oka, hogy a piac nagy
részét kitevd ADSL szolgaltatds esetében az alternativ szolgaltatok csak az inkumbens
birtokaban 1évd infrastruktura (helyi halozat) igénybevételével képesek a szolgaltatast
eldallitani. Az inkumbenseknek ezért elvileg lehetdségiilk van a nagykereskedelmi piaci

er6folényiik atvitelére, amit azonban az adgazati szabalyozas igyekszik megakadalyozni.

A piac sajatossaga, hogy az azonos infrastruktiran (ADSL) zajlé verseny mellett jelen van a
kiilonb6z6 technoldgidk versenye is (kdbeles szélessav). A piaci folyamatok egyeldre tiikkrozik
az attérési koltségek elméletének eldrejelzését: az ex ante verseny igen intenziv, ami a
szolgaltatas (vélhetden) koltség alatti arazasaval is egyiittjar. Ez els6sorban a technologiak
versenyének koszonhetd, mivel az ADSL érak szintjét az inkumbensek nagykereskedelmi
oldalrol képesek kontrolldlni. A két tipusu verseny egyidejii jelenléte azonban sajatos
kovetkezményekkel jar: az ADSL inputjat jelentd nagykereskedelmi termékek (pl. helyi hurok
atengedés) koltségalapon szabalyozott ara és a kiskereskedelmi ar kozott arprés alakulhat ki,
ami nem feltétleniil a kiszorito magatartasnak, hanem a technologiak kozti intenziv ex ante
versenynek a kovetkezménye. Megfeleld-e a koltségalapli arszabalyozas az ilyen esetekben,

melynek kovetkezményeként a technologia alapi verseny 4altal okozott veszteséget az
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inkumbens viseli? A kérdés vizsgalata, a szabalyozds konzisztencidjanak az elemzése,

figyelembe véve az attérési koltségek szerepét tovabbi kutatdsi téma lehet.

A tavkozlési szektor dinamikus fejlddése tovabb tart. A legjellemzdébb 1j, jovObemutatd
vonasait a konvergencia, a korabban kiilonb6z6é halézatokon nyujtott szolgaltatdsok mas
halozatokon torténd megjelenése; részben ennek koszonhetden, a szolgaltatdsok komplex
csomagokban torténd értékesitése, a triple- (vezetékes beszéd, internet, miisorterjesztés) €s
quadraple play (triple play plusz mobil) stratégidk elterjedése és az ujgeneracids haldzatok
(NGN) megjelenése jelentik. Barhogy is alakul a tavkozlés jovoje, az attérési koltségek
minden bizonnyal tartds piaci jellemzOk maradnak, aminek elemzése az 0 fejlemények

tiikkrében 11j elméleti és empirikus kihivasokat jelent a szektorral foglalkozok szamara.
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