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Program elnevezése: Hihetink a szemunknek‘? - ('.')sszehasonllto tesztek, korkepek
elemzések, tanacsok — tajékoztatas a fogyasztdi tudatossagert

A tamogatasi szerzddés szama: AL/1182/2011.
| Kedvezményezett neve és székhelye: Fogyasztm és Betegjogi Erdekvedelml Szdvetség
(5100 Jaszbereny, Toth_Janos utca 14/a.)

Szakmai felelds neve: dr. Baran Alexandra

A Program befejezésének hatarideje: 2012. 04. 01. -

A Program befejezésének tényleges idépontja: 2012, 04. 01.
A Tamogatas O6sszege: 3. 523.800 Ft

1. Mutassa be a P‘rogram megvaldsitasanak menetét, f6bb Iépéseit!

A program |dotartama négy honap, 2012. december 1-t61 2012. aprilis 1-ig tartott
A programban megvalos:tott tevékenységek hérom részb6l tevédnek gssze:

|. Terméktesztek, 0sszehasonlito vizsgalatok végzése és kdzzététele (3 db)
il. Tajékoztatas a honlapunkon és a médian keresztil
lIl. Tanacsadd pont milkddtetése :

I TERMEKTESZTEK

/1. Megtéveszid je!o!esek az élelmiszerek crmkéjén csomagoiasan (magyar termék jeldiés)
a készlilé magyar termék rendelet, illetve a hungarikum térvény fiiggvényében. Hogyan deril
ki a fogyaszté szaméra egy terméken l4thaté jelélésrol annak hitelessége? Mi a killonbség a
vedjegy és az emblema kOzoH? Megtéveszté h:rdetések (szorolapok hfrdetesek)

Tapasztalatunk szerlnt a fogyaszték alig ismerik a .magyar minoseg_ , ,,hungankum , ,magyar
termék” jeloléseket, épp ezért azok druhazi polccimkéken, televizios reklamokban,
reklamkiadvanyokban, utcai plakatokon, honlapokon és termékeken valo feltintetese olykor
megtévesztd lehet, foleg amennyiben az egyes ilyen szlogennel hirdetett termékek ugyan
Magyarorszagon nyerik el forgalomba hozatali végsé formajukat, am . a termékek
eléallitasahoz hasznalt alapanyagok egyes esetekben valdszinlsithetoen nem magyar

eredetu

Mivel a fogyasztok szamara elsésorban az élelmiszer termékek beszerzésekor fontos, hogy
magyar terméket vésaroljanak, 2011 decemberében és 2012 januarjaban felmerest
készitettink arra vonatkozolag, hogy az aruhazlancokban és piacokon a kereskeddk milyen
modon és mértékben élnek a magyar termékekre utaldé emblémak, abrak, feliratok, nemzeti
szimbolumok marketing-elényeivel. 11 aruhazlanc gyakorlatat vettik szemiigyre, kiilonos
figyelmet forditva a megtévesztd, vagy vélhetéen valétian tartalmu eredetjelolésekre, illetve a
hirdetések, szoéréanyagok, plakatok szévegeire. Az aruhazlancok mellett piacokat is

hejartunk.
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Az elkészitett anyaggal, és a mellékletét képezd tablazattal segitséget prébaltunk nyujtani a
fogyasztoknak a magyar eredetre utalé termékjeldlések eligazodasaban, jelentésik
megértésében, illetve az elemzd tesztben értelmezésre kerlilit a termeken lathatd jeloles
mogstti jogszabalyi hattér is. (1.sz. melléklet) ‘A tanulmanyt a www.tesziplussz.hu és a
www.febesz eu honlapokon Jelentettuk meg, illetve megkuldtik a sajtdé munkatarsainak is. A
sajtokéziemeényt (2. sz. melléklet) és'a tanulmanyt felhasznalva szamos helyen utalt a média
a munkankra. .

I/2 Természetes vagy ‘sem? Tenyleg pamut’f’ M: az.a brotext:ﬁ Gyakon ruhazati termékek
(babaruhézat Jolo][e} zokm) osszetetelenek teszt,re

Labortesztinkben kilénbdzd helyszmeken (4ruhazak, piacok) vasarolt - ruhanemd
pamuttartalmat - vizsgaltuk. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellendrzeései alapjan
elmondhaté, hogy a sokszor 100% pamut Jeiolessel ellatott ruhanemdk sem kuzarélag
pamutbd! késziinek. Masrészt, vasarlasaink soran tapasztaljuk, hogy jelentés mennyiségi a
megtévesztd jelélés-a ruhazati temlekek C|mke1en

2012 februarjaban bsszesen husz 100% ‘pamutnak jelo[t termek Iaboratorluml elemzd
vizsgalatat végeztik el. Az akkreditalt laboratériumban elvégzett vizsgalaton arra kerestik a
valaszt, hogy a termékek tényleges pamuttartalma azonos-e a gyarto/forgalmazo altal
feltintetett értékkel. A vizsgalat eredménye szerint hiszbdl hét termek meért pamuttartalma
nem egyezett meg a cimkén jelzettel, tehat minden harmadik 100% pamutként vasarolt
termék részben vagy teljes mértékben szintetikus nyersanyagbdl késziilt.

Szakmai anyagunkban a vizsgalaton kivil azokra a kérdésekre is valaszt adunk, hogy mi mit
jelent a cimkén, mi az a biotextil, mit tanUsitanak az egyes textil védjegyek mmosnesek (3.
sz. melléklet) : _

A témahoz kapcsolédéan 2012. marcius 8-4n a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaggal
kézos sajtotajékoztatot tartottunk, melynek keretében a hatoésag korabbi- — a témahoz.
kapcsolédd — tapasztalataival egyltt megosztoftuk a vizsgalat eredményeit, illetve a
résztvevok megtekinthették a bevizsgalt pamut mintakat. A sajtotajékoztatot sajtéanyag és
sajtékozlemény kikuldése eldzte meg. (4. sz. melleklet) ‘

A rendezvényrdl es a pamut mintakrol fotédokumentacm keszult (5. sz. melleklet)

/3. Akciok, megteveszto tajékoztatasok kdrképe ‘a husvéti unnepek el6tt. Vasarlasi
tanacsado. :
Mitél akcié az akcid, illetve ajandék -az ajandék? Valoban akcios az annak meghirdetett
termeék? 12 aruhézldnc hasvéti tajékoztatasanak 6sszehasonlitdé vizsgalatat vegezzik el. A
korképen kivil vasarlasi tanacsokkal is ellatjuk a fogyasztokat.

A husvéti idészakban megjelend, szezonalis ajandékcsomagok, akciok tekintetében a
megtéveszté gyakorlatokra kivantuk felhivni a figyelmet. Gyakori példaul, “hogy az
ajandékcsomagba dsszecsomagolt termékek esetében valdjaban nincs sz6 ajandékrol, mivel
a csomag megvasarlasa dragabb, mintha a fogyasztd egyesével vasarolja meg a
termékeket. A -csokinyulaknal a polccimke megnevezés (nem mindegy, hogy bevoné
masszabdl vagy csokoladébdl késziit), mig a sonkaknal az érlelési tipus feitintetése az
egyik visszatéré husvéti probléma. ‘ :

2012 marciusaban, a Husvét kozeledtével 12 aruhazlancban végeztink &sszehasonlitd
vizsgalatot. A kérképen az alapvetd élelmi draisaonsit, cukor, étkezési tojas, torma) -
mellett a csokoladé nyulak- és tgﬂ@&ﬁvé -0 !Zéwk'ﬁﬁcieilemzélt vettik ‘szemigyre. A
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termékek arai mellett, a csokol4déknal a bevond masszabél és az ét- tej-, fehércsokoladébol
készllt termekeket, mig a sonkaknal az érlelési tipus (pacolt, gyorspécolt) megoszlasi
aranyat wzsga!tuk

Az egyes aruhazakban megtalathatd termékkinalat alapjan képet kaptunk a legalacsonyabb

és legmagasabb aron kinalt csokoladék és sonkdak tipusardl, mindségérdl, mellyel a husvét

elotti valasztast kivantuk eldsegiteni, |IIetve a fogyasztm tudatossagot ndvelni. (6. sz
~melléklet) :

A szakmai anyag elkészuitét sajtokdzleménnyel jeleztik a média és a hatésagok
munkatarsainak, a kérképet pedig honlapjainkra toltottuk fel, illetve papir alapon is
megkuldtuk (7 sz. melléklet) '

Il. TAJEKOZTATAS

A program id6tartama alatt — 2012. december 146l 2012. aprilis* 1-ig — folyamatos
tajékoztatast nyditottunk honlapunkon és a médian keresztul.

A palyazat keretében készitett tanulmanyok, koérképek mellett, egyéb hasznos tajékoztaté
-anyagok honlapra vald feltoltésével. kivantuk - tajékoztatni, hasznos . informaciokkal,
tanacsokkal elldtni a fogyasztokat, olvasokat. Az elkészitett” anyagokhoz kapcsolddd
sajtékbzlemények kikildése — janudr, februar, marcius hénapokban -, honlapunkon valé
megjelenitése, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaggal - k6zds sajtotajékoztatd
lebonyolitasa, tovabba az egyes. témakhoz kapcsolddéd médlaszereplesek altal szintén
biztositottuk a megfeleld szintl tajékoztatast. :

Az‘eqves témakhoz kapc‘solédé' médiaszereplések:
-Megtéveézté jeldlések, magyar termék témaban:

- - Lanchid radio (Januér 28. illetve 2012 marcms 5—en)
- - Echo TV (2012 januar 28.)

Pai‘nutvizsgélat témaban:

- Lanchid radié (2012. marcius 8.)

- HIRTV (2012. mércius 8.)

- Echo TV (2012. marcius 8.)

- MTV Hiradd (2012. marcius 8.)

- M1 ,Mareggel” c. miisora (marcius 9.)
- Somogy TV (2012. marcius 14.} '

Husvéti elétti aruhazi kbrkép témaban:

. TrloTV(2012 marcms 29)
- FACE Radi6 (2012. marcius 29.) .



A teljesség igénye nélkil, az alabbl weblapokon jelentek meg tanulmanyasnk illetve annak
feldolgozasa:

http /www.delmagyar. hu/belfold hweklmeqteveszto |elolesek magyar vagy csak annak latszik/226
1084/

http://www.nfh.hu/informaciok/hirek/hirek 120126 1.html

hitp.//www. kisalfold. hu;fbelfold hireklmegtevesitd ‘|élblesek magyar_vagy csak annak latszik/22610

84I?utm source=rssfeed

http: Ilmaqvarorszaqon hu/hnrek/2012 01lbelfoldlmeqteveszto |elo|esek maqvar-vaqv-csak-annak- ‘
latszik/ ‘

http://mozi.ma’hir/789886/ meqteveszto-ieIolesek-maqvar~vaqv—cs_ak—'an nak-latszik

http:/fwww. hirekma.hufhirITB9836!meqteveszto-ieloiesek—maqvar-va_qv-csak-annakflatszik

http://belfold. hirfal. hu/meqteveszto jelolesek madvar vagy csak annak Iatszik—4614026.htm'l '

hitp: //progeller hu/itthon/2245424- megteveszto-|elolesek magxar—vagy;csak

hitp://hirek.oldal. info/lh%C3%ADr/belf%C3%B6Id/2012/01/25/5961117/ Megt%CB%AQveszt%C5%91 %
20/ei%C3%B61%C3%A9sek%20magyar%20vagy%20csak%20annak%201%C3%A1tszik/y2012/m01/d

25

hitp://www.vasindex. hufhir!meqteveszto—ieIolesek-maciyaf-vaqy‘-csak-annak—latszik

http://www.onlinesaijto.hu/Pa esIle Hirek Kereso aspx?ahid=257257 3&uulid=195&hfid=77&hrssfid=
278&hk|d 17&hakid=19&uulkhid=69&f=Regionalis hir hirek

-csak-annak-latszik-szeged/ '

htt .h’www.sze ed.info.hu/me te\_feszto- elolesek-magyar-va

http:/fwww.rongo. hu/?cimke=t%C3%Av%C3%A9s

http:llwww.napi-hirek‘.hulcimkeklreszleteslmeqte\_iesztol 19198

httg:llmti.hulPageleefauIt.asgx?lahg=hﬁn&menuid'=

http ffhirek. myrss. hulhlrl?98798lmaqvar termek—a-fodvasztovedok szerint-sok-az-atveres.html ;
" hitp:/ihirek.myrss.hu/hir/798607/a-civil- foqvasztovedok-szerlnt-meq mindig-van- meqteveszto—wloles—
a-magyar-termekekre. htmi

hitp://stop.hu/belfold/magyar-termek-a-fogyasztovedok-szerint-sok-az-atveres/9954 18/

httpzllpropeller.hu/itthon/2259570-magy'ar-termekéfoqvasztovedok-szerint—sok

hitp://www.1680ra. hulitthonfat\ieres-meqteveézto-ieIolesek'—az—aruhaz-lancokban-90506. html

http://hir3. hu/maqazanl9180743fa civil foqvasztovedok szennt meg mlndlq van meqteveszto jelocle -
s_a_magyar_termekekre

http:l/ahirek.hulszakmaklplakat. html

http://magyarorsza qn.hulhirek12012-02l'azd'asa la-bivil-fo asztovedok'-szerint-me -mindig-van-
megteveszto-jeloles-a-magyar-termekekre-2/hir

http://www.fecse o.eul2012!03/09/yizs aIatok;nfh~a-céecsémo-s-kis ermek-ruhazati-termekeknel/

ERDEKVEDELM! SZOVETSEG
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http.//uj. privatbankar. hulfcqvasztolmmden harmadik- pamutnak-|elzett-termek muszalbol keszult-

245405

http_:llmno.hu!gazdasag/atveres-muszalasakJa-pam u'truhak-1 058341

http /fhirek. ma!hlrekfatveres—muszalasak-a Damutruhak

http://hvg. hulltthon120120308 muszal parmut

hitp://magyarorszagon. hu/hirek/2012- 03Ibelfoldlmuszalasak—a Qamutruhak mmden harmadlk—mmke—
hamis/hir . : . . o _ ‘

http:llwww.mti.hufF’aqeleefauIt.aspx?lanqﬁhun&rhenuid=6

http://profitline. hulhircentru mihir12599721Minden-harmadik-Démutnak-ielzett-termek-muszalbol-keszult-

_hitp.//iqazdasag.hirfal. hulfoqyasztovedok mmden harmadik_pamutnak |elzett termek muszalbol kes
zult 4713958 htmi

http'flhirszemle net/articlelminden-harmadik—pamutnak—ieizett-termek-muszalbol-keszult

 http: Ilmtergort hu/20120308110558/Minden- harmadlk-gamutnak—|elzett termek m%CS%B1szaIbol
keszult.html

http://www.mfor hu/cikkek/Fogyasztovedok minden harmadik pamutnak_jelzett termek muszalbol
keszult.html .

http‘:l/promenédj hulcikklminden-harmadik-pah utnak—]elze&-termek—musza!bol'—keszmt-1 11270

hitp:/ivww.muszakiforum. huIC|kk191717lfoqyasztovedok~m|nden-harmad|k pamutnak-jelzett-termek-
muszalbol- keszult’?area 525 ‘

htto:/lvaIsaq.comlmarketinq/mrnden-harmadik-pamuthak—ielzett—termek-m uszalbbl-keszult

http:ffhirek.animare.hufmusza1bol 'keszul sok pamutnak .ieIZett termek+834897_html

http://www.hirkereso, hufsearch?q—m|nden+harmad|k+term%E9k+m%FBsz%E1 Ias&tlmehmlt—24&x—0
&y=08&archivum=-1

"IIl. TANACSADO PONT MUKODTETESE BUDAPESTI IRODANKBAN

Budapesten m(ikddé tanacsadé irodank a kampany idészakat érintve — 2012. december 1-té|
2012. marcius 31-ig folyamatosan — a tesztekkel, sszehasonlité vizsgalatokkal kapcsolatos.
kérdésekre fokuszalt. Fogyasztovédelmi szakértdnk a hagyomanyos fogyasztovédelmi
kérdések megvalaszolasan til, végigkiserte a vizsgalatok, tesztek elkészitésének folyamatat,

igy a megkeresésekre is koénnyebben vélaszt tudott adni. Tanécsadd kollégank
honlapjainkrdl (www.febesz.eu ; www.tesztplussz.hu ) kdzvetlenil elektronikusan is elérhetd
volt- valamint telefonos elérhetéséget és személyes konzultacids érakat is biztositottunk. '

A megkeresésekrdl, beérkezett fogyasztoi panaszokrél tandcsadasi naplét vezettink, melyen
régzitettilk a fogyaszto nevét, esetleges elérhetdsegét, a panasz bejelentesenek datumat, a
panasz/érdekiédés targyat, illetve az ugyre vonatkozd Javaslatot tanacsot. (8 sz. melléklet) -
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2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!

A program elsé honapjaban elkeszitettlk elsd ¢sszehasonlitd vizsgalatunkat megtévesztd

reklamok, eredetjeliések témaban. A tanuimanyhoz mellékletként két tablazat is késziilt,

melyekben a fogyasztokat kivantuk tajékoztatni az altalunk felkeresett aruhazlancok, magyar -
eredetre utald feliratok és jeldlések tekintetében tapasztalhaté gyakorlatardl, masrészrol

pedig segitséget kivantuk nyljtani. a magyarorszagi tanusitd veédjegyek kozotti

eligazodasban. A tanulmany, a tablazatokkal egyltt elérhetd

honlapunkon.(www.tesztplussz.hu, www.febesz.eu), A témaban elkészitett sajtokézlemeény

kikGldését kévetéen tébb médiumban volt lehetéségink a téma kapcsan megszolaini,

hozzajarulva ezzel a fogyasztéi tudatossag néveléséhez.

A masodik, 2012. februarban elkészitett anyag szamunkra is megddbbenté eredményt
hozott. Az aruhazakban, piacokon beszerzett, a cimkén 100 % pamut dsszetételt tanusitd
ruha mintakrél az akkreditalt laboratériumi vizsgalatokat kdvetden kidertlt, hogy miinden
harmadik vizsgalt minta cimkén jelzett pamuttartalma .nem egyezik meg a gyarté/forgalmazo
altal feltintetett értékkel.

A téma kapcsan 2012 marc:us 8-an. kézds sajtétéjekoztatot tartottunk a Nemzetr
Fogyasztovédelmi Hatésaggal, ahol ismertettik a vizsgalat eredményét, illetve a Hatosag is
megosztotta ez iranyu tapasztalatait. A témahoz kapcsolodoan sajtdéanyagot is készitettink,
melyet kiosztottunk a rendezvényen résztvevéknek, -ilietve a sajtokdzleménnyel, a
meghivoval, az elkészitett tanulmannyal, és annak mellekletet kepezd két tablazattal egyutt a
honlapon is megjelentettiink. '

A téma és az elkészitett anyag mkeresseget, eredményességét bizonyitja, hogy tébb média
is megjelent a sajtbeseményen, — Hir TV, Echo TV, MTI, Fecsegé online magazin — illetve
ezt kévetden is tdbb megkeresést. kaptunk a \nzsgalat kapcsan.

Utolsé anyagunkat a husvéti unnepek kézeledtével 2012 mércmsaban kesznettuk el. Ennek
eldzményeként 12 aruhazlancban végeztink felmérést, melynek keretében alaposan
megvizsgaltuk az akcidban meghirdetett termékek kérét, illetve az aruhazak altal kinalt
csokoladé és sonkakinalatot. Az édességeknél a tej-, fehér-, étcsokoladék, mig a sonkaknal
az érlelési tipus (pacolt, gyorspacolt) megoszlasi aranyat figyeltik. A témahoz kapcsoldddan
sajtokozleményt készitettunk, melyet a médianak térténd klkuldest megeldzéen a
tanulmannyal egyutt a honlapon is kbzzeétettuk.

A fentieken tal a kampény eredmeényesseégét bizonyitja, hogy rengeteg weblap vette &t
tanuimanyunkat, sajtékézleményinket, illetve dolgozta fel azokat.

3. Sorolja fel a Programmal (annak eredmenyelvel) dsszefilggésben sziiletett
tanulmanyokat, kladvanyokat publlkaclokat el6adasokat stb!

A program keretében  az alabbi harom egyenkent ktlénbozd témat feldolgozo tanuimany
kerilt elkészitésre. :

1. 2012. januar: ,Még mmdlg sok a kétes vansagtartalmu magyareredet-jeloles az
aruhazlancokban’ :

2. 2012. februar: ,,Msnden harmadlk wzsgélt pamuttermék cimkén jelzett’ osszetetele - -
valétian” o

3. 2012. marcius: ,Az idei hdsvéti kinélatban is bbven akad alacsonyabb mindségi
- szinvonald. gyorspacolt sonka, kevesebb az olcsobb bevondmasszas, de az
-egészségesebb étcsokoladés figura is”

FOGYASZTOI ES BETEGJOG!
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A fentiekben felsorolt tanulmanyokhoz kapcsolédédan - 1-1,  bsszesen tehat 3 db
sajtokézleményt is elkészitettiink. '

4, Osszesitve mutassa be a Program végréhajtésénak kdltségeit!

" Sajit forras Tamogatas. | Osszesen (elszamolni
‘ : : _ kivant).
Személyi kéltségek 1.976.800 Ft
- kétfé megbizasi dija 603.270 + 462.960= . ‘ _
és jarulékai - 1.066.230 Ft 1.976.230 Ft
- két 8 vallalkozoi dija 810.000 Ft
Kézvetett dologi kbltségek 299.000 Ft
+  honlap fenntartas . 100.000 Ft -
- irodarész bérieti dija 136.960 Ft + 23040= 299.000 Ft
&s jaruléka - 160.000 Ft
- munkavallaléi '
- kikilldetes kdltsége 39'000 Ft
Kozvetlen dologi kdltségek 1.248.000 Ft
- laboratériumi teszt és | L
. @rubeszerzés - . 1100.000 Ft -1 1100.000 + 7700 +4495
koltsége ' + 5090 + 130.000=
1.247.285 Ft
- sajtotajekoztato :
{frissité, meghivé, . - 148.000 Ft
egyéb anyagkoltség) -
Eszkézbeszerzések i ] )
koltségei
| Egyéb kbitségek - - -
Osszes kéltség - 3.523.800 Ft 3.522.515 Ft

Kelt: Jaszbereny, 2012. &prilis 11.
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