Egyiittmikodési Megallapodas

mely 1étrejott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,
Alapito Okirat nyilvantartasi szdma: V-3-110-3/2000., képviseldje: Wittich Tamas foigazgato), a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: "GVH"; 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; képviseli:
Dr. Nagy Zoltan elndk) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., Alapité Okirat nyilvantartasi szama: 5732/2000, képvisel6je: Farkas
Istvan, a Feliigyeleti Tanacs elndke), a tovabbiakban egyiitt: a "Felek", vagy a "Hatosagok")
kozott az alabbiak szerint:

Az Egviittmtikodési Megallapodas célja

1. Jelen Egyiittmiikddési Megallapodast a felek a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 12. §-
anak (3) bekezdésében foglaltak teljesitése céljabol hozzak létre.

2. A Felek — figyelemmel az Fttv. altal meghonositott megosztott hataskori rendszerre —
tudataban vannak annak, hogy a jogbiztonsag fenntartdsa, a torvény altal megteremtett fogyasztoi
jogok hatékony védelme, illetve a torvény altal kotelezettségekkel terhelt vallalkozésok szdmara
kiszamithato jogi kornyezet 1étrehozésa érdekében sziikség van arra, hogy az Fttv. végrehajtasa
soran fokozottan egylittmiikodjenek.

3. Az Fttv. 12. §-anak (1) bekezdése szerint a Felek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatdsa érdekében egylittmiikodnek
egymassal. Az egyiittmikodés kiilondsen a hatésagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kodlcsonds
megismerését, az anyagi ¢és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazdsat, a hataskori
Osszetitkozések elkertilését, az esetleges hataskori vitdk hatékony rendezésének megkonnyitését
szolgalja.

Az Fttv. 12. §-anak (2) bekezdése szerint az egylittmiikodést szolgald adatok és informaciok
atadasanak, igy kiilondsen a 20. § (3) bekezdésében, illetve a 23. § (3) bekezdésében, a 25. § (3)
bekezdésében és a 26. § (2) bekezdésében eldirt értesités megtételének modjat a Felek
egyittmiikodésiik keretében allapitjak meg.

Az Fttv. 12. §-anak (3) bekezdése szerint az egyiittmiikdodés részletes szabalyaira vonatkozoan a
Felek egyiittmtikodési megallapodast kotnek, amelyet évente feliilvizsgalnak, és honlapjukon a
nyilvanossag szamara hozzaférhetdvé tesznek.

4. A Felek a torvényben meghatarozott cél jegyében, azaz a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony
ellatasa érdekében, és a fogyasztok tisztességes tdjékoztatashoz, valamint a gyors, hatékony és
olcsd jogérvényesitéshez fliz6d0 ¢érdekeinek biztositasa céljabol az Fttv.-ben nevesitett
terlileteken az alabbiak szerint miikodnek egyiitt.



Az egviittmikodést szolgald adatok és informaciok atadasanak modja

5. Az Fttv. 20. §-anak (3) bekezdésében, 23. §-anak (3) bekezdésében, valamint 26. §-anak (2)
bekezdésében eldirt Ot napon beliili értesités tartalmat képezik az ligy érdemi
azonosithatosagahoz sziikséges adatok €s az eljaras targyat képezd tényallas ismertetése.

6. Az értesités a szilkséges adatokat ,,Ertesitési adatlap a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatti eljarasrol” (a tovabbiakban: Ertesitési Adatlap) formajaban
tartalmazza.

7. Az Ertesitési Adatlap a cimzettnek azaltal keriil megkiildésre, hogy a kiildd a megfelelden
kitoltott Ertesitési Adatlapot feltolti az Adatbazisba (18. pont). Az Adatbazis iizembe helyezéséig
a megkiildés modja az, hogy a kiild6 kapcsolattartoja (21-24. pont) elektronikus iton tovabbitja a
kitoltott Ertesitési Adatlapot a cimzett kapcsolattartoja részére. A cimzett kapcsolattartoja az
Ertesitési Adatlap megérkezésérdl a kiildot értesiti.

8. Az Ertesitési Adatlap formajat és tartalmat a Felek kozosen hatarozzak meg. Indokolt esetben,
a gyakorlati tapasztalatok fényében a Felek az Ertesitési Adatlapot kolcsonds megegyezéssel

modosithatjak.

Az esetleges hataskori vitak hatékony rendezésének megkonnyitését szolgald eszkozok

9. A hataskori Osszelitkozések elkeriilése érdekében a Felek folyamatosan figyelemmel kisérik
egymas hataskorrel kapcsolatos gyakorlatat, ideértve a kapcsolddd birdsagi dontéseket is, €s
torekednek arra, hogy az ujabb iligyekben a hataskor kérdésében az egyetértéssel kialakitott
gyakorlatot a jogszabalyok adta keretek kozott megfelelden figyelembe vegyék.

10. Azokban az ligyekben, melyekben olyan uj, a hatdskdr megallapitdsdval kapcsolatos
probléma meriil {61, melyben egységes gyakorlatot még nem alakitottak ki a Felek, az a Fél,
akinél a problémat folvetd iigy indult, kapcsolattartoja Gtjan kezdeményezheti, hogy az Allandd
Munkacsoport (25. pont) is vitassa meg a problémat.

11. Ha az egyeztetések ésszerli, az érintett felek altal elére meghatarozott idon belill nem
vezetnek eredményre, és a Ket. szerinti hataskori vita keletkezik, annak eldontésére a Ket.
szabdlyai iranyadok.

12. Ha barmelyik Fél konkrét ligyben megkérddjelezhetOnek tartja az értesitést kiildd Félnek az
értesitésben  foglalt, hatdskdrre  vonatkozé  megallapitasat, kapcsolattartoja  Utjan
kezdeményezheti, hogy az Allandé Munkacsoport is vitassa meg a kérdést. Ha az egyeztetések
ésszerl, az érintett felek altal eldre meghatarozott idon beliil nem vezetnek eredményre, és a Ket.
szerinti hataskori vita keletkezik, annak eldontésére a Ket. szabalyai irdnyadok.

A Felek jogalkalmazasi gyakorlatanak kélcsongs megismerését szolgald eszkdozok

13. A Felek kolcsondsen megismerhetévé teszik egymdés szdmara mind az Fttv. alkalmazasa
soran hozott érdemi dontéseiket, mind az azok feliilvizsgalata targyaban sziiletett érdemi birdsagi
hatarozatokat. Az értesités oly modon torténik, hogy a kapcsolattartok elektronikus uton



megkiildik a mésik két Fél kapcsolattartéinak minden honap utolsé napjaig az adott hdénapban
irasba foglalt sajat dontéseket, illetve kozolt birésagi hatarozatokat.

Az anvyagi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat szolgald eszkozok

14. Ha barmely iigyben olyan jogkérdés meriil f6l, melynek megitélése nem nyilvanvalo, s az
adott kérdés vagy 0j, vagy annak megvalaszolasaban egységes gyakorlatot még nem alakitottak
ki a Felek, az a Fél, akinél a jogkérés folmeriilt, azt megvitatasra az Allandé Munkacsoport elé
terjesztheti.

15. A Felek folyamatosan figyelemmel kisérik egymas jogalkalmazési gyakorlatét, a kapcsolodo
birdsagi hatarozatokat, valamint torekednek arra, hogy az wjabb iigyekben az egyetértéssel

kialakitott gyakorlatot a jogszabalyok adta keretek kozott megfelelden figyelembe vegyék.

Az egviittmukodés szervezeti keretei

16. A Felek olyan értesitési rendszer kialakitdsat tlizik ki célul, amely hatékony, egyszer,
koltségtakarékos, gyors, a hatdsagi joggyakorlat szamdra folyamatosan, hosszutavon is
hasznosithat6, és maradéktalanul megfelel az adatvédelmi szabalyoknak.

17. E célok jegyében a Felek kifejezik szandékukat a ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt indult ligyek adatbazisa”-nak Iétrehozédsara (a tovabbiakban:
Adatbazis) az Ertesitési Adatlapok adataibol, ideértve az eljaras-inditaskor a rendszerbe bevitt
igyek befejezésére vonatkoz6 adatokat is, ideértve az esetleges birosagi feliilvizsgalat tényét s
eredményét is.

18. Az Adatbazis Interneten keresztiil érhet6 el, csak a Felek szamara betekintheto.

19. Az Adatbazis mikodtetésének technikai és finanszirozasi kérdéseir6l a Felek kiilon
megallapodasban rendelkeznek.

20. A Felek az egyiittmiikddési eljaras csatorndinak ésszerli mértéki sziikitését, centralizalasat
tartjak indokoltnak. Ennek érdekében az egyiittmiitkddés alapvetden a kapcsolattartd személyeken
keresztiil torténik.

21. A Felek az egyittmiikodés zavartalansiaga érdekében kapcsolattartokat, illetve
akadalyozatasuk esetére helyettes-kapcsolattartokat jelolnek ki. A kijeldlt kapcsolattartok és
helyettes-kapcsolattartok (a tovabbiakban egylitt: kapcsolattartok) személyér6l a felek jelen
Egyiittmiikodési Megallapodas aldirasaval egyidejlileg irasban t4jékoztatjdk egymast. A
kapcsolattartok személyében bealld valtozast irasban kell k6zolni a tobbi Féllel.

22. A jelen Egyiittmtkodési Megallapodas altal meghatarozott kozlések (7., 10., 12., 13-15. pont)
csak akkor hatalyosak, ha a kijelolt kapcsolattartoktol szdrmaznak.

23. A kapcsolattartok feladatai:



az Ertesitési Adatlap Adatbazisba vald feltoltésérdl vald gondoskodas (illetve ennek
1étrejottéig az Ertesitési Adatlapok megkiildése elektronikus titon);

az Allandé Munkacsoportban vald részvétel (a kapcsolattartd akadalyoztatasa esetén a
helyettesitésrdl valo gondoskodas);

az Allandé Munkacsoport 6sszehivasanak kezdeményezése;

az Allandé Munkacsoport tevékenységének eredményérdl sajat hatosaga munkatarsainak
megfeleld tajékoztatasa;

a Fél sajat dontéseinek és a kapcsolodo birdsagi dontéseknek a megkiildése elektronikus
uton a masik két Fél kapcsolattartdja szamara.



24. Az egységes jogalkalmazast eldsegitend és timogatandd a Felek Allandd Munkacsoportot
hoznak létre.

25. Az Allandé Munkacsoport tagjai a kapcsolattartok és a Felek részérdl eseti jelleggel delegalt
személyek.

26. Az Alland6 Munkacsoport iiléseit igény szerint tarja, amennyiben hataskori vagy egyéb
jogértelmezési kérdésben valamelyik Fél azt kezdeményezi. Az eseti iilés idépontjat az érintett
konkrét ligy id6korlataira figyelemmel kell kitlizni. Az eseti iilésre a megvitatando kérdésrol az
iilést kezdeményez0 Fél rovid dsszefoglalast készit, lehetdség szerint megoldasi javaslattal.

27. Allandé Munkacsoport az elébbin tul negyedévente rendszeres iilést tart. A rendszeres
iléseken mindegyik Fél rovid Osszefoglalast nyujt az elmult idészak fontosabb és a tobbiek
érdeklddésére is szdmot tarthatd ligyekrdl, a felmeriilt problémakrol, valamint a joggyakorlat
alakuldsarol. A rendszeres iiléseken barmely egyéb, barmelyik Fél altal fontosnak tartott iigy
megvitathatd. Az Allandé Munkacsoport feladata az Egyiittmiikodési megallapodas évenkénti
feliilvizsgalatanak elokészitése is.

28. Az Allandé Munkacsoport iiléseir6l emlékeztetot készit.

29. Az Allandd Munkacsoport eseti iilést (egyeztetést) tart, ha a 10. vagy 15. pont alapjan
hataskori, vagy egyéb jogértelmezési kérdésben valamelyik Fél azt kezdeményezi. Az eseti iilés
(egyeztetés) idOpontjat az érintett konkrét ligy idOkorlataira figyelemmel kell kitlizni. Az eseti
ilésre (egyeztetésre) a megvitatandd kérdésrdl az iilést kezdeményezd Fél rovid dsszefoglalast
készit, lehetdség szerint megoldasi javaslattal.

30. Az eléje tart hatiskori, méas jogértelmezési, illetve egyéb kérdésekben az Allandd
Munkacsoport az egyeztetés eredményét irasba foglalhatja. E munkadokumentumok tartalma a
konkrét eljarasokra nézve semmilyen kotelezd erdvel nem bir, erre tekintettel, mint a Felek belso,
nem betekinthetd iratai, nyilvanossagra sem hozhatok.

31. A Felek megallapodnak abban, hogy a jogalkalmazas aktudlis kérdéseirdl a sziikséges
gyakorisaggal és idopontban, de legalabb évente egyszer vezetdi szintli értekezletet tartanak. A
vezet6i értekezleten elnoki/elndkhelyettesi (GVH) foigazgatoi/fdigazgatd-helyettesi (NFH)
szinten, valamint a Feliigyeleti Tanacs elndke utjan (PSZAF) képviseltetik magukat.

Kommunikacids tevékenység, fogyasztok és vallalkozasok tajékoztatasa

32. A Felek torekednek arra, hogy indokolt esetekben a sziikséges mértékig dsszehangoljak az
Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kommunikacios tevékenységiiket. Felek vallaljak, hogy ha a
szélesebb nyilvanossagot az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos 1j, lényeges és a tobbi Felet is
érintd kérdésrdl kell tajékoztatni, akkor a tajékoztatdst megelézden egységes allaspont
kialakitasat kisérlik meg, feltéve, hogy az adott koriilmények kozott erre lehetdség van.

33. Felek kiilon megallapodés alapjan 0sszehangoljdk a fogyasztok és az érintett vallalkozasok
fel¢ iranyulo, az Fttv. alkalmazéasaval kapcsolatos tajékoztato tevékenységiiket.



Zaro rendelkezések

34. Jelen Egyiittmiikodési Megallapodas 2008. szeptember 1-jén 1ép hatalyba, hatarozatlan idére
jon létre, azt barmelyik Fél akkor jogosult felmondani, ha azt a Fttv. modositasa indokoltta teszi.

35. Az Egyittmikodési Megallapodast a Felek ¢évente felilvizsgaljak, melynek
eredményeképpen azt modosithatjak, kiegészithetik. Moddositas és kiegészités hianyaban az
Egylittmtikodési Megallapodas valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

36. A Megallapodas szovegét a Felek honlapjaikon haladéktalanul hozzaférhetévé teszik.

37. Jelen megallapodas nem érinti a korabban megkotott kétoldalt megallapodasok hatalyat.

Kelt Budapesten, 2008. szeptember 1-jén.

dr. Nagy Zoltan Wittich Tamas Farkas Istvan
Elnok Féigazgato Feliigyeleti Tanacs Elndke
GVH NFH PSZAF



