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El6zmények

1 Az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015.
évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Torveny) 26. § (4) bekezdésében meghatarozottak
szerint a GVH kulon megallapodas alapjan az elektronikus Ugyintézes részletszabalyairdl
sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Komi. rendeletben (a tovabbiakban: Komi. rendelet) kijel6lt
orszagos telefonos ugyfélszolgalat Utjan is biztosithatja elektronikus lgyintézése kapcsan
a Térvényben meghatarozott tigyfélszolgalati feladatok ellatasat.

2. A Komi. rendelet 41. § (2) bekezdése értelmében a NISZ a 1818-as és a 185-0s
telefonszamon elérhetd orszagos telefonos tgyfélszolgalat kijeldlt szolgaltatdja.

3. A Komi. rendelet 47. § (1) bekezdése szerint az orszagos telefonos ugyfélszolgalat
feladatai ellatdsanak biztositasara a szerv mikodtet6je a csatlakozni kivand szervvel és az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervvel egyedileg egylttmiikodési megallapodast két.
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Felek a fenti rendelkezésekre tekintettel az elektronikusan intézhet6 Ugyekre vonatkoz6
tajékoztatds nyljtasahoz kot6do telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységre, a szolgaltatasok
nyljtasara és igénybevételének feltételeire, illetve az egyuttmiikodés szabalyaira
vonatkozdan ajelen megallapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) kotik.

A Felek megéllapodnak, hogy e tevékenység ellatdsa sordn a jelen Megéallapodasban
foglaltak szerint kélcsdndsen egyuttmikddnek, az egyittmiikddés soran ajéhiszem(iség és
tisztesség kovetelményeinek megfelel6en kotelesek eljarni és minden t6lik elvarhatot
megtenni annak érdekében, hogy a jelen Megallapodas szerinti vallalasok, feladatok
teljesitése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezesek betartasa mellett sikeresen
megvalosuljon.

A Megéllapodés targya

A GVH altal biztositott, elektronikusan intézhet6 Ugyek kapcsan a Torvényben
meghatarozott, lgyfélszolgalati tevékenység ellatdsa jelen megéllapodasban foglaltak
szerint.

A Megallapodas id6beli hatalya

A Megallapodast a felek hatarozatlan idére kotik. A Megéallapodas a Felek kdlcsonds
alairasanak napjan lép hatalyba. Amennyiben a Felek a Megallapodast egymastdl eltérd
id6pontban irjak ala, ugy a Megéallapodas hatalyba lépésenek datuma a kés6bbi alairas
datumahoz igazodik. A NISZ a Megallapodasban vallalt feladatok teljesitését a GVH éltal
a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdését megelGzGen tartott oktatast koveté hénap elsd
napjan kezdi meg.

A szolgéltatas teljesitése és annak feltételei

A teljesitéshez sziikséges feltetelek megteremtésére a Felek az alabbiak szerint kotelesek:

a) a NISZ folyamatosan biztositja a GVH hivatali Ugyfélszolgalati idején kivil es6
id6szakban, valamint annak jogszabaly altal meghatarozott igazgatasi sziineteiben az
elektronikusan  intézhet6  Ugyeivel  kapcsolatos  telefonos  Ugyfélszolgéalat
mukodtetesét;

b) a GVH biztositja a segitségnyujtashoz szikséges hattér-informaciok elérhetéségét.

A NISZ a 8. pont a) alpontjaban foglalt kitelezettségének az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) a GVH elektronikusan intézhet6 tgyeivel kapcsolatos telefonos tgyfélszolgalata a
Kormanyzati Ugyfélvonal 1818-as hivoszaman érhetd el 0-24 6raban minden nap;
b) a Kormanyzati Ugyfélvonal kilfoldrél a +36 1550-1858-es telefonszamon érhet
el;
¢) aKormanyzati Ugyfélvonal elektronikus elérhetGségei az elektronikusan intézhet6
Ugyek tekintetében:
ca) e-mail: ekozie@1818.hu
eb) chat: https://webchat.opennet.hu/uevfelvonal/?ref=ekozie
cc) honlap:1818.hu
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11

14.

15.

16.

A Megallapodasban foglaltak végrehajtasa érdekében a NISZ havonta statisztikai adatokat
szolgéltat. A NISZ a GVH altal biztositott elektronikusan intézhet6 lgyekkel kapcsolatos
hivasokra vonatkozd havi statisztikakat készit, amelyet a GVH a 1 mellékletben
meghatarozott paramétereknek megfelel6 adattartalommal jogosult megkapni.

A GVH altal elektronikusan intézhet6 lgyekkel kapcsolatban tett kozerdeki bejelentést
vagy panaszt a NISZ elektronikus Uton jegyzetben rogziti, és elektronikus Gton atteszi a
GVH-hoz. A NISZ a kozérdekl bejelentés vagy panasz attételével egyidejlleg,
amennyiben az atadott jegyzet alapjan a telefonon tortént jelzés nem elbiralhatd, a
kapcsolddo hangfajlt is atadja a GVH részére.

. A GVH Kkivizsgalja a NISZ iranyabol beérkezd kodzérdekl bejelentéseket, panaszokat, €s

kdzvetlenll megvalaszolja azokat az tgyfelek részére.

. A GVH - annak érdekében, hogy a Megallapodas 8. pont b.) pontjaban foglaltak

teljesiiljenek - tovabbitja a NISZ szdmara a GVH rendelkezésére allé olyan tudnivalokat,
informéacidkat, amelyek az ugyfelek altalanos tajékoztatdsa szempontjabol fontosak,
relevansak a késébbiekre vonatkozoan.

Amennyiben az altalanos tajékoztatas koreben felmerGlo specialis, kilonds szakertelmet
igényl6 Ugyfélmegkeresés érkezik, a Kormanyzati Ugyfélvonal Ugyintéz6je az alabbi
adatokat rogziti sajat nyilvantartasaban, és tovabbitja a GVH részére:

a) Ugyfél neve;

b) Ugyfél elérhet6sége;

c) az ugyfél kérésének/kérdésének szakszer( leirasa;

d) megkeresés idépontja.

Amennyiben a Felek valamelyike észleli, hogy ismétl6dd, tobbszor el6forduld szakmai
jellegU ugyfélkérdés merdl fel, kezdeményezi a tudasanyag bévitését.

Felek jogai és kotelezettségei

A NISZ atelefonos ugyfélszolgalati feladatok ellatasaval 6sszefliggésben

a) biztositja a 1818-as hivoszamon (kulféldrdl a +36 1550-1859-es telefonszamon) a
hivasok fogadasat;

b) tajékoztatast nydjt a Kormanyzati Ugyfélvonal sajat human erGforrasaval a hét
minden napjan a GVH ugyfélszolgalati idején (H-Cs 8:30-16:00 P 8:30-13:30)
Kivl, valamint annak igazgatasi szuneteiben a GVH altal elektronikusan intézhet6
tgyekkel kapcsolatos, telefonos és elektronikus uton érkezé Ugyfélmegkeresések
kapcsan, mig a specidlis, kilonos szakertelmet igényl6 Ugyfelmegkeresés esetén a
14. pontban meghatarozott adatok tovabbitasarol gondoskodik;

c) el6zetesen elektronikus Uton tajékoztatja a GVH Kijel6lt kapcsolattartdit a contact
center rendszerben tervezett - a GVH altal biztositott elektronikusan intézhetd
tgyekkel kapcsolatos telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységet befolyasolo -
karbantartasokrol és tzemsziinetekrol;

cd) a GVH Altal biztositott elektronikusan intézhet6 Ugyekkel kapcsolatos telefonos
tgyfeélszolgalati tevékenységet befolyasold, az ugyfélszolgalati feladatok ellatasat
vagy az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokat is érint6 varatlan Uzemzavarrdl vagy
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tervezett (izemszunetrél elektronikus uton tajékoztatja a GVH (gyfélszolgalati
feladatokért  felel6s  kapcsolattartoit, tovabba gondoskodik legaldbb a
wwvvw.magyarorszag.hu honlapon torténé kozzétételr6l a portdl kozponti
elérhetOségére tortén6 megkulldésével,

rendszeresen ellen6rzi Ugyintéz6i szakmai tudasat, a mindségbiztositas soran a
hivasok visszahallgatasaval és az irasbeli kommunikécié ellenérzésével,

felel a telefonos és elektronikus Ugyféelkiszolgalas szakmai minGségéért, az
esetleges téves tajékoztatasbdl eredéen okozott karokeért.

17. A GVH atelefonos lgyfélszolgalati feladatok ellatasaval 6sszefliggésben

a)

b)

d)

9)

h)

az igazgatasi szlinetek el6tt 15 nappal tajékoztatja a NISZ-t az igazgatasi szinetek
pontos id6tartamarol;

a tajékoztatasi feladatok ellatdsa érdekében - egyeztetett szOvegkornyezettel -
megjeleniti a Kormanyzati Ugyfélvonal 9. pontban rogzitett elérhetGségeit a GVH
hivatalos weboldalan;

a Megallapodast érintd targykorben megjelené (j feladat, illetve jogszabalyi,
technikai valtozas esetén haladéktalanul, irdsban tajékoztatja a Korméanyzati
Ugyfélvonal kijelolt tgyfélszolgalati feladatokért felelés kapcsolattartoit;

a feladatok ellatasat vagy az ahhoz kapcsol6do szolgaltatasokat is érint§ varatlan
Uzemzavarrdl, tervezett Uzemszlnetr6l, vagy mas, a szolgaltatasokat érint6
problémardl elektronikus Uton tajékoztatia a Kormanyzati Ugyfélvonal
ugyfélszolgalati feladatokért felel6s kapcsolattartoit, illetve a tajékoztatast
megkuldi az ertesites@1818.hu e-mail cimre is;

elére megadott elektronikus levelezési cimrél értesiti a Kormanyzati
Ugyfélvonalat az ertesites@1818.hu cimen a leallasokrol, ha az kihatassal lehet
barmely kapcsolattartasi csatornan az wgyfelek kiszolgalasara. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a Kormanyzati Ugyfélvonal altal torténd tigyfél tajékoztatashoz
szlikséges informéaciokat;

a Kormanyzati Ugyfélvonal szamara rendelkezésre bocsatja a szakszer(i
tajékoztatashoz szikséges altalanos tgy- vagy folyamatleirasokat, az elektronikus
ugyintézéshez kapcsol6dd felhasznalGi leirdsokat, valamint az adatvédelemmel
kapcsolatos informéacidkat. A felsorolt adatokban és dokumentumokban
bekOvetkez6  valtozdsokrol  haladéktalanul — tdjékoztatia a  Korméanyzati
Ugyfélvonalat;

a GVH Aaltal biztositott elektronikusan intézhet6 tgyekkel kapcsolatos tajékoztatas
nyujtasahoz szilkséges jogszabalyi és szakmai ismeretekrdl sziikség vagy igény
szerint oktatast tart a Kormanyzati Ugyfélvonal Ugyintéz6i szamara évente
legalabb egy alkalommal, valamint a Megallapodas targyat képez6 szolgéaltatas
nyujtasanak  megkezdését megel6z6en legalabb egy alkalommal, illetve
amennyiben a tudasanyagban olyan mérték( valtozas kovetkezik be, mely az
altalanos tajékoztatas keretein tulmutat, és oktatas megtartasat indokolja;

a NISZ Megéllapodéssal érintett tevékenységét jogosult ellendrizni, vagy arra
vonatkoz0 tajékoztatast kérni a NISZ részérdl.
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Kapcsolattartok

18. NISZ részérol:

«  Ugyfélszolgalati feladatokkal kapcsolatos kérdésekben:
Név / Beosztas: Fazekas Csaba / Kormanyzati Ugyfélvonal igazgatd

Cim: 1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B.
Telefon:+36 (1) 550-1710
Mobil: +36(70)932-5061
Név / Beosztas: Venyercsan Adam / Ugyfélkapcsolati és back office munkatars
Cim: 1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B.
Telefon: -
Mobil: +36 (30) 309-2518
E-mail: venyercsan.adam@nisz.hu
o Gazdasagi és pénzugyi kérdesekben:
Név / Beosztds: Szubi Zsolt / pénzigyi és szamviteli igazgatd
Cim: 1135 Budapest, Csata utca 8.
Telefon: +36 (1) 795-9083
Mobil: +36 (30) 398-1657
E-mail: szubi.zsolt@nisz.hu

* Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szélo
2013. évi L torveny (a tovabbiakban: Ibtv.) 1 8 (1) bekezdés 9. pontja szerinti
biztonsagi esemény bekdvetkezése esetén értesitendd személy:

Név / Beosztas: Dr. Kovacs Zoltan / Elektronikus informéacidbiztonsagi igazgato
Cim: 1135 Budapest, Csata utca 8.

Telefon: +36 (1) 795-9086

Mobil: +36 (30) 520-5993

E-mail: kovacs.zoltan3@nisz.hu

*  Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsegei:
Név / Beosztas: Bihary-Buzas Melitta / jogtanacsos

Cim: 1135 Budapest, Csata utca 8.
Telefon: +36 (1) 896-4049

Mobil: +36 (30) 198-9403

E-mail: bihary-buzas.melitta@nisz.hu

19. A GVH részér6l:
« Ugyfélszolgalati feladatokkal kapcsolatos kérdésekben:
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22.
23.

24,

Nev / Beosztds: dr. Balog Cecilia irodavezet6/dr. Csészar Adrienn irodavezet6-
helyettes

Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.

Telefon: 472-8971,472-8948

Mobil: 06-30-308-1578, 06-30-403-9042

E-mail: Balog.Cecilia@u;vh.hu, Csaszar.Adrienn@gvh.hu

o Az Ibtv. 1 8 (1) bekezdeés 9. pontja szerinti biztonsagi esemeny bekovetkezése
esetén értesitendd személy:

Név / Beosztas: Varju Karoly irodavezetd
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 472-8990

Mobil: 06-30-268-7613

E-mail: Variu.Karoly@gvh.hu

» Adatvédelmi felel6s elérhetGségei:

Név / Beosztas: dr. Sepsi-Keyha Emese
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 472-8874

E-mail: sepsi keyha.emese@gvh.hu

A koltsegek Felek kozotti megoszlasa és rendezése

A jelen Megallapodasban foglalt szolgaltatdsokhoz kapcsolodd koltsegek a NISZ és a
Belugyminisztérium  kozott  létrejott  kozszolgaltatdsi  szerzddes alapjan  kerulnek
megtéritésre.

A Megallapodas mddositasa, megsziintetese

A Megaéllapodas alairasatol kezdédden hatarozatlan idére szol, tartalmat modositasi igeny
felmerulésekor, de legkés6bb minden év marcius |-jéig a szerz6d6 Felek felulvizsgaljak.

A Megallapodéas barmelyik Fél javaslatara, kozos megegyezéssel modosithato.

Jelen egyuttmd{kodési megéallapodast barmelyik Fél felmondhatja a maésik Félhez
eljuttatott irdsbeli értesitéssel, a felmondasi id6 90 nap. Amennyiben barmelyik Fél a
megallapodasban foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi, veszélyeztetve ezzel a
Kormanyzati Ugyfélvonal jogszabéalyban meghatarozott feladatainak ellatasat, a masik Fél
rendkivili felmondassal élhet.

Vegyes rendelkezések

A Megallapodas teljesitése soran a GVH a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivil helyezésér6l szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) szerinti adatkezel6i, mig NISZ
a GDPR rendelet szerinti adatfeldolgozoi tevékenyseéget végez az adatkezelési celok
megvalositasa érdekeben.

6. oldal


mailto:r.Adrienn@gvh.hu
mailto:Variu.Karoly@gvh.hu
mailto:sepsi_keyha.emese@gvh.hu

25. A Felek a jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseit, illetve az orszagos telefonos
ugyfeélszolgalattal kapcsolatos jogszabalyokat tekintik iranyadonak.

26. Jelen Megallapodas négy (4) egymassal mindenben megegyez6 eredeti példanyban
készult, amelyb6l harom (3) eredeti példany a NISZ-t, egy (1) eredeti példany a GVH-t
illeti. Jelen megallapodashoz harom melleklet tartozik, melyek a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik:

1 melléklet - Havi statisztikai adatok

o 2 melléklet - Tajékoztatd anyagok
o 3. melléklet - Adatvédelmi rendelkezés

27. Ajelen egyittmikddesi megallapodast a Felek az alulirott helyen és id6pontban, elolvasas
és az abban foglaltak megeértése utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagyolag irjak ala.

NISZ Zrt. részérdl A Gazdasagi Versenyhivatal részér6l
Budapest, 2018. IXhd 0£nap Budapest, 2018.~- hd if nap
o000 |6k
Zg%ﬁbifzoltén Attila dr. Juhdsz Miklos
vezérigazgatod elnok /
Budapest, 2018. hé  nap
Pénziigyi ellenjegyzes: Budapest, 2018. Jl’lhé fw né\[g\' //)
Pénziigyi ellenjegyzésié JJ
N N 2 [
Koncz Andras )
gazdasagi vezerigazgatd-helyettes fi

Budapest, 2018. hé  nap

Jogi szempontbdl véleményezte: Budapest, 2018. 1o . nap

Jogi ellenjegyzés:
UA}v 14~

dr. Bihary-Buzas Melitta jogtanacsos
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1. melléklet - Havi statisztikai jelentés

Ugytipus Beérkezé hivasok Megvalaszolt Tovéabbitott
szama

HHHHUBHM Hilm H | mmmmH|



2.melléklet - tjékoztato anyagok
www.avh.hu
http://www.gvh.hu/avh/avh feladata
http://www.avh.hu/gvh/ugyfelszolaalat

http://www.gvh.hu/gvh/elerhetoseaek

http://www.gvh.hu/gvh/uavfelszolgalat/avakran feltett kerdesek

http://lwww.gvh.hu/fogvasztoknak/hogyan fordulhat a gvh hoz

http://www.gvh.hu/fogvasztoknak/hogyan fordulhat a gvh hoz/beielentesi (rlapok

http://www.gvh.hu/szakmai felhasznaloknak/urlapok

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gondolia végig higgadtan

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon
hoz/tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon
hoz/tiltott osszehasonlito reklamok

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon
hoz/versenykorlatozo megallapodas

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon

http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/mikor forduljon

a gvh-hoz
mas hatdsaghoz vagy szervezethez

a gvh-

a gvh-hoz/uzletfelek megtevesztese

a gvh-

a gvh-hoz/erofolennyel vald visszaélés

a gvh-

b}

gvh-hoz/kartell

o))

gvh-hoz/egyeb

o })

gvh-hoz/iogszabalyok


http://www.avh.hu
http://www.gvh.hu/avh/avh_feladata
http://www.avh.hu/gvh/ugyfelszolaalat
http://www.gvh.hu/gvh/elerhetoseaek
http://www.gvh.hu/gvh/uavfelszolgalat/avakran_feltett_kerdesek
http://www.gvh.hu/fogvasztoknak/hogyan
http://www.gvh.hu/fogvasztoknak/hogyan
http://www.gvh.hu/szakmai
http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gondolia
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exf

melléklet -Adatvédelmi rendelkezések

I. Bevezetés

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott létrejott  Megallapodasban  foglalt
szolgaltatasok nyujtdsa sordn a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmér6l és az ilyen adatok szabad &ramlaséarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EVU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3) bekezdésében
meghatarozottaknak megfeleléen az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozdé az aldbbi
adatvédelmi rendelkezések megtartasat vallaljak.

Il. Az Adatkezeld jogai és kotelezettségei

Az Adatkezeld ellenérizheti az Adatfeldolgozonadl a Megallapodas szerinti tevékenység
veégrehajtasat.

Az Adatkezel6 adatkezelési mlveleteket hatarozhat meg az Adatfeldolgozd részére a
Megallapodasban foglalt feladatok megfelel ellatasanak biztositasa érdekében.

Az Adatkezelének a Megéallapodasban meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
adatkezelési muliveletekre vonatkozd utasitasai jogszerlisegéért az Adatkezel6t terheli
felel6sség.

1. Az Adatfeldolgozo6 jogai és kotelezettségei, dijazas

Az Adatfeldolgozé koteles a feladatait az Adatkezel6 utasitasai szerint és az Adatkezel6
érdekeinek megfelelGen teljesiteni. Az Adatfeldolgozo az Adatkezel§ utasitasaitol csak
halaszthatatlan esetekben, az Adatkezel& érdekében és késedelem nélkuli értesitése mellett
térhet el.

Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezeld figyelmét haladéktalanul, még az utasitas
végrehajtasa el6tt irasban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezel6 célszer(tlen,
szakszer(tlen vagy jogszabalyba (itk6z6 utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért az
Adatfeldolgozé felel6s, és az e felelésségi korében okozott kart az Adatfeldolgozd kételes
megtériteni.

Az Adatkezel6 felhatalmazza az Adatfeldolgoz6t, hogy az adatfeldolgozoi
tevékenységenek ellatasa soran tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe a GDPR rendelet
28. cikkeének (2)-(4) bekezdéseiben foglalt rendelkezéesek figyelembevételével.

A Megaéllapodas szerinti feladatok ellatdsa soran az Adatfeldolgoz6 tudomésara jutott
minden adat, informacié Kkiz&rolag az Adatkezel6 részére hasznosithatd, harmadik
személy részére nem tovabbithato.
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Az Adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, az adatokat
kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatkezel6
rendelkezesei szerint koteles azokat tarolni, illetve megdrizni.

Az Adatfeldolgoz6 kizarélag a Megéallapodas targyat képezd adatkezelési mdlveletek
végrehajtasara jogosult.

Az Adatfeldolgozé koteles az Adatkezel6 é&ltal megfogalmazott feltételeknek
folyamatosan eleget tenni, tovabbd az adatbiztonsagi feltételeket biztositani a GDPR
rendelet 32. cikkében foglaltak szerint.

. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 szamara a Megallapodas teljesitése soran barmikor olyan

kortlmeny all el6. mely akadalyozza az idében torténd teljesitést, igy az Adatfeldolgozo
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irasban értesiti az Adatkezel6t a
késedelemrol, annak varhatd elhizodasarol és okairdl.

Amennyiben az eérintett tajékoztatast kér az Adatkezel6t6l, vagy Adatfeldolgozotdl a
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatdst minden esetben az Adatkezel§ koteles
megadni. Az Adatfeldolgozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott
5 napon belul tovdbbitani Adatkezel6 részére. Adatkezel6 a tajékoztatast a beérkezéstdl
szamitott egy hdénapon belul koteles az érintett szdméara megadni, amelyrél tajékoztatja
Adatfeldolgozd kapcsolattart6jat is. Amennyiben az érintett adatai helyesbitését, torlését,
korlatozasat, vagy hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai kezelése ellen,
Adatfeldolgozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezést6l szamitott 5 napon bell
tovabbitani Adatkezel6 reszére. Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott egy
honapon belll koteles a kérelmet elbiralni, és dontésének megfelel6en utasitani az
Adatfeldolgoz6t a dontésnek megfelel6 intézkedések megtételére, megjelélve annak
hatéridejét is. A kérelem elutasitasa esetén Adatkezel§ koteles a dontését - a kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon belll - az érintett részére irdsban megkildeni és
dontésérél egyidejlleg Adatfeldolgozé kapcsolattartojat is tajékoztatni. A kérelmet
elutasitd dontésnek tartalmaznia kell az elutasitds ténybeli és jogi indokait, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulas, tovabba a birdsagi jogorvoslat
lehetdségét. Jelen pontban meghatarozott kérelmeket, panaszokat Felek elektronikus Gton
tovabbitjak egymasnak.

Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel6t tevekenységér6l folyamatosan tajékoztatni, a
feladatai teljesitése soran AdatkezelGvel egyttm(kddni.

Az Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasaért kiilon dijazasban nem
részesdl.

IV. A szerz6dés modositasa, megszlinése esetén megtartando el6irdsok

Jelen adatvédelmi rendelkezeseket az Adatkezelének és az Adatfeldolgozonak a kozottik
létrejott Megallapodas fennallasaig, illetve a titoktartdsra vonatkozo rendelkezésekben
el@irt id6tartamig kell megtartani.



17.

18.

19,

20.

Amennyiben a Megéllapodas teljesitését megel6zéen annak barmely okbdl torténd
megsz(inésére kerllne sor. Adatfeldolgozé koteles Adatkezeld rendelkezése szerint az
altala feldolgozott adatokat Adatkezel6, vagy az Adatkezel6 altal kijeldlt mas
adatfeldolgozd részére atadni, vagy Adatkezel§ rendelkezése szerint - amennyiben az
adatkezelés jogszerlien nem folytathaté - az adatok megsemmisitésér6l gondoskodni,
ennek tényét jegyzékodnyvben rogziteni, és a jegyzékonyvet Adatkezel6 részére atadni.

V. Egyuttm(ikodés, kapcsolattartas

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egylttmdkodési
kotelezettséget vallalnak, melynek keretében kotelesek e feladatok teljesitését befolyasold
minden lényeges korilményt egymassal haladéktalanul kozolni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajaban
fogadjak el egymastdl azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mindsiil
kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elkildést
kdvetben visszaigazolja. Barmely fél altal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevé
akadaly felmer(lése esetén azonban az értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben
is meg kell er6siteni azzal, hogy Felek a levelet ajanlott killdemény esetében a feladast
kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre
és szakmai kapcsolattartasra a Megallapodasban kijel6lt személyek jogosultak.



