EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Nemzetgazdasagi Minisztérium (székhely: 1011 Budapest, Vam
u. 5-7., képviseli: dr. Tari Aniké kozigazgatasi dllamtitkar, a tovabbiakban: NGM), masrészrél
a Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium (székhely: 1054 Budapest, Akadémia
utca 3., képviseli: dr. Horvat Szilard kozigazpatasi allamtitkar, a tovabbiakban: KTM),
harmadrészrél a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
képviseli: Varga Mihdly elndk, a tovabbiakban: MNB), negyedrészrél a Gazdasagi
Versenyhivatal (székhely: 1026 Budapest, Riadd u. 1-3., képviseli: Rigd Csaba Balazs elndk,
a tovabbiakban: GVH), 6tddrészr6l a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag
(székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35., képviseli: dr. Német-Weingartner Lilla elndk,
a tovabbiakban: NKFH), valamint hatodrészrél a Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsagi Hivatal
(székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 24., képviseli: dr. Nemes Imre Zoltdn elndk, a
tovabbiakban: Nébih), (a tovabbiakban: kiillén-kiilon Fél, egyiittesen Felek) kozott az alabbiak

szerint:

Felek — figyelemmel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) foglalt, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatdsagi eljarasra vonatkozd megosztott
hataskori rendszerre, valamint az abban el6irt egyiittmitkddési kitelezettségre — rogzitik, hogy
a jogbiztonsag, a térvény 4ltal megteremtett fogyasztoi jogok hatékony védelme, valamint a
véllalkozdsok szdmadra kiszamithatd jogi kdrnyezet 1étrehozésa érdekében kiemelt jelentdsége
van annak, hogy az Fttv. el6irdsa alapjdn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértésével kapcsolatos feladatok hatékony ellatasa érdekében egylittmilkddjenek. Az
egylittmikodés az Fitv. 12. § (1) bekezdése alapjan kiilondsen az Fttv.-vel kapcsolatos
jogalkalmazasi gyakorlatok kolcsonds megismerését, az anyagi és eljarasjogi szabalyok
egységes alkalmazasat, a hataskori dsszelitktzeések elkeriilését, tovabba az esetleges hataskori
vitdk  hatékony rendezésének eldmozditisat, megkdnnyitését szolgédlja, egymas
fliggetlenségének és jogszabalyban meghatarozott hataskorének kolesonds tiszteletben

tartasaval.



Az Fttv. 2026. januar 1-jén hatilyba lép6 12. § (5) bekezdése alapjan az NGM, a

fogyasztovédelmi hatdsagként eljard févarosi €s varmegyei kormdanyhivatalok, az MNB, a

GVH, az NKFH és a Nébih az alabbiak szerinti egylittmiikédésiiket hatéroztak el.

1.

I. Fejezet

Az egyiittmiik6désben részt vevd Felek

Felek, mint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti eljarasra

hataskorokkel rendelkez6 hatésagok — ideértve a fogyasztévédelmi hatésdgként eljard

fovéarosi és varmegyei korményhivatalokat, a GVH-t, az MNB-t és a Nébihet (a

tovabbiakban: eljaré hatosagok) —, az Fttv. szerinti fogyasztovédelmi hatosagként eljard

févarosi és varmegyei kormanyhivatalok szakmai iranyitdjaként a nemzetgazdasagi

miniszter, a fogyasztovédelmi hatosagi hataskorben eljaré fovarosi és varmegyel

kormanyhivatalokkal kapcsolatos szakmai irnyit6i tevékenységet végz6 €s az Fttv. alapjan

eljaré hatosagok egyuttmiikddését 2026. januar 1-jétdl segitd belsd ligyintézesi feliilet

miilkodtetéjeként az NKFH az Fttv.-ben eldirt egyiittmiikédést, a jogszabéalyban biztositott

eszkozokkel, a jelen egylittmiikddési megéllapodas szerint, az abban meghatarozott keretek

kozott segitik €lo.

I1. Fejezet

Kiemelt egyiittmikddési teriiletek

. Felek egyiittmiikodésiik soran killonosen, de nem kizardlagosan az aldbbi teriiletekre

kiemelt figyelmet forditanak:

a kedvezotlen gazdasagi folyamatok fogyasztokra gyakorolt hatranyos hatdsainak
mérséklésére,

a gyermekek védelmére az Alaptérvény XVI. cikkével 6sszhangban,

a fogyasztok online térben t6rténé védelmeére,

a fogyasztdi tudatossag novelésére, kilondsen a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatoknak leginkabb kiszolgaltatott gyermekek, csaladok, az idds korosztaly,



valamint a szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt hatrdnyos helyzetben lévok
esetében,

- afenntarthatosagra, a kornyezetvédelemre és a kdrnyezettudatossagra.

Felek egyiittmtikodésiik sordn kiemelt figyelmet forditanak az Fttv. szerinti hatask&roknek

megfeleld jogbiztonsigra, a tdrvény altal megteremtett fogyasztdi jogok hatékony

védelmeére, illetve a vallalkozasok szédmara kiszamithatd jogi kdrnyezet 1étrehozasara,
amelynek keretében ktilondsen:

- kialakitjak az eljard hatésagok hataskdr fennallasara vonatkozo vizsgalatanak részletes
szempontjait,

- rendszeresen tajékoztatjak egymast a meginditott és lezart hatosagi eljarasokrol,

- kialakitjak az egyes iigyekben alkalmazandd informacié-megosztasi rendszert és az
ehhez kapcsolodo technikal egylittmiikddést,

- kidolgozzak a hatdskori vitdk kezelése soran kévetendd gyakorlatot,

- gondoskodnak arrdl, hogy a fenti szempontokrdl, szabélyokrol, tajékoztatasi
kotelezettségrdl, valamint joggyakorlatrdl az eljaré hatdsagok megfeleld
informécidkkal rendelkezzenek.

A Fogyasztévédelmi Kerekasztal és a Fogyasztovédelmi Tanacs tagjaiként az €rintett

Felek a jogszabalyok el6készitése sordn javaslataikkal hozzajarulnak ahhoz, hogy a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben hatékony szabdlyozisi és

intézményrendszer 4lljon rendelkezésre, tovibbid a fogyasztovédelmi problémak
megvitatdséval, konkrét megoldasi javaslatok kidolgozasaval el8segitik az egységes

joggyakorlat kialakitasat.

III. Fejezet

A hatdskdri vitdk hatékony rendezésének elémozditisit, az anyagi
jogi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazisat szolgalé

mechanizmusok

A hataskdri vita elkeriilése érdekében a Felek folyamatosan tdjékoztatjak egymast az Fttv.-
vel kapcsolatos jogalkalmazési gyakorlatukrdl és tdrekednek arra, hogy az egyes

jogalkalmazdsi kérdésekben, igy killondsen a hataskor megallapitasakor kovetkezetes es



10.

atlathato, a jogszabalyi kereteken belill a Felek kozotti egyeztetések eredményeként
kialakitott egységes joggyakorlatot kdvessenek.

Felek - kiilondsen a hataskoriikkel kapcsolatban — egymds eljarasi, illetve iigyintézési
hatédridejére is figyelemmel alakitjak ki és kozlik alldspontjukat. Felek térekednek arra,
hogy a hataskoriikkel kapesolatos allaspontjukat az ligy belsd tigyintézési feliileten torténé
elérhet6vé valasat kovetd naptél szamitott legkésébb 30 napon beliil koz6ljék egymassal.
Az egységes jogalkalmazés elésegitése és tamogatasa céljabol a Felek sziikség szerint, de
évente legalabb egy alkalommal az NKFH kezdeményezésére egyeztetést tartanak,
melyen koélestndsen megosztjak egymassal az elmdlt iddszak fontosabb, a tobbi Fél
érdekl8désére is szdmot tartd ligyeit, esetlegesen felmeriild jogalkalmazasi, értelmezési
problémakat és azok megoldasait.

Az eljar0 hatosagok kozotti, az 4ltaluk folytatott eljardsokkal kapcsolatos
informicioaramlas biztositisat és a parhuzamos eljardsok kizarasat szolgalo, az Fitv.

2026. janudr 1. napjatél hatdlyos 12. § (2) bekezdése szerinti belsd iligyintézési feliilet
kialakitasa és miikGdtetése sordn a Felek olyan hatékony megolddsok alkalmazaséra
torekednek, amelyek nem novelik érdemben a belsd {igyintézési felilletet hasznalok
adminisztrativ terheit. Felek az NKFH koordinaciéja mellett 2026. januar 1-jéig kdzos
Gtmutatot fogadnak el az Fttv. 2026. janudr 1-jétd] hatdlyos 12. § (2) bekezdés szerinti
¢rtesitési kotelezettség teljesitésére vonatkozd, az Fttv. 12. § (4) bekezdésében foglalt
adatrégzités technikai lebonyolitdsara vonatkozdan.

Felek rogzitik, hogy a belsé tigyintézési feliilet kialakitasaval kapcsolatos kéltségeket az
NKFH, mint a belsd {ligyintézési felillet miikodtetéséért felelés szerv viseli. Felek
megallapodnak, hogy a belsé tigyintézési feliilet fejlesztése kapesan a jovdben felmeriilé
koltségek rendezése, elszdmoldsa kiillon egyeztetés targyat képezi, amely egyeztetésre az
NKFH kezdeményezésére a fejlesztési igények felmertilésekor, de legkés6bb a jelen

egylittmitkodési megéllapodas évenkénti kételezd feliilvizsgalata soran kerdil sor.

IV. Fejezet

Kommunikacidés tevékenység

A Felek torekednek arra, hogy &sszehangoljak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasdval kapcsolatos kommunikécios

tevékenységiiket.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Amennyiben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
kivizsgalasa a Felek valamelyikének kezdeményezésére indul, az eljrds lefolytatdsara
azonban — a hataskérre figyelemmel — a jelen egyiittm{ikddési megéllapodéasban részes
masik Fél részérél keriil sor, a vizsgalat eredményeinek nyilvanos kommunikéci6ja soran
a Felek torekednek arra, hogy kézremiikdésiik megfeleld mddon megjelenjen.

Felek vallaljak, hogy ha a szélesebb nyilvanossagot az Fttv. alkalmazéasdval kapcsolatos
1j, 1ényeges és a tobbi Felet is érint6 kérdésrél kell t4jékoztatni, akkor ezen tdjekoztatast
megeldzOen irasban errdl értesitik egymast.

Felek az altaluk szervezett, a fogyasztOkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fitv. alkalmazdsdval kapcsolatos kérdéseket érintd
konferenciakrdl és egyéb rendezvényekrdl irasban, elekironikus uton, a rendezveny
kezdSnapjat megelézd legalidbb 15 nappal egymast tajékoztatjak, azokon a tdbbi Fél
részvételét lehetové teszik. Szilkség eseten a rendezvényeken torténd részvétel kapcsan
egyedi megallapodést kdtnek.

Felek egyiittmiikodési kotelezettségiik keretében kotelesek a jelen egytittmikodési
megéllapodas teljesitését befolydsold minden lényeges koriilményt egymadssal

haladéktalanul k6z061ni.

V. Fejezet

Jogszabalytervezetek véleményezése

Felek vallaljdk, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasival kapcsolatos jogszabélytervezetekre
vonatkozéan az elbzetes egyeztetés keretében tett érdemi észrevételeikrdl — azoknak a
kozponti kapcsolattartéd 1itjan, elektronikus uUton torténé megkiildésével — egymast
legkésébb az észrevételnek a megkeresd részére torténd tovabbitasdval egyidejiileg
tajekoztatjak.

Felek wvallaljdk, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazéasaval kapcsolatos jogalkotds, illetve jogszabély-
moédositas szitkségességének észlelése esetén egymast tdjékoztatjak, arrdl egyeztetnek
egymassal, és lehetdség szerint kdzds kezdeményezéssel fordulnak a jogszabaly-

elékészitésre jogosult Fél, illetve a jogalkotd felé.



VI. Fejezet

Egyiittmikodés kézérdekil igényérvényesités kapesan

17. Felek a fogyasztok széles korét érintd, az Fttv. rendelkezéseibe 1itk6z6 jogsértések miatt a

fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése iranti keresetinditast megelbzden
tdjékoztatjdk egymast a keresetinditdsi szandekukrol, és a keresetinditast megeléz6en
egymassal konzultalnak. E kotelezettség nem érinti a Felek 6ndlld keresetinditdssal
kapcsolatos jogat. A keresetlevél benyUjtasarél a Felek egyidejlileg kolcsdnodsen

tajékoztatjak egymast.

VII. Fejezet

Egyiittmiktdés a nemzetkozi szervezetekhez fliz6dé kapcsolatokban

18.

19.

20.

Felek vallaljak, hogy a fogyasztévédelem nemzetkdzi szervezeteivel, igy killonosen a
fogyasztdvédelmi jogszabalyok végrehajtasiért felelés nemzeti hatosdgok kozott
egylittmitkddésrl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szold
2017/2394/EU rendelet (a tovdbbiakban: CPC rendelet) vonatkozdsiban a CPC
tarshatdsagokkal, az Eurdpai Bizottsag CPC rendeletért felelds szakbizottsagaval, az
OECD  Fogyasztovédelmi  Bizottsagaval (CCP), valamint a Nemzetkdzi
Fogyasztévédelmi Végrehajté Halozat (ICPEN) tagjaival (a tovabbiakban egyiitt:
nemzetkdzi szervezetek) folytatott munkajuk sordn a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az Fitv. alkalmazasaval kapcsolatos
kérdésekben, tovidbbd a nemzetkszi szervezetekben az egységes magyar allaspont
kialakitdsa érdekében egyiittmilkodnek.

Felek villaljak, hogy a nemzetkdzi szervezetek részére készitendd anyagok 8sszedllitasa
soran kérésre informaciok 4tadasaval is segitik egymas munkajat.

Felek vallaljak, hogy a nemzetk6zi szervezetek részére késziilt dokumentumaikat, ha az a
mésik Fél érdeklodeésére feltételezhetben szamot tarthat, megkiildik a masik Fél részére

olyan esetben is, ha a masik Fél az anyag elkészitésében nem vett részt.



21.

22.

23.

24,

23.

26.

VIII. Fejezet

Az egyiittmiikodés szervezeti keretei, kapesolattarték

Felek az egyiittmiikodés csatornainak észszerli mértékli centralizalasit tartjak
indokoltnak. Ennek érdekében a TFelek a jelen egylittmikodési megallapodas
végrehajtasihoz sziikséges kizvetlen kapesolattartdsra szakmai vezet6i munkakort bet6lté
kapcsolattart6 személyt, illetve e személy akadélyoztatasa esetére helyettes kapesolattartot
(a tovabbiakban egyiitt: kapcsolattartok) jeldlnek ki.

Felek a kapcsolattartéi adatokon tiil egyéb személyes adatot a megallapodasban foglalt
célok végrehajtasa érdekében egymés vonatkozasdban nem kezelnek.

Felek a kapcsolattartok személyében, illetve elérhetségeiben bekdvetkezett valtozasrol
haladéktalanul irasban, elsésorban elektronikus tton értesitik a tobbi Felet. A
kapcsolattartok személyében torténd valtozds nem mindsil jelen megéllapodas
modositasanak.

Felek a kapcsolattartoként kijeldlt érintett munkatirsaikat tajékoztatjdk a jelen
egylittmiikddési megallapodésban részes t6bbi Fél adatkezelési tdjékoztatojarol a jelen
megallapodés hatalyba 1épését kivetd 15 napon beliil.

A kapcsolattartéi adatok kezelésének jogalapja a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz6l6 Eurépai Parlament €s a
Tandcs (EU) 2016/679. szam( rendelet (a tovédbbiakban: GDPR) 6. cikk e pontja, vagyis
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak kerctében végzett feladat végrehajtasdhoz szitkséges, tekintettel a jelen
egyiittmitkodési megallapodas Preambulumdban kifejtett Fitv. 12. § szerinti
egytttmiikddési kitelezettségre.

Az NGM-KTM-MNB-GVH-NKFH-Nébih jelen egyiittmiikodési megéllapodasaban
kapcsolattartasra kijeldlt személyek jegyzékét a jelen megéllapodés 1. szam( Fliggeleke

tartalmazza, amelyet kizar6lag az egyittmiikddésben részt vevo Felek ismerhetik meg.



IX. Fejezet

A kapcsolattartas formai, a megkeresések teljesitésének hatarideje

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Felek az egylittmi{ikddés soran elsddlegesen az elektronikus kapcsolattartdsi forma
hasznalatara térekszenek.

Felek vallaljak, hogy a masik Fél részér6l érkezl, konzulticira irinyulé megkeresésnek
— az eldzetesen a kapcsolattartok kézétt egyeztetett — hataridében, ennek hidnyiban
lehet8ség szerint a megkereséstdl szamitott tizendt napon beliil eleget tesznek, illetve
szitkség esetén személyesen egyeztetnek.

A kapcsolattartdk kdzvetleniil tartanak kapcsolatot.

X. Fejezet

Titoktartas, adatvédelem

A Felek egylittmiikddésiik sordn a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel Gsszhangban, — igy kiilondsen a GDPR-ban , valamint az informacids
énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvényben
foglaltak szerint — azok betartasaval jarnak el, egyben kételezik magukat arra, hogy a jelen
egylittmiikddési megallapodas teljesitése soran tudomdasukra jutott adatok, informacidk,
dokumentumok megfelel$ védelmét biztositjak.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen egyiittmitkddési megallapoddssal és annak
teljesitésével kapcsolatos, vagy az egymdsrol, killondsen egymas mikodésérél,
szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba keriilt informacid, illetdleg mas médon
megismert, nyilvanosan nem hozzaférhetd minden olyan tény, adat, terv, okirat,
dokumentum, vagy eljaras bizalmas informaciénak mindsiil, amelyek nyilvanossigra
hozatala a Felek hivatali vagy egyéb érdekeit sértené, Felek a jelen egyiittmiikdési
megallapodas 1étrehozésa és teljesitése kapcsan tudomasukra jutott adatokat szakmai
titokként kotelesek kezelni.

Felek gondoskodnak arr6l, hogy a szervezetiikén belili személyi allomany, illetve
mindazok, akik a jelen egytittmiikodési megéllapodas teljesitése kapcsan valamely
adathoz hozzaférhetnek, betartsdk az adatvédelmi jogszabélyok el8irasait, illetve, hogy
ezen adatokhoz kizardlag csak azon személyek férhessenek hozzd, akik jogosultak azok

megismerésere és felhasznalasara.



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

A Fél a masik Fél kdzremiikodésével késziilt dokumentumokat — igy kiilénosen a kdzos
kutatasok eredményeit — csak a mdsik Félnek t6rténd elézetes bemutatas utin, annak

irasbeli hozzajarulasaval hozhatja nyilvdnossagra.

XI. Fejezet

ZAaré rendelkezések

A jelen egylittmitkddési megéllapodas hatarozatlan id6re szol, és a Felek - eltérd
iddpontban torténd alairds esetén a jelen egyiittmiik6dési megallapodast utoljara alaird Fél
— altali alairas napjan 1ép hatélyba.

A jelen egylittmiikddési megéllapodast barmelyik Fél jogosult — harminc napos
felmondéasi id6vel, irdsban felmondani, illetve a Felek egyezd akarata alapjan a jelen
egylittm(ikodési megdllapodas barmikor irdsban megsziintethetd. A felmondés
(megsziintetés) nem érinti a Felek jogszabalybol adodé egytittmiikidési kotelezettséget.
Felek az egyiittmiikédés soran szerzett gyakorlati tapasztalatok alapjan minden targyev
elsé negyedév végéig, illetve a jelen egyiittmitk6dési megéllapodés alapjaul szolgald
jogszabalyok valtozdsa esetén soron kiviil feliilvizsgaljak, és sziikség esetén modositjak a
jelen egyiittmiik6dési megallapodést.

A 9. pontban foglalt rendelkezést ide nem érive a Felek a jelen egylttmiikodési
megallapodas teljesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeiket maguk viselik, ezzel
Osszefiiggésben egymadssal szemben jelen egyiittmiikddési megallapodésbél eredden
semmilyen igénnyel nem lépnek fel.

Felek rdgzitik, hogy a jelen megéllapodas keretében folytatandé egytittmiikodés nem
eredményezheti a jogszabdlyban meghatarozott feladat- és hataskoriik mdédositdsat,
illetdleg nem érinti a jogszabdlyban meghatérozott feladataik ellatdsaért fenndlld
felelosségliket.

Felek a jelen egyiittmiik6dési megallapodas megkdtésének tényérdl kozos sajtokszlemény
utjan tajékoztatjak a kdzveéleményt.

Felek vallaljak, hogy a jelen egyiittmlkoddési megallapodds teljesitését befolyasold
minden lényeges koriilményrdl egymaést {rasban tajékoztatjak.

A jelen egylittmiikddési megallapodds mindenkor hatélyos szévegét a Felek annak

hatalybalépésétdl szamitott &t napon beliil honlapjaikon hozzaférhetdveé teszik.



Jelen egyiittmiikédési megéllapodast a Felek annak elolvasasa és értelmezése utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez&t, jovahagydlag 6 (hat) eredeti példanyban irjak ald,
amelyb6l 1 (egy) példany az NGM-et, 1 (egy) példany KTM-et, 1 (egy) példany az MNB-t, 1
(egy) példany GVH-t, 1 (egy) példany az NKFH-t, mig 1 (egy) példany a Nébih-et illet meg,

[ALAIRAST OLDAL KOVETKEZIK]
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