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GONDOLJA VEGIG HIGGADTAN!

AMIT A TERMEKBEMUTATOKROL TUDNI ERDEMES

Kedves Fogyaszto!

Ki ne talalt volna mar a postaladdjdban kiilonb6z6 termékbemutatokra invitald
meghivast, mely azt igérte, hogy igen kedvezd aron vasarolhatunk, vagy akar csabitd
ajandékokhoz is jutunk? Sokunkat hivnak meg telefonon is egészségi allapot
felméréssel egybekotott rendezvényekre, ahol természetesen egy fantasztikus és
vadonatyj termék/berendezés keriil bemutatdsra, kihagyhatatlan kedvezmények és
értekes ajandékok megszerzésének igéretével. Ezeknek az ajanlatoknak elsddleges
cimzettjei az Un. ,,60+ korosztalyhoz” tartozd fogyasztok, akiknek egy-egy ilyen
termékbemutaton torténd részvétel nem csak a vasarlas lehetdségét, hanem kellemes
idotoltést és ismerdseikkel, hasonlé problémaval, gondokkal kiizdd idGsebb
személyekkel torténd talalkozasi lehetdségét is nyujtja.

Az elmult évtizedben gombamod megszaporodott azon vallalkozdsok szama, akik
ugynevezett tizleten kiviili értékesitéssel és ezen beliil termékbemutatok szervezésével
¢és lebonyolitasaval foglalkoznak. A 210/2009. (IX. 29.) kormanyrendelet értelmében
minden olyan utazas vagy rendezvény helyét és idépontjat be kell jelenteni az illetékes
jegyzonek, amely termékek forgalmazasa céljabodl keriil megtartdsra. A bejelentést a
bemutato eldtt legkésébb tizendt nappal eldtte kell megtenni, a jegyzd pedig ezt
tovabbitja haladéktalanul, de legkésébb harom napon beliil a rendezvény helye szerint
illetekes fogyasztovédelmi feliigyeloségnek.

Ertékesitési gyakorlat

A bemutatok soran altalaban egészséggel kapcsolatos szolgéltatdsok és termékek
kerlilnek ismertetésre. Mivel a résztvevok tobbsége valamilyen egészségiigyi
problémaval kiizdé idés személy — akinek esetlegesen csalddtagjai is valamilyen
egészségiigyl kezelésre szorulnak -, igy fokozottabban nyitottak az ilyen jellegli
ajanlatokra, és az e teriileten megjelend 1j termékekre vagy gyogyszereket helyettesitd
alternativ megoldéasokra.

A rendezvény soran bemutatott termékek az elhangzé tdjékoztatds szerint jelentOs
arkedvezménnyel vésarolhatok meg. Az ajanlott ar eldészor nagyon borsos, de aztan
kiilonb6zé kedvezményeket lehet kapni, sét sorsolassal is nyerhet a résztvevd
levasarolhaté kedvezményt, melynek mértéke sok esetben a termék eredetileg hirdetett
vételaranak 70-80 %-at is eléri. Az arkedvezményen kiviil a vasarlok még ingyenesnek
mondott ajandékot (edénykészlet, ora, stb.) is kaphatnak. Az esetenként azt is
felajanljak a potencidlis vasarlok szamaéra, hogy elegendd a helyszinen csak egy
csekély Osszegli elbleget fizetni, a tobbit raér részletekben vagy banki aruvésarlési

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kolcson igénybevételével torleszteni. A hitelfelvétel tligyintézésében altaldban a
vallalkozas lizletk6téi nyujtanak segitséget a bemutato helyszinén.

A termékbemutatok soran eléfordul az is, hogy az tizletk6td olyan hitelesnek tlinik,
mivel szakszerl kifejezéseket hasznal, hogy azt képzetet keltik a fogyasztokban, hogy
az lizletkotd egészségiigyi végzettséggel rendelkezé személy (pl. orvos). Eppen ezért
javasoljuk, hogy a vasarlas folyamata soran ne habozzon rakérdezni — amennyiben
kérdés vagy kétely meriil fel — a termékbemutatot tartd személy végzettségére,
képzettségére, illetve annak igazolasara.

Nem ritka, hogy az aruvasarlasi szerzddés a helyszinen azonnal aldirasra keriil a
fogyaszto részérol. A fogyasztok szamadra az iizletk6tok hangstulyozzak az ajanlatok
egyszeri, egyedi ¢s igen kedvez0 jellegét, igy a fogyasztok a szerzddést €s a kapcsolodd
altalanos szerzddési feltételeket nem olvassak at, azok megértésére, értelmezésére igy
nincs lehetdség. Javasoljuk, hogy gondolja 4t anyagi helyzetét és hagyjon idot arra,
hogy az ajanlatot alaposan atgondolja, valamint mérlegelje azt, hogy milyen anyagi
kovetkezményeket és kotelezettséget von maga utan egy ilyen szerzédés megkotése.

A termékbemutatokat a vallalkozasok altaldban elegans éttermekben, szallodak
kiilontermeiben, miivelodési hazakban tartjdk, novelve ezzel is a kereskeddk
megbizhatosagat (pl. Onkormanyzatnak bejelentett bemutatd, pénziigyileg stabil
vallalkozas) a résztvevOk szamara. Még ha vannak is lelkes vésarlok, nyertesek,
érdemes végiggondolni, hogy ezeknek a személyeknek érdekében allhat-e a vasarlas, és
nem ,belesétadlni” nem tervezett vasarlasba, még ha kiillonboz6 akadélyokat is
probalnénak a kereskeddk allitani, vagy nagyon erdsen agitalnanak.

Aruvasarlasi szerz6dés, elallasi jog., kdlcsOnszerzodés

A termékbemutatdk jogi szabalyozasa

Ertékesités

A lehengerld stilusti bemutatd utan keriil sor a szerzédéskotésre. Mivel a bemutatd
zartkorli, és az esetek tObbségében a megkeresés soran az érdeklddé nem kap arrdl
pontos informaciot, hogy milyen bemutatéra szamitson, a résztvevOknek nem all
modjukban eldzetesen t4jékozodni arrdl, hogy milyen jellegli hasonlod, helyettesitd
termékek vagy szolgaltatasok vannak még a piacon, és azok milyen aron vasarolhatoak
meg. A bemutaton résztvevd sokszor csak a szerzOdéskotés utdn néhany nappal
szembesiil azzal, hogy jelentdsen magasabb aron véasarolta meg a terméket, mintha azt
szakiizletben vette volna meg.

Nincs olyan jogszabdlyi eldiras, amely eldirna a termékeket forgalmazo vallalkozasok
szamara, hogy 4raikat milyen modon és szempontok alapjan alakitsak ki. A
szerzOdéskotési szabadsag elvébdl az eladasi ar szabad meghatarozéasa is kovetkezik
minden olyan piacon, ahol a termékek — és természetesen azok arai is — versenyben
vannak egymassal. Az arakat a vallalkozds szabadon hatdrozhatja meg, ezért
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javasoljuk, hogy a vésarlast megel6zden gondoljak at, illetve nézzenek utana, nem éri-e
meg mashol megvasarolni a termékbemutaton forgalmazott terméket.

A szerz6dés aldirdsat megel6zéen mindenképpen gondolja végig higgadtan, hogy
tényleg sziliksége van-e a termékbemutatd soran ajanlott termékre vagy szolgéltatasra,
valoban biztos-e annak egészségére gyakorolt hatasaban és kedvezd ardban. Vegye
figyelembe, hogy az 4ruvasarlasi szerzédést nem feltétleniil kell alairnia. Ha On nem
kivanja igénybe venni az ajanlatot, azt megkdszonve nyugodtan tadvozhat a rendezvény
helyszinérol.

Erintett termékkor

Az aruvasarlasi szerz6dés megkotését megeldzéen az alabbiakra mindenképpen
célszerti odafigyelni:

A termékbemutatokon altalaban egészséggel kapcsolatos termékek vagy szolgaltatasok
kedvez6 hatasait, kiilonb6zd sulyos betegségekre vagy idéskori problémakra gyakorolt
gyogyitd erejét ismertetik a potencidlis vasarloknak. Meggy6zden beszélnek a
fogyasztoi kedvezd tapasztalatokrol és egészségligyi felmérések pozitiv eredményeirdl.
Sok esetben orvostechnikai eszkdzként népszeriisitenek olyan termékeket is, amely
nem rendelkeznek az arra kijelolt hatésag bevizsgalasi engedélyével. Javasoljuk, hogy
vasarlas mellett dontenének. Ajanlatos tajékozodni a termék vagy a terapids modszer
mellékhatasairdl, illetve arrdl, hogy mas fennalld egészségiigyi probléma esetén
alkalmazhat6-e (pacemaker, cukorbetegség stb.).

Jo ha tudjuk...

Olyan termék megvasarlasa esetén, amelyet orvostechnikai eszkdzként népszeriisitenek
a bemutatd soran ¢és amelynek egészségre gyakorolt hatasokat (betegség megeldzése,
diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség tlineteinek enyhitése, sériilés
vagy fogyatékossdg diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek enyhitése
vagy kompenzaldsa, az anatomiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat
vizsgalata, helyettesitése, illetve potlasa vagy modositasa, fogamzasszabalyozas)
tulajdonitanak, érdemes minden esetben meggy6zddni az alabbiakrol:

¢ A CE jelolés feltiintetésre kertilt-e a terméken, annak kereskedelmi csomagolasan,
illetve hasznalati utmutatdjan?

o Feltiintetésre keriilt-e a termék cimkéjén és haszndlati utmutatdjan a gyartd neve,
cime?

e Amennyiben a gyartd nem unids szé€khelyll, feltiintetésre keriilt-e a termék
cimkéjén és hasznalati atmutatojan az unios képviselé (EU REP) neve, cime?

e Van-¢ a terméknek a termékhez tartozo, a termék kereskedelmi nevét tartalmazo
hasznalati utmutatoja?
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e Pontosan meghatarozza-e a hasznalati utmutatdo, hogy milyen problémak
kezelésére alkalmas a termék, milyen mértékben, milyen ellenjavallatokkal és
milyen mellékhatasokkal (amennyiben ilyen van)?

e A terméket forgalmazo cégnek rendelkeznie kell a termékhez tartozd gyartoi
megfeleldségi nyilatkozattal (Declaration of Conformity), illetve amennyiben a
termék kockazati osztalya indokolja, a termék kijelolt szervezet altal kiallitott
EK megfeleléségi tantsitvannyal (EC Certificate), igy a vasarld kérésére be
tudja azt mutatni. Az EK megfeleldségi tanlsitvanyon is minden esetben
célszeri megkeresni a terméken gyartojaként feltiintetett gazdasagi szerepld
megnevezesét, a megvasarolni kivant termék kereskedelmi megnevezését, és a
93/42/EEC Direktivara vald hivatkozast, valamint a tanlsitvany érvényességi
idejét.

Az orvostechnikai eszk6zok megfeleloségének ellendrzése az Egészségiigyi
Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal Orvostechnikai Féosztaly hataskoré tartozik.
Az e csoportba tartozd késziilékekre és engedélyeztetési eljarasukkal kapcsolatos
eldirasokat az orvostechnikai eszkozokrol szold 4/2009. (III. 17.) EiM rendelet
tartalmazza. Az Orvostechnikai Fdosztaly honlapjan a ,,Piacfeliigyeleti” linkje alatt
teszi kozz¢é azon orvostechnikai eszk6zok listajat, amelyeknek hasznalata/forgalmazasa
felfliggesztésre, sulyosabb esetben forgalombol kivonasara keriilt. Az alabbi linken
szerepl0 informaciok kozzétételével kivanja elOsegiteni, hogy a vasarlok az
orvostechnikai eszkdz vasarlasa soran megalapozott dontést tudjanak hozni: ITT

A kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeir6l szold jogszabalyi eldirdsok
alapjan  arubemutatoval egybekotott termékértékesités Utjan nem  arusithatok
gyogyaszati segédeszkozok. A  biztonsagos ¢és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a  gyogyszerforgalmazds  altalanos
szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIIL torvény 3. § 6. pontja értelmében a gyogyaszati
segédeszkoz:

e atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal €16 ember,

e személyes hasznalatdba adott orvostechnikai eszkoz (beleértve az onellendrzési
célt szolgalo in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozt is),

e vagy orvostechnikai eszkdoznek nem mindsiild

apolasi technikai eszkdz, amely hasznalata sordn nem igényli egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd személy folyamatos jelenlétét.

Személyes hasznalatnak mindsiil az eszkdz természetes vagy mesterséges testfelszini
nyilassal rendelkezd testiiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazasa, ide értve az
onellendrzési célt szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkdzok emberi
szervezetbdl szarmazo mintan torténd alkalmazasat is, valamint a test megtamasztasara,
mozgatasara szolgald eszkoz igénybevétele diagnosztikus, terapias, rehabilitacids, vagy
apolasi céllal.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfetszolgatat@gvh.%


http://www.eekh.hu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=12&Itemid=35

Hatosagi eljarasok

Budapest, 2015. marcius
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