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Aruvasarlasi szerzodés, elallasi jog, kolcsonszerzodés

A termékbemutatok ugynevezett lizleten kiviili értékesitési formék, jogilag az ilyen
bemutatok soran kottetett szerzddések iizleten kiviil kotott szerzédésnek mindsiilnek.
Jogszabalyi alapjat 2014. junius 13-ig az lzlethelyiségen kiviil kotott szerzodések
esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1985. december 20-1 85/577/EGK tanacsi
iranyelv, ¢és az annak megfeleld hazai norma, az iizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerzOdésekrol szolo 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet adta meg. 2014. junius 13-
tol a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolod
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tartalmazza az ilyen tipusi szerzddéskotésekre
vonatkoz6 eldirasokat.

A termékbemutaton résztvevok szamara kiemelt jogszabalyi védelmet az igynevezett
elallasi jog biztositja. A fogyaszto termék megvasarlasa esetén a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstol,
azaz nem feltétele ennek, hogy a termék hibas legyen. Szolgaltatds nydjtasara iranyulo
szerz6dés esetén a szerzOdéskotés napjatdl szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja
elallasi jogat a fogyasztd. Gyakran eléfordul, hogy bar tijékoztatjak az elallasi jog
lehetdségrol a fogyasztot, de azt vagy olvashatatlanul apré betiimérettel, vagy a
szerz6dés valamely alpontjaban elrejtve.

A jogszabaly komoly formai kovetelményeket ir el6 a termékbemutatok soran torténd
szerz6dések megkotésére. A vallalkozas koteles legkésdbb a szerzdédés megkdtésekor a
fogyasztot vildgosan és kozérthetd modon tijékoztatni az elallasi/felmondési joganak
gyakorlasanak hataridejérdl és annak egyéb feltételeirdl, valamint az elallas soran
teendd nyilatkozat tartalmarol. A szerzOdéstdl torténd elallas/felmondds esetén a
termék visszakiildésének koltségeit — a felek ettdl eltéré megallapodasanak hidnyaban -
a fogyasztonak kell allnia. A jogszabalyban meghatarozott tijékoztatasi kotelezettség
teljesitésének bizonyitdsa azonban a vallalkozast terheli és abban az esetben, ha e
kotelezettségének a termékbemutatd lebonyolitasat végzd vallalkozas nem tesz eleget
az elallasi hataridé a fogyasztd szamara tizenkét honappal meghosszabbodik, de ha
idékozben ezt potolja a vallalkozas, a fogyasztonak a tajékoztatas kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon a szerzdéstol torténd elallasi/felmondasi joga lejar. Az igy kotott
szerzodéseknek részletesen tartalmazniuk kell — kiilondsképpen - a fizetési, szallitasi,
teljesitési feltételeket, a teljes koltséget és minden egyéb dijat. Azaz semmilyen rejtett
koltség, jarulék nem rakodhat a feltiintetett arra.

Elallasi jogarol a fogyaszté nem mondhat le, azaz minden esetben megilleti e jog.
Amennyiben eldll a szerz6déstdl, a fogyasztd nem koteles megtériteni a terméknek azt
az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye, €s nem koteles
a termék haszndlataért hasznalati dijat fizetni. Nem felel a fogyasztdo az
értékesokkenésért, ha a vallalkozds a jogszabalyban rogzitett tdjékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

Nem gyakorolhatja elallasi jogat a fogyaszto, ha a terméket nem tudja teljes egészében
visszaszolgaltatni az értékesitést végzd vallalkozas részére. Ha azt csak részben tudja
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visszaadni ugy, hogy a megmaradt rész értéke és hasznalhatdésaga nem csokkent, a
vételar aranyos részének visszaszolgaltatasat kovetelheti.

Ha a szolgaltatds nyuajtasara iranyuld szerzddést részben teljesitették, a fogyasztonak a
dij visszafizetésére vonatkozo kovetelésével szemben a vdllalkozas kovetelheti a
szolgaltatas mar igénybe vett részére aranyosan jar6 dijat. Nem gyakorolhatja
ugyanakkor természetszeriileg az elallasi jogot a fogyaszto, ha a szolgaltatast mar teljes
egészében igénybe vette.

Az elallasi jog gyakorlasa sordn gyakori vallalkozoéi probalkozas, hogy a fogyasztd mar
elkésett, mert nem érkezett meg elédllasi nyilatkozata idében a fogyasztonak. A
szerzOdéstol torténd elallas idopontjanak az a nap tekintendd, amelyen a vasarloi
igazoltan jelezte a vallalkozas szaméra ez irdnyu szandékat. Ennek igazolasa
érdekében célszeri tértivényes levélben az elallasi szandékunkat a cég felé jelezni.
Szintén tobb esetben jelent vitat a vasarld és az érkékesitést végzo vallalkozas kozott,
hogy a cégek gy vélik - bar a jogszabdly alapjan a fogyasztd mar a termék atvételétol
¢lhet elallasi jogaval - hogy erre a vasarloknak csak a megrendelt termék atvételét
kovetden van joguk, azaz feltétleniil at kell venniiik az altaluk kordbban megrendelt
berendezést és csak ezt kovetden élhet az elallas és visszakiildés lehetdségével. Az
atvételt koveto elallas jelentds tobbletkoltséget okoz a vasarlok szamara és sok esetben
a visszakiildott termék az értékesitést végzd vallalkozas részérdl nem keriil atvételre,
igy az visszakeriil a fogyasztohoz.

Ha a fogyaszt6 eldll a szerz6déstol, a vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasrol valdo tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon beliill kell visszatériteni a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is. Elallas esetén a vallalkozas a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6é modon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. Eléfordul, hogy a szerzédésben a fogyasztoval azt iratjak ala, hogy
lemond elallasi jogarol — amely a vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan nem
lehetséges. Az elallasi jog érvényesitése soran a leggyakrabban eléforduld probléma
pedig az, hogy a vallalkozas az aruvasarlasi szerzOdésben a vasarlo elllasa esetére
banatpénz, foglald, vagy eldleg megfizetését irja eld, ami csak akkor lenne jogos, ha
nem a jogszabaly altal nyujtott elallas lehetdségével élne a fogyaszto.
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