A CSOMAGKULDO KERESKEDELEMROL

Kedves Fogyaszt6!

Bizonyara Onhéz is érkeztek mar kéretlen marketing ajanlatok, ingyenes kiprobalasi
lehetdséget hirdetdé megkeresések. Sot, akar kiilonbdzo kontosbe bujtatott felhivasok, amelyben
»garantalt nyeremény” atvételére biztatta egy On altal ismert vagy ismeretlen vallalkozis, ha
megrendeli az altaluk kinalt termék valamelyikét.

Szabad-¢ hinni a tajékoztatasnak, vagy ez is csak egy jabb atverés?

Az 1990-es évek elso felétdl tobb csomagkiildé kereskedelemmel foglalkozo vallalkozas van
jelen Magyarorszagon, amelyek katalogusokban, ujsagokban, televizios csatornakon, illetéleg
kozvetleniil a fogyasztoknak szold levelekben (un. dm és e-dm levelekben) reklamozzak
magukat és az altaluk értékesitett termékeket.

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb eljarasban is vizsgalta a csomagkiild kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok tajékoztatasi gyakorlatat. Az alabbiakban a leggyakrabban eléfordulo
esetekrél szeretnénk tajékoztatni Ont, hogy mint tudatos fogyaszté batran élhessen a valoban
kedvezd lehetdségekkel, ugyanakkor elkeriilhesse az ismertetett kereskedelmi tevékenységbol
eredd veszélyeket.

A) Garantalt nyeremény igérete
B) Ingyenes probacsomag veszélyei

C) Mire iigyeljen a csomagkiild6 kereskedelem esetében

A) Garantalt nyeremény vagy csak ajabb megtévesztés?
Bizonyara On el6tt is ismertek a kovetkezd szlogenek: ,Kedves Ugyfeliink, On nyert!”,
,(Garantaltan atveheti egyedi ajandékunkat” ,,Szivbdl gratuldlunk!”, ,,Gydztes dontds!”

Eléfordul, hogy a csomagkiildd kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasok a fogyaszto
vasarlasi kedvét egy ajandék, illetve egy nyeremény vagy egy nyereményt eredményezd
sorsolason vald részvétel igéretével igyekeznek befolyasolni. Ez nem tilalmazott, ugyanakkor
elvaras, hogy az ajandékrdl, a nyereményrdl, illetve a nyereményjatékrol adott tajékoztats
megfeleljen a valosagnak.

Mi rejlik valojaban a kiemelt szlogenek mogott? A ,,garantalt nyereményrdl” szo610 tajékoztatd
levelek (brosurak) jellemzé ismérvei:

1. Egyediili nyertes
A csomagkiild vallalkozas a fogyasztot, egyediili nyertesként szélitia meg és az alabbi

egyediili nyertességre utald szlogeneket helyezi el levelében: ,,A nyereményjaték
eredménye/nyertese”, ,,hivatalos értesités” ,,gydztes dontds”.



Egy laikus fogyaszté konnyen hiheti, hogy az értesités valdban egy garantalt nyeremény
atvételére jogositja fel 6t, mint egyediili nyertest, amit minden tovabbi feltétel nélkiil atvehet,
amely megtéveszto lehet.

2. A nyeremény odaitélésének feltétele

Altalanosan elmondhatd, hogy a ,nagybetiivel” megjelenitett figyelemfelhivd informacio
mellett alig észrevehetden megjelenik egy aprd jelzés (pl. csillag), mely legtobbszor az
odaitélési feltéteket tartalmazza. A csillag jelhez tartozé magyarazatot sokszor csak az értesito
hatoldalan, vagy a boritékban elhelyezett tajékoztato levelek egyikén fedezhetjiik fel. Erdemes
ezeket alaposan attanulmanyozni, mert a leglényegesebb informaci6é — ahogy mondani szoktak
— mindig az ,,apro6 betlis” részben rejlik. Egy-egy szo, (,,lehet”, ,,akar”) jelentésen mddosithatja
az ajanlatot. Kiilon érdemes odafigyelni arra is, hogy a tajékoztato kijelentd modon allit valamit,
vagy csupan feltételes modot hasznalva hivja fel figyelmét egy nyerési esélyre.

Gyakran el6forduld eset, hogy garantalt targy- vagy pénznyereményrdl szo sincs, csupan egy
lehetéségrél, ahol ON GARANTALTAN részt vehet a nyereményjaték sorsolason, ahol
megnyerheti az X ezer forintos dsszeget (ha most x napon beliil vasarol a katalogusbol.) Ugye
mennyire mashogy hangzik?! Hiszen nem mindegy, hogy On GARANTALT NYERTESE a
nyereményjatéknak, vagy GARANTALT LEHETOSEGET KAP a nyereményjatékban val6
részvételre. Tulajdonképpen a fenti tajékoztatas egy lottoszelvény vasarlasa esetén azt jelenti,
hogy On GARANTALT NYERTESE LEHET az azon a héten aktualis fonyereménynek,
amennyiben sikeresen eltaldlja a nyerdszamokat.

3. Cselekedjen gyorsan!

A kikiildott levelek az tigyfelet gyakran gyors dontéshozatalra 6sztonzik. Sokszor a targy- vagy
pénznyeremény megszerzéséhez, vagy a sorsolason vald részvételhez Onnek vésérolnia kell
valamilyen terméket a mellékelt katalogusbol. Az elérhetd targy-, illetve pénznyeremény
igérete arra Osztondzheti a vasarlot, hogy azonnal visszakiildje a vallalkozas levelét,
megrendelve ezzel akdr egy olyan terméket, amelyre egyébként nem lenne sziiksége. A
fogyasztoval a kiilonbozo, szovegbe agyazott érzelmi rahatasok azt hitetik el, hogy ha nem
cselekszik gyorsan, elvesziti a nyereményt.

,On kizéarolag egyszer kap esélyt arra, hogy a csticsmarkds terméket- vagy pénznyereményét
igényelje”* Most vagy Soha”, ,,Nagyon fontos, hogy idében reagaljon, hiszen minden dij csak
14 napig igényelhetd!”

Ne engedjen a siirgetésnek! Dontését minden esetben gondolja 4t alaposan! Vegye figyelembe
példaul az ajandék értekét, mivel ha az jelentésen nagyobb, mint a hozzjutds fejében
megrendelt termék ara, az megkérddjelezheti az ajandék mindségét és a hozza kapcsolodod
tajékoztatas valosagtartalmat.

B) Probavasarlasra kinalt promdcios, ajandék, csomag. Ingyenes kiprobalasi lehetoség
Mit tegyen, ha egy vallalkozas kéretlen csomagot kiild, és annak ellenértékét koveteli? Ilyen

esetben mindenekel6tt azt kell tisztazni, hogy létrejott-e szerzddéses kapcsolat az adott
vallalkozassal.



Egy 2014. junius 14-e utan hatalyba Iépett 01j jogszabaly (a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) rendelkezik a
tavollévok kozott kotott szerzddésekrdl, igy annak 1étrejottével, illetve az azt megeldzo
tajékoztatads szabalyairdl. E Korm. rendelet 8. § (1) bekezdése alapjan a vallalkozas nem
kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, vagy olyan
szolgaltatdst nyujt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzddés.(A fogyaszté nyilatkozatanak
elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozds ajanlatdnak - hallgatélagos -
elfogadasat.)

Ha kéretlen csomag érkezik Onhoz, gondolja végig, hogy allt-e kordbban szerzddéses
kapcsolatban az adott vallalkozassal. A - folyamatos - csomagkiild6 kereskedelmi szolgaltatas
esetén egészen addig érkezhetnek a fizetds termékek, amig a szolgaltatast le nem mondja.

1. Szolgaltatas megsziintetése (elallas és felmondas)

A tavollevok kozott kotott szerzOdések esetén a fogyasztd donthet gy, hogy eldll a
szerz6déstol. Elallasi jogat a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
1déponttol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja (pl. a termék adasvételére iranyulod
szerzOdés esetén az atvétel napjatol, szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzodés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol).

A vallalkozas jellemz6en el8szor egy kedvezményes csomagot kiild ki az On részére, és felhivja
a figyelmét arra, hogy idonként Gjabb csomag keriil kiszallitdsra, amely 1ényegesen tobbe
keriilhet, mint az els6 megrendelt termék. Amennyiben késdbb meggondolja magat és mar nem
kivanja a szolgaltatast igénybe venni, lehetdsége van a szerzddés felmondasara is, melyet
jeleznie kell a vallalkozés felé.

2. Az eltelt id6 — varatlan csomagok

Neéha a telefonon keresztiil értékesitett probacsomag hosszu 1d6 elteltével érkezik meg a
fogyasztohoz. A csomag atvétele utan figyelmesen olvassa el a mellékelt tajékoztatot! Ne
feledje el, hogy ha a szolgaltatas folyamatos csomagkiild6 kereskedelemre irdnyul, akkor az
elsé csomag atvétele utan le kell mondania a szolgéltatast ahhoz, hogy ne érkezzenek wjabb
kiildemények

Eldfordulhat olyan eset, hogy a vallalkozasnak fel nem réhaté okbdl az elsé csomag nem
érkezik meg, igy On nem nyilatkozik arrél, hogy a probacsomagon tiil tovabbi termékekre nem
tart igényt, majd varatlanul egy kéretlen, tobb ezer forint értékii csomagot kap. Kénnyen
kideriilhet, hogy egy On altal — akar kiprobalasi lehetdségként - valoban megrendelt csomag
nem érkezett meg, amelyrdl a vallalkozasnak nincs tudomasa, €s igy azt vélelmezi, hogy nem
kivanja lemondani a szolgéltatast. Ilyen esetben érdemes irasban és/vagy telefonon felvenni a
kapcsolatot a vallalkozassal és jelezni a problémat, mert segithet Onnek kideriteni, hogy milyen
okbol nem kapta meg az elsé csomagot és lehetdsége nyilhat felmondani a szerzdést is.
Telefonon torténd lemondés esetén érdemes irasban (levélben vagy egyéb bizonyithaté modon)
is elkiildeni a megallapodasuk tartalmat a vallalkozasnak egy késobbi félreértés elkeriilése
végett.

Ha a rendelés lemondasa ellenére tovabbra is csomagokat, illetve fizetési felszolitasokat kap és
békés tton nem sikertil rendezni a fennallo helyzetet a vallalkozéssal, javasoljuk, hogy keressen
fel a békéltetd testiiletet, vagy egy polgari jogban jartas igyvédet vagy civiljogi szervezetet.



3. A Kkiildeménnyel kapcsolatos lényeges informacio

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolé 2008. évi XLVII.
torvény alapjan elvaras, hogy a vallalkozas minden lényeges informaciot bocsasson a fogyasztd
rendelkezésére, egyuttal tiltja azoknak az informacioknak az elhallgatasat, érthetetlen,
félreérthetd modon torténd rendelkezésre bocsatasat, amelyek az {igyleti dontés
meghozataldban szerepet jatszanak.

C) Mit tehet a fogyaszté a kellemetlenségek elkeriilése érdekében?

e Ha arr6l kap értesitést, hogy garantiltan nyert* valamit, mindenekel6tt kelld
odafigyeléssel, 0sszefliggéseiben olvassa el a kikiildott csomagban talalhato tajékoztatod
minden egyes mondatat!

e Amennyiben telefonon keresik fel, kérdezze meg, hogy kiildenek-e tovabbi
terméket/csomagot az elsd termék atvétele utan, és annak mennyi a koltsége!

o Amennyiben érdekli Ont az ajanlat és Gigy dont, hogy szeretné kiprobalni a vallalkozas
altal népszertsitett terméket, mindig tajékozodjon arrol, hogy egyszeri megrendelésrol
van-e sz0, vagy folyamatos szolgaltatasrol! Olvassa el figyelmesen a megrendelés
feltételeit!

e A beszélgetés végén kérdezze meg ismét a cég nevét €s cimét, irja le és Orizze meg!
e Hanem kivén tovabbi termékeket kapni, ne felejtse el lemondani a szolgaltatast!

Fontos megjegyezni, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatal nem tud eljarni olyan esetekben,
amelyekben egyértelmiien kideriil, hogy a fogyasztdé nem az adott esetben elvarhato
koriiltekintéssel jart el. Amennyiben On ugy érzi, mindent megtett az alapos tajékozodas
érdekében, és a kikiildott ajanlat ennek ellenére nem egyértelmili, homalyosnak, esetleg
valotlannak bizonyul, ugy természetesen lehetdsége van jelezni ezt a Gazdasagi Versenyhivatal
fele.

Végezetiil felhivjuk a figyelmet, hogy a szerzddés 1étrejottével kapcsolatos kérdések polgari
jogi jogvita targyat képzik. A Gazdasagi Versenyhivatalnak nincs lehetdsége elbiralni, hogy a
szerz0dés létrejott-e. A fogyasztd ez ligyben a birdsdghoz, valamint ennek alternativ
forumakeént a békéltetd testiilethez fordulhat a jogtalannak vélt kdvetelések vitatasa és polgari
jogi igényeinek érvényesitése érdekében. A békéltetdtestiilet elérhetdségeirdl weboldalan
tajékozodhat.

Budapest, 2015. februar
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