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Gazdasagi
Versenyhivatal

GONDOLJA VEGIG HIGGADTAN ...

ha biztonsagi nyilaszarot vasarol!

Mind a tarsashdzak, mind a csaladi hazak lakoi a betorés és besurrano tolvajok elleni
védekezésiil sok esetben valasztanak biztonsagi nyilaszarét, kiilondsen biztonsagi ajtot.
A Gazdasagi Versenyhivatalhoz tobb esetben érkeztek panaszok a biztonsagi
nyilaszarok mindségével, MABISZ ajanlasnak megfeleldségével, a fogyasztok szamara
a beépitési munkak soran felmeriild koltségek mértékével, a vallalt hatariddk nem
teljesitésével és a jotallasi jogok érvényesitésével kapcsolatosan, amelyek — a kapott
tajékoztatasra, a vallalkozas altal kozzétett kereskedelmi kommunikaciora figyelemmel
- felvethetik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértését.

A Dbiztonsagi nyilaszarok kivalasztdsakor ¢és annak beszerelésekor az alabbi

szempontokat célszeri figyelembe venniink az esetleges panaszok megel6zése és a

kellemetlenségek elkeriilése érdekében:

1.  Mindig legylink tisztaban azzal, hogy kit6l (milyen vallalkozastol) és milyen
terméket — mindségi osztaly, szarmazasi hely, stb. vasarolunk! Mind a
forgalmazo, mind a kivitelezd vallalkozas tekintetében célszerti informacidkat
szerezni azok megbizhatosagarol, miikodésérdl, referencidirol, stb. Miel6tt
eléleget utalunk vagy adunk at a munka kivitelezésére, mindenképpen gy6zddjiink
meg a vallalkozas megbizhatosagarol!

2.  Ha van olyan id6s rokonunk, baratunk, ismerdsiink, aki egyediil él, szintén hivjuk
fel a figyelmét arra, hogy csak szerz6dés ellenében adjanak megbizast szamukra,
miutan meggy6zodtek megbizhatosagukrol!

3. A munka kivitelezési koltségének szamitdsakor vegyiik figyelembe, hogy egyes
vallalkozdsok a biztonsdgi ajtd aran és beszerelési koltségségén feliil a munka
felméréséért és a kiszallasért is felszamithatnak dijakat, amely akar jelentdsen
megemelhetik a fizetendd végosszeget. Mindig alaposan tajékozodjunk a
koltségek tekintetében, kérjiink irdsos, minden lehetséges koltségre kiterjedd
arajanlatot!

4. Ne adjunk eldleget, amig szerzddést nem kotottiink a munka kivitelezésére, mert
azt nem szerzOdésszerli teljesités esetén nehezen tudjuk visszaszerezni!
Forditsunk figyelmet arra, hogy az eldleg és a kiszallasi dij a megfeleld jogcimen
keriiljon a szamlén feltlintetésre!

5. Mindig kérjiink szamlat a vallalkozastol a biztonsagi ajtordl (ablakrél) és a
kivitelezés elvégzésérdl is annak érdekében, hogy esetleges mindségi vagy egyéb
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reklamacio esetén igazolni tudjuk, hogy az adott vallalkozas végezte a munkat, és
hogy garancialis és/vagy szavatossagi jogainkat is megfeleléen érvényesiteni
tudjuk!

6. A beszerelésre szant biztonsagi nyilaszarod kivalasztdsakor segitséget nytjthat
szamunkra a Magyar Biztositok Orszagos Szovetsége (MABISZ) honlapjan pl. a
biztonsagi ajtokkal kapcsolatosan kozzétett tdjékoztatd, amely tartalmazza a
termék miiszaki leirasat, valamint irdnymutatast ad a beszerelés szakszerli modjat
tekintve is. Az egyes kommunikacios eszkdzokon a forgalmazok a biztonsagi ajtod
termékek népszerisitésekor feltiintetik, hogy az ajanlott termék rendelkezik-e a
MABISZ ajanlasaval. A termék megnevezésének birtokdban a MABISZ altal
tizemeltetett kereséprogramban — www.pluto.hu — ellenérizhetjiik, hogy szerepel-
e a listdban a kivélasztott termék.

7. Amennyiben a legnagyobb gondossag ellenére mindségi reklamécié mertiilne fel a
beépitett biztonsagi nyilaszaroval kapcsolatosan, tigy elsddlegesen a kivitelezével
és/vagy a termék gyartojaval kiséreljiik meg rendezni! Amennyiben nem jarunk
sikerrel, ugy a fogyasztovédelmi hatosaghoz ¢és/vagy békéltetd testiilethez
fordulhatunk panaszunk orvoslasa érdekében. A reklamacido rendezésének
modjarol az alabbi linken tajékozodhatunk részletesen: ITT

AMENNYIBEN PANASZA MERULNE FEL A BIZTONSAGI NYILASZAROK
BESZERELESEVEL, MINOSEGEVEL VAGY GARANCIALIS JOGAINAK
GYAKORLASAVAL KAPCSOLATOSAN, ELSODLEGESEN A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGHOZ FORDULHAT.
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http://www.pluto.hu/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/157

