A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb esetben vizsgalja
az egyes utazasszervezd cégek altal az utazasi szerzédés
megkotését megelé6zéen adott fogyasztoi tajékoztatasokat.
A kifogasolt hirdetésekben szerepld lzenetek hidnyos és
megtévesztd tajékoztatast adnak az utazasok kivalasztasa
szempontjabdl lényeges informacidkrdl (pl. az utazas
arardl, a pluszkoltségekrol, a szallashely helyszinérél).
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A GVH tapasztalatai szerint szamos utazasi iroda kinalja buszos utazasait
egy-egy europai nagyvaros megtekintésére. Ezek az utazasok lehetnek
egynaposak vagy hosszabb korutazasok, ahol az utazasszervezdk nem
csupan egy konkrét varos és latvanyossagai megtekintésere, hanem fakul-
tativ programokon torténd részvételre is hivjak a fogyasztokat. A cégek
mindegyike probal kedvezmeényesnek tind ajanlatokat, €s minel tobb,
szélesebb korU szolgaltatast nyujtani.

Annak érdekében, hogy az utazas soran ne kelljen
csaldédnia, a GVH javasolja, hogy

kulonos figyelmet forditson a prospektusok tajekoztata-
sainak attanulmanyozasara;

ellendrizze az utazas lefoglalasa eldtt, hogy pontosan
mit tartalmaz az ar;

érdekldédjon kulon arrdl s, hogy a hirdetett ar tartalmaz-
za-e a fakultativ programok arat, amennyiben nem,
a kulon programok ararol érdeklédjon;

korultekintden jarjon el barmely utazas lefoglalasanal,
kérdezze meg, hogy egyénileg lehetséges-e a latnivalok
megtekintése, a programokon valo részvétel;

kérdezzen ra arra is, hogy korutazasnal a masik varosba
szervezett egész napos fakultativ kirandulas eseten a
csoport visszatér-e az adott varosba vagy sem;

ne kerulje el a figyelmét az sem, hogy a szallas hol
helyezkedik el pontosan, tobb esetben a ,varos kornyeki”
kifejezes egy tomegkozlekedessel nem, vagy nehezeb-
ben megkdzelithetd kulvarosi részt is takarhat.

Tovabbi részletek
a GVH honlapjan olvashatok.
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