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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. K. N. D. cégvezet6 altal képviselt
FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatdsok Zrt. (1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.)
eljaras ala vont véllalkozés ellen fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs kotelezi a FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatasok Zrt.-t (a
tovabbiakban: FestiPay) az altala benyujtott alabbi kotelezettségvallalas teljesitésére.

1. A vizsgalt magatartasoktol valé tartozkodas

A FestiPay felhagy, illetdleg a jovOben tartdzkodni fog azon magatartasok tandsitasatol, hogy az
altala biztositott borraval6 adasi opcid kialakitasa soran a borravalé mértékének 10%-ban t6rténd
alapbeallitasaval, illetdleg annak vizualis kiemelésével pszichés nyomadst gyakoroljon a
fogyasztokra, a kovetkez6 vallalasok teljesitésével:

1.1. T4jékoztatas

1.1.1. A FestiPay a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételét kovetd legfeljebb 30
napon bellli teljesitéssel vallalja, hogy a jov6ben, a borravald adasi funkcioval ellatott,
készpénzmentes fizetési rendszert igénybe vevo rendezvényeken, fesztivalokon, vendéglatoipari
egységeknél és egyéb helyeken megfeleld tajékoztatast fog adni a fogyasztok szamara a vasarlas,
fizetés és borravalé adas menetérdl, az adott rendezvényen a keresked6knél és a karszalag/kartya
feltoltdpontokon kihelyezett, kozérthetben megfogalmazott, piktogramos &braval illusztralt
maddon. A téjékoztatok kihelyezését a FestiPay a partnerei szamara is el6irja, illetve azon
rendezvényeken, melyeken a FestiPay a fent részletezett szolgaltatast nydjtja, maga is
gondoskodik a feltoltdponti tajékoztatok kihelyezésérdl a kotelezettségvallalast elfogado
hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, illetve a jelenlegi jarvanyiigyi veszélyhelyzet
okan eldirt korlatozasok feloldasat koveté 30 napon beliil, amennyiben a kotelezettségvallalast
elfogadd hatdrozat kézhezvétele megel6zi a jarvanyiigyi veszélyhelyzet megsziinését.

1.2. Informatikai fejlesztés

1.2.1. A FestiPay a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételét kdvetd 180 napon
belill vallalja, hogy a fogyasztok rendelésér6l tajékoztatast add vevokijelzon elhelyezett
borravalo adési feluletet a borravald adasi funkcidé miikodtetését végzo, forraskodjat,
szoftverjogait birtoklé partnere &ltal gy mddosittatja, hogy a fellileten a borravalé adas
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igenyének jelzését a fogyasztonak a kijelz6 adott részének megérintésével kell tevOlegesen
kifejeznie, majd ezt kovetden a kijelzén megjelend lehetdségek koziil véalasztva kifejezheti
borravalé adasi igényét annak mértékének megadasaval. A fogyasztd szamara tehat a
vevOkijelzon a megvasarolni kivant termékek / szolgéltatdsok mellett megjelenik egy semleges
szdveg (,,Amennyiben borravaldt szeretnél adni, nyomd meg ezt a gombot!”), majd kizardlag ezt
kovetben, a gombnyomas hatasara jelennek meg az adhat6 borravald szézalékok (0%, 5%, 10%,
15%, 20%) elbére definialt formaban vegosszegekkel egyuttesen, illetve a fogyasztonak
lehetdsége nyilik az adni kivant borravald Osszegét Osszegszertien is kiilon, manudlisan beiitni.
Amennyiben a fogyaszté nem kivan borravaldt adni, kilon tennivaldja nincs, a vevokijelzén
nincs szikseg semmilyen gomb megnyomaséra, a fizetésre hasznalt kartydja, karszalagja
olvasdberendezéshez torténd érintésével teljesedésbe megy a fizetési tranzakcid, borravalo
felszamitasa nélkiil. Errél a lehet6ségrol a FestiPay a fogyasztokat az 1.1.1. pontban bemutatott
tajékoztatoban is informalja, illetve a kijelzOn is felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben a
fogyasztd nem kivan borravalé adassal élni, nincs mas teendéje, mint a kartyajat/fizetési chipjét
az olvasdberendezéshez érinteni.

1.3. Szerzdédések modositasa

1.3.1. A FestiPay az informatikai fejlesztés 1.2.1. pont szerinti megvalositasatol szamitott 60
napon belul vallalja, hogy a partnereivel hatalyos, meglévé szerzédéseit oly moédon modositja,
hogy amennyiben borravalé adas megoldas alkalmazasara kertilne sor, az a fenti 1.2.1. pontban
meghatérozott modositott fellilettel torténjen azon partnerek, rendezvények, helyszinek esetén,
amelyekre a FestiPay jogszeriien rahatassal bir, azaz minden olyan rendezvényszervezo,
fesztivalszervezd, 1étesitményt ilizemeltetd partnerei esetében, amelyekkel a FestiPay
szerz6désben all a borravald adasi funkcioval ellatott készpénzmentes fizetési rendszer
biztositasa vonatkozaséaban.

1.3.2. A FestiPay a kotelezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil
vallalja, hogy azon rendezvényszervezd, fesztivalszervezd partnerei vonatkozasaban, amelyek
jelen kotelezettségvallalas megtételének datumaig jelezték, hogy a borravalé adasi funkciét a
tovabbiakban nem kivanjak igénybe venni, a vonatkozo szerzédésekben a borravald adassal
kapcsolatos szerz6édéses pontokat ennek megfeleléen torli/mddositja.

1.4. Kiegészitd tajékoztatas

1.4.1. A FestiPay az informatikai fejlesztés 1.2.1. pont szerinti megvalositasatol szamitott 60
napon belll vallalja, hogy azon készpénzmentes fizetési rendszert igénybe vevO partnerei
részére, amelyek esetében a borraval6 adasi funkciot lehetévé tevo szoftver felhasznalasarol nem
rendelkezhet a FestiPay (mert az nem targya a FestiPay és az adott partner kdzott fennalld
szerzOdéses viszonynak), a partnerrel fenndlld szerzOdéses viszonyra nézve a jelen
kotelezettségvallalas 1.2.1. pontjaban szereplé szoftvermodositasra a FestiPay irashan javaslatot
tesz az adott partnernek, és irasban felhivja a partnere figyelmét arra, hogy a szoftvermegoldas
fent leirt modositasa a jogszerti miikodéshez elengedhetetlen.

2. A kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasa

2.1. A FestiPay a kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét kovetden,
az 1.1.1. pontban foglaltak szerint elkészitett tajékoztatdé anyagokat az 1.1.1. pontban szerepld
hataridét koveté 30 napon belil megkuldi a Gazdasagi Versenyhivatal részére, kulén felhivas
nelkul.
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2.2. A FestiPay a kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét kovetden,
az 1.2.1. pontban foglalt informatikai fejlesztésre vonatkozd hataridét kdvetd 30 napon beliil
megkuldi a Gazdasagi Versenyhivatal részére, kilon felhivas nélkil a fejlesztés részletes
bemutatasara szolgalé dokumentaciot.

2.3. A FestiPay a kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét kdvetden,
az 1.3.1,, 1.3.2,, 1.4.1. pontokban vallalt hataridoket kovetd legkésébb 30. napon, az 1.3.1.,
1.3.2,, 1.4.1. pontokban vallalt kdtelezettségek teljesitésérél megkiildi részletes beszamolojat a
Gazdasagi Versenyhivatal részére, kulon felhivas nélkul.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani, elektronikusan, az erre
rendszeresitett tirlap® hasznalatival, mely a Gazdasigi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdaségi Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egyitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezd.

Indokoléas

l.
A vizsgalat inditdsanak korilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovadbbiakban: GVH) 2018. oktéber 16-4n
versenyfeliigyeleti eljarast inditott’ a FestiPay ellen, miutan észlelte, hogy az eljaréas ala
vont altal értékesitett vendéglatéipari-kereskedelmi szoftver részeként (opcionalisan)
biztositott borravalérendszer olyan mddon kerilt kialakitasra és alkalmazasra, hogy annak
hasznélata sordn a fogyaszt6 valdsziniisithetéen korlatozva van vélasztasi vagy magatartasi
szabadsagaban, illetve abban, hogy tajékozott dontést hozhasson, mivel alkalmazasanak
korilményeire — kilonos tekintettel a kereskedelmi gyakorlat id6zitésére, helyére, jellegére
— is figyelemmel valdszintisithetden alkalmas arra, hogy pszichés nyomast gyakoroljon a
fogyasztokra oly modon, hogy Oket dontéshozatalra készteti a borravaldora vonatkozd
ugyleti dontés tekintetében, azéltal, hogy alapértelmezett opcidként 10%-0s borravalo
keril megjelenitésre a FestiPay fizetési rendszerén, azt az izenetet kdzvetitve a fogyasztok
felé, hogy az alapértelmezettként megjeldlt mértékii 6sszeg borravaloként valo megfizetése
bevett és elvart.

2. Ezéltal a FestiPay a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 8. § (1) bekezdésében
foglalt tényallas megvalositasaval valdszinilisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat. Az eljaras kiterjed a FestiPay 2017 januarjatol tanudsitott
kereskedelmi gyakorlatéra.

3. A vizsgalat 2019. november 21-én terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljards a tisztességtelen piaci magatartas és a

! http://mww.gvh.hu//data/cms1041089/GVH _gvh k01 19 01.jar
2\/J/37/2018.
% \/J/37-76/2018., betekinthetd iratvéaltozat: VI/37-77/2018.
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10.

11.

versenykorlatozas tilalméarél sz616 1996. evi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. §
(2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kerlt.

Az eljar6 versenytanacs 2019. december 16-an a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése alapjan
észrevételezés céljabdl megkildte az gyben készilt vizsgalati jelentést az eljaras ala
vontnak.* A FestiPay 2020. januar 21-én nyuijtotta be a vizsgalati jelentéssel kapcsolatos
észrevételeit.’

Az eljar6 versenytandcs 2020. februar 18-an kozolte az eljaras ala vonttal el6zetes
allaspontjat,® majd a FestiPay kérelmére 2020. marcius 11. napjan nyilvanos targyalést’
tartott az ugyben.

I,
Az eljarés ala vont véallalkozas

A FestiPay 2015-ben alakult, amikor a tobbségi tulajdonos Cardnet Zrt. az altala nyujtott
készpénzmentes fizetési szolgaltatasok nyudjtasat egy o6nallé jogi személy tarsasagba
Kiszervezte. A készpénzmentes fizetési rendszer egy olyan zart lanci vagy nyitott lancu
elektronikus fizetési rendszer, amely hasznalatakor vagy a hagyomanyos bankkartyas
fizetési megoldast, vagy az elére egyenleggel feltoltott elektronikus utalvanykartya
hasznalatat, illetve ezek kombinaciojat segiti elé.®

A FestiPay szolgaltatadsi kore a készpénzmentes fizetésen tul magaba foglalja a
rendezvényekhez kapcsolodd staff managementet, a rendezvénykartyahoz kapcsolodd
mobil applikéciot illetve mobil fizetést, tovdbba a fesztivdlokhoz kapcsoldédd tovabbi
szolgaltatasok integralasat (Ugymint jegykezelés, beléptetés, markakommunikéaciéhoz
kapcsol6dd aktivitas).®

A FestiPzilg/ tulajdonosai a Cardnet Zrt. (68,5%) és a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zrt.
(31,5%).

A FestiPay nettd arbevétele 2018-ban 613.736.000 Ft volt.™

Nyilatkozata és a csatolt adatok tanOsaga szerint a FestiPay a kis- €s
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény
értelmében KKV-nak mindsiil. 2

Az eljarés ala vonttal szemben a GVH korabban nem folytatott versenyfelligyeleti eljarast.

4\/J/37-80/2018.
5\/J/37-81/2018.
®\/J/37-84/2018.
"\/J/37-93/2018.
8\/J/37-5/2018.
®\/J/37-2/2018.
10\/3/37-2/2018.
11\/3/37-15/2018.
12.\/3/37-15/2018.
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1.1

1.
Az érintett termék és piac
A vizsgalat targyat képezo szolgaltatas

12.

13.

1.2

A jelen eljardsban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot a FestiPay altal biztositott
készpénzmentes fizetési rendszerhez kapcsolddoan, alvéllalkozé bevonasaval nydijtott
vendéglatoipari-kereskedelmi szoftver részeként elérhet opcionalis lehet6ség, a borravald
adasi funkcié (a tovabbiakban: borraval6 adasi opcid) képezi. Ezt a szolgaltatast a FestiPay
a Fruitsys Hungary Kft. (a tovabbiakban: Fruitsys) alvallalkozokénti bevonasaval biztositja
ligyfelei részére.”® A felek kozott létrejdtt szoftverhasznalati szerzédés értelmében
[OZLETI TITOK].*

A FestiPay az altala bizonyos megbizoi részére biztositott vendéglatdipari-kereskedelmi
szoftvert akként definialta, hogy az egy olyan szoftver és (annak miikodtetéséhez
szlikséges) hardver rendszer biztositasat takarja, amely megoldas révén az értékesités
helyszinén a kereskedd partnerek termékértékesitése nyomon kovethetd, a vasarloval a
nehezitett kornyezeti feltételek mellett (erds zaj) a vasarlas kozbeni kommunikacio
biztosithat6 (a vasarlo felé forditott kijelzOn a vasarlas teljes folyamata nyomon kovethetd,
igy biztosithatd a vasarloval vald kommunikaci6é visszaellendrzése). Az ennek részeként
biztositott borravalé adasi opcié pedig a FestiPay altal adott definicid szerint egy olyan,
megbizdi kérésre biztositott opciondlis lehetdség, amely a vasarlok részére lehetdséget ad a
készpénzmentes kornyezetben az elektronikus fizetési megoldasok esetén is borravalo
adasara, amely sordn a vasarldval a nehezitett kornyezeti feltételek mellett (er6s zaj) a
vasarlas kozbeni kommunikaci6é biztosithato (a vasarld fel¢ forditott kijelz6n a borravald
adas teljes folyamata nyomon kovethetd, igy biztosithaté a vasarloval valé kommunikacio
visszaellenérzése, illetve megkovetelheté a vasarlo tevileges beleegyezésének a kérése a
borravalé mértéke vonatkozasaban).*

A szolgaltatas kornyezete

14.

15.

A hazai gyakorlatban 2011-t61 van jelen fesztivalokon a készpénzzel torténd fizetés
lehet6ségét nem biztosito, elektronikus Giton megvaldsitott fizetési megoldas. A FestiPay
megjegyezte, hogy kupon alapu, elszigetelt megoldasok korébban is Iéteztek, de ezek
piacardl atfogd keppel és ismerettel nem rendelkezik.

Az elmult években a hazai, nagyobb tomegeket vonzd fesztivalokon mindenhol
bevezetésre keriilt valamilyen készpénzmentes fizetési rendszer. Fesztivalkrnyezetben
jellemzden készpénz egyaltalan nem elfogadott, a nagyobb szoérakozohelyeken pedig a
készpénzelfogadas mellett, azzal parhuzamosan miikodik készpénz hasznalatat csdokkentd,
alternativ megoldas. A hazai helyzet altaldnossagban megegyezik az eurdpai gyakorlattal,
ahol a trendek ¢és megolddsok hasonloak: jellemzOen nagy, nemzetkdzi véllalatok
nyujtanak kiilonboz6 fizetési megoldasokat.'®

13\/3/137-2/2018.
14\/3/37-5/2018., 1. sz. melléklet
15\/3/37-5/2018.
18\/3/37-7/2018. 1. sz. melléklet
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16.

A készpénzmentes fizetési szolgaltatasok altalanos termékelonyeiként a FestiPay sajat
honlapjan®’ az alabbiakat emeli ki:

- tobb koltést, ezaltal magasabb bevételt general a gyorsabb kiszolgalasbdl adodoan;
- alatogatdk 15-30%-kal tobbet kdltenek;
- az atlathat6 pénziigyi folyamat tovabbi bevételeket generalhat a szervezd szamara.

A fentiekkel kapcsolatban a FestiPay eléadta,® hogy ezek az allitasok kereskedelmi,
kdzgazdasagi alaptézisek, illetve a készpénzes és a kartyas (utalvany- vagy bankkartya)
fizetési megoldasok hasznalata soran gyljtott tapasztalatok alapjan keriiltek
meghatarozasra, figyelemmel arra, hogy

- egy zsufolt, talterhelt kereskedelmi egységben a készpénzmentes, gyorsabb fizetési
rendszerek alkalmazasa tobb vevot eredményez, mert csokkenti a sorbanallas idejét,
igy adott (nyitvatartasi) idon beliil tobb vendég szolgalhatd ki, illetve mivel a
sorbanallas ideje csokken, a leendd vasarok nem dallnak el a vasarlasi szandéktol és
keresnek olyan vendéglatd egységet, ahol helyettesité terméket valasztva, eldobb
kerulnek Kkiszolgalasra;

- pszicholdgiai tanulményok és kereskedelmi statisztikdk tamasztjgdk ala, hogy
amennyiben keészpénz nélkil, kartyaval vasarolnak az emberek, a vasarlsi dsszerték
magasabb, mint a készpénzes vasarlasok esetén, vagyis a kartyaval fizeté kdzonség
tobbet kolt, mint a készpénzzel fizetd kozonség;

- a készpénz fizetési rendszerbdl torténd kizarasa és elektronikus elszamolo és fizetési
rendszer hasznélata megszinteti a készpénzhasznalat okozta szandékos vagy vétlen
hibazéasi lehetdséget, ezaltal a rendezvényszervezd részére (is) gyors, azonnali,
atlathatd  elszdmolast  biztosithat. Mindez a  gazdasagfehéritG  hatds a
rendezvényszervezd szamara is érzékelhetd pénziigyi eldnyodket biztosithat, amely
bevételndvekedést (is) jelent, de a raktarkezelésben, logisztikai folyamatokban is a

A hazai piacon a FestiPay meghatarozo szereplé (%-0s részesedését nehéz lenne becsulni),
mellette fesztivdlokon, rendezvényeken a Hellopay Zrt. van jelen, illetve egy-egy
eseményen az Intellitix vallalat (https://intellitix.com) is nyQjt hasonld szolgaltatast.
Léteznek egyedi, pl. egyetemeken beliil miikodé megoldasok, de ezek jellemzden egy-egy
konkrét helyen kertiiltek csak bevezetésre. A rendezvények idészakos jellege, valamint a
piac rapszodikusan valtozd természete miatt részletes es valds képet add piacelemzéssel a
FestiPay nem rendelkezik sem hazai, sem nemzetkdzi szinten.

17.

szervezOt tamogatja.
18. [UZLETI TITOK]®
111.3. Piaci szereplgk®
19.
20.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a rendezvények, fesztivalok szervezéi/tulajdonosai
iranyabol egyre novekvo igény mutatkozik a nagyobb atlathatosagot és gyorsabb fizetési
tranzakciokat biztosité készpénzmentes megoldasok irant. Felhasznal6i oldalrol szintén az

7 https://www. festipay. hu/szol galtatasok/#cashless-payment-solutions
18\/J/37-7/2018. 1. sz. melléklet

19'V/J/37-25/2018. melléklete

20\/J/37-7/2018. 1. sz. melléklet
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11.4.

lathatd, hogy a készpénzes fizetésekkel szemben jelent6s kényelmet és biztonsagot
nyUjtanak a kiilonbozd digitalis (vagy részben digitélis) fizetési technologidk, igy az 6
koriikben is egyre népszeriibbek a FestiPay-éhez hasonlé megoldasok.

Ugyfélkor, érintett fogyasztok, fogyasztdi szokasok

21.

22,

23.

24,

A FestiPay nyilatkozata?* szerint {6 iigyfélkore a fesztivalok szervezéi koziil keriil ki,
ennek megfeleléen a FestiPay terminal rendszer féleg fesztivalokon keriil alkalmazasra. A
fesztivadlok mind létszam, mind latogatdk szempontjabdl nagyon valtozatos képet
mutatnak. Az eljaras ala vont néhany ezer fot6l tobb szazezres latogatoszamig szolgal ki
fesztivalokat. A rendszer masodik legjellemz6bb felhasznalasa a flirdok, strandok
készpénzmentes szolgaltatdsanak biztositasa. Pihenni vagyo csaladok, fiatalok, vagy éppen
id6sebb korosztaly szintén hasznalja a rendszert. A FestiPay terminal megtalalhaté meg
olyan nagyobb, szezonalisan nyitva tarté szorakozéhelyeken, mint a Budapest Park. A hely
jellegébodl adoddan a kdzonség szdma €s Gsszetétele is valtozik az aktualis koncerteknek
megfeleléen. Ezeken kivul a FestiPay fizetési rendszere jelenleg egy vendéglatoipari
egységben miikddik, melynek féleg szorakozni vagyo tarsasagok a latogatoi.

Ez a sokszinliség a borravald adasi szokéasokat is meghatdrozza, a rendszer anonim
miik6dése viszont nem teszi lehetévé a felhasznalok fizetési szokasainak barmilyen tipusd
elemzését sem hazai, sem kiilfoldi vonatkozasban.

A FestiPay eseti jellegli benyomasai, helyszini beszélgetései, tapasztalatai alapjan akként
nyilatkozott,”? hogy a fogyasztok borravalo adasi hajlandosagat az alabbi tényezok
befolyasoljak (jelentdségiik szerint csokkend sorrendben):

1. szarmazasi orszag kulturajaban a borravalé milyen mértékben van jelen / elfogadott /
elvart;

2. elégedettség a kiszolgalassal (termék mindsége, sorbanallas ideje, stb.);
3. az adott eseményen részt vevo latogatdk jovedelmi és életkor jellemzdi;
4. az adott eseményen jellemzd arszinvonal (mas eseményekhez képest);
5. altalanos elégedettség az eseménnyel.

A vizsgéld altal feltart, borravald adéssal kapcsolatos, nem reprezentativ 2017-es internetes
statisztika®® szerint a fogyasztok tobbsége (55%) akkor ad borravalét, ha elégedett a
szolgéltatassal, de jelentds résziik (kb. 40%) mindenképpen ad (fliggetleniil attol, hogy
kotelezonek érzi-e vagy sem).

21'\/J/37-7/2018. 1. sz. melléklet

?2\/)/37-8/2018.

2 http://www.origo.hu/gazdasag/20171127-minden-amit-erdemes-tudni-a-borravalorol-mikor-mennyi-es-kinek-jar-
a-jatt.html; VJ/37-38/2018. feljegyzés.
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25. A KSH altal végzett 2014-es adatokra épiild kutatas szerint*® a borravalora forditott
kiadasok 8,4 milliard forintot tettek ki 2014-ben és a ,,masodik legnagyobb borravalds tétel
(2,5 milliard forint) a pincéreknek, felszolgaldknak, illetve ételfutdroknak adott 6sszeg. Az
étel hazhoz rendelése (akér otthonra, akdr a munkahelyre) igen népszer(i, hatalmas a
kinalat, sok a hazhoz széllitasra specializalodott cég. 2014-ben e szolgaltatasnal egy-egy
alkalommal 200 forint korali borravalét adtunk az ételfutaroknak, ételkiszallitoknak,
azonban a hagyomanyos éttermi étkezés soran ennek atlagosan a duplajat is otthagytuk,
alkalmanként 400 forintot.”

. Borravaléra kifizetett éves dsszeq, foglalkozisok szerint, 2014

Fodrasz, kozmetikus
Fincér, pultos, ételfutar
Benzinkutas

Postas, csomag-, tavirat-, ujsagkihordd
Auttezereld, autdmoss
Egyéb szolgaltatasok
Eladd

Uisdgarus

Tas, teherfuvarozd
Szereld

Lakasépitési szakemberek
Portas, gondnok

Kéményseprd

0 1000 2000 3000

ezer forint

26. A KSH jelentése azt is rogziti, hogy 1998. és 2014. koz6tt ugyan nominalértéken
masfélszeresére noétt, realértéken viszont kétharmadara cs6kkent a borravald mértéke.
1998-ban jovedelmiink 0,16%-at fizettiik ki borravaléra, 2014-ben ennek csak a felét
(0,08%-ot). 2014-ben a legmagasabb fogyasztasi kiadasokkal jellemezhetd vegyes
kordsszetételli haztartdsok a vendéglatasban a pincéreknek és az ételfutaroknak adtak a
legtobb borravalét, a legkevesebbet a taxisoknak és a teherfuvarozoknak. A csak

2 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/halapenz.pdf

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



V.1

fiatalokbol 4ll6 haztartdsok nem adnak borravaldt példaul a szereldknek, a portasnak, a
gondnoknak, a kéménysepronek vagy a szemétszallitasi szolgaltatdsok utan, a legtobb
borraval6t a vendéglatadsban tevékenykedéknek adtak (az Osszes, borravalora kiadott
forintjaik 75%-4val a pincereket és az ételfutarokat jutalmaztdk). Az eltéré fogyasztasi
szokasokkal magyardzhatd, hogy a csak idésekbdl 4llo haztartdsoknal teljesen mas a
helyzet. A vendéglatasnal a pincéreknek, ételfutdroknak alig valamennyi borraval6 fordult
csak eld, Osszes borravalds kiaddsaikbol csupan 13% (ezen beliill a hazhozszallitas
mindossze csak 3,6%), mig a fodrasznak, kozmetikusnak és a postasnak adott borravalo
joval nagyobb dsszeget tesz ki (30 és 19%). A KSH eredményei szerint az 1998. és 2014.
kozott eltelt 16 évben atalakult a fontossagi sorrend is, a kozmetikus, fodrasz, a pincér,
valamint a benzinkutas szakmak elérébb keriiltek a rangsorban, a postas, illetve ujsagarus
hatrébb.
V.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A szolgaltatas miikodése

27.

28.

A ,FestiPay pincérrendszeren” torténd borravalo adas folyamatat 2017-t61 az eljaras ala
vont az alabbiak szerint ismertette:?®

- vevO szoban leadja rendelését a pultos részére, pultos a szamitdgépen rogziti a
rendelést;

- vevo a rendelt tételeket nyomon koveti a vevo oldali kijelzOn (termék neve, egységara,
mennyisége);

- vevl a termékek végosszege mellett lehetséget kap borravald adasra, a szoftverben a
Fruitsys altal el6re beallitott %-os mértékben (jellemz6en 0-20% kdzott, 5 lépesben);

- vevl a vevé oldali kijelz6n nyomassal jelzi borravalo adasi szandékat az adott virtualis
gomb megnyomasaval; vasarloi nyilatkozat hianyaban a fizetési tranzakcid nem
indithato el;

- amennyiben vasarldé nem érti a borravalé adas folyamatat (kommunikaciéjaban
korlatozott, vagy nem tud/kivan nyilatkozni), a pultos a vevé oldali kijelzén 0%
borraval6 adassal tovabbviszi a vasarlasi folyamatot;

- akivalasztott borraval6 értéke atkeriil a FestiPay készpénzmentes fizetési rendszerébe,
amely inditja és kezeli a fizetési tranzakcidt, majd a sikeres tranzakcié adatait a vevo
oldali kijelzére és a pultos szamitogép kijelzéjére kiirja (vasarlas értéke, borravalo
értéke, Osszesen érték, Uj kartyaegyenleg [amennyiben utalvany kértydval tortént a
fizetés, bankkartyas fizetés esetén egyenleg informacié nem elérhetd]).

A vizsgélat a 2017-2019 idészak vonatkozasaban haromféle borravalé megjelenitési modot
tart fel, amelyek alkalmazésaval kapcsolatban az eljards ala vont — a Fruitsys-vel
egyezben®® — akként nyilatkozott,?” hogy

- [UZLETI TITOK] a kék hatterii 10%-os érték szerepelt a képernyd kdzepén 16vé
nagyobb kdrben, piros OK felirattal ellatva (a tovabbiakban erre alapértelmezett

25\/J/37-7/2018. 1. sz. melléklet
26 \/J/37-39/2018.
21\/J/37-37/2018.
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beallitdskent torténik hivatkozas, annak ellenére, hogy a fizetési folyamat elinditasdhoz
kifejezett fogyasztoi aktivitas sziikséges, akar ezen beallitds megerdsitése, akar mas
opcio valasztasa révén),

- [UZLETI TITOK] a képernyé kdzepén 1évé nagyobb korben a 10%-0s érték szerepelt
piros OK felirattal, mig kék hattérrel a jobb alsé korben 1évé 0%-0s érték ker(ilt
feltlintetésre (a tovabbiakban erre kiemelt megjelenitésit megoldasként torténik
hivatkozas),?®

- a jobb als6 sarokban 1év6 0%-0s erték kék hattérrel, piros OK felirat nélkil csak
Magyarorszagon Kivil és/vagy demonstracios, prezentaciés céllal kertlt alkalmazasra.

Fizetends / To pay: 5 IDR

29. A FestiPay az altala igénybe vett vendéglatdipari-kereskedelmi szoftvert a vizsgalt
id6szakban tObbek kozott a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda és a VOLT Produkcio
részére biztositotta.® A borravalé adasi opcidval ellatott rendszer 2017-2018-ban a

%8 Az eljaras ala vont ennek kapcsan el6adta, hogy ezen nyilatkozata legjobb tudomasan alapul, tekintve, hogy ebben
az esetben nem a FestiPay a szerzdo fél a vendéglatoipari rendszer vonatkozasaban. Ennek ugyanakkor ellentmond
az a koértlmény, hogy adatszolgéltatdsa szerint a 0%-os alapértelmezett borravalét alkalmazé rendszerbeéllitas
esetén is szarmazott a borravalé adasi opciobdl bevétele. A vizsgalo altal feltartak szerint tovabba ez a valtozat
miikodott a Paskal strand teriiletén 1évo vendéglatoipari egységben is.

2% \J/37-2/2018.
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V.2

kovetkezd rendezvényeken, helyszineken volt elérhetd: [UZLETI TITOK].*® 2019-ben
tovabba elérheté volt még a [UZLETI TITOK].*® Hangsllyozta, hogy az egyes
eseményeket illetben a FestiPay az adott esemény szervezdjével all szerzédéses
kapcsolatban, az adott rendezvényre kitelepiild keresked6kkel azonban nem a FestiPay,
hanem maga a rendezvényszervezd kot szerzOdést, illetve a fizetési rendszer biztositasat
mint szolgéltatast is a szervezd nyujtja (melyhez a FestiPay rendszerét és szolgaltatasat
veszi igénybe).*? Ezaldl kivételt képez a Budapest Gydgyfirdsi és Hévizei Zrt.-vel
fennallo kapcsolata, ahol a borravalé adési opcio a gyogyfiirdok teriiletén miikodo, 6nalld
jogi személyek &ltal (zemeltetett vendéglatd-kereskedelmi egységekben keril
alkalmazasra, a FestiPay és ezen vallalkozasok kozotti megallapodasnak megfeleléen.33
Kiemelte tovabb4, hogy a FestiPay mint technikai szolgéltato altal biztositott hardver
elemek tobb mas vallalkozas szdméra is biztositottak, azonban ezeken az elfogaddhelyeken
az esetleges borravalé adasra is képes szoftveres megoldasok hasznalatara az eljaras ala
vontnak nincs ralatasa. >

A valaszthat6 értékek, alapbedllitasok, kiemelések meghatarozasa, moédositasa

30.

31.

A FestiPay eldadta, hogy a borravald beallitdsdra az adott alvallalkozé altal biztositott
vendéglatoipari-kereskedelmi szoftverben van lehet6ség, mely beallitas alapjan a
vasarlonak a fizetési végosszegre vonatkozO Kkifejezett nyilatkozata (virtudlis gomb
megnyomasa) utan a vendéglatdipari-kereskedelmi rendszer tovabbitja a vasarlas adatait a
FestiPay rendszerének (POS), amely a fizetési tranzakciot kezeli. A vendéglatdipari-
kereskedelmi szoftverben van arra lehetéség, hogy a szoftver felkinaljon egy adott
borravalomértéket, és ezt a vevd oldali kijelz6n megjelenitse, azonban ebben az esetben is
a FestiPay kizéarélag olyan rendszert biztositott (alvallalkozé bevonasaval), amely
rendszerben annak ellenére, hogy a szoftverrendszer felkinalt borraval6 mértéket, a
vasarlonak a képernydn vald virtudlis gomb nyoméssal kellett kifejezetten nyilatkoznia a
borravaloval novelt vasarlasi értéke elfogadasardl, elutasitasarol, vagy annak eldre
beallitott %-ok szerinti mddositasarol. Azaz a megoldas nem olyan médon miikodott,
amely esetén a vasarld borravaldo mértékére vonatkozd alapértelmezett mértéke eldre
meghatarozott lett volna, és azt a vasarlo ,,fizetdeszkdz kartyaolvaséhoz vald érintéssel”
vette volna tudomasul, illetve nyilatkozott volna annak elfogadasrél.®® Az ezzel ellentétes
megoldasok a FestiPay allaspontja szerint felhasznal6i szempontbol etikai kérdéseket
vethetnek fel, ezért iizleti gyakorlataban nem alkalmazza azokat.*®

A vendéglatoipari-kereskedelmi szoftver altal, a vasarlaskor el6zetesen felajanlott, a
vasarlas soran a vasarlo altal kezdeményezett fizetési tranzakcié inditasa el6tt barmikor,
barmilyen irdnyba és barmennyi alkalommal mddosithatd borravaldé mértékét
altalanossagban a rendezvényszervezd kereskedelmi-gazdasagi dontéshozoi hatarozzék
meg. A vendéglatdipari-kereskedelmi szoftver altal javasolt borravaldé mérték
altaldnossagban 10%, ugyanakkor a borravald funkcid a rendezvényszervezd eziranyu
dontése esetén kikapcsolhatd, illetve a javasolt / vasarlo altal valaszthatd mértékek

%0\/3/37-11/2018.
31\/J/37-37/2018.
32\/J/37-8/2018.

% \/J/37-81/2018.

3 \/J/37-11/2018.

% \/J/37-2/2018.

% \/J/37-7/2018. 1. sz. melléklet
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matematikailag barmilyen tetszdleges értékre beallithatok. A fizetési tranzakcid elinditasa
utan, amennyiben az sikeresen lezajlott, azonban a fogyaszt6 mégis elall a vasarlastél, a
tranzakci6 sztorndzasakor a borravald 6sszege is jovairasra keriil.*

32. A ,FestiPay termindlon” a vendéglatdipari-kereskedelmi szoftverben el6re beallitott,
valaszthato borravald érték 0%, 5%, 10%, 15% és 20% volt. Az elére definialt valaszthato
borravalo ertékek a vendéglatdipari-kereskedelmi szoftvert biztosité alvallalkozd Altal
mddosithatok, azonban arra egyetlen, a FestiPay-vel kdzvetlendil, a FestiPay pincérrendszer
hasznalatara is szerz6dott megrendeld sem adott megbizast, igy a rendszerfejlesztés soran
elére beallitott értékkel szallitotta az alvallalkozé a szoftvert.*® A Fruitsys e korben azt a
nyilatokozatot tette, hogy a FestiPay részére biztositott borraval6 adasi opcié fejlesztésekor
a FestiPay szoban elhangzott fejlesztési kéréseit vette figyelembe, mind a miikodés
(folyamat-protokoll, lehetéségek), mind a megjelenés (elrendezés, alakzatok) terén.

33. A FestiPay el6adasa szerint a szolgaltatas-ertékesitési folyamat soran ajanlataiban illetve
az egyeztetések folyaman maga nem foglal allast abban a tekintetben, hogy a valaszthatd
értékeken belil milyen alapértelmezett és/vagy kiemelt megjelenitésii borravald mérték
lenne javasolt, erre vonatkozéan egyébirant a partnerek hatérozott -elképzeléssel
rendelkeznek. Mindazonaltal a gyakorlatban csak a borravalo tiltasa, a 0%-0s vagy a 10%-
os alapértelmezett beéllitas / kiemelés fordult e16,* ugyanakkor ez szébeli egyeztetésen,
megallapoddson alapult, a vonatkozo szerzédések [UZLETI TITOK]. A Fruitsys
megerdsitette, hogy az alapértelmezett borravalo mérték, azaz amit a szoftver felajanl,
,10% szokott lenni”.**

1V.3. Tranzakciés adatok

34. A FestiPay termindlokon keresztiil lebonyolitott tranzakciok borravalé adasa szerinti
megoszIasét az aldbbi tablazat mutatja.*?

2017. év
Adott % Darabszam Teljes forgalom (alapar + borravald) Borravalo
0 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
5 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
10 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
15 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
20 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Osszesen

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Borraval6 % a forgalombdl:

[UZLETI TITOK]

31\/J/37-2/2018.
%8 \/J/37-7/2018. 1. sz. melléklet
%9\/J/37-26/2018.
40\/J/37-13/2018., VVJ/37-25/2018.
41\/J/37-26/2018.
42\/3/37-96/2018.
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35.

1V.4.

Adott % Darabszam Teljes forgalom (alapar + borravald) Borravalo
0 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
5 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
10 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
15 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
20 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Borraval6 % a forgalombdl:

[UZLETI TITOK]

Adott % Darabszam Teljes forgalom (alapar + borravald) Borravalo

0 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

5 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

10 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

15 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

20 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Borravald % a forgalombdl: [UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vont altal megadott részletes adatok® alapjan megéllapithatd, hogy az
altalanos jelleggel alkalmazott megjelenités esetén (10% kék hattérrel, piros OK felirat, Id.
28. pont elsd francia bekezdése) a fogyasztoknak kb. [UZLETI TITOK]%-a a 0%-0s
borravalé mértéket valasztotta, mig az alapbeallitasként szerepld 10%-ot Kicsit tobb, mint
[UZLETI TITOK]%-uk. 5%-o0s borravalot [UZLETI TITOK] adtak, mig a 15 vagy 20%-0s
mértéket csak kevesebb, mint [UZLETI TITOK]%-uk valasztotta. Megallapithatd tovabba,
hogy a 0%-os borravalohoz valamivel alacsonyabb, &tlag alatti tranzakcids értékek
tartoznak, és a tranzakcios érték novekedésével a borravald %-os mértéke is nd (JUZLETI
TITOK]), ugyanakkor a kiilonbségek nem tul jelentések ([UZLETI TITOK]). A szik
korben alkalmazott masik megjelenitési mod esetén (0% kék hattérrel, 10% piros OK
felirattal, Id. 28. pont masodik francia bekezdése) az aranyok némileg eltéréek, de a
nagysagrendek és a valasztasi sorrend hasonld. Tekintettel arra, hogy a masodik verzio
alkalmazasara csak [UZLETI TITOK] keriil sor, a kiilonbségekbél nem lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni, mivel a borravalé adasi hajlanddsagot nagyban befolyasolhatja
az adott helyszin jellege, szinvonala, fogyasztéi kore.

A szolgaltatasboél szarmazo6 bevételek

36.

Azokban az esetekben, amikor a FestiPay borravald adasi funkciot is biztositott
partnerének, az eljaras ala vont jellemzden bizonyos aranyu részesedést kotott ki maganak
a borravald mértékébsl ([UZLETI TITOK]%), illetve esetenként [UZLETI TITOK]
allapodtak meg a felek.** Megjegyzendé, hogy mivel az alaptevékenység (azaz a
készpénzmentes fizetési rendszer biztositasa fesztivalkartyaval és/vagy bankkartyaval)

43\/J/37-46/2018.
4 \/J/37-5/2018., \J/37-8/2018., \J/37-11/2018., VJ/37-15/2018., VJ/37-17/2018., \/J/37-20/2018., VJ/37-
25/2018., VJ/37-37/2018., \VJ/37-46/2018., V/J/37-47/2018.
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37.

1V.5.

ellatasaért felszamitott ellenérték is forgalom-aranyos, igy a borravald6 adasa az
alaptevékenység bevételeit is ndvelte.

A FestiPay-nek az &ltala értékesitett vendéglatdipari-kereskedelmi szoftver részeként
biztositott borravalé adas funkcioval kapcsolatos nettd arbevétele jogcimenkénti bontasban
az alabbiak szerint alakult:*

(netto, Ft) | Borravald jutaléka | Borravalo tranzakcids dij | Szolgaltatasi dij Osszesen
2017 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2018 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2019 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlat

38.

39.

40.

41.

Nyilatkozata szerint a FestiPay az altala igénybe vett vendéglatdipari-kereskedelmi
szoftvert kizardlag a weboldalan és a megrendeldk részére adott bizalmas ajanlatokban
szerepeltette, reklameszkozok segitségével kiilon nem népszerisitette. Szintén nem
népszeriisitette 6nalld megoldasként a borravald adasi opciot.*® A FestiPay Youtube
csatorndjan elérhetd video fajlokat és a Facebook oldalan kozzétett kommunikaciokat a
FestiPay hozta létre és kezeli.*’

A fogyasztokat kozvetleniil érinté tajékoztatast a FestiPay nem végez, ez allaspontja
szerint nem is feladata, hiszen a rendezvényre érkezd fogyasztokkal kozvetlen szerzddéses
kapcsolatba a rendezvény szervezdje keriil, a résztvevok jellemzden a rendezvényszervezd
altal kozzétett (és a résztvevok altal elfogadott) szerzddési feltételek szerint vesznek részt
az adott eseményen. A FestiPay rendszerének hasznalatarol - igény esetén - egyszeri
technikai oktatast biztosit a rendezvény helyszinén.*® A FestiPay altal biztositott oktatas
elsésorban videofajl utjan torténik, melynek soran a borravalé adéasi opcid kapcsan szoban
ismertetésre keril (a vonatkozo fizetési folyamat bemutatdsa alatt, a kulonféle
képernydkon megjelend Uzenetekkel 0sszefliggésben), hogy a fizetési folyamat sorén a
pultos altal megkezdett fizetési tranzakcié esetén a pultos képernydje a ,,nincs kivalasztva
borravalo™ feliratot mutatja, mindaddig, amig a fogyaszt6 a felhasznaldi képernydn meg
nem érinti valamelyik borravald6 mértéket tartalmaz6é kort. A borravalé addsa kapcsan a
videdn egyéb informacid nem hangzik el. Szintén nem tartalmaz a borraval6 adassal
kapcsolatos informaciokat a terminalok hasznalatara vonatkozo kereskeddi utmutato.*®

A FestiPay nyilatkozata szerint minden olyan rendezvényen, helyszinen, ahol a FestiPay
rendszert hasznaljadk készpénzmentes fizetésre, a szervezd vagy az lizemeltetd altal
kihelyezésre keriils Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), vagy a
rendezvény / helyszin latogathatdsagéara vonatkozd szabalyok tartalmazzak a megfeleld
szabalyokat a fizetési rendszerre vonatkozoan is.*

A FestiPay a fizetési rendszerre vonatkozéan nem rendelkezik sajat ASZF-vel, amely a
végfelhasznaldkra, azaz a rendezvények latogatdira vonatkozna, e szabalyokat az egyes

#\/J/37-96/2018
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42.

43.

44,

45.

események szervezOi hatarozzak meg. A FestiPay utalvanykartyaval torténd fizetést
biztositd egyes rendezvények vonatkozd ASZF-jei egységesen az alabbiak szerint irjak le a
kartyaval valo vasarlas folyamatat, s ennek részeként a borravalo adasi lehetéséget:™

»1. a rendelés végosszegét az eladd belti a pénztargépbe, és beirja a POS terminalba;

2. a vasarlasi Osszeg megaddsa utan a kartyaolvasd kijelzdjén megjelenik a vasarlas
Osszege, és amennyiben a latogaté elfogadja a Kiirt 0sszeget, odaérinti a kartyajat az
olvas6hoz, és ezzel megtorténik a tranzakcio;

3. az 6sszeggel a vasarld utalvany egyenlege csokken;

4. a kartyaolvasd kijelzdjén megjelenik az 0j egyenleg. Amennyiben a tranzakcid
véletlendl hibas 0sszeget tartalmazott vagy barmilyen okbdl vissza kell vonni, a fizet6
termindl képes erre. A tranzakcid visszavonasa csak azon a termindlon lehetséges,
amelyiken az megtortént és csak akkor, ha mind a kartyanak, mind a terminalnak ez volt az
utolso tranzakcidja. A visszavonads semmilyen mas esetben nem lehetséges. A rendszerben
borravaldt adni lehetséges, ilyenkor a tényleges vasarlas 6sszegénél magasabb 6sszeg kerul
beutésre. Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt dsszeget fokozottan
ellenérizzék. A vasarlasrol a kereskedé ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a
latogatd visszaviszi, gy a visszavétel feltételeit a kereskedd és a vasarld a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen, kozdsen hatdrozzak meg.”

A fentiekkel Osszefliggésben ugyanakkor a FestiPay kifejtette, hogy az eldz6 pontban
idézett szabalyok a bankkartyas fizetés altalanos folyamatat irjak le, nem a borraval6 adasi
opcioval ellatott rendszert, igy a jelen eljards szempontjabdl nem relevansak. Megjegyzi az
eljaré versenytanacs, hogy ezen kiviil a partnerek ASZF-jeiben sem talalhaté semmilyen
olyan tajékoztatés, leirds, amely a borravald adasi opcidval ellatott rendszer miitkodését
bemutatna.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a borravald adasi lehetdségrol és folyamatrél minden
egyes vasarlo a vasarlas helyszinén kap tdjékoztatast, az Ot kiszolgaldo személyzettdl a
vasarlasi folyamat kozben. A rendezvények ideje, sajatossdgai okan jellemzéen egy
fogyaszt6 egy adott rendezvényen egy alkalomnal tobbszdr vasarol a FestiPay rendszerén
keresztll, és mivel minden alkalommal kifejezett hozzajarulasat kell kérni a borravalo
esetleges mértékének beallitasardl vagy elutasitasarél, a FestiPay rendszert hasznald
rendezvényeken a fogyasztok folyamatos és ismételt tajékoztatdsa megtorténik, hiszen a
borravalé adasra Kifejezett hozzajarulasuk minden vasarlasi tranzakcié alkalmaval a
vevékijelzén (és amennyiben sziikséges, szoban is) bekérésre keriil.*?

A borraval6 adasi megoldas egy az tigyfél felé forditott 10col képatloju érintéképernydn
keresztll kertl vizualisan kommunikalasra, mely felllet a teljes termékértékesitési
folyamat soran (amely lehet akar tobb perc is) folyamatosan, a vasarlo altal rendelt
termekek vendéglatdipari-kereskedelmi szoftverben, a kereskedé altal rogzitett valtozasa
esetén is valos idejii feliiletet biztosit.>®

A borraval6 adassal kapcsolatos tajékoztatast a FestiPay mobilalkalmazas sem tartalmaz,
mivel az alkalmazas a vasarloi egyenleggel kapcsolatos informéacidkat biztositja, illetve

51 \/J/37-8/2018. 4. sz. melléklet
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lehetdséget nyujt az egyenleg feltoltésére, de a vasarlasi folyamattol fliggetlen, igy a
vendéglato-kereskedelmi egységnél mikodo értékesitési rendszerrél nem ad informaciot.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. Az eljarés ala vont vizsgalt magatartassal kapcsolatos észrevételei

46.

47.

48.

49.

50.

A FestiPay nyilatkozata szerint készpénzmentes fizetést tesz Ilehetové kiilonbozo
rendezvényszervezd cégek részére. Amennyiben sziikséges, a rendezvényszervezo
vallalkozas kerésére vendéglatdipari-kereskedelmi szoftver biztositdsaval valosul meg a
borravald adas, mint opcionalis lehetdség. A FestiPay Kkizarolag a pénzforgalom
lebonyolitasat végzi, arbevétele ugyan az elkdltott pénz Osszegéhez kotddik, azonban a
fogyasztok magatartasanak befolyasolasara nincs réhatasa. Fentiekbdl kovetkezden a
FestiPay nincs abban a helyzetben a piacon, hogy a fogyasztok felé agressziv magatartast
tandsitson, nincs kdzvetlen kapcsolata a fogyasztokkal.>®

Fentieken tulmenden a FestiPay altal biztositott borravald szoftver akként lett kifejlesztve,
miszerint a fogyasztonak kifejezetten jovd kell hagynia a véasarlds értékét, tehat
nyilatkoznia kell arrél, hogy a felkinalt vasarlasi dsszeget jovahagyja, mddositja vagy azt
elutasitja. Tekintettel arra, hogy az itt nyujtott szolgaltatas (étel, ital) esetén Kialakult és
elfogadott tarsadalmi gyakorlat a borravalé adasa, igy a fogyasztokat nem érhette

varatlanul ¢és felkésziiletleniill a borravaléra vonatkozd lehetéség felkinalasa.
(KGD2016.49.)°

Az eljaras ala vont kifejtette,>” hogy a borravalé adés funkcié nem szerves része a FestiPay
fizetési folyamatanak. A borraval6 adas (funkcid) a vasarlasi folyamat része, ahogyan a
FestiPay fizetési rendszere is a vasarlasi folyamat része. A FestiPay fizetési rendszere a
borraval6 adasi funkcié nélkiil is mikodik (ez jellemz6 egyébként mas orszdgokban).

A FestiPay fizetési folyamata akkor kezd6dik, amikor az éttermi-vendéglatoipari
rendszerbdl a FestiPay fizetési rendszere megkapja az adott tranzakciora vonatkozo
adatokat, azaz a vasarlas végosszegét és az esetleges borravaldé 6sszegét, amelyet a
vasarlasi folyamatban a fogyaszto és a vevo elézetesen kinyilatkoztatott vagy egyeztetett, a
FestiPay barmilyen jognyilatkozati kozremiikodése nélkiil.

A borraval6 adas funkcio:

- nem a FestiPay legfobb, 0, vagy kiemelt szolgaltatasi teriilete;

- nem ér el jelentds arbevétel-aranyt a cég arbevétele kdzott, nem stratégiai teriilet;
- aFestiPay direkt mddon nem reklamozza, hirdeti a funkcié meglétét;

- a FestiPay nem jelenit meg %-os vagy értékbeli elonyt ajanlataiban, weboldalan,
amelyet a borraval6 adas funkci6 hasznalata mellett a megbizo elérhet vagy elvarhat;

54 \/J/37-13/2018.
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54.

- a FestiPay fizetési rendszerének nem alapvetd eleme a borraval6 adas funkcid, hanem
annak egy opcidja;

- a FestiPay fizetési rendszerének nem a borravalé adéas funkcid létrehozésa (volt) a
celja, nem annak a kereskedelmi folyamatnak a kiszolgalasara alakult, ahogyan a
FestiPay 6nmaga sem a borravalé adas funkciét tekinti kiemelt szolgaltatasanak;

- olyan helyszineken keril biztositasra, ahol pultos rendszerben torténik a fizetés, azaz a
FestiPay nem rendelkezik és nem biztosit olyan megoldast, amely mobil terminallal,
korlatozott vizuélis megjelenéssel rendelkezd feliilettel borravald adas funkciot tenne
elérhetdvé, azaz minden egyes rendszer vonatkozédsaban a feliilet azonos, 10col méretd,
minden pillanatban a fogyaszto felé forditott kijelzOvel szerelt;

- igénybevétele orszagonként valtozik, ahogyan a borravald adasi kultura jellemzéje
alapjan azt a megrendeld orszagbeli partnerek értékelik, azaz az igénybevételérdl nem a
FestiPay dont, nem varja el hasznalatat és nem csokkenti mas szolgaltatasainak dijat a
borravald adas funkcid esetleges igénybevétele esetén.

A borraval6 adas funkciot a FestiPay a piac és az iparagi szereplok elvarasanak megfelelve
vezette be, azaz a FestiPay meglévé arbevételének, piaci helyzetének megérzése és
fenntartasa érdekében rendelt borravalé adas opcionalisan valaszthaté funkciéra vonatkozo
szoftverfejlesztést partnerétdl, nem kockaztatva ezzel azt, hogy a meglévd partnerei a
jovében inkabb olyan, mas szolgéltatd megoldésat valasszék, amely mar rendelkezik a
készpénzmentes fizetési folyamatban borraval6 adas funkcioval.

A FestiPay fizetési rendszere mellett elérheté borravald adasi funkcid vendéglato
vallalkozasok altali hasznalata soran a vasarldk minden egyes vasarlasi folyamatban,
minden egyes alkalommal, tevdlegesen valamelyik, érintéfeliileten elhelyezett ikon
megnyomasaval kell, hogy nyilatkozzanak arrél, hogy kivannak-e, és amennyiben igen,
mekkora mértékii borravalot kivannak adni, ezen dontéshozatali folyamatnak a FestiPay
kozvetve sem részese. Allaspontja szerint ez a folyamat megegyezik az informatikai
rendszer hidnyaban torténd szobeli fogyasztdoi kommunikacioval, viselkedéssel, illetve
helyettesiti azt, mivel a vasarlo ilyen informatikai rendszer hianyaban is minden esetben
nyilatkozik arrél, hogy kivan-e borravalét adni, és amennyiben igen, mekkora 6sszeget (a
nyilatkozattétel hianya egyenértékii a 0%-0s borravalé adasaval).

Ezt a nyilatkozattételt tAmogatja és konnyiti meg a FestiPay és partnerei altal biztositott
rendszerben a borraval6 adasi opcionalis funkcid, ahol fogyasztoi szébeli kommunikacio
nélkil torténik a borravald nyilatkozat a fogyaszté oldalarél, amely megegyezik a mas
esetben (ilyen informatikai rendszer hidnyaban) szobeli nyilatkozatot nem tevé, azaz 0%-ot
ado fogyasztot - a Gazdasagi Versenyhivatal &lldspontja szerint is - pszichésen kimélo
folyamattal. Azaz a FestiPay és partnerei &ltal biztositott rendszer pszichés terhelése
minimum meg kell, hogy egyezzen (de az eljaras ald vont veleménye szerint kevesebb,
mint) az ilyen informatikai rendszer hidnyaban végrehajtott szébeli vasarlasi interakcio
soran a fogyasztora haruld pszichés teher, azaz a FestiPay és partnerei altal biztositott
rendszer fogyasztdbarat, logikus, kénnyen értelmezheté modon kezeli és tartja meg
orszagunk kultarajaban évszazadok oOta jelen 1évé borravald adasi lehetdséget az
elektronikus fizetések piacéan.

A vizsgélt informatikai rendszerrel tdmogatott vasarlasi folyamatban, amennyiben a
Vasarlo ezt a nyilatkozatat (tevoleges magatartast tantsit azzal kapcsolatban, hogy kivan-e
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borravalot adni és amennyiben igen, mekkora mértékiit) 6nalldan nem teszi meg, nem
vasarolhat, mivel az érintéfeliileten torténd gombnyomas, azaz tevdleges fogyasztoi
nyilatkozat/akarat nélkil az éttermi-vendéglatdi szoftver nem adja at a FestiPay fizetési
rendszerének (jelen esetben a banki POS terminalnak) a fizetendé 0sszeget, igy a fogyaszto
tevileges nyilatkozata nélkiil hidba érinti véletleniil, vagy szandékosan fizetési eszkdzét a
kartyaolvaséhoz, a kartyaolvasd (és a banki POS termindl) inaktiv &llapota miatt nem
torténik vasarlas. Ezzel az eljaras ala vont véleménye szerint a fogyasztot védi a rendszer
attdl, hogy olyan fizetési miiveletet inditson el, amely tartalmaval részben vagy egészeben
nem ért egyet, fiiggetleniil a borraval6tol (a kijelzén a vasarolni kivant termékek tételesen
¢s végosszeggel is szerepelnek). Természetesen sztornd lehetdsége a rendszerben adott,
ahol az esetlegesen adott borravald is a vasarlo bankszdmlajara visszaterhelésre kertdil,
amely tovabb konnyiti a felek (eladd és vasarlo) kozotti egyiittmiikodést, interakciot,
csokkenti a vasarlas visszavondsa soran esetlegesen felmeriilé kellemetlen érzést, pszichés
terhelést.

Mivel minden egyes vasarlasi folyamatban, minden egyes alkalommal, tevélegesen
nyilatkoznia szikseges a fogyasztonak az altala adott borravalé mértékérdl, a fogyaszto
nyilatkozata hianydban a POS terminélon és/vagy kartyaleolvason nem jelenik meg egyik
lehetséges végkimenetel sem, igy a fogaszt6 teljes mértékben tisztaban kell legyen azzal,
hogy a kijelz6n lathato értékek lehetséges opciok, az 6sszeg modosithatd, tehat nem egy
szerviz dij jellegli, azaz kotelezd novekményt okozo végdsszeget lat.

Barmilyen mértéki alapértelmezett / kiemelt érték megjelenitése esetében a rendszer a
vasarlasi folyamat soran, a fizetési folyamat inditasa el6tt, elézetesen azt mutatja meg a
fogyaszt6 szamara, hogy mi toérténne akkor, ha példaul 10% borraval6t tartalmazna a
vasarlas ellenértéke, nem pedig azt sugallja, hogy elvaras a 10% adasa. Tovabba az ilyen
jellegli, minden egyes vasarlas esetén tevéleges nyilatkozattételt elvard alapértelmezés /
kiemelés hasznélata a FestiPay és partnerei altal biztositott rendszerben nem azonos az
automatikus borravalé kiajanlas / felszamitas mddszerével. Amennyiben a rendszerben
elvarésként szeretné a FestiPay definialni az alapértelmezett / kiemelt mértéket, abban az
esetben az altalanos kereskedelmi gyakorlat szerint, a megfeleld eredmény elérésének
érdekében nyilvanvaloan ezt megfeleld marketing eszkozokkel tamasztana ala, pl. a
kijelzén ezt elésegitd szoveges tartalmat jelenitene meg (pl. ,,ha elégedett vagy, adj 10%-
ot, mint ahogyan a legtobben teszik”), illetve kihagyna a rendszerbdl a tevodleges
nyilatkozattétel megkdvetelését, és Osszemosna a borravald kiajanlas / felszdmitas /
elérejelzés folyamatat a valodi fizetési rendszer hasznalataval (kartya olvasohoz vald
érintése), azaz a végosszeg fizetési folyamat elinditdsdval torténd automatikus
jovahagyasaval. Ett6l a gondolkodasmodtol és piaci viselkedést6l a FestiPay élesen
elhatarolodik, allaspontja szerint a rendszer nem kommunikal elvarasokat a fogyasztok
felé, nem sugalmaz, vagy késztet olyan dontésre, amely soran a fogyasztok az
alapértelmezett / kiemelten megjelenitett mértékii borraval6 adas esetén ,teljesitenek jél”,
azaz elvaras lenne pl. egy 10%-os mértékii borravalo adasa, és ezaltal nem terheli
pszichésen a rendszer a fogyasztokat, nem téveszti meg az esetlegesen figyelmetlen, vagy
korlatozott allapotban 1évé vasarlokat a fizetési folyamat ilyen jellegli automatizalasaval,
hiszen minden egyes vasarlds esetén teviéleges nyilatkozattételt var el a fizetési folyamat
elinditasa, elindithatosaga elott, igy a FestiPay és partnerei &ltal biztositott fizetési
rendszert hasznald entitdsok sem valGsitanak meg agressziv kereskedelmi gyakorlatot,
ahogyan a FestiPay sem.
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A FestiPay és partnerei altal biztositott rendszer borravalé adasi funkcidjanak hasznalata
soran a fogyasztdé minden esetben, akkor is, ha egyetért a rendszer &ltal mutatott
alapértelmezéssel / kiemeléssel, aktiv dontést kell hozzon, azaz a fogyaszté tényleges
hozzajarulasa (reflektalod és raciondlis viselkedése, amely kontrollalt, eréfeszitést igényel,
deduktiv, lassu, tudatos, szabalykovetd) sziikséges a szolgaltatds nyujtasanak
elfogadasahoz, fliggetlenil az alapértelmezett / kiemelt érték megjelenitésétol. Tehat mivel
a rendszer a fizetendd Osszeget nem jeleniti meg automatikusan a fizetési rendszerben
(POS terminalon), nem vélaszolja meg a borravald6 mértékével kapcsolatos kérdéseket a
fogyaszto helyett, azaz tulajdonképpen a rendszer hasznalatat tekintve Iényegtelen, hogy a
rendszer alapértelmezett / kiemelt mértéknek mely értéket veszi, mert a fogyaszto
valasztasat tamogatva a feliileten minden elérhet6 lehetdség végosszege 1athato a fogyaszto
szamara még a fizetési tranzakcid inditdsa, a fogyasztd nyilatkozattétele elott, igy a
rendszer nem dont a fogyasztd helyett, azaz nem tekintheté jelentés korlatozasnak a
valasztasi vagy magatartasi szabadsagot illetéen, mivel a rendszer biztositja a szabad
valasztasi lehetdséget, tdimogatja a kiegyensulyozott, koriiltekintd fogyasztoi dontést, mert
a fogyaszt6 szabadon valaszthat a borravalé adas mértékeire vonatkozéan.

Kifejtette, hogy a borravald ardnyaban meghatarozott dijazds is Uzletileg etikus
magatartasat tiikrozi, hiszen kereskedelmi partnerére nem gyakorol nyomaést azzal, hogy a
borravald funkcidval ellatott rendszer hasznalataert fix dijat szdmit fel, amely az adott
partnert arra sarkallhatna, hogy a rendszer hasznélatanak koltségeit mindenképpen
kitermeld mértékii arbevétel elérése érdekében esetlegesen a fogyasztok pszichés
terhelésének eszkdzéhez folyamodjon. A FestiPay Uzleti etikus hozzaallasat tAmasztja ala
allaspontja szerint az is, hogy a bevezetést kovetd idoszak tapasztalatai utan toébb olyan
szerzOdést is kotott, ahol a borravald adasi funkcioval ellatott rendszer hasznalatakor a
borravald terhére jutalékot nem szamit fel, az 100%-ban az adott szervezd / kereskedelmi
egység rendelkezésére all. Hozzatette, hogy partnerei szdmara semmilyen formaban nem
tesz javaslatot az alapértelmezett / kiemelt megjelenitésii borravald mérték
vonatkozasaban, és — a fogyasztéi szokasok vizsgalatanak, vonatkozd kutatasoknak a
hianydban — nem is rendelkezik informécioval arrdl, hogy adott esetben milyen mérték
bedllitasa lenne célszerti, igy e tekintetben a partnerek dontésére vonatkozd befolyéssal
sem bir.

A FestiPay el6adta, hogy a ltogatdk tudatossagat bizonyitja, hogy annak ellenére, hogy a
rendszer tdmogatja a borravald adast, a magyarorszagi fellelhetd, vendéglatoipari
egységekre vonatkozd készpénzes borraval6 adasi hajlanddsag mértékét messze alulmalja
az elektronikus fizetési rendszerben adott borravald, amely az aladbbi okokra vezethetd
vissza (nem Kizarolag).

- Az elektronikus rendszer segit a vasarlonak a 0% valasztasakor esetlegesen fellépd
pszichés nyomas, megfelelési kényszer csokkentésében, mivel az altala szdbeli
interakcid hianyaban adott 0%-0s mérték utan szinte azonnal, 1 mp-en belil a kartyaja
érintesével elvégezheti a fizetési tranzakciot. A masodik vésarlaskor pedig mar
akadasmentesen vélaszthatja ki azt a mertéket, amelyiket szeretné, igy a masodik
vasarlaskor (amikor a rendszerrel masodik alkalommal talalkozik a latogatd) maér
semmilyen interakciora nincs szilkség a borravald mértékével, beallitdsaval
kapcsolatban, igy a vasarlot nem érheti kellemetlenség, ha nem kivan borravalét adni,
mert autondm dontesét nem kell széban sem kdzdlnie senkivel, mint egy ilyen rendszer
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hasznalata nélkil, amikor adott készpénzes ellenérték ataddsakor a felek varakozo
helyzetbe keriilnek, a pénzt atvevo fél varja, hogy az atado kozli-e a visszajardval
kapcsolatos elképzeléseit, mig a pénzt atadd fél kellemetlen csendbe burkolédzhat,
amikor nem kivan borravalét adni, és varja a pontos visszajarot, mikdzben psziches
terhelés éri az adott készpénzes vasarlas lezarasaig.

- A vasarldk tudatossagat és a rendszer hasznalati értékét mutatja, hogy a 2018-as adatok
alapjan a vasarlasok csupan 35%-aban adtak a latogatok borravalét (amely legalabb 5%
volt), mig a vasarlasok 65%-aban a vasarlok a konnyitett, pszichésen nem terhelé 0%-
os nyilatkozatot tették a rendszer segitsegével, tovabba az alapértelmezett / kiemelt
mértéket a borravalot adok fele tartotta meg, mint véleményével tokéletesen egyezot,
és csupan minden otvenedik vasarlo allitotta felfelé. Mindez azt mutatja, hogy a
borravalot adok korében az alapértelmezett / kiemelt mérték beallitasa a felsé hatart
tekintve a fogyasztoi igényeknek megfeleld volt.

Az eljards ald vont véleménye szerint a 0%-os értéket beéllitd fogyasztdk nem
elégedetlenségiiknek adnak ezzel hangot, igy véleménynyilvanitasuk nem negativ tolteti.
Egy neutralis &llaspont kinyilvanitasa pedig pszichésen nem lehet megterheld, kiilondsen
ha az az adott esemény latogatoinak eltérd, borravaldt a fizetési kultura részeként nem
ismerd hagyomanyaibo6l, hatterébdl eredeztethetd (pl. kiilfoldiek esetén). Alahtizta tovabba,
hogy a mai fesztivalokat, zenei rendezvényeket (azaz a FestiPay ugyfélkorét) latogatd
tarsadalmi réteg Kkifejezetten szereti Kkinyilvanitani véleményét, és elvarja az olyan
rendszerek biztositasat, ahol gyorsan, kdnnyen, anonim médon véleményt tud nyilvanitani,
amely elvarasra megoldast nyuijt a FestiPay és partnerei altal biztositott rendszer borravald
adasi funkcidja, illetve bizonyos korlatozasokkal, alacsonyabb motivacios szinten a vevoi
elégedettség mérési funkcid is. Ugyanakkor ebben a fogyasztoi korben alldspontja szerint a
borravald nem adasa nem azonosithatd azzal, hogy a fogyaszté negativ véleményt
nyilvanit, vasarloi elégedetlenségenek ad ezzel hangot. Réadasul a fesztivallatogatok
részér6l nem is elvarhatd, hogy ismert legyen szamukra az adott fesztivdlon vagy
egyaltalan a fesztivalokon tapasztalhatd atlagos borravald adas mértéke, amelyhez a
tarsadalmi elvardsok megléte okan igazodniuk lenne szlikséges, illetve a vasarlasok nem
csoportosan, nem egyszerre, nem publikusan vagy licit jelleggel torténnek, ahol a
csoportpszicholdgia jellemz6i hatassal lennének az egyénre és dontésére, azaz 6nhibajabdl
vagy 6nhibajan kivul pszichés nyomas alé kertilne vasarlasa soran. Az a fogyaszto, aki egy
fesztivalon elégedetlen, a helyszinek fizikai jellemz6i miatt (pl. nem egy autdpalya melletti
autés ,drive in” gyorsétterem, ahol a tavozas utan bonyolult és nehézkes a fizikai
visszajutds) konnyen tud elégedetlenségének kell6 mértékben hangot adni, amely
jellemzden részére tovabbi koltségmentes termékcesere altal keriil orvoslasra.

Az eljards ala vont a vizsgélati jelentésre tett észrevételeiben® vitatta, hogy vele
kapcsolatban értelmezhetd lenne a ,kereskedelmi gyakorlat™ kifejezés, mivel a vizsgélat
targyat képezé rendszerrel nem folytat kereskedelmi tevékenységet. Allaspontja szerint a
GVH ezzel a ténybeli tévedéssel alapozza meg a FestiPay ellen inditott eljarast, mikozben
a valos kereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozasokat, azok tevékenységét,
kereskedelmi gyakorlatat érdemben nem vizsgélja. Ebbdl kifolydlag a FestiPay az Fttv.
alkalmazasaban nem mindsiil ,,vallalkozasnak”, csupan egy infrastrukturalis, technolégiai
szolgaltatd. Allaspontja szerint a borravald adasi funkcidval ellatott készpénzmentes
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fizetési rendszer egyébként sem befolyasolja a gazdasagi versenyt, hiszen annak
igénybevételérdl a fesztivalszervezd sajat hataskorben dont.

Az eljarés al vont felhivta a figyelmet arra, hogy a vizsgalé a GVH hataskorét részben a
FestiPay magas arbevételére alapitotta, ugyanakkor ezen arbevétel tulnyomo6 része az
alaptevékenységbdl szarmazik, a vizsgalat targyat képezo tevékenység a teljes arbevételbdl
mindossze 8%-ot képvisel. Hozzatette, hogy a vizsgalat targyat képezd tevékenységbol
létrejovo Osszes értéknek (borravalonak) jellemzOen csak 15%-a (esetenként 0%-a vagy
33%-a) valik a FestiPay arbevételéve.

Szintén vitatta, hogy a borraval6 adasi rendszer alkalmas lenne arra, hogy jelentdsen
korlatozza a fogyasztd valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a
tajékozott dontés meghozatalara. Eppen ellenkezdleg, a FestiPay szerint a rendszer tgy lett
kialakitva, hogy elésegitse a valasztasi szabadsagot, és lehetdséget biztositson a tajékozott
dontés meghozatalara. A rendszer maga ugyanis nem valtozna akkor sem, ha példaul a
GVH dontésében arra kotelezné a rendszert igénybe vevo kereskedelmi egységeket, hogy a
0%-os borravalé mértéket helyezzék a képernyd kozepére, és emeljék ki az OK felirattal
és/vagy eltérd hattérszinnel. Rdadasul a rendszer jelentds informaciot biztosit a fogyasztok
szamara azaltal is, hogy feltiinteti a kiilonb6z6 borravalo mértékekhez tartozd teljes
fizetendd Osszeget, amely a hagyomanyos (készpénzfizetéses borravald adasi) helyzethez
képest elonydsebb szdmukra, hiszen a dontés meghozataldhoz konkrét (fejben) szdmolasi
miivelet sem sziikséges.

A FestiPay szerint a fogyasztok tudatossagat, dontésképességét tdmasztja ala az a tény is,
hogy a vasarlok tobb, mint 50%-a a 0%-0s borravalé mértéket valasztotta, ez az eredmény
ugyanis semmi esetre sem értelmezhetd ugy, hogy a fogyasztok a kiemelésre keriilé 10%-
0s gomb &ltal kdzvetetitett Uzenet (ez a mértek a szokasos, elfogadott, tarsadalmilag elvart)
altal befolyasolt modon, s nem pedig a szolgaltatassal val6 elégedettségik alapjan
dontenének a borravald adasarol.

Az eljarés ald vont allaspontja szerint téves az a gondolatmenet, miszerint a fogyaszténak
csak a kartyas fizetés 2 mp-es idékerete allna rendelkezésére a borravaloval kapcsolatos
dontés meghozatalara, azaz az id6 szlikosségébdl fakadd nyomasgyakorlas nem allapithat6
meg. A fogyaszté ugyanis a rendelés leadasatol kezdédéen addig maradhat a pultnal,
ameddig szeretne, nincs semmilyen olyan koriilmény, amely arra sarkallnd, hogy mindent
2 mp alatt el kellene végeznie.

A FestiPay szerint a vizsgalati jelentésben idézett viselkedés-gazdasagtani megallapitasok
vizsgalo altali értelmezésének elfogadasa arra a kovetkeztetésre vezetne, hogy val6jaban a
— kereskedelmi és kulturalis szokasnak mindsiilé — borravaldé adasanak generdlis tiltasara
lenne sziikség, hiszen mindig lehet olyan fogyaszto, aki adott esetben a borraval6 adasat
,kotelezonek™ érezheti (mint ahogyan arra a vizsgalo altal feltart internetes statisztika is
utal).

Azon felvetés kapcsan, miszerint az alapbeallitasként szerepl6 / kiemelten megjelenitett
borravalé mértékének csokkentése esetén a fogyasztonak a kiszolgalé személyzet esetleges
véleményét is vallalnia kell, az eljaras ald vont kifejtette, hogy a kiszolgalé szemelyzetre,
annak viselkedésére semmilyen rahatassal nincs, a fogyasztd és a kiszolgalo kozotti
kapcsolatban nem vesz részt, igy a versenyfelligyeleti eljaras ala vonasa sem indokolt.
Hozzatette, hogy a hagyomanyos vasarlasi szituaciokban is dontést hoz arr6l a fogyasztd,
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hogy milyen mértékii borravalét adjon, hiszen az is dontésnek mindsiil, ha nem ad, és ezt
nem aktiv mddon nyilvanitja ki, hanem azaltal, hogy passziv marad, vérja a visszajarot.
Ebben az esetben allaspontja szerint sokkal nagyobb pszichés nyomasnak vannak kitéve a
fogyasztok, mint egy képernyén a 10%-0s gomb megnyomasaval és a fizetési tranzakcio
lebonyolitasaval.

Fttv. szerinti felel6sségének megallapithatdsdgaval osszefiggésben a FestiPay céfolta,
hogy a borravald adasi opcié célja a partnerek bevételének ndvelése lenne. E kdrben
eloadta, hogy a készpénzforgalom kivezetésével az adott borravalé mértéke is csokken, az
hidba része a kontinens kultdrajanak, megfelelé technoldgia nélkill nem lenne
ellenstlyozhat6 a kereskedelmi, vendéglato-ipari egységek készpénzmentes rendszerek
hasznélatabol eredd bevételcsokkenése. (Ha nincs készpénzhasznalat, borravald is csak
digitalis rendszeren Kkeresztlil valik adhatéva). A borravalé adasi opcié ezt a
bevételcsokkenést probalja ellenstlyozni, védve ezzel az adott kereskedelmi, vendéglato-
ipari szolgaltatok és az ott dolgoz6 munkavallalok érdekeit.

Végezetiil, az esetleges birsag kiszabasat illeten visszautalt arra, hogy bevételeinek csak
csekély része kotddik a borravald adasi opcidhoz. Ennek kovetkeztében a teljes
arbevételhez viszonyitott birsagdsszeg versenytanacs altali megallapitasa vélelmezhetéen
olyan mértékii pénziigyi kockazatot jelent sz&méara, amely munkahelyek megsziinésével,
akar a vallalkozas technikai csddjével is jarhat. A FestiPay mint hazai kisvallalkozas
tevékenysége soran alacsony profittartalmd szolgaltatasokat nydjt, relativ magas arbevétel
mellett, amit a birsdg Kkiszabasa soran kért figyelembe venni. Ugyanezen indokokra
tekintettel részletfizetés iranti kérelmet is el6terjesztett.”

Részletfizetési, illetve a birsdg melldzése iranti kérelmének indokaul késdbb kifejtette,
hogy a Covid-19 jarvanylgyi veszélyhelyzet okan a FestiPay mikodése érdemben
ellehetetlendilt, elvart bevételeit egyaltalan nem tudja realizalni, hiszen a partnerei a
rendezvények, rendezvényhelyszinek, gyogyfiirdok stb. hatdsagilag vagy ki sem nyitnak a
tervezett idépontokban és modokon, vagy pedig eldre nem lathatd idére halasztést
szenvednek. A jarvanyugyi helyzet kévetkezményeinek sulyossdga egy esetleges birsag
megfizetésére vonatkozO kotelezettség nélkul is alapjaiban veszélyezteti a vallalkozas
milkodoképességét, valdszinlisithetden munkahelyek megsziinését okozva. A pénzbirsag
kiszabasa a FestiPay csédjét is jelentheti ebben a helyzetben.®

V.2. Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasa

71.

72.

A FestiPay a vizsgalati jelentésre tett észrevételei®® korében kotelezettségvallalasi
inditvanyt terjesztett el6, melynek keretében a fogyasztok minél teljesebb kori
tajekoztatdsan alapuld, befolydsmentes dontéshozatalanak, illetve a fogyasztok ugyleti
dontése zavartalansaganak tamogatasa, korlatozasmentes biztositdsa és a vasarlasi
folyamatok atlathatdsaganak fenntartasa érdekében a kovetkezo intézkedéseket vallalta.

A FestiPay a készpénzmentes fizetési rendszer kiegészitéseként kinalt, a Fruitsys altal
biztositott kereskeddi szoftverben (,,pincérrendszer”) a szoftverfejlesztést végzo Fruitsys-
vel egyiittmiikodve a borravald opcionalis adasara vonatkozd 1épés megjelenitését
atalakittatja oly modon, hogy az ott lathatéva valo borravald adasi lehetéségek (0%, 5%,
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10%, 15%, 20%) elrendezése és megjelenitése teljesen egységes és azonos (illetve azonos
méretil) legyen, és sem elrendezésében, sem grafikai kivitelezésében, szinhasznalatdban a
fogyasztd szamara egyik opcid se keltse semmilyen modon az alapértelmezett vagy
preferalt borravald mérték kiemelésének benyomasat, tovabba biztosittatja, hogy a 0%-0s
borravald mértéke oly modon keriil elhelyezésre (pl. kozépen, esetleg eltérd szinnel
kiemelve), hogy a fogyaszté szamara annak kivalasztasa a lehet6 legkonnyebb legyen, és a
tobbi borravalé mértékhez képest ne keletkeztethessen hatrany érzetet. Az eljaras ala vont
emellett arrél tajékoztatta az eljard versenytanacsot, hogy 2020-t61 kezd6d6en a FestiPay a
szamottevo hazai fesztivalokon (Volt, Balaton Sound, Sziget fesztivalok) a borravalo adas
modult nem alkalmazza.

73. Az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjat és az ligyben tartott targyalast kovetéen
kotelezettségvallalasat akként egészitette ki,®* hogy a borravald adast lehetdvé tevé
technikai megoldast technoldgiai partnerével ugy alakittatja at, hogy a fogyasztoknak ne
legyen kiilon teend6jiik abban az esetben, amennyiben nem kivannak borravalot adni, azaz
a fogyasztok ne taladlkozzanak a borravalé adasi funkciéval (az szamukra automatikusan
nem elérhetd, vizualisan nem lathato), csak és kizar6lag abban az esetben, ha az erre
fejlesztett gombot a vevdkijelzén megnyomjak, azaz borravald adasi szandékukat kilon,
tevilegesen kifejezik. Ellenkezd esetben fizetésre hasznalt kartyajuk, karszalagjuk
olvasdberendezéshez torténd érintésével teljesedésbe megy a fizetési tranzakcid, a
borravalé funkcié megjelenitése, megjelenése nélkil, borraval6 felszamitasa nélkil, amir6l
a FestiPay a vevokijelzén a fogyasztokat is tajékoztatja.

74. Tovabbi részletes tajékoztatasi kotelezettséget is vallalt a FestiPay, amelynek keretében a
borraval6 adasi funkcidval ellatott, készpénzmentes fizetési rendszert igénybe vevo
helyszineken tajékoztatast fog adni a fogyasztok szdméra a vasarlas, fizetés és borraval6
adds menetérdl, az adott rendezvényen a kereskedoknél ¢és a karszalag/kartya
feltoltdpontokon kihelyezett, kozérthetéen megfogalmazott, piktogramos abraval illusztralt
maddon, illetve ezt partnerei szamara is elirja.

75. A fentiek érdekében partnereivel kotott szerzodéseit megfeleléen modositja, illetve azon
esetekben, amikor a partner a pincérrendszert, illetve a borravalé adasi opciét nem a
FestiPay-t6l veszi igénybe, felhivja a partner figyelmét arra, hogy a fenti szoftvermodositas
sziikséges a jogszerli mitkodéshez, és a modositasra irdsban javaslatot is tesz. A jovOre
vonatkozéan szintén véllalta, hogy a partnerek részér6l a borravalo adasi opcidval
kapcsolatban felmeriild esetleges igények kielégitése soran is a GVH jelen eljaras targyat
érintd elvarasainak megfeleléen fog eljarni, illetve a vallaldsok teljesitésének igazolasaval
kapcsolatos kotelezettségeket is vallalt.

VI.
Jogszabalyi hattér

76. Az Fttv. 1. 8-d4nak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak soran és azt kovetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd
kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabélyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki,

62\/J/37-94/2018., VVJ/37-96/2018.
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78.

79.

80.

amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriletén
barkit fogyasztdként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyaszté az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6
celok érdekeben eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban &aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint
a dolog modjara hasznosithatdé természeti erket - (a tovdbbiakban egyitt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozésnak, illetve a véallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladasdsztonzésevel kozvetlen kapcsolatban all6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacioja,

h) pontja alapjan az (gyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazéasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a szikséges
informécidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kuléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben &ltalaban elvéarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 8. 8 (1) bekezdese szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely -
figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt - pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal - akér a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet kihasznalésa, akar a
fogyasztd zavaréasa révén - az adott helyzetben jelent6sen korlatozza vagy alkalmas arra,
hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.
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82.

83.

84.

85.

Az Fttv. 8. 8 (2) bekezdés szerint annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat
agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat idozitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartds fenyegetd,
félelemkeltd vagy becsmérld volta,

c) sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja &ltal ismert korilmény felhaszndlasa a fogyasztdé aruval kapcsolatos
dontésének befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzddéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl vald elallasra, valamint a
masik arura vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szemben
tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak dsztdnzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel a GVH eljardsa
tekintetében a Tpvt. rendelkezeéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeligyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szol6 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az Ugyfel kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithato,
az eljard versenytanacs hatdrozataban kotelezdvé teheti a vallalés teljesitését anélkiil, hogy
a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hidnyat megallapitana. Ha az tgyfél
a Vvizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas ismetelt tanusitasanak
elkeriilését biztosito atlathato és ellenérizhetd magatartasi szabalyok betartdsara vallalhatd
kotelezettség.

VII.
Jogi értékelés

VIIL.1. A GVH hatéskore

86.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése alapjan a GVH Kkizérdlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11.
8 (1) bekezdés a) pontja szerint a 10. § alkalmazadsaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak: az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilénésen a kommunikacio eszkdzének jellegére, a
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jogsértéssel érintett foldrajzi terllet nagysagara, a jogsértéssel érintett Uzletek szamara, a
jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az
eljaréas ala vont tobbek kozott az orszag kiilonb6z6 pontjain (Budapest, Sopron, Zamardi,
Szeged sth.) megrendezett, nagy latogatottsadgu fesztivalokon biztositotta a borraval6 adasi
opcidt partnerei szamara, amelyek keretében 2017-2019. kozotti idészakban tobb, mint
[UZLETI TITOK] tranzakcio (v6. 34. pont) lebonyolitasara keriilt sor a borravald adasi
opcid alkalmazésaval.

VI1I.2. Az Fttv. hatalya

88.

89.

90.

Az eljarés ala vont magatartasa az Fttv. 2. § d) pontja szerinti értelemben vett kereskedelmi
gyakorlatnak minésiil, mivel készpénzmentes fizetési kornyezetben lehet6vé teszi a
fogyaszt6 szamara borravaldé adasat, akként, hogy a fogyasztdé a fizetési folyamatban
mindenképpen talalkozik a borraval6 adasi opciét biztosité képerny6képpel, igy a FestiPay
a fogyasztokat a funkcid hasznélatara 6sztonzi. Bar magat a szoftvert nem az eljérés ala
vont maga gyartotta, annak kialakitasa a FestiPay megrendelésére, az eljaras ala vont és a
Fruitsys kozotti egyeztetések eredményeként, a FestiPay elvarasainak megfelelden tortént,
és a pincérrendszert és annak részeként a borravald adasi opciot az eljards ala vont
értékesiti a partnerei felé, igy a kereskedelmi gyakorlatot a FestiPay tanusitotta.

Az eljarés ald vont észrevételeiben vitatta, hogy magatartasa kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilne, arra hivatkozéassal, hogy maga kereskedelmi tevékenységet nem folytat, a
fogyasztokkal kapcsolatba nem keril, a kereskedelmi tevékenységet a rendszerét hasznéld
vendéglatbipari egységek folytatjak, amihez a FestiPay csak a technoldgiai hatteret
szolgaltatja. Az eljaré versenytandcs ugyanakkor alahlzza, hogy az Fttv. alkalmazésaban
arunak mindsiil a szolgaltatas is, és a jelen esetben nem a vendéglatdipari egységekben
megvasarolhato enni- vagy innivald jelenti a vizsgélt magatartas targyat, hanem az ezek
kifizetését lehetové tévo fizetési rendszer, pontosabban a termékek ellenértékén feliili
borravald adasat lehet6vé tevd technologiai megoldas, amit a FestiPay értékesit — nagyobb
részt kdzvetve, a rendezvények szervezdin keresztiil, kisebb aranyban pedig kozvetleniil, a
vendéglatd egységekkel szerzodve — a kereskedelmi-vendéglatoipari vallalkozasok részeére,
¢s amellyel fizetés kozben a fogyasztok sziikségszeriien talalkoznak. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint tehat a pincérrendszer és a borravalé adasi opcio
val6jaban a FestiPay terméke, és a Fruitsys a technoldgiai szolgaltato, alvallalkozo.

Mivel a borravald adasi opcioval a rendezvenyek, kereskedelmi-vendéglatoipari helyszinek
jellege folytan az 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy fogyasztok talalkoznak, és a kereskedelmi gyakorlat
tanlsitasara Magyarorszag teriiletén kerllt sor, megallapithato, hogy arra az Fttv. hatalya
Kiterjed.

VI1.3. Erintett fogyasztok

91.

Jelen versenyfellgyeleti eljarasban érintett fogyasztok azok a természetes személyek, akik
a FestiPay altal biztositott, borravalé adasi opcioval ellatott ,,pincérrendszert” — jellemz6en
fesztivalkornyezetben, illetéleg strandokon / fiird6kben vagy mas szOrakozohelyeken —
hasznald kereskedelmi-vendéglatdipari egységekben bankkartyaval vagy a FestiPay altal
kibocsatott utalvanykartyaval kivannak fizetni. Ezen fogyasztok kapcsdn megallapithato,
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93.

hogy nem tekinthetdek az atlagos koriiltekintéssel, észszeriien eljard fogyasztohoz képest
sem sérllékenyebbnek, sem pedig tudatosabbnak.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése azt is rdgziti, hogy ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok meghatérozott csoportjara iranyul, akkor az adott csoportra &ltalanosan
jellemzé magatartast kell figyelembe venni. A FestiPay altal biztositott készpénzmentes
fizetési rendszer, illetéleg az azt kiegészitd borravald adasi opcid igen valtozatos
helyszineken, rendezvenyeken kertil alkalmazésra, igy a fogyasztéi kort tekintve nem
hatarozhat6 meg egy jol kérulhatarolhatd célcsoport, mivel a fogyaszt6i kér inkabb fligg az
adott helyszin vagy rendezvény tipusatol, jellegét6l, mint az alkalmazott fizetési
rendszertdl vagy borravalo adasi opciotol.

Fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs az érintett fogyasztok magatartasanak
értékelése sordn az Fttv. 4. § (1) bekezdésében meghatarozott eszszeriien tajékozottan
eljar6 fogyasztdé magatartasabol indult Ki.

VIl.4. Az eljaras ala vont felelgssége

94.

95.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfelugyeleti eljards soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban —
amennyiben jogsértés megallapitasara kertilne sor — az eljaras ald vont vallalkozas
felelossége lenne megallapithatd, tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatdsok
igénybevételének Osztonzése kozvetlenll érdekében all. A FestiPay ugyanis a borravald
adasi opcié utan jellemzéen a borravald aranyaban meghatarozott jutalékban részesiil,
tovabba az alapszolgaltatasabdl, azaz a készpénzmentes fizetési rendszer biztositasabdl
szarmazd bevételét, jutalékat is befolydsolja a borravald6 mértéke, hiszen mind a
bankkartyds, mind az utalvanykartyds fizetések esetén a Kkifizetett érték (azaz a
borravaloval ndvelt 6sszeg) utan szamitja fel a vonatkozo jutalék-mértékeket.

Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala vont feleldsségét tamasztja ald az a
koérilmeény is, hogy a borraval6 adasi funkcid biztositdsa, megjelenitésének kialakitasa a
FestiPay megrendelésére, az eljaras ald vont és a Fruitsys kozotti egyeztetések
eredményeként, a FestiPay elvarasainak megfelelden tortént.

VI1.5. Agressziv kereskedelmi gyakorlat

96.

97.

A torvényi definicid szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe
véve valamennyi tényszerti koriilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akér a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszté zavarasa révén - az
adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartdsi szabadsagét, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az
Fttv. 8. 8§ (2) bekezdése tovabbi szempontokat tartalmaz a tekintetben, hogy milyen
tényezoket kell figyelembe venni annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat
agressziv-e, melyek kozill a jelen eljards szempontjabdl a kereskedelmi gyakorlat id6zitése,
helye, jellege és alkalmazasanak idGtartama relevans.

A fentiek kapcsan az eljar6 versenytandcs eldzetes allaspontjaban aldhuzta, hogy az
agressziv kereskedelmi gyakorlat megvalosulhat fizikai er6szak alkalmazasa, illetve ezzel
val6 fenyegetés nélkiil, a nyomasgyakorlas enyhébb eseteiben is, amennyiben azok
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egyébként alkalmasak a fogyaszto tajékozott dontés meghozatalara vald képessége jelentds
korlatozasara.

A versenyfelligyeleti eljarasban rendelkezésre &ll6 informéciok alapjan megéllapithat6
volt, hogy a FestiPay 2017. januar 1. 6ta altalanos jelleggel, alapértelmezett beallitdsként
¢és/vagy kiemelt megjelenitésii opcioként 10% borravalo mértéket alkalmazott az altala
biztositott rendszerben, kék szinnel és piros ,,OK” felirattal, vagy kizérolag a piros ,,O0K”
felirattal jelezve a — jellemz6éen — 10%-0s mértéket. Az eljard versenytanacs a piros szin
alkalmazasaval 0sszefliggésben jelezte, hogy alkalmazasanak erds pszicholdgiai hatasa van
a fogyasztdkra, az ,,OK” felirat kapcsan pedig a fogyaszték a bankkartyahasznalat soran
megszokott, az 6sszeg jovahagyasara szolgaldé funkciora asszocidlhatnak. Az eljaré
versenytanacs ramutatott tovabba, hogy a FestiPay terminél és azon belill a borraval6 adasi
opcid hasznalata egy rutinszer(i, mindennapos fogyasztoi tevékenység, a bankkartyas (vagy
az ahhoz e tekintetben teljesen hasonlé utalvany kartyas) fizetés par masodperces
folyamata kozben meriil fel, ahol életszerien nincs helye hosszas gondolkodasnak,
tajékoztataskérésnek. Az alkalmazasi kornyezetre (magas latogatottsag, zajos kornyezet és
gyors fizetési tranzakciok) tekintettel életszeriitlen az is, hogy a fogyasztdo a borravald
adasi opcio hasznalatardl részletes szobeli tajékoztatast kapjon a fizetést megelézen a
személyzettdl.

A fentiek az eljar6 versenytanacs értékelése szerint azt eredményezték, hogy a borravald
adasa, illetve annak 10%-0s mértéke nem pusztan tarsadalmilag elfogadottként, hanem
elvardsként jelent meg a vizuélis megjelenités révén. Amennyiben a fogyaszté az
automatikus / kiemelt beallitds helybenhagyasa helyett nem fogadja el azt, akkor az
részerdl erdfeszitést, a terminal miikodésének részletesebb, tudatos tanulméanyozasat
igényli, amelyet esetlegesen szamara zavar0 kortlmények (pl. zaj, témeg, sorbanallas,
esetlegesen tiurelmetlen fogyasztok) kozott kell Kiviteleznie. Az automatizmustol vald
eltérés az imént emlitett kényelmetlenségen, eréfeszitésen tal tovabbi kdvetkezményekkel
is jar a fogyasztd szemszogébdl, mivel azzal szembesil, hogy ezen ddntésevel
kapcsolatban azonnali reakciora szamithat a szolgaltatd részérdl, igy a valos vagy vélt
tarsadalmi szokéasoktol, elvarasoktol elmarado, a trendeket nem kdvetd magatartas (ligyleti
dontés) megvalositasa, de akar fontolgatasa is, mint sziikségszertien konfliktusos helyzet
nyomaszto lehet a fogyasztok szdmara. Ez pedig arra 6sztondzheti 6ket, hogy inkabb az
elére beallitott érték A&ltal képviselt automatizmust valasztjdk, hogy a konfliktust
elkerulhessék.

A kereskedelmi gyakorlat idozitése, jellege, illetve helye, a zavar6 kdrnyezeti tényezok
(tomeg, sorbanallas, zaj, tovabbad a borravaloval kapcsolatos eleve is fennall6
bizonytalansag, a felszolgalasi dijtol valé elhatarolas kérdései, a célok értelmezésnek
nehézseégei, a tarsadalmi elvards mint 6nmagaban is fennallo nyomas, az informaciok
zavar0 hatésa) és az alapértelmezett / kiemelt 10%-os bedllitas, a kereskedelmi gyakorlat
Osszhatdsa 0sszességében a fogyasztd szamara olyan pszichés nyomasgyakorlassal jar,
amely jelentdsen korlatozza a borravald adassal kapcsolatos valasztasi szabadsagat.

Egyrészr6l, korlatozza a valasztasi szabadsagot azaltal, hogy a borravaldo adasanak
szlikségességét sugalmazza még olyan kdrnyezetben is, ahol ez esetleg a fogyasztoban
sajat indittatdsra nem merllne fel. Az alapértelmezett / kiemelt megjelenitésti beéllitas
azért is alkalmas a borravaldval kapcsolatos fogyasztoi tgyleti dontés befolyasolasara,
mert a tdbbletdsszeg tekintetében a fogyasztdi dontések (adjak-e borraval6t és ha igen,
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mekkora 0sszeget és milyen modon) helyett egy automatikus, magasabb kiindul6értéket
(0% helyett 10%-ot) hataroz meg és rogzit viszonyitdsi pontként a fogyaszté tudataban
is,® és ezzel befolyasolhatja a fogyasztoi dontéshozatal végeredményét. Ezen tulmenden
az Ot elére beallitott %-os érték nem teszi lehetévé a fogyasztd szdméra, hogy a borravalo
mértékét ezektdl eltéré %-0s ardnyban vagy abszolat értékben, dsszegszeriien hatarozza
meg, igy a szd szoros értelmében véve is korlatozza a valasztasi lehetdségeket.

Ezzel szemben a szabad vélasztési lehetdséget, a kiegyenstlyozott, koriiltekintd fogyasztoi
dontést tAmogato rendszernek olyannak kellene lennie az eljaré versenytanacs értékelése
szerint, amely biztositja, hogy a fogyaszté elégedettsége fuggvényében, szabadon
valaszthasson a borravalé adasa vagy nem adasa, tovabba az adandé mértékek kozott.

VI1.6. A kotelezettségvallalas értékelése

VI11.6.1. Kotelezettségvallalasok értékelésének keretei

103.

104.

105.

106.

Egy kotelezettségvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak egyrészt arrél kell
dontenie, hogy az adott Ugyben egyaltalan elfogadhaté-e kotelezettségvallalas, masrészt
arrol, hogy az eljaras ala vont vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogsértés
vagy annak hidnyanak kimondasa nélkil — az eljar6 versenytanics kotelezettségként
elbirja.

Az eljard versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése
szerinti dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelésének (jogsértés
megallapithatosagat vizsgalo) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti
teszttel. SOt, az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a
jogsértés vagy annak hianya megéllapitasa nélkiil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas
elfogadasaval zarul6 iigyekben nincs is lehetdség a jogsértés érdemi tesztjének
elvégzésere. A jogsértés vagy annak hianydnak megallapitdsa a tényallas teljes kori
tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel szemben a
Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala
vont vallalasa mellett a magatartds 6sszhangba keriil-e az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztosité mddon.

Ugyanakkor az eljard0 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor
rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nyilvanvaldéan nem jogsértd esetekben a
kotelezettségvallalas alkalmazdsa nem lehet igazolhaté (szlikséges és aranyos)
beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének id6pontjadban is még — a
véllalas nélkuli helyzetet feltételezve — valdsziniisithetd kell legyen az eljaras inditasara
okot add jogsértés megallapithatosaga (a jogsértést egyértelmiien kizdrd bizonyitékok
rendelkezésre alldsa esetén nincs helye a Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalas
elfogadasanak, mert nem értelmezhetd olyan allapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az
alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek védelme sem indokolhat
beavatkozast).

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel
val6 dsszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot ado
¢és a vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatoan
jogsértést valoszinlisitd helyzethez képest a vallalds azt eredményezze, hogy annak

8% Ezt a jelenséget a pszicholdgia és a viselkedés kdzgazdasagtan lehorgonyzasnak (anchoring) hivja.

29.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



107.

teljesitésekor, elore tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valdsziniisiteni (vagy a
jogsértés megvalositasanak valoszinlisége érdemben csokkenjen). A kozérdek hatékony
védelmének kdvetelménye pedig az eljard versenytanacs allaspontja szerint két oldalrol
vizsgalhato. Egyrészt a vallalas révén el6alld magatartds a piac, illetve a fogyasztok
szamara altaluk érzékelhetd elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe vehetd az is,
ha az eljards kotelezettsegvallaldssal vald lezdrasa a tényallas teljes feltardsdhoz és
értékeléséhez  képest erGforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazési hatékonysag
novekedést (mint az eljards koltség- és idoigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi
nehézségekbdl adodo bizonytalansag elkeriilése) eredményez.

A Kkotelezettségvallalasok értékelésével kapcsolatban a GVH altal kovetett elveket,
mérlegelt szempontokat a jelen eljarasra iranyaddan a Gazdasagi Versenyhivatal elnékének
és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol sz6l6 6/2014. sz&ma  kozleménye (a
tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kdzlemény) tartalmazza.

VI11.6.2. A FestiPay kotelezettségvallalasanak értékelése

A kozérdek védelme

108.

109.

Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a kotelezettségvallalds elfogadasaval
megfeleléen biztosithatd a kozérdek védelme, ugyanis a vallalasok az aldbbiakban
részletesen kifejtettek szerint biztositani fogjak a FestiPay magatartasanak jogszabalyi
rendelkezésekkel val6 6sszhangjat, a fogyasztok tisztességtelen befolyasolastdl mentes
dontéshozatalat, mikézben mind az eljards ald vont, mind pedig a hatésag oldalan
csokkentik az eljarés koltség- és iddigényét, kiilonds tekintettel egy esetleges marasztald
dontést kovetd birdsagi felillvizsgalat lehetoségére. A kozérdek védelmét alatamasztja
tovabba, hogy a kotelezettségvallalas elsd valtozatdnak benyujtdsara még az eljarés
korabbi szakaszdban, a vizsgalati jelentés észrevételezésre tortént megkiildését kovetden
keriilt sor, melyet a FestiPay késObb, az eldzetes allaspont megismerését kovetden
érdemben tovabbfejlesztett.

Az eljaré versenytanacs a fentieken tul a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6l6
érvként értékelte azt is, hogy az eljaras inditasara okot add, valosziniisitett jogsértést
egyértelmiien kizard bizonyitékok nem allnak rendelkezésre, az eljaras ald vont ellen
kordbban még nem folyt versenyfelligyeleti eljarés, illetve az eljaré versenytanacsnak
nincs tudomasa arrél, hogy a FestiPay-t més hatésag az elmult 6t évben elmarasztalta volna
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartas tandsitasaért (vo. Kotelezettségvallalasi
Kdzlemény 30. pont). Bér kifejezett fogyasztoi tudatossdg-novelé kampanyt az eljaras ala
vont nem tervezett, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eladashelyi
kommunikaciés anyagok kihelyezése a FestiPay és partnerei altal ugyancsak
hozzajarulhatnak a fogyasztok tajékozottsaganak noveléséhez (vo. Kotelezettségvallalasi
Kdzlemény 33. pont). Azaltal pedig, hogy egyes tajékoztatasok, vallalasi elemek az eljéras
ala vont partnereinek aktiv kdzremiikddését is igénylik, a kotelezettségvallalas tulmutat a
jelen eljarason, amennyiben a FestiPay partnereinek korében is egyértelmiivé teszi, mi az
ilyen jellegli helyzetekben elvart magatartas (vo. Kotelezettsegvallalasi Kozlemény 34.
pont).
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Az eljaré versenytanacs a kotelezettségvallalds elfogaddsa ellen sz8l6 érvet nem
azonositott (v6. Kotelezettsegvallalasi Kozlemeny 35. pont).

A jogszabalyi rendelkezésekkel vald ésszhang

111.

112.

113.

A borraval6 adas elfogaddsa vagy a borravald mértékének bedllitdsa a FestiPay
rendszerében a korabbiakban is aktiv kozremikodést igényelt a fogyasztoktol, ezért
kevéshbé korlatozta a fogyasztok dontési szabadsagat, mintha a felajanlott borravaldmérték
olyan szintli alapbedllitasként funkcionalt volna, ami a fogyaszto kifejezett jovahagyasa
né¢lkiil (példaul a fizetéeszko6z olvasohoz torténd véletlen érintésével) is érvényesitésre
kerul a fizetés soran. Ezt a korlilményt az eljar6 versenytandcs szintén a
kotelezettségvallalas elfogadhatosaga mellett szol6 érvként értékelte. A FestiPay vallalta,
hogy a borravalé adasi opcio feluletét Ggy alakittatja at, hogy az a jovoben vizualis
megjelenitése révén se emeljen ki vagy sugalmazzon bizonyos borravald mértékeket,
illetve ne keltsen olyan benyomast a fogyasztokban, hogy a borraval6 adéasa elvart lenne.
Azaltal, hogy a fogyasztonak abban az esetben, ha nem kivan borravalét adni, kilén
teenddje nem lesz (tehat ez valik az alapértelmezett opciovd), elkeriilhetd, hogy a
megjelenités modjabdl fakadd pszichés nyomas hatasara hozzon dontést a borravald
kérdésében. A folyamat felépitését a kijelzOn szerepld tajékoztatds is leirja majd a
fogyasztok szdmaéra, de azzal az alkalmazési helyszineken tébb ponton is talalkozhatnak
majd a vallalas értelmében (elfogadohelyi kommunikacio, feltdlté pontokon elhelyezett
tajekoztatds). A FestiPay vallalta azt is, hogy meglévé szerzédéseit a vallalasoknak
megfeleléen modositja.

Mindezek alapjan az eljaras ala vont altal Gzemeltetett készpénzmentes fizetési rendszerhez
kapcsolédd borravald opci6 mikodése az eljard versenytanacs értékelése szerint
dsszhangba keriilhet a jogszabalyi rendelkezésekkel.

Az eljaras ald vont arra vonatkozo vallalast is benyujtott, hogy partnereinek jovobeli
valtoztatasi igényei kezelésekor ugyancsak a kotelezettségvallalasban foglalt elvek szerint
fog eljarni. Ezen véllalasi elem ugyanakkor az eljaré versenytanacs &llaspontja szerint
olyan mértékben nélkiil6zi a konkrétumokat, ami egyértelmiiségét, teljesithetdségét és
ellenérizhetdségét is megkérddjelezi. Tovabba a jogszabalyi rendelkezésekkel valod
Osszhang megteremtését mar a fentebb részletezett vallalasok is megfeleléen biztositjak,
igy a jovobeli valtoztatdsi igények kezelésével kapcsolatos véllalas kotelezettsegként
torténd eldirasat az eljard versenytanacs nem latta sziikségesnek.

Végrehajthatosag és ellendrizhetoség

114.

115.

A vallalasok megvaldsitasara prognosztizalt iddtartamokat az eljaré versenytandcs a jelen
jarvanylgyi helyzetben, a FestiPay kilonos gazdasagi érintettségére is tekintettel redlisnak
talalta, s valoszinlisithetd, hogy az eljaras ald vont — tulajdonosi korének tdkeerejét is
figyelembe véve — rendelkezik a teljesitéshez sziikséges forrasokkal.

Az ellendrizhetéség érdekében a FestiPay vallalta, hogy az egyes vallalasi elemek
teljesitésérél beszamol a GVH részére. Ennek keretében a tajékoztatd anyagokat és az
informatikai fejlesztés részletes bemutatdsara szolgalé dokumentéciot azok elkésziltét
kdvet6 30 napon beliil benytjtja a hivatalnak. Az 1.3.-1.4. pontok kapcsan az eljaras alé
vont véllalasaban nem részlete a beszamolé tartalmat.
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117.

Ezzel kapcsolatban az eljaroé versenytanacs megjegyzi, hogy a szerzédések 1.3.1. és 1.3.2.
pontok szerinti modositasarol szold beszamolas keretében szlikségesnek mutatkozik a
kotelezettségvallalast elfogadd hatdrozat keltének napjan érvényes szerzOdések listajanak
benyujtasa, megjelolve a szerzddéses partner nevét, a szerzddés kotelezettségvallalas
szerinti modositasdnak datumat, a modositas fajtajat (1.3.1. vagy 1.3.2. pont szerinti),
illetéleg, amennyiben modositasra nem keriilt sor, ennek okat.

A partnerek 1.4.1. pont szerinti tajékoztatasa korében az eljaro versenytanacs sziikségesnek
latja a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat keltének napjan érintettnek mindsiilé
partnerek listajanak benyujtasat, megjeldlve a szoftvermodositasra vonatkozd javaslattétel
¢s irasos figyelemfelhivas megkiildésének idOpontjat, és csatolva e javaslattétel és
figyelemfelhivds szdvegének mintajat, tovabba, amennyiben a javaslattételre és
figyelemfelhivasra mégsem ker(lt sor, ennek okat.

VI1.7. Osszeqzés

118.

119.

120.

121.

A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel az eljaro versenytanacs megéllapitotta, hogy
az eljards ala vont kotelezettségvallaldsa megfelel a Tpvt. 75. 8-aban foglalt
kovetelményeknek, igy azt a jelen hatarozat rendelkezd része szerinti tartalommal
kotelezettségként irja elé a FestiPay szdméra, anélkil, hogy hatarozatdban a jogsértés
megvaldsulasat vagy annak hidnyat megallapitana.

VIII.
Egyéb kérdések

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti — az
eljaras ala vont vallalasat kotelezettségként eloird — hatarozatat az alabbi esetekben is
mddositja

a) a kotelezett vallalkozds kérelmére, ha a kotelezett a hatdrozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kivil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozéds kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eléirt valamely
kotelezettség teljesitése a korllmények valtozasa, igy kilonésen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek mddosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése értelmében a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a
kotelezettség teljesitését megakadalyozd okrdl vald tudomésszerzéstdl szamitott tizenot
napon beliil, de legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd
el6. Az (5) bekezdés pedig kimondja, hogy az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés
szerinti, a kdzigazgatasi birdsdg altal el nem birdlt hatdrozatat visszavonja akkor is, ha a
hatdrozat a dontés szempontjabdl lényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali
félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. 8 (6) bekezdése értelmeben, ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés
szerinti hatdrozatban, illetve a (3) bekezdés szerint moddositott hatdrozatban eldirt
kotelezettseget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat
képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal
érintett piaci viszonyok jellegére, a fennall6 versenyfeltételekre, tovabba a vallalt
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123.
124.

125.

126.

127.

128.

kotelezettseg addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd - merlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonja vagy birsagot szab Ki.

A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdés c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat
keretében hivatalbdl ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a
75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése kimondja,
hogy a vizsgalonak az utdvizsgalatban elbterjesztett jelentése alapjan az eljaro
versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban az (1)
bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat a 75. § (3)
bekezdés b) pontja szerint modositja, a 75. § (6) bekezdése szerint visszavonja vagy
birsagot szab Ki.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatési perrendtartasrol sz616 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabdly birosagi felillvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott médon - nydjthat be a birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. §8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tgyben ugyfélként eljaré gazdalkodd
szervezet és annak jogi képvisel6je.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eléidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot add A&llapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsagtdl az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatdé a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valoszintsiteni kell.

Az illetékekrodl sz61o 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.
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129. Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalési perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a
panaszugyek Kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

130. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi bir6sagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesil az illeték el6zetes megfizetése aldl. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a bir6sag erre kotelez.

Budapest, 2020. aprilis 17.
Véaczi Nora
eléadd versenytanicstag

dr. Kuritar David dr. Szoboszlai Izabella
versenytanacstag versenytanacstag
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