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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a S. E. K. felszamolé (LUBIN INVEST Kft.,
1043 Budapest, Aradi u. 16.) altal képviselt PIVOT-CONSULTING Kft. ,.f. a.” (1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 1., 2. em. 202.), a Kovécs Ferenc Gébor vezérigazgato altal képviselt WEST
BLOCK Zrt. (korabbi nevén: Orangeways Kozlekedési Haldézatok Holding Zrt., 1097 Budapest,
Illatos ut 9.), a Kovacs Ferenc Gabor ligyvezetd altal képviselt Orangeways Hungaria Kft. , kt.
a.” (1097 Budapest, Illatos Gt 9.) és a Jangli Péter Tamas vezérigazgato altal képviselt RA-BA
Projektmenedzsment Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. (1147 Budapest, Szered u. 22.) eljaras ala
vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a PIVOT-CONSULTING Kft. ,,f. a.”, a WEST BLOCK
Zrt. és az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a”” 2015. jilius 17-t6, mig a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. 2016. janius 16-t6l a fogyasztokban azt a jogsérté benyomast keltette,
hogy az ,Orangeways” markanév alatt menetrend szerinti autobuszos személyszallitasi
tevékenységet folytat és a menetrendszerinti autObuszjaratok tlizemeltetéséhez sziikséges
engedélyekkel rendelkezik.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” a Budapest —
Krakko jarat vonatkozasaban 2017. junius 8. és 2017. szeptember 20. kozott engedéllyel
rendelkezett, igy ebben az idGszakban az adott Gitvonal tekintetében nem kovetett el a fentiek
szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja azt is, hogy az eljaras ala vontak a www.orangeways.com
weboldalon megtévesztden nem adnak megfeleld tajékoztatast fogyasztoknak:
— ajaratok pontos indulasi helyérdl,
— az Orangeways halozatot ilizemeltetd vallalkozas(ok) nevérdl, elérhetdségérol, fobb
cégadatairdl,
— arrdl, hogy a www.orangeways.com weboldalt lizemeltetéséért milyen vallalkozas tartozik
feleldsseggel.

A fenti jogsértések miatt az eljard6 versenytanacs a PIVOT-CONSULTING Kft. ,f a.”’-t
85.390.000,- Ft, azaz nyolcvandtmillio-haromszazkilencvenezer  forint, a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt.-t 197.000,- Ft, azaz szazkilencvenhétezer forint versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére kotelezi.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytanacs, a hatarozat kézhezvételét kovetd 8 napot
kovetden eltiltja az eljaras ala vont vallalkozasokat a fenti jogsértd magatartastol és arra kotelezi az
eljaras ala vont vallalkozasokat, hogy a hatarozat kézhezvételét kovetd 15 napon beliil igazoljak a
Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy az eltiltasnak megfeleltek, azaz az Gsszes altaluk alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatban a kifogasolt jogsértd allitast torlik (hatosagi engedély nélkiili jaratokat
nem reklamoznak).
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Az eljar6 versenytanacs, amennyiben az eljaras ald vontak az eltiltasnak nem felelnek meg, kiilon
hatarozatban kotelezni kivanja a www.orangeways.com honlap aktualis tarhelyszolgaltatojat
(jelenleg: INTERNET CZ, as. Kti§ 2384 03, Czech Republic) az eredeti hatarozatnak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyulo részének végrehajtasara.

Tekintettel a honlapon megvaldsuld sulyos jogsértésekre az eljard versenytanacs hatarozatat
megkiildi a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részére".

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az {ligy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszEk eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

.
A vizsgalat targya

1. A vizsgilatot elrendelé VJ/100/2016. szam1, a versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzés
indokolédsa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GHV) észlelte, hogy az
Orangeways halézat — mely nemzetkdzi autdbuszjaratokkal végez személyszallitast —
iizemeltetése soran a www.orangeways.com weboldalon a halozatot lizemeltetd vallalkozasok
azt a benyomast keltik az ,,Orangeways”-r6l, hogy az autobusszal végzett személyszallitas
nemzetk6zi piacdhoz vald hozzaférés kozOs szabalyairdl és az 561/2006/EK rendelet
modositasarél sz6lo az Eurdopai Parlament és a Tanacs 1073/2009/EK rendelet (a
tovabbiakban: EK rendelet) 2. cikk 2. pontjaban foglaltak szerinti menetrend szerinti jaratokat
— tehat olyan jaratokat, amelyeken az utasok fuvarozdsa meghatarozott idokozonként,
meghatarozott utvonalon, az utasokat elére meghatdrozott megallohelyeken felvéve és kitéve
tortenik — lizemeltet. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan azonban megallapithatd, hogy az
,,Orangeways” halozatban kizarolag kiilonjaratokkal — amelyek legfontosabb jellemzdje, hogy
az ugyfél vagy maga a fuvarozd kezdeményezésére Osszedllitott utascsoportot szallit —
torténik az autdbusszal torténd nemzetkdzi személyszallitds, mely egyes esetekben
korlatozottabb fogyasztdi jogokat biztosit az érintett utasok szamara. A fogyasztok a
weboldalon elérhetd informaciok nyoman valotlan tdjékoztatast kapnak az érintett jaratok
menetrendi jellegérol.

2. Fentiekkel az Orangeways haldzatot lizemeltetd eljaras ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval
valoszinlisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A GVH észlelte tovabba, hogy az Orangeways halozatabol rendelt menetjegyek aranak
kiegyenlitése a weboldalon a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. kdzremiikodésével torténik,
amely igy a www.orangeways.com honlapon népszerlsitett nemzetkdzi személyszallitasi
tevékenységben szintén kozremiikodik. A rendelkezésre allo kozhiteles nyilvantartasok adatai
alapjan megallapithaté ugyanakkor, hogy a jaratok ilizemeltetése vonatkozésdban sem a
PIVOT-CONSULTING Kft. fa., sem a tulajdonosai, igy az Orangeways Kozlekedési

! A fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 51/B. §-a alapjan a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan ko6zzé kell tenni az e tdrvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatéarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal dsszefiiggd sulyos jogsértést megallapito, a fogyasztovédelmi
hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerés dontést,
valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat.
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10.

11.

Halézatok Holding Zrt. és “Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt.
(melynek kizarolagos tulajdonosa az Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt.) az EK
rendelet 4. cikkében eldirt tevékenységi engedéllyel nem rendelkeznek. A GVH valdsziniisiti
tovabba, hogy az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” (tulajdonosa szintén az Orangeways
Kozlekedési Halozatok Holding Zrt.) az Orangeways halozat iizemeltetésében szintén
kozremiikodhet, mely vallalkozas a rendelkezésre alld adatok szerint szintén nem rendelkezik
az 4gazati jogszabalyok altal megkovetelt engedélyekkel a vizsgalt idészak vonatkozéasaban.
A GVH észlelte tovabba, hogy az Orangeways haldzatban elérhetd jaratok — fiiggetlentil attol,
hogy a menetjegyeken a ,charterjarat” kifejezés megjelenik — valoszinisithetden
megfeleltethetok az EK rendelet 2. cikk 2. pontjdban foglalt menetrend szerinti jaratok
meghatarozasanak, mivel az utasok szallitasa a www.orangeways.com weboldalon elérhetd
informaciok szerint meghatarozott id6k6zonként, meghatarozott utvonalon, az utasokat el6re
meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik. A rendelkezésre allo adatok
alapjan azonban megallapithatd, hogy a nevezett vallalkozasok egyike sem rendelkezik a
sziikséges kozosségi engedéllyel.

Fentiekkel az Orangeways haldzat lizemeltetésében részt vevo eljaras ala vont vallalkozasok
az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallds megvalositasaval valdszinlsithetden
megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A GVH észlelte tovabba, hogy a jaratok pontos indulasi helyével kapcsolatban — figyelemmel
arra, hogy az a kiilonjarati jellegre tekintettel specidlis lehet — a fogyasztok sem a szolgéltatas
megrendelése, azaz www.orangeways.com honlapon kezdeményezett jegyvasarlas soran, sem
az ezt igazold menetjegy kézhezvételét kovetden nem kapnak megfeleld, egyértelmil
tajékoztatast, mely a szolgaltatas igénybevételét a fogyasztok szamara megnehezitheti.
Fentiekkel az Orangeways halozat lizemeltetésében részt vevd eljaras ala vont vallalkozasok
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallds megvalositdsaval valdszinlisithetéen
megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A GVH ¢észlelte tovabba, hogy a www.orangeways.com weboldalon az ,,Orangeways”
halézatot lizemeltetd vallalkozas(ok) neve, elérhetdsége, f0bb cégadatai nem jelennek meg,
igy azon nincs arra utald informaci6, hogy a weboldal lizemeltetéséért mely vallalkozas
tartozik feleldsséggel. Figyelemmel arra, hogy a 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Ektv.)) 2. § a) pontja alapjdn a www.orangeways.com weboldalon nemzetkozi
személyszallitasi szolgaltatas lizletszerli (kozvetlen) értékesitése torténik, az ,,Orangeways”
halézatot lizemeltet vallalkozas az Ektv. 4. § rendelkezései szerinti adatokat a weboldalon
koteles kozolni.

Fentiekre figyelemmel az Orangeways héalozat tizemeltetésében részt vevd vallalkozasok az
Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositdsaval [az Ektv. 4. § és az Ektv. 16/A.
§ rendelkezéseire tekintettel] valdsziniisithetden megsértettek az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

A GVH rendelkezésére allo adatok szerint a www.orangeways.com honlapon kezdeményezett
online jegyvasarlas esetén a fogyasztok szamlajat a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. nevében
terheli meg az eljaras ald vont vallalkozasok pénziigyi szolgaltatdja, igy e vallalkozasnak a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdsabol bevétele szarmazott, annak megvaldsitasa
érdekében allt. A PIVOT-CONSULTING Kift. f.a. eljaras ala vont vallalkozas tulajdonosa
tovabba az Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt., melynek tulajdonosi jogaira
figyelemmel, az Orangeway hal6zat mikodtetésébdl szintén bevétele szarmazott. A GVH
¢szlelte tovabba, hogy az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” a rendelkezésre all6 adatok
alapjan az Orangeways halozat ilizemeltetésében szintén részt vesz, igy a kereskedelmi
gyakorlatbdl is bevétele szarmazhat.

Az ,,Orangeways” jaratokra a fogyasztok online a www.orangeways.com weboldalon tudnak
jegyet vasarolni, mely weboldal a halézatot {izemeltetd vallalkozdsok egyik £6
kommunikécids forrdsa a fogyasztok iranyaba. Ezen tal az ,,Orangeways” jelentésebb szamu
kovetdvel rendelkezik a Facebook kozosségi oldalon. Az ,,Orangeways” jaratokra a
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fogyasztok offline orszagszerte tobb megyében tudnak a www.orangeways.com weboldalon
nevesitett partner utazasi irodakon keresztiil menetjegyet vasarolni. A PIVOT-CONSULTING
Kft. f.a. netto arbevétele a 2015-6s iizleti évben meghaladta a 800.000.000 Ft-ot.

12. A versenyfeliigyeleti eljards az eljarast meginditd végzés indokolasa szerint kiterjed ,,az
eljaras ala vont vallalkozasok altal 2015. julius 17. napjatol alkalmazott, a véllalkozascsoport
tagjainak nemzetk6zi autdbuszos személyszallitasi  tevékenységének  végzésével,
jegyértékesitésének elomozditasaval kozvetlen kapcsolatban 4allo teljes kereskedelmi
gyakorlatara.”

13. A VJ/100-19/2016. szaml végzéssel a vizsgald a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette az
”Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt.-vel szemben, mert — amint azt a
végzés indoklasa tartalmazza — a vallalkozast a Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
megszintnek nyilvanitotta, vele szemben a kényszertorlési eljaras meginditasat elrendelte
2016. oktéber 10-én (a vallalkozds nevét “Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési
Megoldasok Zrt. ,kt. a.”-ra modositotta). A kényszertorlési eljaras lezarasat kovetden a
Fovéarosi Torvényszék Cégbirésaga az “Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési
Megoldasok Zrt. ,kt. a.” elnevezésii céget 2016. oktober 28-1 hatallyal a cégnyilvantartasbol
hivatalbol, jogutdd nélkiil tordlte, igy a versenyfeliigyeleti eljaras folytatasa okafogyotta valt
ezen céggel szemben.

14. A GVH 2017. jinius 27-én kelt VIJ/100-40/2016. szami végzésével a RA-BA
Projektmenedzsment Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt.-t a versenyfeliigyeleti eljarasba
igyfélként bevonta. A végzés indokolasa szerint ,,a Gazdasadgi Versenyhivatal — a
www.orangeways.com weboldalon az online fizetési lehetdséget biztositdo a CIB Bank Zrt.
nyilatkozata alapjan — észlelte tovabba, hogy a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato és
Kereskedelmi Zrt. az Orangeways jegyek értékesitésébdl 2016. szeptember 16-t6l 2017.
februar 17-ig részesedett, a weboldal fizetési feliiletének lizemeltetése kapcsan az érintett
pénzintézettel szerzédéses viszonyban allt, az online jegyek ellenértéke hozza folyt be.
Ennélfogva az eljarasban vizsgalt magatartisnak a RA-BA Projektmenedzsment ¢és
Szolgaltatd Zrt. is részese volt, mivel a buszjegyek értékesitésébdl befolyt bevételbdl
részesiilt, igy a termékek ecladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. Az elébbiekre
tekintettel a RA-BA Projektmenedzsment Szolgéltaté és Kereskedelmi Zrt. feleléssége a
vizsgalt magatartasok tekintetében fennall.”

15. A vizsgalo a vizsgalati jelentést 2017. november 23-4n terjesztette a Versenytandacs elé, igy az
eljards a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVILI. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-a alapjan versenyfeliigyeleti szakaszba l1épett.

16. Az eljaré versenytanacs 2017. december 14-én kelt, Vj/100-82/2016. szamu végzésével a
Tpvt. 72/A. §-a alapjan ideiglenes intézkedéssel megtiltotta a valosziniisithetden jogsértd
magatartds tovabbi folytatdsat. Ennek keretében a végzés kézhezvételétdl szamitott 5
munkanap elteltével megtiltotta a www.orangeways.com honlapon megvaldsulo,
személyszallitasra vonatkozo kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatdsat és egyben kotelezte
az eljaras ala vontakat, hogy a fenti hataridén beliil valamennyi erre vonatkoz6 tartalmat
toroljenek a www.orangeways.com honlaprol. A végzést az eljards alad vontak atvették, azzal
szemben jogorvoslattal nem éltek.

17. Az eljard versenytanacs 2018. februar 1-jén az eljaras ala vonatak szamara megkiildte eldzetes
allaspontjat és a targyalasi értesitdjét.

18. Az eljaras ald vontak részére a fetni iratok szabalyszerlien kézbesitésre keriiltek, azonban
kizarolag a PIVOT-CONSULTING Kft. ,f. a.” felszdmoldbiztosa jeleztez, hogy észrevételt
nem kivan tenni, targyalas tartasat nem kéri.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

2\/J/100-88/2016.
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1.1. PIVOT-CONSULTING Kft. f. a.

19.

20.

21.

22,

23.
24,

25.

26.

A PIVOT-CONSULTING Kft. f. a. céget 2014. marcius 7-én jegyezték be. Miutan a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (a tovdbbiakban: NAV) torolte a cég addszamat, a cégbirdsag 2016.
december 8-an megsziintnek nyilvanitotta és kényszertorlési eljaras hatalya ala helyezte a
vallalkozast. A Févarosi Torvényszék a cég felszamolasat rendelte el, a cég 2017. november
9-én felszamolas ala keriilt.®

A rendelkezésre allo adatok alapjan a menetjegyek online értékesitésébol szarmazd bevétel
2014 juniusatol 2016 szeptemberéig ezen vallalkozas részére lett a fizetést bonyolitd bank
altal atutalva.

A cég o tevékenységeként mashova nem sorolhatd egyéb oktatas van megjeldlve. Tovabbi
bejegyzett tevékenysége: piac-és kozvélemény kutatas, egyéb foglalds. Onalld képviseletére
jogosult 2016. madrcius 16-t6] Maurer Barbara, illetve nem bejegyzett képviseloként
2017. januér 16-t6l Tako Akos is meg van jeldlve a cégnyilvantartasban. A cég tulajdonosa az
ORANGEWAYS KOZLEKEDESI HALOZATOK HOLDING Nyrt. (2015 februarjatol),
azaz jelenlegi nevén a WEST BLOCK Zrt. és az ”Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési
Megoldasok Zrt. (2015 marciusatol), mely utobbi cég idokozben megszint, de tovabbra is
tulajdonosként van a cégmasolatban megjelolve.

A PIVOT-CONSULTING Kft. fa. 2015. évre vonatkozo arbevétele 853.900.000 Ft,
2014. évre vonatkozoan 721.401.000 Ft. Adozas elétti eredménye pozitiv volt mindkét évben.
2015-ben a mérlegféosszege 976.757.000 Ft volt, mely ndvekedést mutat az el6zd évi
295.345.000 Ft-hoz képest. 2016. évre vonatkoz6 pénziigyi beszamoldi nem elérhetdek, ezt a
vizsgalo jelezte az illetékes adohatosag felé.*

Nem all rendelkezésre adat a foglalkoztatottak 1étszamarol.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal kozzétett adatok alapjan
(http://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes) a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. iizleti évének
lezarasakor (december 31.) az eurd kozéparfolyama 2014. évben 314,89 Ft, 2015. évben
313,12 Ftvolt.”

Ennek alapjan eurdban szamitva az arbevétele 2015-ben € 2.727.069. 2014-ben € 2.290.962
volt, mérlegféosszege 2015-ben € 3.119.433, 2014-ben € 937.931 volt.

Tekintettel arra, hogy nem 4&ll rendelkezésre informacié az eljaras ala vont 4altal
foglalkoztatottak 1étszamardl, igy nem allapithatdo meg, hogy a Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV torvény) 3.
§ (1) bekezdése szerinti kis- és kdzépvallalkozéasnak (a tovabbiakban: KKV) minbsiil-e°.

11.2. WEST BLOCK Zrt.

27.

28.
29.

A WEST BLOCK Zrt.-t 2013. februar 7-én jegyezték be, ezen a cégnéven 2017. julius 10-t6l
miikodik, ezt megel6z6en ORANGEWAYS Kozlekedési Halézatok Holding cégnéven
mikodott, 2013. februar 7. — 2013. julius 8. és 2016. oktober 10. — 2017. kozott Zrt., mig
2013. julius 8. —2016. oktdber 10. kozott Nyrt. cégformaban.

A cég adoszamat 2017. oktober 17-én felﬁiggesztették.7

2015. februar 12-t6l a PIVOT-CONSULTING Kf. ,kt. a.” és 2016. augusztus 15-t6l 2016.
oktober 27-ig az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” tulajdonosanak mindsiilt. A WEST
BLOCK Zrt. a vizsgalt iddszakban kozosségi engedéllyel rendelkezd, cégnyilvantartasbol
mara torolt “Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt. kt. a.” egyediili

* VJ/100-70/2016.

*VJ/100-49/2016.

® /J/100-68/2016.

® A 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint KKV az a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és

b) éves netto arbevétele legfeljebb 50 millio eurénak megfeleld forintosszeg, vagy mérlegfodsszege legfeljebb 43 millio

euronak megfelel6 forintdsszeg.
’/J/100-68/2016.
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30.

31.

32.

33.

34.

részvényese is volt. 2017 novemberében mar a WEST BLOCK Zrt. neve van a
www.orangeways.com honlap lablécében feltiintetve.

Fotevékenységként a vagyonkezelés van megjelolve. Tovabbi 12 megjeldlt tevékenysége
kozott szerepel a kozati jarmi, jarmimotor alkatrészeinek gyartdsa is, egyetlen kozuti
szallitassal Osszefiiggésbe hozhatd tevékenységként. Ondlld képviseletére jogosult
2017. jalius 10-t6l Kovacs Ferenc Gabor. Korabbi részvényesei: WEST BLOCK LTD.
(londoni cég 2013. julius 8-ig) és OrangeWays Invest Holding Tanacsado Kft. (2016.
augusztus 23-ig), jelenleg nincs részvényes megjelolve a cégmasolatban.

A WEST BLOCK Zrt. 2015. évre vonatkozd arbevétele 0 Ft, 2014. évre vonatkozodan
szintugy. Adozas eldtti eredménye negativ volt mindkét évben. 2015-ben mérlegféosszege
630.431.000 Ft volt, mely csokkenést mutat az eléz6 évi 2.810.243.000 Ft-hoz képest. 2016.
évre vonatkoz6 pénziigyi beszamoldi nem elérhetdek, ezt a vizsgald jelezte az illetékes
adohatosag felé.® A foglalkoztatottak szama 0 £ volt 2015-ben.’

Az MNB altal kozzétett adatok alapjan a WEST BLOCK Zrt. lizleti évének lezarasakor
(december 31.) az eurd kozéparfolyama 2014. évben 314,89 Ft, 2015. évben 313,12 Ft volt.™
Ennek alapjan euréban szamitva az arbevétele 2015-ben € 0, 2014-ben € 0 volt,
mérlegfodsszege 2015-ben € 2.013.385, 2014-ben € 8.924.522 volt.

Tekintettel arra, hogy nem 4ll rendelkezésre informacié az eljarés ald vont altal a 2016-2017
évben foglalkoztatottak 1étszamar6l, igy nem allapithatd meg, hogy a Kkis- ¢és
kozépvallalkozasokrol, fejléddésiik tdmogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: KKV torvény) 3. § (1) bekezdése szerinti Kis- és kozépvallalkozasnak (a
tovabbiakban: KKV) mindstil-e.

11.3. Az Orangeways Hungaria Kft. ..kt. a.”

35.

36.

37.

38.

39.

40.

A vallalkozast 2010. november 5-én jegyezték be. Korabbi neve 2014. november 10-ig
Ormodi-Fitos Szolgaltatd Kft. volt. A cég addszamat a NAV torolte, a cégbirosag 2017.
augusztus 21-én megsziintnek nyilvanitotta és kényszertorlési eljards hatalya ala helyezte,
mely végzés 2017. szeptember 4-én emelkedett jogerore.™*

A vallalkozas 2016. oktober 13-t61 2017. szeptember 20-ig kozosségi engedéllyel, 2017.
junius 8-t01 2017. szeptember 20-ig a krakkoi jaratara jarati engedéllyel rendelkezett.’> A cég
mar 2015. jalius 17-én is kozosségi engedély kivaltdsara irdnyuld kérelmet nyujtott be a
Budapest FOvaros Kormanyhivataldhoz, melyet akkor még nem kapott meg. A cég neve van
feltiintetve a 2017 tavaszan megujult www.orangeways.com honlap ldblécében, tovabba az
ezen honlapon elérhetd Uzletszabalyzat ¢. dokumentumban az Orangeways Hungaria Kft.
,Kkt. a.” van megnevezve mint a buszokat iizemeltetd szolgaltato.

A cég fo tevékenységeként mashova nem sorolhatd egyéb oktatas van megjeldlve. Tovabbi
bejegyzett tevékenysége: piac-¢s kozvélemény kutatds, vegyes termékkori ligynoki
nagykereskedelem, illetve mashova nem sorolhat6 szarazfoldi személyszallitas.

Onallé képviseletére jogosult 2017. aprilis 13-t6] Kovacs Ferenc Gabor. Tulajdonosa 2016.
oktober 27-t61 Kovacs Miklos Gyula és 2017. szeptember 4-t61 Dr. Kovacs-Tircsi Adrienn is,
mely utébbi 2017. oktdber 2-an még bejegyzés alatt all. A cég korabbi tulajdonosa volt az
ORANGEWAYS KOZLEKEDESI HALOZATOK HOLDING Nyrt. (2016. augusztus 15-t5]
2016. oktober 27-1g), azaz jelenlegi nevén a WEST BLOCK Zrt.

Az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” tulajdonosa a Greenville Invest Zrt.-nek, mely a
cégmasolati adatok alapjan ingatlanokkal foglalkozik és ligyvezetdje Kovacs Ferenc Géabor.
Az Orangeways Hungéria Kft. ,kt. a.” 2015. évre vonatkozd arbevétele 0 Ft, 2014. évre
vonatkozoan 5.850.000 Ft. 2015-ben a mérlegfédsszege 5.855.000 Ft volt, ami csokkentést

8\/J/100-49/2016.
%\/J/100-68/2016.
10\/3/100-68/2016.
11\/J/100-62/2016.
12\/J/100-71/2016.
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41.
42.

43.

44,

mutat az el6z6 évi 6.710.000 Ft-hoz képest. Adozas eldtti eredménye pozitiv volt mindkét
évben. 2016. évre vonatkozo pénziigyi beszamoloi nem elérhetdek, ezt a vizsgalo jelezte az
illetékes adohatosag felé.'®

Nem all rendekezésre adat a foglalkoztatottak 1étszamarol.

Az MNB déltal kozzétett adatok alapjan az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” {lizleti évének
lezarasakor (december 31.) az eurd kozéparfolyama 2014. évben 314,89 Ft, 2015. évben
313,12 Ft volt.*

Ennek alapjan eurdban szamitva az arbevétele 2015-ben € 0, 2014-ben € 18.578 volt,
mérlegf6osszege 2015-ben € 18.699, 2014-ben € 21.309 vollt.

Tekintettel arra, hogy nem all rendelkezésre informacié az eljards ala vont altal
foglalkoztatottak 1étszamarol , igy nem allapithaté meg, hogy a Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV térvény) 3.
§ (1) bekezdése szerinti kis- és kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban: KKV) mindstil-e.

11.4. RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

A RA-BA Projektmenedzsment Szolgéltatd és Kereskedelmi Zrt. (Cg. 01-10-048602) céget
2015. oktober 20-an jegyezték be.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a menetjegyek online értékesitésébdl szarmazd bevétel
2016 szeptemberétél 2017 februarjaig, majd 2017 juniusatol kezddédden ismételten, ezen
vallalkozds részére lett a fizetést bonyolitdé bank altal atutalva. Ezen kivlil a
www.orangeways.com weboldalon csak ennek a cégnek az adatai keriiltek megjelenitésre (az
archiv felvételek alapjan 2016. junius 22. és 2016. augusztus 22. kozti valamely
id6intervallumban). A 2017 tavaszdn megujult honlap Adatvédelmi Nyilatkozataban
feltiintetett adatok alapjan a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. a weboldal iizemeltetdje.

A cég 16 tevékenységeként mashova nem sorolhaté kiegészit iizleti szolgaltatds van
megjelolve. Tovabbi bejegyzett tevékenysége: egyéb gépjarmii-kereskedelem, mashova nem
sorolhatd egyéb szarazfoldi személyszallitds, gépjarmukolesdnzés, gépjarmiijavitas-
karbantartas. Onalld képviseletére jogosult Jangli Péter Tamas, aki egyben az egyetlen
részvényese a cégnek.

2016. évre vonatkozdan az értékesités nettd arbevétele 1.970.000 Ft, 2015-ben nem volt
bevétele. Addzés eldtti eredménye negativ volt mindkét évben. Mérlegféosszege 21.470.000
Ft volt 2016-ban, mely ndvekedést mutat az azt megel6z6 évi 1.495.000 Ft-hoz képest. A
foglalkoztatottak szama 1 f6 volt 2016-ban.

Az MNB altal kozzétett adatok alapjan a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltaté és
Kereskedelmi Zrt. tizleti évének lezarasakor (december 31.) az eurd kozéparfolyama 2015.
évben 313,12 Ft volt, 2016. évben 311,02 Ft volt.”

Ennek alapjan euréban szamitva az arbevétele 2016-ban € 6.334, 2015-ben € 0 volt,
mérlegféosszege 2016-ban € 69.031, 2015-ben € 4.775 volt.

Az eljarés ald vont a fenti pénziligyi adatok, illetve az Gsszes foglalkoztatotti 1étszam adat
alapjan egyiittesen is a KKV torvény 3. § (1) bekezdése szerinti KK'V-nek mindsiil.

11.5. Személyi atfedések az eljaras ala vont vallalkozasokban

52. Az eljaras ald vontak iranyitasa tekintetében alabbi személyek azonosithatéak, mint amelyek
tobb vallalkozas tevékenységére is rahatassal birtak.
Név PIVOT- WEST BLOCK Zrt. Orangeways Hungaria Kft.
CONSULTING »kt. a.”
"3 \/J/100-49/2016.
™ \/J/100-68/2016.
' \/J/100-68/2016.
7
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Kft. f.a..

Maurer Barbara ligyvezetdje igazgatotanacsi tagja .
2016. marcius | 2015. szeptember 18-t6l Ugyvez,itoje 20}6.'?‘ugusz_tus 15-
16-t61 2017. jdlius 10-ig tol 2017. aprilis 13-1g
Kovacs Miklos igazgatotanacsi tagja
Gyula - 2012. november 26-t61 | tulajdonosa 2016. oktober 27-t61
2016. december 8-ig
Kovacs Miklos igyvezetdje tigyvezetdje 2014. november 10-
Gyulané 2015. marcius t61 2016. marcius 22-ig,
19-t61 2016. ) tulajdonosa 2014. november 6-
marcius 16-ig tol 2016. augusztus 15-ig
Kovacs Ferenc tigyvezetdje 2017. aprilis 13-t6l.
Gabor (tovabba az Orangeways

igazgatotanacsi tagja
2017. julius 10-t6l

Hungaria Kft. . kt. a.”
tulajdonosanak, a Greenville
Invest Zrt.-nek is az

ligyvezetdje)
Ormddi Ferenc ligyvezetdje
2014. februar
24-161 2015. igyvezetdje 2010. november 5-

marcius 19-ig,
tulajdonosa
2014. februar
24-t61 2015.

marcius 19-ig

t61 2015. majus 11-ig,
tulajdonosa 2010. november 5-
t61 2014. november 10-ig

Marsi Norbert

igazgatotanacsi tagja
2015. szeptember 18-t61
2016. augusztus 23-ig

tigyvezetdje 2015. szeptember
18-t61 2016. augusztus 15-ig

Tako Akos ) Oli%yYszeEi? T 6- feliigyelObizottsagi tagja
i (n‘e‘m 2016. oktober 10-t6] :
bejegyzett) 2017. jalius 10-ig

1.
Az érintett termék

53. Az Orangeways weboldalan, a www.orangeways.com oldalon feltiintetett informaciok alapjan

a halozat nemzetkdzi buszjaratok lizemeltetésén kivil még buszok bérbeadasaval is
foglalkozik. Azonban eljaras kizarélag a nemzetk6zi buszjaratok lizemeltetéséhez kapcsolodo
kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki.

94. A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett szolgaltatds menetrend szerinti autobusszal végzett
nemzetkozi személyszallitds, mely szolgéltatds végzése jogszabalyok 4ltal erdsen
szabalyozott, amely a kovetkez0 alfejezetekben keriil bemutatésra.

I11.1. A relevans piaci kornyezet szabalyozasi hattere

111.1.1. Autobusszal végozett nemzetkozi személyszallitas engedélyezése

55.

Autobusszal végzett nemzetkdzi személyszallitasra (fliggetleniil attdl, hogy az menetrend
szerinti jarat, kiiloncélu jarat vagy kiilonjarat) az EK rendelet 3. cikke értelmében barmely, a
feltételeknek megfeleld vallalkozas jogosult, a tevékenység végzése azonban kozosségi
engedélyhez kotott (EK rendelet 4. cikk, illetve a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo
2012. évi XLI. torvény — a tovabbiakban: Szsztv. 10. § (1) bekezdése). Ezeket az

8
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11.2.

engedélyeket a szolgdltatd székhelye szerint illetékes kormanyhivatalok adjak ki,
megnevezesiik: kozosségi engedély.

Menetrend szerinti jaratok, illetve egyéb jaratok engedélyezése

56.

57,

58.

59.

I11.3.

Az EK rendelet 2. cikk 2. pontja szerint ,,menetrend szerinti jaratok” azok, mely jaratokon az
utasok fuvarozdsa meghatarozott idokozonként, meghatarozott itvonalon, az utasokat eldre
meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik.

Az EK rendelet 2. cikk 3. pontja szerint a ,,menetrend szerinti kiiléncéli jaratok” olyan
jératok, amelyeken fliggetleniil attol, hogy ki szervezi meg azokat, meghatarozott
utascsoportok fuvarozdsa mas utasok kizarasaval torténik. Ezt egésziti ki az EK rendelet 5.
cikkének (2) bekezdése, mi szerint ide tartoznak azok a jaratok, amik a dolgozdk otthona és
munkahelye kozti fuvarozast, vagy tanulok és oktatasi intézményiik koézti fuvarozast végzik.
Az EK rendelet 2. cikk 4. pontja szerint a ,kiillonjaratok” olyan jaratok, amelyekre sem a
menetrend szerinti jaratok, sem a menetrend szerinti kiiloncélii jaratok meghatarozasa nem
terjed ki, és amelyek legfontosabb jellemzdje, hogy az ligyfél vagy maga a fuvarozéd
kezdeményezésére Osszeallitott utascsoportot szallitanak. Az Szsztv. alkalmazasaban (2. § 21.
pont) a kiilonjarati személyszallitas a fentieken tulmenden, alkalmi jelleggel torténd szallitast
jelent.

Az EK rendelet 5. cikk (1) bekezdése és az Szsztv. 10. § (3) bekezdése alapjan a menetrend
szerinti jaratok miikddtetése jarati engedélyhez kotott. A jarati engedély kiadésa tekintetében
az Szsztv. 10. § (5) bekezdése alapjan a kozlekedési hatdsag jar el.

Utazokat megilleté jogok

60.

61.

Az autobusszal utazok jogait a 181/2011/EK rendelet rogziti, melynek rendelkezései 2013.
marcius 1-jétol alkalmazanddak. A rendelet hatalya kizarolag menetrend szerint kozlekedd
jéaratokra, illetve azok utasaira terjed ki. A rendelet altal biztositott jogok koziil jelen
eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatra figyelemmel az alabbi, 250 km-nél hosszabb utat
megtevo jaratok utasai részére biztositott jogok emelenddek ki:

e jarat torlése, induldsanak 120 percet meghalad6 késése, tulfoglalasa esetén az
utas valasztasa szerint az utazas folytatasa vagy a jegy aranak visszatéritése (a
kiindulasi allomadsra torténd téritésmentes visszaszallitds mellett),

e amennyiben a valasztasi lehetdséget a fuvaroz6 nem ajanlja fel, akkor az utast
megilleti a jegy aran til annak 50%-a kartéritésként,

o mikddésképtelen gépjarmili esetén az utas valasztdsa szerint masik jarmiivel
folytatja a jaratot, vagy megfeleld varakozasi helyre vagy olyan autobusz-
allomasra szallitja az utasokat, ahonnan folytatni lehet az utazast,

e tobb mint 3 dra tervezett id6tartamu utazast bonyolito jarat torlése, 90 percet
meghalado késése esetén a varakozas idejéhez mért ellatas, szallodai elhelyezés
vagy egyéb szallashely biztositasa, ha ott tartdzkodas valik sziikségessé,

e tajékoztatas a jarat torlésér6l vagy késedelmes induldsarol: a lehetd
leghamarabb, de legkésdbb az indulés tervezett idopontjat kovetden 30 perccel
tajékoztatnia kell az autdbusz-allomasrdl induld utasokat a helyzetrdl és —
amint ez az informacio rendelkezésre all — a varhat6 indulasi idorol,

o kozuti baleset kovetkeztében eldforduld sériilés/haldl, valamint poggyaszok
elvesztése /karosodasa esetén kartérités,

e a fogyatékossaggal €10 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara
dijmentes, személyre szabott segitségnytjtas az autdbusz-dllomasokon és a
jaérmiiveken, valamint adott esetben a kiséré személy dijmentes szallitasa.

A rendelet tovabba minden menetrend szerint kozlekedd jaratra (tehat nem csak a 250 km-nél
hosszabb utat megtevé jaratokra) vonatkozodan eldirja az utasok utazas el6tti és kozbeni
megfeleld tijékoztatasanak sziikségességét, tovabba az utasok autdbusz-dllomasokon és
online torténd altalanos tajékoztatasat az 6ket megilletd jogokrol. Tovabba eldirja a rendelet a

9
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



11.4.

fuvarozok altal kialakitott és minden utas szdmdara elérhetd panaszkezelési mechanizmus
alkalmazasat.

A piac keresleti oldal

62.

11.5.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan az autdbuszos nemzetk6zi személyszallitasi
forgalom évek ota novekszik, amelynek eredményeképpen 2015-ben 73%-kal tobb utazast
regisztraltak, mint harom évvel kordbban. 2015-ben 2,7 millié utas Iépte a4t a magyar hatart
autobusszal.*°

A piac kinalati oldala

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

IV.1.

Az Orangeways versenytarsainak tekinthetd az Eurolines, a Flixbus és a Student Agency,
mely tarsasagok szintén inditanak nemzetkozi buszjaratokat Budapestrél indulva.

A vallalkozasok kozotti verseny csak az azonos utiranyok esetében értelmezhetd, ugyanakkor
az elobb emlitett vallalkozasok mindegyike esetében megallapithatd, hogy az eljards ala
vontakkal azonos utirdnyba {izemeltetnek menetrend szerinti nemzetkdzi buszjaratokat.’

Az egyes versenytarsak tevékenysége kapcsan az alabbi informacidok voltak elérhetéek
internetes forrasokbol.

Az Eurolines egy szervezet, tobb autobusz tarsasag 1965-ben kezd6dott egyiittmiikodése. A
Eurolines Hungary jaratokat a Volanbusz Zrt. lizemelteti. A https://eurolines.hu oldal a
https://nemzetkozi.volanbusz.hu oldalon érheté el. Indulnak buszok Anglidba, Ausztriaba,
Belgiumba, Bulgariaba, Csehorszagba, Franciaorszaga, Hollandiaba, Horvatorszagba,
Lengyelorszagba, Montenegroba, Németorszagba, Olaszorszagba, Romanidba és Szlovénidba,
ami szélesebb kinalatot jelent, mint az Orangeways-¢, bar annak ttiranyait is magaba foglalja.
A Flixbus egy 2013 6ta mitkddé német eredetli cég (FlixMobility GmbH.), mely 2015. 6ta
szamos eurdpai varossal koti 0ssze kozvetleniil Budapestet, és négy vonal tekintetében a
Volanbusz Zrt.-vel is egylittmiikodik. Megallapithato, hogy a Flixbus az Orangeways minden
utvonalara kinal alternativat, és ezeken tilmenden tobb mas célpont elérését is biztositja
kozvetleniil vagy atszallassal. A cég lizemelteti a https://www.flixbus.hu magyar nyelvii
oldalt.

A Student Agency s.r.0. 1996-ban bejegyzett cseh cég Budapestrdl kiindulo jarataira (melyek
a RegioJet vagy Student Agency feliratot viselik) a Cseh és Szlovak Utazasi Iroda
(http://www.cseh-busz.hu/) értékesit jegyeket, szintén szamos eurdpai varosba. Utvonalait
tekintve lefedi az Orangeways Utvonalait, kivéve Szlovénidt, ahova nem indit jaratokat.
Ugyanakkor a Student Agency buszokkal a nyugat-europai varosok Budapestr6l csak
csehorszagi atszallassal érhetéek el. Lehet6ség van a Student Agency s.r.o
(https://bustickets.regiojet.com) oldalén is jegyet vasarolni, azonban itt nincs magyar nyelvii
forditasa az oldalnak.

Mindharom busztarsasag kinal online foglalasi és fizetési lehetdséget. A Eurolines
Hungarynek és a Flixbusnak pedig kiterjedt orszagos partnerhaldzata is van az értékesitésre.

V.
A vizsgalt magatartas

A kifogasolt kereskedelmi gvakorlat

70.

71.

Az Orangeways buszjegyeinek értékesitése vonatkozasaban online és offline (helyszini és
partner utazasi irodak altali) értékesitések voltak azonosithatoak.
Az eljaras ala vontak kommunikacioi az alabbiakban szerint keriilnek bemutatasra:

- online kommunikaci6 elemei:a www.orangeways.com weboldal (1VV.1.1.)
- awww.facebook.com/orangeways Facebook oldal tartalma (1V.1.2.),

18 A szallitasi agazat helyzete, KSH, 2015. VJ/100-59/2016.
\/J/100-59/2016.
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74,

- afogyasztok részére adott elektronikus buszjegy (1V.1.3.).

72. Tovabbi alkalmazott kereskedelmi kommunikacids eszkoéz (pl. hirlevél) alkalmazasaval
kapcsolatos informacié is felmeriilt, azonban konkrét irat erre vonatkozdéan nem all
rendelkezésre.

1V.1.1. A www.orangeways.com weboldal

73. A weboldal bemutatisa el6tt megjegyezendé, hogy a www.orangeways.eu és a
www.orangeways.hu oldalak is miikodnek, azonban ezek az oldalak sajat tartalommal nem
rendelkeznek, az arra érkezé fogyasztot azonnal tovabbiranyitjdk a www.orangeways.com
oldalra.

A www.orangeways.com oldal technikai informacidinak bemutatasa utan, ismertetésre keriilnek a

weboldalrél rendelkezésre allo képernydmentések relevans adatai.

IV.1.1.1. A www.orangeways.com weboldal technikai adatai'®
75. A weboldal kapcsan alabbi technikai adatok azonosithatdak.

Domaint regisztralo személy: Kovacs Miklos.

Domain regisztracio ideje: 2007. janius 19.

Domain regiszticio érvényessége: 2021. junius 19.

Regisztral6 cég: Onlinenic Inc.

Host cég: deninet.hu Deninet Kft. (1188 Budapest, Bercsényi u. 79/b.).

1V.1.1.2. A www.orangeways.com weboldal Kiilonb6z6 idépontban késziilt képernyémentései
76. Az alabbiakban a vizsgalat és az eljard versenytanacs altal kiilonb6z6 idépontokban készitett
képernyémentések keriilnek bemutatasra.

IV.1.1.2.1. A 2015. szeptember 16-ai képernyémentés™

77. A kovetkezé cim szerepel a weboldal legtetején 1évo savban kozépen: ,,Nemzetkozi

buszjaratok!”

78. A weboldalon az alabbi meniipontok talalhatoak:

- nemzetkdzi menetrend
- kapcsolat

- hirek

- fontos informéciok

- akciok

- buszbérlés.

79. A weboldalon baloldalt lehetdség van buszok keresésére, kivalasztva hogy egy-iranyban vagy
oda-vissza, illetve OPEN jeggyel kombinalva kivanja-c¢ a fogyaszté a jegyet foglalni; tovabba
az indulési és érkezési varost, datumokat, pénznemet, utasok szamat lehet legordiild listakbol
kivalasztani. A preferalt adatok felvitele utdn a konkrét jarat(ok) kivalasztasat lehetové tevo
aloldal jelenik meg, melyen a kovetkezd adatok szerepelnek tabldzatos elrendezésben: jarat
szam, indulés, allomas, érkezés, allomas, ar. A megfeleld (és még nem betelt) jarat kivalasztasa
utan a ,,folytatds” gombra kattintassal lehetséges a fizetd feliiletre valo atlépés. 20

80. Az alabbiakban ismertetésre kerlilnek az egyes — az ligy szempontjabdl relevans — meniipontok
alatt elérhetd informaciokat.

A _.fontos informaciok” meniipontban szereplo eljaras szempontjabol relevans részek:

'8 \/J/100-65/2016. 6. melléklet.
9V/J/100-48/2016, B/821-3/2016., VVJ/100-65/2016. 4. melléklet.
20 A teljes foglalasi folyamatot a VJ/100-2/2106. 2016. november 28-i képernyémentése mutatja be.
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81.

82.

83.

A meniipontban szereplé tajékoztatas elsd mondata a kdvetkezd: ,,Kérjiik Ont, hogy a jarat
indulésa el6tt legalabb 20-30 perccel legyen kint a buszpalyaudvaron.”

Az indulési/érkezési helyszin tovabbi pontositasa, tovabba az autobuszokat iizemeltetd
vallalkozasok nevei a dokumentumban nem szerepelnek.

Az oldal szovegében hiperhivatkozas talalhato az Utazasi Feltételek dokumentumra, mely
kiilon pdf fajlként jelenik meg rékattintas esetén. A dokumentumban szintén nincs megnevezve
sem konkrét cim, sem véllalkozas.?

Nemzetkdzi menetrend” meniipontban:

84.

Az alabbi feliratu képekre lehetséges a kattintas:

- ,,Ausztria: Bécs, Bécs-Repiil6tér, Salzburg”

- ,,Lengyelorszag: Krakko”

- ,,Csehorszag: Praga”

-, Németorszag: Berlin, Drezda, Miinchen”

- ,,Szlovénia: Ljubljana”

- ,,Erdély: Banffyhunyad, Csikszereda, Kolozsvar, Marosludas, Marosvasarhely, Torda,
Radnét, Nagyvarad, Székelyudvarhely, Szovata”
,Horvatorszag: Zagrab”

85. A 2015 szeptember 16-i kepernyomentesen latszodik, hogy 2015-ben Amszterdamba is

indultak Jaratok.2

86. A képekre kattintva az egyes menetrendek leirdsa jelenik meg, ahhoz hasonlé médon, mint az

alabb a bécsi jarat esetében lathato. 2

Ausztria menetrendek
Budapest - Bécs (Vienna)

MINDEN NAP / EVERY DAY
2016.12.30.-ig

e Budapest - Gyér - Schwehat Repilétér - Bécs
7:00 > (HU) BUDAPEST OrangeWays buszmegallé Groupama Aréna (FTC) - Népliget
840 » (HU) Gyér M1 119KM AGIP/OMV Arrabona
9:50 > (A) BECS REPULOTER/Vienna Airport AIRPORT Arival 3. - Erkezési oldal 3.
10:15 > (A) BECS BELVAROS/Vienna City Olympiaplatz/Engerhstrasse Platform No. 2.
(L) Budapest - Gyér - Schwehat Repilétér - Bécs
11:00 > (HU) BUDAPEST OrangeWays buszmegallé Groupama Aréna (FTC) - Népliget
12:40 > (HU) Gy6r M1 119KM AGIP/OMV Arrabona
1340 > (A) BECS REPULOTER/Vienna Airport AIRPORT Arrival 3. - Erkezési oldal 3.
14:10 > (A) BECS BELVAROS/Vienna City Olympiaplatz/Engerhstrasse Platform No. 2.
(L) Budapest - Gyér - Schwehat Repilétér - Bécs

15:30 > (HU) BUDAPEST OrangeWays buszmegallé Groupama Aréna (FTC) - Népliget

21 A meniipont tartalmat teljes terjedelmében a vizsgélati jelentés 5. szamii melléklete ismerteti az Utazasi Feltételek
dokumentum tartalmanak bemutatasa mellett.

?2\/J/100-65/2016. 4. melléklet.

% \/J/100-2/2016., VJ/100-65/2016. 4. mell¢klet.

12
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



17:10 | 2 (HU) Gyér M1 119KM AGIP/OMV Arrabona
18:20 | 2 (A) BECS REPULOTER/Vienna Airport AIRPORT Arrival 3. - Erkezési oldal 3.

18:45 > (A) BECS BELVAROS/Vienna City Olympiaplatz/Engerhstrasse Platform No. 2.

.Kapcsolat” meniipont, ..Belfoldi jegyirodak” almeniipontjaban:

,»Orangeways Ticket Office: 06 30 880 58 80
(telefonon keresztiili jegyvasarlas nem lehetséges)
Ul16i at 129. Megujult FTC Stadion Groupama Arena

Nyitva tartas:

H-P: 9:00-18:00

Sz:10:00-16:00

V: ZARVA
Kérdése van?
info@orw.hu
Kérjiik, hogy készitse eld nyolc szdmjegyli buszjegy kodjat, a gyorsabb ligyintézés érdekében!
Felhivjuk figyelmiiket, hogy a vasarnapi zarva tartas miatt, az aznap beérkezett e-maileket
kollégaink hétfén dolgozzak fel.
Ertékesitési Partnereink
Budapest irodak kertiileti lebontasa

(..)
Vidéki irodak
(..)

fo értékesitési partneriink:
PIVOT-CONSULTING Kft.
Székhely: 2317 Szigetcsép, Malna u. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-172780
Ado6szam: 24882901-2-13”

IV.1.1.2.2. A 2016. augusztus 11-ei képernyémentés**

87. A 2016. augusztus 11-i képernyémentésen annyi valtozas tortént, hogy a ,Kapcsolat”
meniipont, ,.Belfoldi jegyiroddk” almeniipontjadban a telefonszdm moddosult, tovabba az
aloldalon az alabbi informadcio is szerepelt:

,Cégadatok:

RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt.
1047 Budapest Szered utca 22.
Cégjegyzékszam: CG:01-10-048602
Adodszam: 25384712-2-41
E-mail: info@orw.com
Tel: +36704004874”.

88. A RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. adatainak feltiintetésére az
archiv felvételek alapjan valamikor 2016. jinius 22. és 2016. augusztus 22. kozétt keriilt sor.?

24\/J/100-48/2016., B/821/2016. melléklet.
\/J/100-65/2016. 4. melléklet.
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1V.1.1.2.3. 2016. augusztus 30-i képernyémentés>’

89. A képernydmentés megegyezik a korabbival, a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltatd és

Kereskedelmi Zrt. adatai mar nincsenek feltiintetve.

90. A mentés alapjan megallapithato, hogy az tticélok koziil Amszterdam kikeriilt a listabol.

1V.1.1.2.4. 2016. november 28-i képernyémentés

91. Nem azonosithaté mddositas a korabbihoz képest.

1V.1.1.2.5. 2017. majus 11-i képernyémentés’’

92.
93.

94.

95.

96.

97.

A weboldal legkésdbb 2017 majusaban teljesen meguajult.
A weboldalon az alabbi mentiipontok taldlhatdak:

- Hirek

- Informéciok

- Akciok

- Buszbérlés

- Kapcsolat

- Bejelentkezés.

A weboldal alsé menii sorjaban az alabbi linkekre lehet kattintani:
- GY.LK.
- Informécio
- Adatvédelmi nyilatkozat
- Utazasi feltételek.

A weboldal alsé sorjaban az alabbi informacid szerepel:

,2017@ ORANGEWAYS HUNGARIA Kft. Minden jog fenntartva. NAIH szam: NAIH -
115673/2017.”

A weboldalon szereplé dokumentumok koéziil az ,,Informécio” cimii (mely 2017 oktdberében
mar az ,,Utazas” cim alatt érhetd el) megegyezik a korabban ,,Fontos informaciok™ pont alatt
elérhetd szoveggel

A weboldalra ) dokumentumként az Adatvédelmi Nyilatkozat29 ¢s az I"leetszabzilyzat‘q’O
keriilt fel.*! Ez utobbi dokumentum tolti be a korabbi Utazasi Feltételek dokumentum szerepet
2017. majus 26-t6l.

Adatvédelmi Nyilatkozat eljaras szempontjabol relevans részei:
,,Az adatkezel6 neve: RA-BA Projektmenedzsment Zrt.
Az adatkezeld cime: 1147 Budapest, Szered utca 22.”

Uzletszabdlyzat eljaras szempontjabdl relevans részei:
,Utazasi feltételek az Orangeways menetrend szerinti autobuszjaratainak a hatdron atmend és
nemzetkdzi forgalomban torténd igénybevételére.”

LA hataron atmend és nemzetkozi jaratokon érvényes szerzédési feltételeit a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos szerzodési

26\/J/100-48/2016, B/821-3/2016.

21\/J/100-34/2016.

%8 Lasd vizsgalati jelentés 5. szamu mellékletét.

2\/J/100-65/2016. 1. melléklet.

%0\/J/100-65/2016. 1. melléklet.

3! Ezek tartalmat a vizsgalati jelentés 5. szamii melléklete ismerteti.
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feltételekként a kovetkezok szerint, az ,,Utazasi Feltételek” elnevezésii dokumentumban
hatarozza meg ¢€s teszi kozz¢.”

»l. fejezet — Az Utazasi Feltételek hatalya

1. Az Utazasi Feltételek hatalya az Orangeways Hungaria Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal kozlekedtetett kozforgalmt, menetrend szerinti hatdron atmend és nemzetkozi
autobuszjaratokon val6é nemzetkzi utazasra terjed ki.”

A weboldalon 12 célallomas van feltiintetve:*
- Bécs
- Berlin
- Budapest
- Csikszereda
- Krakko
- Ljubljana
- Miinchen
- Pozsony
- Praga
- Pula
- Split
- Zagréb.

1V.1.1.2.6. 2017. oktéber 4-i képernyémentés™
98. A vizsgalo 2017. oktdber 4-én észlelte, hogy a gyakorlatban Berlin, Miinchen, Pula és Split
nem foglalhat6 utirany a weboldalon. Tovabbi méddositast azonban nem azonositott.

IV.1.1.2.7. 2017. oktéber 11-i képernyémentés™*

99. A vizsgilo képernydmentést készitett arrol, hogy barmelyik jaratot is valasztja ki a weboldalon
megjelenitett lehetoségek koziil, mindegyik jarat (Utiranytdl és datumtol fliggetleniil) mindegyik
,megtelt” allapotot jelez. Tovabbi mddositast nem azonositott.

1V.1.1.2.8. 2017. november 4-i képernyémentés™
100. A weboldal also6 sorjaban az alabbi informacié szerepel:

2017 © WEST BLOCK Zrt. Cégjegyzékszam: 01-10-047679 Addoszam: 24247104-2-43. All rights
reserved. NAIH number: NAIH-115673/2017.
Tovéabbi modositds nem azonosithatd, az Adatvédelmi Nyilatkozatban és az Uzletszabalyzatban
tovabbra is a korabbi cégek vannak feltiintetve.

1V.1.1.2.9. 2018. januar 25-ei képernyémentés*°

101.Az eljaré versenytanacs a 2017. december 4-én kelt ideiglenes intézkedésével az eljaras ala
vontaknak megtiltotta, hogy a személyszallitasra vonatkozo kereskedelmi gyakorlatukat a
honlapon tovabb folytassak. Az ideiglenes intézkedést kovetdéen a tarhely szolgaltatd
nyilatkozata és az eljar6 versenytanacs észlelése alapjan a honlap elérhetetlenné valt, majd egy
a 2018. januar 25-ei képernyémentés szerint azonos honlap keriilt kialakitasra.

102.A honlaag tarhelyszolgéltatdja immar nem magyarorszagi, hanem egy csehorszagi bejegyzésii
cég lett.

%2\/J/100-34/2016. (2017. majus 11.).
$VJ/100-65/2016. 2. melléklet.
\/J/100-61/2016.

% Vj/100-72/2016.

% V/j/100-88/2016.
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103.A honlap jegyfoglaldé rendszere kapcsan az allapithatd meg, hogy az jaratfoglalasra és igy
jegyvasarlasra nem alkalmas.
104.A weboldal als6 soraban (lablécében) a West Block Kft. helyett ismét az alabbiak szerepelnek:

,2017@ ORANGEWAYS HUNGARIA Kft. Minden jog fenntartva. NAIH szam: NAIH -
115673/2017.”

105.A honlap struktiraja valtozott, azonban egyéb érdemi valtozas a kordbban ismertetett honlap
verziokhoz képest nem tortént.

1VV.1.2. Facebook oldal

106.Az Orangeways halozat Facebook oldalan (www.facebook.com/orangeways), melynek neve
Orangeways, az utolsdé poszt - egy 2017. oktdber 13-i képernyOmentés alapjan - 2017.
szeptember 28. napjan kelt.®

IV.1.2.1. Névjegyen szereplo informaciok

2016. augusztus 30-an késziilt képernyomentésen: 39

,Utazz veliink Eurépaba! Travel with us in Europe! You won’t find anything cheaper! Check out
our comfort coaches!

Ul16i at 129. Budapest 1091

(70) 400 4874

http://www.orangeways.com”

2017. oktober 13-an késziilt képernyomentésen: 40

~A VALLALKOZAS ADATAI

Indulas: 2007

Kiildetés

Céglink 2007 telén alakult azzal a céllal, hogy gyOkeresen megvaltoztassa az emberekben az
autobuszon torténd utazasrol kialakult véleményt. Az OrangeWays autdbuszai nemzetkozi
menetrend szerint, elérhetd aron allnak az utasok rendelkezésére budapesti induléssal.

TOVABBI ELERHETOSEGI ADATOK

info@orangeways.com

http://www.orangeways.com

https://twitter.com/Orangeways_EU

orangeways_europe

TOVABBI INFORMACIO

Névjegy

Utazz veliink Eurdpaba! Travel with us in Europe! You won't find anything cheaper! Check out our

comfort coaches! www.orangeways.com

A cégrol roviden

Az OrangeWays egy magyar diszkont buszvallalat, mely igazi alternativat nyujt az egyre dragabban

kinalt fapados légitarsasagokkal szemben.

Folyamatosan bdviild ttvonalhalozatunk sokszor a legolcsobb utazasi alternativa két varos kozt!

$7V/j/100-88/2016.
% \/J/100-65/2016. 5. melléklet.
%9\/J/100-48/2016, B/821-3/2016.
%0\/J/100-65/2016. 5. melléklet.
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Akciodkrol és kiilonleges ajanlatainkrol érdeklddjon honlapunkon: www.orangeways.com

OrangeWays, a Hungarian low tariff bus company, which provides real alternatives to lowcost
airlines. Buffet service is still available for those who want wider selection.

Our route network is rapidly growing and most of the time OrangeWays is the cheapest travel
solution between two cities. For special offers please visit our website: www.orangeways.com
categories

Buszjarat - Utazasi szolgaltatas - Buszos kirandulésokat szervezd iroda”

1V.1.2.2. A Facebook oldal kedveléinek szama
107. Az oldal like-jainak szama:

e 2016. augusztus 30-an: 14.534 darab,*

e 2017. oktdber 13-4n: 18.706 darab.*?

1V.1.3. Buszjeqy
108.Rendelkezésre allo tajékoztatas a fogyasztok részére vasarlast kovetden adott buszj egy.43
109.A buszjegyen* szerepel az alabbi kifejezés:

’ »Kiilonjarat / Charter line”.
] Erkezési helyszinként az alabbi hely van megjeldlve:
»Erkezés / Prijezd / Arrival / Sosire : HU BUDAPEST Groupama Aréna (FTC) buszmegalld
— Népliget”.

110.Az 1000 Ut Travel Kft. adatszolgaltatasahoz™ szintén csatolt egy elektronikus jegyet, melyen a
,,Kilonjarat” felirat szerepel.

I1V.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo informaciok

1V.2.1. A belfoldi jogsegély keretében beszerzett informaciok

111.A vizsgalat soran megkeresésre keriilt a kozosségi engedély kiadmanyozasat végzd Budapest
Févaros Kormanyhivatal, tovabba a jarati engedélyek kiadmanyozasat végz0 Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (a tovabbiakban: NFM), azzal kapcsolatban, hogy az Orangeways
autdbuszos szolgaltatassal Osszefiiggésben mely vallalkozasok részére, milyen engedélyeket
kiadményoztak.

1V.2.1.1. Budapest Févaros Kormanyhivatala

112.Budapest Févaros Kormanyhivatala Gigy nyilatkozott, hogy az “Orangeways-Magyarorszag”
Kozlekedési Megoldasok Zrt. (mely céggel szemben jelen eljarast a GVH megsziintette) 2015.
szeptember 30-t6] rendelkezett kozosségi engedéllyel (KASZ-01-933), azonban 2016.
szeptember 22-én a tarsasag megsziinésére tekintettel ez visszavonasra keriilt.*®

113.Budapest Fdvaros Kormanyhivatala tovabba ugy nyilatkozott, hogy 2016. oktober 13-an
kozosségi engedélyt kiadmanyozott az Orangeways Hungaria Kft. ,.kt. a.”-nak (KASZ-01-978),
melynek érvényessége tiz év, igy 2026. oktober 13-ig érvényes.*’

*1\/J/100-48/2016, B/821-3/2016.

42\/1/100-65/2016. 5. melléklet.

*$\/J/100-48/2016., B/821/2016. melléklet.

“ A buszjegy a vizsgalati jelentés 4. szami mellékletében teljes terjedelmében ismertetésre keriil.
5\/1/100-9/2016.

6\/1/100-48/2016., B/821-11/2016.

47\/1/100-35/2016.
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114.A Budapest Févaros Kormdnyhivatala Orangeways haldzatot kordbban iizemeltetd cégekkel
kapcsolatban becsatolt hatarozataibodl kideriil, hogy a Gratten City-Center Kft. ,,f.a.” (korabban:
Orangeways City Kft.) KAF-01-770. szamt kozosségi engedélyét 2014. december 11-én kelt
hatarozattal, mig a Gratten Magyarorszdag ,fa.” (korabban ORANGEWAYS
MAGYARORSZAG Autébuszos Koziti Kozlekedési Zrt.) KASZ-01-786 szamu kozosségi
engedélyét 2015. februar 24-én kelt hatarozattal visszavonta.*®

115.Budapest Févaros Kormanyhivatala tovabba gy nyilatkozott, hogy az Orangeways Hungéria
Kft. 2015. julius 17-én mar egyszer kozosségi engedély kivaltasara iranyuld kérelmet nyujtott
be hozzajuk, de a kérelem ekkor elutasitasra keriilt, mert a kérelemben megjeldlt szakmai
iranyitd nem felelt meg a jogszabalyi k('jVetelményeknek.49 A kérelemben Kovacs Miklos
Gyorgy volt megjeldlve szakmai irdnyitoként, aki ligyvezetdje volt kordbban a Gratten City-
Center Kft. ,,f.a.” és Gratten Magyarorszag ,,f. a.” cégeknek, mely cégek nem felelnek meg a jo
hirnév kovetelményeinek, mivel sulyos jogsértéseket valdsitottak meg. A Gratten City-Center
Kft. ,,f.a.” esetében példaul megallapithatd volt, hogy a nemzetk6zi menetrend szerinti kdzuti
személyszallitasi engedély és jarati engedély nélkiil végzett nemzetkdzi menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenységet.

116.Budapest Févaros Kormanyhivatala ugy nyilatkozott, hogy a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.,
a WEST BLOCK Zrt. és a RA-BA Projektmenedzsment Szolgéltaté és Kereskedelmi Zrt. nem
rendelkeznek és nem rendelkeztek korabban sem kozosségi engedéllyel.™

1V.2.1.2. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

117.Az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a tovabbiakban: NFM) Kozati Jarmii Hatdsagi
Foosztalya igy nyilatkozott, hogy az Orangeways Hungaria Kft. , kt. a.” részére 2017. jinius 8-
an ,,H” sorozati, 001202 sorszdmu jarati engedélyt kiadmanyozott, mely 2017. jinius 9.
napjatol 2022. junius 9. napjaig érvényes.

118.Az engedélyben szerepld adatok az aldbbiak:

,,1. Utvonal:

a) A jarat indulasi helye: Budapest, Népliget Groupama Aréna (U116 at 129.)

b) A jarat érkezési ideje: Krakow, MDA

c) A jarat {6 utvonalterve, az utasok fel-és leszallasi helyeinek alahtizaséaval:
Budapest — Parassapuszta (H) / Sahy (SK) — Trstena (Sk) / Chyzne (PL) — Krakéw
2. A jarat id6tartama: Engedély érvényessége szerint

3. Rendszeresség: Menetrend szerint

4. Menetrend: mellékelve.”

119.A korabban a jarati engedélyek kiadmanyozasat végzé Nemzeti Kozlekedési Hatosag ugy
nyilatkozott, hogy az Orangeways Hungéaria Kft. ,kt. a.”-nak 2016 oktoberében 9 jarati
engedély-kérelme volt folyamatban.™

120.A kiadott jarati engedélyek névre szoléak és masra nem ruhdzhatéoak at. Ugyanakkor az
engedélyt megszerz6 autdbuszos vallalkozds a jaratot alvéllalkozé bevondsaval is
izemeltetheti. Ebben az esetben az alvéllalkozd nevét és az alvallalkozo szerepét fel kell
tiintetni a jarati engedélyen. Jelen {ligyben az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” egyediil
nyujtotta be a kérelmeit, alvallalkoz6t nem jelolt meg.54

*8\/J/100-35/2016.
49\/1/100-48/2016., B/821-11/2016.
%0'\/J/100-48/2016., B/821-11/20186.
51\/J/100-35/2016.
52\/1/10-46/2016.

53 \/1/100-48/2016., B/821-9/2016.
%4 \/J/100-71/2016.
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121.Az NFM Kozati Jarmii Hatosagi Féosztalya ugy nyilatkozott, hogy a PIVOT-CONSULTING
KFt. f.a., a WEST BLOCK Zrt., az "Orangeways-Magyarorszag" Koézlekedési Megoldasok Zrt.
"kt. a." és a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. nem rendelkeznek
¢s nem rendelkeztek korabban sem jarati engedéllyel.55

122.Az NFM nyilatkozott tovabbé az aldbbiak kapcsan is.”®

1V.2.1.2.1. Engedélyek visszavonasa

123.Az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a” kozOsségi engedélyét a Budapest Fovaros
Korményhivatala 2017. szeptember 20. napjan kelt hatarozataval visszavonta, mivel a
vallalkozas mar nem rendelkezett elégséges pénziigyi fedezettel. A nemzetk6zi menetrend
szerinti jarati engedélyét az NFM Kozuati Jarmii Hatosagi Féosztalya pedig 2017. oktdber 5.
napjan kelt hatdrozataval vonta vissza, mivel a hatdésag tudomésara jutott, hogy a cég
adoszamat a NAV torolte és ezzel egyidejlileg kezdeményezte a cég megszlintnek
nyilvanitasara iranyul6 eljaras lefolytatasat, melynek eredményeképp a cég 2017. szeptember
4-én megszlntnek lett nyilvanitva.

124.A fuvaroz6 székhelye szerinti tagallam illetékes hatosdgai — Magyarorszagon a
kormanyhivatalok — visszavonjak a korabban kiadmanyozott kdzosségi engedélyt, amennyiben
az engedély jogosultja nem teljesiti a menetrend szerinti autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasnyujtashoz sziikséges feltételeket, vagy a kozosségi engedély kidllitasahoz
sziikséges adatokat tévesen kozolte. Az engedélyezd hatosag tovabba az engedélyt visszavonja,
ha az engedély jogosultja a rendelet alapjan kiadott engedély feltételeinek mar nem felel meg,
kiilondsen, ha a fuvarozd székhelye szerinti tagdllam ezt kéri. Tovabba a kozati szallitasra
vonatkoz6 jogszabalyok barmely tagallamban elkovetett, illetve megallapitott sulyos
megsértése; parhuzamos vagy iddszakos jaratok engedély nélkiili lizemeltetése is a kozosségi
engedély ideiglenes vagy végeleges visszavonasahoz vezethetnek.

125.A jarati engedély visszavonasanak vagy felfliggesztésének az a feltétele, hogy a vallalkozés
kozosségi engedélyét visszavonjak vagy felfiiggesszék.

126.Az NFM (illetve jogelddje a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag) az elmult évek sordn 8 jarat
esetében vont vissza jarati engedélyt, minden alkalommal a kozdsségi engedély visszavonasa
miatt. Budapest Fdévaros Korményhivatala az Orangeways cégcsoport tekintetében 4
alkalommal vonta vissza a kiadott tevékenységi engedélyt, tovabbi egy alkalommal pedig
elutasitotta a cég engedély kivaltasara iranyuld kérelmét.

1V.2.1.2.2. Folyamatban 1évé eljarasok

127.Az Autdbuszos Piacfeliigyeleti és Utasjogi Hatoésag (az NFM szervezeti egysége) a
feladatainak ellatdsa — jorészt a beérkezé panaszok kivizsgaldsa — érdekében folyamatosan
igyekszik nyomon kovetni a www.orangeways.com weboldalon meghirdetett jaratokra
vonatkoz6 adatokat. A weboldalon feltiintetett szolgaltatdsokkal kapcsolatban arra — a nem
bizonyithato, tapasztalati iton szerzett informacidk alapjan tett — megallapitasra jutott, hogy
azon jaratok esetében, amelyek nem indulnak, a www.orangeways.com weboldalon a ,,megtelt”
jelzés szerepel; ezzel jelzi a szolgaltatd — nem egy esetben az egyes utasok menetjegy foglalasat
kdvetden — hogy a jaratra nem foglalhaté menetjegy.

128.Az NFM jogsegély id6pontja szerinti tudomasa Szerint a menetjegy-foglalasi lehetdség
aktudlisan is €lt. A weboldal a kivalasztott jaratokra tovabbra is felhozza a menetjegyvasarlas
lehetdségét, az csak bizonyos id6szakra vonatkozdan lett ellatva a ,,megtelt” jelzéssel. Példaul
2017. november 17-én 2018. aprilis 20-ai datummal Budapest-Bécs viszonylatra, majd par
nappal késobb a visszautra Osszesen 6.300 Ft fejében lehet jegyet foglalni a
www.orangeways.com weboldalon.

129.Az Autébuszos Piacfeliigyeleti és Utasjogi Hatdsag jelenleg hivatalbdl inditott ellendrzést
folytat a www.orangeways.com weboldalon kozzétett utastajékoztatas jogszeriiségének

%% \/J/10-46/2016.
%6 V/j/100-71/2016.
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vizsgalata targydban. Az eljaras sordn az aldbbi kérdések megvalaszolasara hivtak fel az
ugyfeleket (Orangeways Hungaria Kft. ,.kt. a”és WEST BLOCK Zrt.):

1) a www.orangeways.com weboldalon szereplé utastajékoztatasnak mindsithetd
dokumentumokat ki teszi kozzé, az abban meghirdetett 12 utazasi desztinaciod
tekintetében ki ¢és milyen engedély alapjan végzi az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatast, kiilonds tekintettel a Budapest — Krakko — Budapest viszonylatra?

2.) amennyiben senki nem végzi az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatisokat a
hivatkozott desztinaciok tekintetében, a www.orangeways.com weboldal miért mikodik,
¢s miért lehetséges a jegyvasarlasi funkcié meginditasa, illetve az igénybe venni kivant
jératok tekintetében miért a ,,megtelt” informacio szerepel?

130.3) miért lehetséges, hogy a Budapest — Krakké — Budapest viszonylatban jelen végzés
kiadményozésa napjan is lehetdség van elektronikus uton torténd jegyvasarldsra?
Az Autdbuszos Piacfeliigyeleti és Utasjogi Hatosag 2017. szeptember 26-an kiildte meg el0szor
az adatszolgaltatasra felhivast. A felhivasban foglaltakat 2017. november 21-én kelt belfoldi
jogsegély napjaig egyik ligyfél sem teljesitette.

131.Az NFM el6adta, hogy a fentiekkel parhuzamosan az NFM Internetes Laboratoriumanak
2017. augusztus 25-i ellenérzése nyoman a Budapest Févaros Korményhivatal V. Keriileti
Hivatal Fogyasztévédelmi Fdosztalya 2017. szeptember 14-én eljarast inditott az Orangeways
Hungaria Kft. ,kt. a”-val szemben. A jardsi hivatal 2017. oktdber 17-én kelt kotelezést
megallapitd, és 2017. november 9-én jogerdre emelkedett hatarozatdban arra kotelezte a
vallalkozast, hogy a www.orangeways.com weboldalon a hatdrozatban megjelolt
informaciokrél a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen tdjékoztassa a vasarlokat. A
hatarozat rendelkezé része az alabbi: >’

., Kotelezem az Orangeways Hungdria Kft.-t, hogy a www.orangeways.com internetes oldalon
az indoklas részben részletezett informaciokrol a vasarlokat a vonatkozo jogszabalynak
megfelelo modon tdjékoztassa.

Fenti kotelezettségének a vallalkozas e hatarozat jogerdre emelkedésének napjatol koteles
eleget tenni.

Koételezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a hatdosagot a
hatarozat jogerdre emelkedését koveté 30 napon beliil értesitse

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy amennyiben a fogyasztovédelmi hatdosag eljarasa
soran észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetésére iranyulo kotelezettségének
nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megdllapitia a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatosag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdéseben meghatarozott jogkovetkezményeket
alkalmazhatja. Ugyanakkor figyelemmel a KKV torvény 12/4. §-dra, az ott meghatarozott
esetekben, a fogyasztovédelmi hatosag minden esetben birsagot szab ki.”

132. A hatarozat Indoklas c. részében az alabbi adatokat jeloli ki:

Szolgaltaté beazonosithatdsagat szolgald adatok:
- cégjegyzékszam
- nyilvantartasba vevl szerv megnevezése
- adoszam
- atarhelyszolgaltaté székhelye, telephelye
- atarhelyszolgaltat6 e-mail cime.

*\/J/100-73/2016.
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Szerzédéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas:
- elektronikus szerz6déskotés 1épései
- visszaigazolas elektronikus iton van-e 48 6ran beliil?
- megkotott szerzodés irasban kotott szerzédésnek mindsiil-e?
- megkotott szerzodést iktatjak-e?
- haaszerzddést iktatjak, az utdlag hozzaférhet6 lesz-e?
- szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl szolo tajékozatas.
Egyéb tajékoztatasi kovetelmények:
- ODR link megléte, valamint tajékoztatas a platform létezésérdl, valamint arrol, hogya
jogvitak rendezésére hasznalhato
- abékéltetd testiileti eljarasban valo egylittmikddési kotelezettség
- békéltetd testiilethez fordulds Iehetdsége, az illetékes békéltetd testiilet neve,
székhelyének postai cime
- a digitalis adattartalom mikodése, valamint az alkalmazanddé miszaki védelmi
intézkedés
- adigitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérdl a
vallalkozastol elvarhatd ismereteknek megfelelden.
133.Budapest Fdévaros Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatal Fogyasztévédelmi Fdosztalya
megallapitotta tovabba, hogy az eljaras soran feltart hianyossagokkal az Orangeways Hungaria
Kft. ,kt. a.” az alabbi jogszabalyokat sértette meg, illetve a hatarozat alapjaul a kovetkezd
jogszabalyi rendelkezések szolgaltak: Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése; Ektv. 4. § d), f), h) pontja,
5. § (1) bekezdése ¢és (2) bekezdésének a), b), d) pontja, 6. § (2) bekezdése, a fogyasztd €s a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
11. § (1) bekezdésének t), u), v), w) pontja; az Eurdépa Parlament és a Tanacs 524/2013/EU
rendeletének 14. cikk (2) bekezdése.

1V.2.2. Az online fizetéssel kapcsolatos informaciok

1V.2.2.1. 2014-2016. évek kozotti idészak
134.A www.orangeways.com weboldalon 2016 novemberében® fellelhetd informéciok alapjan
megallapithato, hogy a weboldalon miik6dd online jegyvasarlashoz a CIB Bank Zrt. biztositja a
weboldalt izemeltetd vallalkozasok szdmara a sziikséges feliiletet.
135.Erre figyelemmel az eljaras meginditasakor, valamint egy késobbi alkalommal a vizsgalat
felhivta a CIB Bank Zrt.-t arra vonatkozé nyilatkozatok megtételére, hogy:
- mely vallalkozéassal és miota all kapcsolatban a nevezett fizetési feliilet biztositasa
kapcsan,
- ezen vallalkozas részére mekkora 0sszeget fizetett ki,
- voltak-e fogyasztok részére teljesitett visszatéritések.
136.A CIB Bank Zrt. a GVH felhivasara az alabbi tajékoztatast adta.*
137.A CIB Bank Zrt. 2008 majusatol 2011 szeptemberéig, majd 2014 juniusa Ota biztositja a
www.orangeways.com weboldallal kapcsolatban a fizetési feliiletet.
138.A vizsgalt id6szakra figyelemmel 2014 juniusatol az alabbi vallalkozasokkal allt a szolgaltatas
vonatkozasdban szerzddéses kapcsolatban:
- PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. (2014. janius — 2016. szeptember),
- RA-BA Projektmenedzsment Zrt. (2016. janius — 2017. februar).
139.A banki kartyaelfogadasi szerz6dések alapjan az egyes eljards ald vontak vonatkozasaban az
alabbi szerz6désmodositasok, és kapcsolattartok voltak:

Vallalkozas Kartyaelfogadasi | Kapcsolattartd személye(i), illetve 0j szerzddés
megnevezeése szerzOdés kelte 1étrejottének indoka

%8 \/J/100-2/2016.
%9 \/1/100-8/2016. és VI/100-31/2016.
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Villalkozas Kartyaelfogadasi | Kapcsolattartd személye(i), illetve 1) szerzodés
megnevezeése szerzOdés kelte 1étrejottének indoka
PIVOT- 2014.05.30.% Gergely Gabriella (orangeways.com-o0s e-mail
CONSULTING Kift. cim)
f.a. Viradg Anita (orangeways.com-0S e-mail cim)
Koch Gabor (gmail-es e-mail cim)
2014.06.25.%" szerz0désmodositas (bankszamlaszdm modosulas)
2016.05.18.% szerz6désmodositas (székhelyvaltozas)
2016.09.19.%° szerz6désmodositas (tranzakcios jutalékokrol)
RA-BA 2016.06.16.* Maurer Barbara, aki a PIVOT-CONSULTING
Projektmenedzsment Kft. f.a. torvényes képviselje,
Zrt. Koch Gabor (gmail-es e-mail cim), aki a PIVOT-
CONSULTING Kft. f.a. esetében is kapcsolattartd
volt

140.A 2014-es ¢évtol kezdddd tranzakciokkal kapcsolatban a kovetkezd adatok allnak
rendelkezésre.®

141.A PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. szamlaira az érintett 28 honap alatt [lizleti titok] Ft és
[tizleti titok] € keriilt atvezetésre.

142.A RA-BA Projektmenedzsment Zrt. szamlaira az érintett 6 honap alatt [iizleti titok] Ft és [iizleti
titok] € keriilt atvezetésre.®

1V.2.2.2. 2017. évt6l kezd6déen

143.A 2017 tavasza soran meghjult www.orangeways.com weboldalon talalhaté Adatvédelmi
Nyilatkozat a 2017. majus 11-i mentés szerint ismerteti, hogy az online fizetések a Barion
Payment Zrt. altal lizemeltetett Barion, és a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie altal lizemeltett
PayPal szolgaltatasok segitségével torténnek.®’

144 Ugyanakkor a 2017. oktober 13-an elérheté Adatvédelmi Nyilatkozatra vonatkozo
képernyOmentés alapjan az online fizetés mar az OTP Mobil Szolgéltatdo Kft. altal lizemeltett
OTP Simple Pay szolgaltatds igénybevételével lehetséges. Ezenkiviil tovabbra is van mod
PayPal-lal torténd fizetésre®®,

145.Megkeresésre keriilt a két magyar székhelyli szolgaltatdé annak kivizsgalasa érdekében, hogy
mely cégekkel alltak/allnak kapcsolatban és milyen értékii tranzakcidkat bonyolitottak a
vizsgalt idészakban.

146.A Barion Payment Zrt. Ggy nyilatkozott, hogy egyik eljaras ald vonttal sem allt szerzddéses
kapcsolatban és nem biztositott online fizetési lehetdséget a www.orangeways.com oldalon.
Ugyanakkor eldadta, hogy a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. 2017 év soran tobb kérvényt
nyujtott be hozzajuk elfogadohelyek 1étrehozasanak jovahagyasara. 2017. februar 28-an
,Orangeways”, 2017. marcius 28-4n ,,Tukan”, 2017. m4jus 4-¢én ,,Orangeways prod”, 2017.
majus 17-én ,,Orangeways — buszos utazds Eurdpaba, kedvezd aron” nevii elfogaddhelyek
engedélyezését kérte, melyeket a Barion Payment Zrt. engedélyezéssel foglalkozo részlege a
belsé kockazatelemzés eredménye alapjan elutasitott.*®

%\/J/100-8/2016. 4. szamt melléklet.

%1 \/J/100-8/2016. 6. szamt melléklet.

%2/J/100-8/2016. 5. szam melléklet.

%\/J/100-8/2016. 7. szamt melléklet.

*\/J/100-8/2016. 8. szamt melléklet.

%5/J/100-8/2016. 11. szami (elektronikus) melléklet.

% A tranzakcidok szamanak és Osszegének havonkénti bontasban szerepld részletes bemutatdsa (a végrehajtott
visszatéritésekkel) a vizsgalati jelentés 3. szamu mellékletében talalhato.

®7\/J/100-34/2016.

%8 Az Adatvédelmi Nyilatkozatot lasd teljes terjedelmében a vizsgélati jelentés 5. szamu mellékletében.
%\/J/100-67/2016.
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147.Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. tigy nyilatkozott, hogy a RA-BA Projektmenedzsment
Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt.-vel all szerzédéses kapcsolatban 2017. junius 7-tdl
kezdédben. Ennek alapjan a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. szamlaira 2017 juniusatél 2017
oktoberéig [lizleti titok] Ft és [lizleti titok] € kertilt atvezetésre. 0™t

1V.2.3. A pénzforgalmi szamlakat kezelé bankok adatszolgaltatasai

148.Az eljaras ala vontak cégmasolatban rogzitett pénzforgalmi szamlait kezeld bankok csatoltdk a
szamlék teljes forgalmat azok megnyitasatol kezd3d8en', amelyek alapjan megallapithato,
hogy folyamatosan érkeztek jovairasok a szamlakra.

1V.2.4.Utazasi irodak adatszolgaltatisai’®

149.A megkeresett irodak az altaluk nyujtott szobeli tajékoztatasként mind a honlapon szerepld
informaciok tovabbadasat jelolték meg.

150.A www.orangeways.com weboldalon 2016 novemberében’* feltiintetett utazési irodak koziil ot,
véletlenszerlien kivalasztott utazéasi iroda (elsé sorban a méretiikk, halézatuk alapjan
nagyobbnak tekinthetd irodakat) keriilt megkeresésre.

151. Az utazasi iroddk a kovetkezok voltak:

- 1000 ut utazasi irodat iizemeltetd 1000 Ut Travel Kft. (IV.2.4.1.),

Infiniti Tours Kft. (1V.2.4.2)),

- Nyakas és Tarsai Tours (1V.2.4.3.),

- N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (1V.2.4.4.),

Budavar Tours Utazasi és Kereskedelmi Iroda Kft. (IV.2.4.5.).

152. A beérkezett nyilatkozatok tartalmai a kovetkezok voltak.

1V.2.4.1. Az 1000 Ut Travel Kft. nyilatkozata™

153.A megkeresett vallalkozas gy nyilatkozott, hogy a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. -val all
kapcsolatban 2015 decembere 6ta, azonban mivel kisosszegii egyedi lekérések alapjan torténik
az értékesités, szerzodést nem kotottek.

154. A véllalkozas eldadta, hogy az érdekl6dd utasok részére a honlapon szerepld informaciokkal
tud szolgdlni. A lefoglalt elektronikus jegy informécids része tartalmazza az utazassal
kapcsolatos feltételeket, a menetrendet, az indulés és érkezés pontos helyét és idopont;jat.

155.A megkeresett vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy Osszesen 7 darab jegyet értékesitett, melybdl
32.913 Ft-ot utalt at. Adatszolgaltatasahoz csatolta a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. altal
kiallitott kézzel irt szamldkat, melyeken ,,nemzetk6zi menetrend szerinti jegyértékesités”
szerepel tételként, illetve csatolt egy elektronikus jegyet is, melyen a ,,Kiilonjarat” felirat
szerepel.

1V.2.4.2. Az Infiniti Tours Kft. nyilatkozata’

156.A megkeresett vallalkozas tigy nyilatkozott, hogy az Orangeways jaratainak foglalasahoz 2013.
majus 28-4tdl rendelkezett hozzaféréssel a www.orangeways.com weboldalon. E tekintetben az
Orangeways Magyarorszag Autdbuszos Kozuti Kozlekedési Zrt.-vel (1145 Budapest,
Columbus u. 24./B.) allt szerzddéses kapcsolatban. 2014 méajusaban kapott egy kozvetitdi
szerz6dést, melyet a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. postazott a részére, ezt azonban a
vallalkozas nem fogadta el (nem irta ald a képviseletre jogosult). Ettdl fiiggetleniil egyetlen

7%/J/100-66/2016.

™ A tranzakcidk szamanak és osszegének havonkénti bontisban szerepld részletes bemutatisa (a végrehajtott
visszatéritésekkel) a vizsgalati jelentés 3. szdmu mellékletében talalhato.

2\/J/100-31/2016., VJ/100-53/2016., \VJ/100-54/2016., \/J/100-55/2016.

" A vizsgilati jelentés 3.4.3. pontjaban részletesen ismertetésre keriilnek az értékesitésben résztvevd utazasi irodak
nyilatkozatai.

"*\/J/100-2/2016.

7> \/J/100-9/2016.

7®\/J/100-10/2016.
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alkalommal, 2014 augusztusaban értékesitettek 1 darab menetjegyet, melybdl atutalt (10.332
Ft-ot) a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. szamlajara.

157.Eldadta tovabba, hogy a jaratok foglalasat kovetden kapott megerdsitd elektronikus levelekbdl,
¢s a beérkezett szamlakbol egyértelmiien megéallapithaté volt, hogy menetrend szerinti jaratra
tortént jegyértékesités, kiilonjarati jellegrdl nem volt tudomasa. Az utasok szamara a
megkeresett vallalkozas a honlapon kozolt informacidkat tovabbitotta minden esetben, igy az
indulési helyekkel kapcsolatban is.

158.Kiemelte tovabba, hogy 2014-ben elektronikus levélben kérte a vallalkozas, hogy a
www.orangeways.com weboldalrdl tavolitsak el, mint értékesitési partnert.

159.A megkeresett vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy 6sszesen 4 darab jegyet értékesitett, melybol
21.537 Ft-ot utalt 4t. Adatszolgaltatdsahoz csatolta a két megbizasi szerzddést.

1V.2.4.3. A Nyakas és Tarsai Tours nyilatkozata'’

160.A megkeresett vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy 2010 augusztusaban kotott szerzodést az
Orangeways Autdbuszos Kozuti Kozlekedési Zrt.-vel (2040 Budaodrs, Puskés Tivadar u. 14.) és
a menetjegyeket 2011 januarja ota értékesitette. Ezt kdvetden a menetjegyek értékesitésére
2011 novemberében az Orangeways Magyarorszag Zrt.-vel (1145 Budapest, Columbus u.
24./B.) kotott szerzodést, majd 2014 majusaban a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-val.

161.A vallalkozés eldadta, hogy a honlapon kozolt informéciok altal rendelkezésére az utasok
tdjékoztatasara, melyeket 6k tobbnyire ismertek is mdar elére. Az indulasi helyszinekre
vonatkozoan az Orangeways irasbeli visszaigazolasa alapjan megadott indulasi-helyszineket
kozolte (pl: HU Budapest BUD Terminal 1, HU Budapest OrangeWays buszmegallo — FTC
Stadion, HU Budapest, OrangeWays buszmegall6 — Groupama Arena).

Ertékesités ideje | Menetjegyek szama Bevétel Atutalas
2011. 50 db 271.890 Ft 239.850 Ft

2012. 3db 8.600 Ft 12.420 Ft

2013. - - -

2014. 6 db 43.400 Ft 39.010 Ft

2015. 13 db 81.750 Ft 71.982 Ft

2016. - - -

Osszesen: 72 db 405.640 Ft 363.262 Ft

162.Ebb6l a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. szamara 103.672 Ft-ot utalt. Adatszolgaltatasdhoz
csatolta a harom megbizasi szerzodést.

IV.2.4.4. A N-U-R Neckerman-utazss Szolgsltaté Kft. nyilatkozata

163.A megkeresett vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy utazasi irodaiban 2008 marciusa oOta értékesit
»Orangeways” buszjegyeket. Az értékesités kapcsdn harom céggel allt szerz6désben: 2008
marciusatdl az Orangeways Zrt.-vel (melynek neve 2011 decemberében Tribune Ventures
Hungary Kozlekedési, Logisztikai és Tanacsadd Zrt.-re moddosult), 2012 augusztusatol az
Orangeways Magyarorszag Autobuszos Kozati Kozlekedési Zrt.-vel (1145 Budapest,
Columbus u. 24./B.), 2014 majusatél PIVOT-CONSULTING Kift. f.a.-val.

164.A megkeresett vallalkozas az utasoknak a szolgaltatds kiilonjarati jellegér6l nem adott
tajékoztatast, az indulas pontos helyszinérdl a buszjegyen szerepld informacidkkal tajékoztattak
az értékesitok az utasokat. A N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltatdo Kft. kiemelte, hogy az
Orangeways szolgaltatasainak egyre rosszabb szinvonala és megbizhatatlansdga miatt a
PIVOT-CONSULTING Kft. fa.-val a megbizasi szerzédést 2016 novemberében irasban
felmondtak.

7\/3/100-11/2016.
8\/J/100-12/2016.
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165.A szerzodéses iddtartam alatt a PIVOT-CONSULTING Kft. fa. részére a megkeresett
vallalkozas 0sszesen 18.947.888 Ft Gsszeget utalt at.

Ertékesités ideje | Menetjegyek szama Bevétel Atutalas
2008. 4.160db | 29.434.930 Ft
2009. 4.437db | 46.444.021 Ft
2010. 3.655db | 29.891.675 Ft
2011. 3.068db | 22.790.060 Ft
2012. 2.265db | 18.243.038 Ft
2013. 2.132db | 19.927.994 Ft
2014. 1.171db | 12.519.892 Ft
2015. 880db | 10.841.450 Ft
2016. 72 db 745.120 Ft

Osszesen: 21.840db | 190.838.180 Ft | 169.291.013 Ft

166.Adatszolgaltatdsahoz csatolta az Orangeways Magyarorszag Autobuszos Kozuti Kozlekedési
Zrt.-vel és a PIVOT-CONSULTING Kift. f. a.-val kotott szerzodéseket.

1V.2.4.5. A Budaviar Tours Kft. nyilatkozata’

167.A megkeresett vallalkozés ugy nyilatkozott, hogy utazasi irodaiban 2010 &prilisa 6ta értékesit
,Orangeways” buszjegyeket. Ezzel kapcsolatban 2010. 4prilis 15-t6l az OrangeWays
Autobuszos Kozuti Kozlekedési Zrt.-vel (2040 Budaodrs, Neumann Janos utca 1.), 2011.
november 1-t61 az OrangeWays Magyarorszag Zrt.-vel (1145 Budapest, Columbus utca 24/B.),
valamint 2014. majus 2-at6l kezdédéen a PIVOT-CONSULTING Kft. f. a.-val all a jegyek
értékesitése vonatkozasaban szerzodéses kapcsolatban.

168.A megkeresett fél gy nyilatkozott tovabba, hogy az utazassal kapcsolatos valamennyi
informdaciot az utasok a vizsgalt cégtdl kaptak meg.

169. Adatszolgaltatasahoz csatolta az OrangeWays Autobuszos Kozuti Kozlekedési Zrt.-vel és az
Orangeways Magyarorszag Zrt.-vel kotott szerzdédéseket, valamint a PIVOT-CONSULTING
Kft. f.a.-val kotott szerzodés utolsé oldalat. 2012 majusatol csatolta a kiallitott szamlakat,
melyeken ,menetrend szerinti jegyértékesités” szerepelt tételként. 2012 madjusatol 2014
aprilisaig [iizleti titok] Ft-ot utalt 4t az OrangeWays Magyarorszag Zrt.-nek, 2014 juliusatol
2016 aprilisaig [iizleti titok] Ft-ot utalt 4t a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-nak. *

1V.2.4.6. Az utazasi irodakkal kotott megbizasi szerzédés tartalma

170.A vizsgalt idGszakra tekintettel kizarolag a PIVOT-CONSULTING Kft. fa. -val kotott
szerzOdeések relevans tartalmat ismerteti.

171.A megbizasi szerzédés 1. pontja értelmében a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a., mint az
Orangeways City Kft. mint személyszallitassal foglalkoz6 gazdasagi tarsasdg meghatalmazottja
,,menetjegyek és ahhoz kapcsolodo tobbletszolgaltatasok (tovabbiakban: menetjegyek)
ertékesitésével bizza meg Megbizottat, aki a megbizast jelen szerzodés feltételei szerint
elfogadja.”

172.A szerz6dés értelmében a koézremiikodd utazasi iroda kizardlag értékesiteni jogosult a
menetjegyeket, azokat tordlni vagy mddositani nem. (2. pont)

173.A menetjegyek értékesitése a kovetkezOképpen torténik: a kdzremikodd utazéasi iroda. a
www.orangeways.com weboldalon az iigyfél nevét, ti céljat és az utazas idOpontjat megadja,
igy foglalast adva a menetjegyre, majd annak visszaigazolasat kdvetden a jegyet kinyomtatja €s
az uigyfélnek atadja. (5. pont)

\/J/100-16/2016.
8 A Budavér Tours Kft. iizleti titka.
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174.A szerzédés 13. pontja értelmében a kdzremiikodo iroda a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-val
egyeztetett mddon folyamatosan helyi reklam és marketing tevékenységet végez, 15. pontja
értelmében a Megbiz6 online foglaldsi rendszerében koteles megbizottjat a megbizast segitd
informaciokkal, korlevelekkel, tajékoztatasokkal ellatni.

1V.2.5. Tovabbi felek nyilatkozatai

175.A vizsgélat soran az induldsi helyszin azonositasa végett megkeresésre keriilt a Népligeti
autobusz allomast iizemelteté VOLANBUSZ Zrt,, tovabba a Groupama Arénat iizemeltetd
LAGARDERE SPORT HUNGARY Kft.,, mivel az Aréna el6tti Orangeways buszindulasi
helyszinen jegyértékesités is tortén(t)ik egy erre kijeldlt helyiségben.™

IV.2.5.1. A Volinbusz Zrt. adatszolgaltatasa®

176.A VOLANBUSZ Zrt. tigy nyilatkozott, hogy az Orangeways halozat autobuszjératai nem a
VOLANBUSZ teriiletérdl, hanem az Ulléi Gt Groupama pénztara elétt e célbol kialakitott
autobusz megallohelyrdl indulnak.

177.A VOLANBUSZ Zrt. tovabba ugy nyilatkozott, hogy barmilyen magyar vagy kiilfoldi
vallalkozas részére lehetdvé teszi Budapest, Népliget autobusz-dllomason az
alloméshasznalatot az alabbi feltételek megléte esetén:

a) A nemzetk6zi menetrend szerinti jarat kozlekedését az illetékes hatosagok altal mar
engedélyezett lizemeltetd és annak jaratai részére az engedélyokiratok bemutatasa
ellenében. Ez esetben konkrét szerz0déskotési ajanlatot kap a buszvallalkozés.

b) A kérelmezett nemzetkdzi menetrend szerinti jarat engedélyezése elotti fazisban
engedélyezésre benytjtandd menetrend ellenében a menetrendben foglalt jaratokra. Ez
esetben a VOLANBUSZ Zrt. szerzédéskotési szandéknyilatkozatot allit ki az
engedélyezd hatdsag, ill. a buszvallalkozas részére.

c) Tovabbi feltétel, hogy az allomashasznalati lehetdséget kérd buszvallalkozasnak ne legyen
pénziigyi tartozasa a VOLANBUSZ Zrt. felé, és a buszvallalkozas altal megjeldlt
menetrendi induldsok idOpontjaban az utas beszéllasi idejét is beszamitva a
VOLANBUSZ Zrt. rendelkezzen a Népliget allomason szabad indulé megallohelyi
kapacitassal.

IV.2.5.2. A LAGARDERE Sport Hungary Kft. adatszolgaltatisa®®

178.A Groupama Aréna iizemeltetje ugy nyilatkozott, hogy 2014-ben kotott bérleti szerzodést a
PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-val, mely alapjan 2014. augusztus 14-t6l volt lehet6sége a
PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-nek nemzetkozi buszjegyeket értékesitenie a 1091 Budapest
Ull&i at 129. cim alatti, a Groupama Aréna mellett talalhaté 8 m?-es jegyértékesitd irodaban. A
bérleti jogviszony 2016. oktober 17-én megsziint a bérld pénziigyi teljesitésének elmaradasa
okén, és mas forrds sem utal arra, hogy a helyiség bérlését az eljaras ala vontak barmelyike
folytatna.

179.A megkeresett vallalkozas csatolta a helyiségbérleti szerzodést, a kiallitott szamlakat és két
teljesitést igazold dokumentumot.

1V.2.5.3. Az indulasi helyszinnel kapcsolatos adatok
180.Az Orangeways buszok indulési/érkezési helyszine Google Maps weboldalon fellelhetd
dokumentéciot alapjan a kovetkez6:**

81 /j/100-21/2016.
%2v/J/100-30/2016.
%3J/100-29/2016.
8 A térkép és Street View nézet egyarant rogzitésre keriilt a VI/100-68/2016. szami iratban.
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Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa

Az eljaras ala vontak eldadast nem tettek, a vizsgald altal megkiildott adatkérd Végzésekr685
és az eljaro versenytanacs el8zetes allaspontjara®™ nem reagaltak. A meghallgatasra kitlizott
idépontokban az idézett eljaras ala vontak nem jelentek meg.87

A RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt. a versenyfeliigyeleti eljaras
elézményeként szolgalé B/821/2016. szamu bejelentéssel kapcsolatos eljards soran 2016
szeptemberében azt nyilatkozta, hogy a cég nem végzett és nem is végez személyszallitasi
tevékenységet, igy nemzetkdzi jaratokat sem lizemeltet. E mellett jegyet sem értékesitett. A
www.orangeways.com oldal nem altala tizemeltetett oldal, illetve nem all szerzddéses
kapcsolatban egyik Orangeways vallalkozassal sem.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. relevans rendelkezései

183.

184.

Az Fttv. 1. §-a4nak (1) bekezdése értelmében ez a térvény allapitja meg az druhoz kapcsolodo,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6ndlldé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,

c¢) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomkeépes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog maddjara

8 \/J/100-20/2016., \VJ/100-41/2016. (RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.); VJ/100-
15/2016. (PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.); VJ/100-23/2016. (WEST BLOCK Zrt.); VVJ/100-42/2016. (Orangeways
Hungéria Kft.).

8 \/1/100-89/2016.

87 \/3/100-22/2016. (PIVOT-CONSULTING Kift. f.a.); VJ/100-43/2016. (RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato és
Kereskedelmi Kft.).

8 \/1/100-48/2016., B/821-5/2016.
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185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés
érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja,
e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil dsszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetlentil
annak megjelenési modjatol, eszk6zétol,
h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.
Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.
Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien
elvarhatdé szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informéciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezdltal a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartés torzitdsa), vagy erre alkalmas.
Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.
§).
Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, €s
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen
bd) eléallitasanak vagy szolgaltatisanak modja és id6pontja,
bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,
bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
Az Fttv. 7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikaciod
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerilitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és
b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).
Az Fttv. mellékletének 9. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindstil
annak valdtlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akdr dnmagaban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal -, hogy az aru jogszeriien forgalmazhato.
Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
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192.

193.

194.

195.

196.

V1.2.

kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak
egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozdsédban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartdsanak torzitdsdra alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 18. §-a szerint, ha a jogsértésért felelds vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot kozremiikodd személy igénybevételével valositja meg [9. § (2) bek.], és a
jogsértést az eljard hatdésag hatarozatdban megallapitott hatariddben nem sziintetik meg, az
eljaré hatosag kivételesen a kozremiikodd személyt kiilon hatdrozatban kotelezheti az eredeti
hatarozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyuld része
végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés masként nem sziintethetd meg, ¢és az eredeti
hatarozatot a kozremiikodo személlyel is kozolték.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. relevans rendelkezései

197.

198.

199.

200.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnydban - a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl szol6o 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatdrozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozataban
megallapithatja a jogsértés tényét, a g) pontja alapjan megtilthatja a jogsértd magatartas
tovabbi folytatasat,a k) pont szerint birsagot szabhat ki. Ugyanezen jogszabalyhely 1) pontja
szerint az eljard versenytanacs hatidrozataban a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést
alkalmazhatja arra vonatkozo kotelezettség eldirasa mellett, hogy az {igyfél alakitson ki a
versenyjogi eldirdsoknak megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet.
Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozod jogsértd magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatérozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z0 tizleti évre vonatkozo
éves beszdmold vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat
meghozataldt megeldz6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre hiteles
adat, az utolsé hitelesen lezart {lizleti év nettd arbevétele az irdnyadd. A nettd arbevétel
szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdését. A Tpvt. 27. § (7) bekezdése szerint a kiilfoldi devizaban meghatarozott 6sszegek
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201.

202.

203.

IV.3.

forintra torténd atszdmitasakor a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kdzzétett, az adott vallalkozas
tizleti évének lezarasakor érvényes deviza-kozéparfolyamot kell alkalmazni.
A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes koriilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodd
magatartisara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
A Tpvt. 78. §-anak (8) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasokkal szemben az elsd
esetben el6forduld jogsértés esetén - kivéve az Eurdpai Unio jogaba valo iitk6zés esetét -
birsag kiszabasa helyett az eljar6 versenytanacs figyelmeztetést is alkalmazhat.
A Tpvt. 78. §-anak (9) bekezdése alapjan nincs lehetdség a (8) bekezdés alapjan a birsagtol
valo eltekintésre, ha
a) a jogsértés kozbeszerzési eljards soran arak rogzitésére vagy a piac felosztasara
iranyuld megallapodas kotésében, vagy Osszehangolt magatartds tanusitasaban
nyilvanul meg, vagy
b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozédsuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjdhoz
tartozd személlyel szemben keriilt sor.

Az Fovtv. relevans rendelkezései

204.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan kozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal Osszefiiggd
sulyos jogsértést megallapito, a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal
hozott véglegessé valt dontést vagy a birdsag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal
kapcsolatos alabbi adatokat:
a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,
b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,
C) az eljar6 hatosag vagy birdsag megnevezését,
d) az ligy szamat és targyat,
e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat
és addszamat,
f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatdas nytjtdsa soran hasznalt, a
fogyasztok szamara beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,
g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,
h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjel6lését, valamint
i) a k6zzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.

VII.
Jogi értékelés

VIIL.1. A jogi értékelés keretei

205.

A jelen eljaras targya annak elbiraldsa, hogy az eljaras ala vontak

1. a www.orangeways.com weboldalon azt a benyomadst keltik-e az ,, Orangeways”
markanév alatt iizemeltett autobuszos személyszallitasi tevékenységiikrél, hogy az az EK
rendelet 2. cikk 2. pontjaban foglaltak szerinti menetrend szerinti jaratok, azaz ezen
magatartasaval az eljaras ald vontak megvalodsitottdk-e az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt tényallast,

2. rendelkeznek-e az EK rendelet 4. cikkében eldirt tevékenységi engedéllyel az EK
rendelet 2. cikk 2. pontjaban foglalt menetrendszerinti jaratok tizemeltetéséhez, és ha
nem, akkor kelti-e azt a latszatot — dnmagdaban a honlap miikodésével vagy a
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szolgaltatas egyéb modon torténd népszeriisitésével -, hogy a Szolgaltatas a sziikséges
engedélyekkel rendelkezik, azaz ezen magatartasukkal az eljaras ala vontak
megvalositottak-e az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallast,

3. megfelelo tajékoztatast nyujtanak-e a fogyasztoknak:

— a jaratok pontos indulasi helyerol,
— az Orangeways hdlozatot tizemelteté vallalkozds(ok) nevérdl, elérhetéségérdl,
f0bb cégadatairol,
— a www.orangeways.com weboldalt tizemeltetéséért milyen vdallalkozas tartozik
felelosseggel
azaz ezen magatartasaval az eljaras ala vontak megvalositottak-e az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdés foglalt tényallast.
206. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy kizardlag az eljarast meginditdé végzésben
meghatarozott korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.
207. A vizsgalt idészak a 2015. jalius 17-t6l feltart kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
208. Az alabbiakban a fogyasztoi célcsoport meghatarozasat (V11.2.) kdvetden:

i. elszor az Fttv. mellékletének 9. pontja szerinti tényallas, azaz a szolgaltatasnyujtas
jogszertiségével kapcsolatos valdtlan allitasok, hamis benyomds megvalositasa
értékelésére keriil sor (VI1.3.),

Ii. ezt koveti az Fttv. 6. §-a szerinti tényallas megvalodsitasa értékelése,

iii.  végil az Fttv. 7. §-a szerinti tényallasok megvalositasa értékelése.
209. Az Fttv. 6-7. §-a szerinti értékelés kapcsan az eljard versenytanacs a fogyasztd relevans
tigyleti dontésének meghatarozasara is sort kerit.

VIL.2. Az érintett fogyaszto

210. A jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztokra iranyul, akik kozuti
személyszallitast kivannak igénybe venni nemzetkdzi utazasukhoz.

211. Az érintett kozati személyszallitast valaszté fogyasztok Europan beliili, szérazfoldon
megkozelithetd uti célt valasztanak, vagy uti céllal rendelkeznek. A fogyasztok uti céljuk
elérése soran a piaci jellemzdékre figyelemmel feltehetéen tekintettel vannak a kozuti
kozlekedés esetében daltalanos jelleggel elérhetd alacsonyabb jegyarra a 1égi kozlekedés
araihoz képest, €s kevésbeé fontos szamukra az 1d6tényezd, azaz a célpont viszonylag gyors,
néhany oran beliili elérése.

212. Mindezek alapjan a kozati személyszallitast valaszté fogyasztok 1ti céljai eurdpai
nagyvarosok, ahova tizleti, varoslatogatasi, tanuldsi célzattal mennek.

213. A relevans agazati szabalyokrol, engedélyekrdl a fogyasztok valdsziniileg nem rendelkeznek
részletesebb ismeretekkel, és amig jogaik érvényesitése, kapcsolatfelvétel érdekében nem
kivannak fellépni, az ezzel kapcsolatos informacioszerzés nem is valik sziikségessé.

214. Mivel fentiek figyelembe vételével az érintett fogyasztok csoportjanak nincs specialis,
elkiilontilt ismérve, illetve nem mindsilnek az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan
kiszolgéltatottnak, ezért az eljar6 versenytandcs az ésszerlien eljard atlagfogyasztok
tudatossagi szintjét veszi alapul az Fttv. 4. § (1) bekezdésére tekintettel.

VI1.3. Az Fttv. melléklete 9. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat értékelése

215. A Versenytanacs a VIJ/67/2013. szamu eljarasban megallapitotta, hogy a jogszerii
forgalmazhatosadg kapcsan sziikséges ebben a korben megemliteni, hogy nem pusztan az a
termék nem forgalmazhatd jogszerlien, amely egyaltalan nem forgalmazhat6 a fogyasztok
szdmara, hanem azon termék sem, amely csak bizonyos — a forgalmazokat vagy a
fogyasztokat megkoté — korlatok (pl. engedélyek, meghatarozott kereskedelmi csatornak)
kozott értékesithetdek, de ezen feltételek nem teljesiilnek aktualisan.®

8 A GVH Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél szol6 2008.
évi XLVIL térvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségli dontései .M9.2. pont.
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216.

217.

218.

Szintén a VJ/67/2013. szamu eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 3. §-
anak (4) bekezdése szerinti melléklet 9. pontja [...] azt kivanja biztositani, hogy egy
kereskedd, amennyiben barmilyen formaban a fogyasztok szaméra megismerhetové tesz egy
terméket, egyértelmuien tajékoztassa Ot arrdl, ha a termék nem forgalmazhatdé (még) vagy a
termék forgalmazasat bizonyos jogszabalyi eldirasok korlatozzdk. A tényallas
megvalositasahoz nem sziikséges, hogy a termék tényleges forgalmazasa, értékesitése
megvaldsuljon, elegendd, hogy az a kereskedelmi gyakorlatban — igy a fogyasztd észlelése
szerint forgalmazhatoként — megjelenjen. Amennyiben egy adott termék forgalmazasat a
szabalyozas feltételhez koti, abban az esetben a termék kereskedelmi gyakorlatban torténd
megjelenitése esetén a vallalkozast terheli azon kotelezettség, hogy az aru forgalmazhatosaga
feltételeinek (adott esetben a sziikséges engedély) hianyara a fogyasztd figyelmét felhivja
egyértelmiien, bizonyithatdo modon, a termék megjelenitésével, népszertsitésével egyﬂtt.90

Az Eurdpai Bizottsag tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol sz6l6 2005/29/EK
iranyelv végrehajtasarol/alkalmazasarol szolo iranymutatasa (2009. december 3.) (a
tovabbiakban: UCP Irdnymutatds) a kovetkezot ismerteti példaként a tiltott kereskedelmi
gyakorlatok feketelistdjan 9. szam alatt felsorolt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban:**

., Szervezett utazast, amelyet csak olyan kereskedok forgalmazhatnak, akik elhelyezték a
szervezett utazdsi formakrol szolo iranyelv dltal eloirt biztositéki letétet. A svéd piaci
feliigyelet megallapitotta, hogy egy ilyen utazasokat annak ellenére értékesito utazdsi
iroda, hogy nem helyezett el biztositéki letétet a sved Jogi, Pénziigyi és Adminisztrativ
Szolgdltatasi Ugynokségnél, megsértette az 1. melléklet 9. pontjat azzal, hogy a
fogyasztokban hamisan keltette azt a benyomast, hogy az ajanlat torvényes. »92

Az Fttv. melléklete 9. pontja szerinti tényallas esetében vizsgalando,
— jogszerlien forgalmazhat6-¢ az érintett aru, és ennek figyelembe vételével (V11.3.1.)
— valétlant allitott-e vagy hamis benyomast keltett-e az eljaras ala vont, akar onmagéban az
arunak a kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenitése altal (V11.3.2.).

VI11.3.1. A forgalmazas jogszeriisége

219.

220.

A vizsgélat e korben tehat elsoként arra terjed ki, hogy az eljaras ald vontak jogszeriien
iizemeltetették-e autdbuszos szolgaltatasaikat, az 4gazati jogszabalyok altal megkdvetelt
engedé¢lyekkel rendelkeztek-e a vizsgalt iddszakban, azaz 2015. jalius 17. napjatol kezdédden.
A tevékenység végzéséhez az EK rendelet 4. cikke alapjan két, kiilonboz6 tipusu engedély
sziikséges. Az egyes engedélytipusok vonatkozasaban az aldbbiak allapithatéak meg.

VI11.3.1.1. Kozosségi engedély

221.

222.

A 1111, fejezetben™ kifejtettekre is tekintettel barmilyen, autobusszal végzett nemzetkdzi
személyszallitasi tevékenység végzéseéhez kozosségi engedéllyel kell rendelkeznie az
iizemeltetd vallalkozasnak.

A kozosségi engedély magyarorszagi kiadmanyozoja Budapest FOvaros Kormanyhivatala,
mely 1V.2.1.1 fejezetben bemutatottak alapjan ugy nyilatkozott, hogy az eljaras ala vont
vallalkozasok koziil a vizsgalt iddszakon beliil a ”Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési
Megoldasok Zrt. ,.kt. a.” rendelkezett kozosségi engedéllyel, 2015. szeptember 30-t6l. A céget
azonban 2016. marcius 2-4n megszlintnek nyilvanitottak, mely tény utdlagos €szlelése miatt
az engedélyt csak 2016. szeptember 22-ével vontak vissza.”

% A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelent3ségii dontései 1.M9.3. pont.

tycp Irdnymutatas, 4.1 pont.

%2.2009:17, Marknadsdomstolen (Stockholm), A fogyasztovédelmi ombudsman kontra Casa Nordica Altavista C AB,
2009. jinius 26.

% A relevans piaci krnyezet szabalyozasi hattere

**\/J/100-48/2016., B/821-11/2016.
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223.

224,

225.

226.

Ezt kovetden az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a., 2016. oktober 13-4n kapott kdzosségi
engedélyt, azonban a cég 2017. augusztus 21-én szintén megsziintnek lett nyilvanitva. A cég
tevékenységi engedélyét 2017. szeptember 20-an vonték vissza.

Figyelembe veendé még, hogy a vizsgalt idészakot megel6zéen az Orangeways halozat
autobuszainak lizemeltetését végzd vagy azzal Osszefiiggésbe hozhaté Orangeways City Kft.
rendelkezett kozosségi engedéllyel, de ennek engedélyét 2014. december 11-én visszavontak,
csakugy mint a tevékenységet atvevo Gratten Magyarorszag Kft. kozosségi engedélyét 2015.
februar 24-én.”

A fentiek az alabbi tablazatban foglalhatdak Gssze:

Ko6zosségi engedéllyel rendelkezd Engedély meglétének ideje
vallalkozas

Orangeways-Magyarorszag”  Kozlekedési | 2015. szeptember 30. — 2016. marcius 2.
Megoldasok Zrt. ,kt. a.”

Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a 2016. oktober 13. — 2017. augusztus 21.
Orangeways City Kft. - 2014. december 11.
Gratten Magyarorszag Kft. - 2015. februar 24.

Fentiek figyelembe vételével tehat a vizsgalt idészakban 2015. julius 17-t61 2015. szeptember
30-ig, 2016. marcius 2-t6l 2016. oktober 13-ig, tovabba 2017. szeptember 20-t6l kezd6dben
egyik eljaras ald vont vallalkozas sem rendelkezett vagy rendelkezik kozosségi engedéllyel.

VI11.3.1.2. Jarati engedély

227.

228.

229.

230.

231.

232.

Menetrend szerinti jaratok lizemeltetéséhez az tizemeltetd vallalkozasnak minden Gtvonalra
jérati engedéllyel kell rendelkeznie, mely engedélyek magyarorszagi kiadményozdja az NFM
Kozati Jarmi Hatdsagi Foosztalya. A jarati engedély kiadmanyozasanak egyik feltételek a
kozosségi engedély megléte.
Tekintve, hogy az Orangeways haldzat autdobuszos szolgaltatisa az EK rendelet 2. cikk 2.
fuvarozasa meghatarozott idokozonként, meghatarozott utvonalon, az utasokat eldre
meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik — ezért a szolgaltatds nyljtasdhoz
jarati engedélyek megléte sziikséges.
Ugyan az Orangeways menetjegyeken a ,,Kiilonjarat /Charter line” kifejezés megjelent, az EK
rendelet 2. cikk 4. pontja szerint ,kiilonjaratok” olyan jaratok, amelyekre sem a menetrend
szerinti jaratok, sem a menetrend szerinti kiiloncélli jaratok meghatarozasa nem terjed ki, ez
azonban a fentiekre tekintettel nem valdsul meg, igy nem mindsiilhetnek kiilonjaratnak az
Orangeways halozat jaratai.
Az NFM Kozati Jarml Hatosagi Féosztalya eldadta, hogy az Orangeways Hungéria Kft. , kt.
a.” 2017. junius 8-an egy krakkoi jaratdra jarati engedélyt kapott, % azonban a cég 2017.
augusztus 21-én megsziintnek lett nyilvanitva és kozosségi engedélyét visszavontak, melyre
tekintettel jarati engedélyét is visszavontdk 2017. oktober 5-én. fgy ezen engedély csak az
adott, korabbi iddszak tekintetében vehetd figyelembe, €és akkor is csak az érintett jaratra.
A vizsgélt idészakban a fentiek alapjan a 2015. jalius 17-t61 2017. jinius 8-ig egyetlen jarati
engedéllyel sem rendelkeztek az eljaréds ala vont véllalkozasok, mely allapot 2017. oktober 5.
Ota megint fennall. A kivételt képezé iddszakban is csak az el6bb emlitett egy utra
vonatkozoan rendelkeztek jarati engedéllyel az eljaras ala vont vallalkozasok.
Az eldbbiekre figyelemmel az eljaras ala vontak tevékenysége kapcsan

1. csupan 2017. junius 8. és 2017. szeptember 20-ig, és akkor is csupan az emlitett

krakkoi jarat tekintetében 4allt rendelkezésre az Orangeways halozat jaratanak

% \/1/100-35/2016.
% \/J/10-46/2016.
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lizemeltetéséhez mind a kdzosségi, mind a jarati engedély (€s ennek alapjan is csak az
Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” nytjthatta a szolgaltatast);

2. sem a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a., sem az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.”,
sem tulajdonosaik, vagy barmely mas, az Orangeways haldzat jaratainak
iizemeltetéséhez kothetd tevékenységet végzo vallalkozas 2015. julius 17-tél 2015.
szeptember 30-ig, 2016. marcius 2-t61 2016. oktober 13-ig nem rendelkezett az EK
rendelet 4. cikke szerinti kozdsségi engedéllyel és 2017. szeptember 20-t6l kezdédden
sem azonosithato egy ilyen vallalkozas sem.

V11.3.2. Valotlan allitas vagy hamis benyomas keltése

233.

234.

235.

A fentiekre figyelemmel az eljaras ala vontak akar az Orangeways halozat buszjarataira
érvényes jegyek értékesitésével, ellenértékének atvételével, ezen jaratokkal érvényes
kommunikéci6 kozzétételével vagy egyéb, ezekhez kapcsolodo tajékoztatds megjelenitésével,
tevékenység folytatasdval a fenti pont 2. pontjaban emlitett id6szakokon beliil — konkrét,
vonatkozo allitas hianyaban is, pusztan az arut (jelen esetben szolgaltatast) értékesitve,
népszerisitve, illetve elérhetové téve — annak benyomasat keltették, hogy szokasos
nemzetkdzi személyszallitdi, jogszeri tevékenységet folytatnak — holott a sziikséges
engedélyek hianyaban tevékenységiik nem jogszert, igy a szolgaltatds nyujtasa sem, és errdl
hamis benyomast keltettek.

Fentiekre figyelemmel az eljaras ala vont vallalkozasok az 232. pont 1. bekezdésében irt
kivétellel menetrend szerinti jaratok esetében az aru jogszerii forgalmazhatosaga latszata
kapcsan hamis benyomas keltésével megvalositottak az Fttv. mellékletének 9. pontjdban
foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Tekintettel arra, hogy a 232. pont 1. bekezdésében irt 2017. junius 8. és 2017. szeptember 20
kozotti idészakban az Orangeways Hungaria Kft. , kt. a.”rendelkezett a Budapest Krakko jarat
vonatkozasdban mind a jérati, mind a k6zosségi engedéllyel, igy az eljard versenytanacs a
Tpvt. 76. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan megallapitja, hogy a Budapest — Krakko jarat
vonatkozasdban a 2017. junius 8. és 2017. szeptember 20. kozotti idészakra az Orangeways
Hungaria Kft. , kt. a.” nem kdvetett el jogsértést.

VII1.4. Az Fttv. 6. § és 7. § szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat értékelése

VI1.4.1. A fogyaszto iligyleti dontése és az azt befolyasolo szempontok

236.

237.

238.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartadsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a fogyasztéd
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogdsolhatd mar dnmagédban az a korilmény, hogy a
tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszté felveszi a kapcsolatot
a vallalkozassal, keresi annak termékét.”’

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat soran a fogyasztd tligyleti dontése, hogy az eljaras ala
vontaktol jegyet vesz az autdbuszos szolgaltatds igénybevételére. A fogyasztok figyelmének
felkeltése a kereskedelmi kommunikacioval valo talalkozas soran megtorténik.

A célcsoport szdmadra a busztarsasag kivalasztasa soran szempont lehet, hogy az adott jaratra
hol tud felszallni, hogy a célallomés kozlekedés szempontjabdl konnyen megkozelithetd
helyen taldlhato-e tovabba, hogy a valasztott tarsasag altal iizemeltetett autobuszok milyen
kényelmi fokozattal rendelkeznek, milyen kiegészitd fedélzeti szolgaltatasokat képes a

% A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.2.2. pont (hivatkozassal a \/J/104/2009.
szamu és VJ/132/2009. szamu eljarasokra).
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fizetendd jegyar részeként nyljtani, milyen fogyasztéi jogok illetik meg pl. jaratkimaradas
vagy késés esetén. Ezen tényezOk tehat mind olyanok, amelyekkel kapcsolatban adott
tajékoztatas befolyasolhatja az ligyleti dontést.

VI1.4.2. Az Fttv. 6. § szerinti tisztességtelen kereskedelmi gvakorlat értékelése

VI11.4.2.1. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerinti megtévesztéssel kapcsolatos gyvakorlat

239.

240.

241.

242.

243.

A Versenytanacs elvi jelentdségii megallapitasaibol kiemelendd, hogy a fogyasztoi dontések
befolyasolasaban nagy jelent0séggel bir a markateremtés, amely egyfajta piaci lehetdséget
biztosit a jelentdés korben ismert €s a fogyasztok altal pozitivan értékelt markanévvel bird
vallalkozasok szaméra. A marka egyrészt a markahoz kapcsoldodd korabbi ismereteken,
tapasztalatokon alapuld képzetetekkel azonositja az adott vallalkozast, terméket, masrészt
megkiilonboztet mas vallalkozasoktol, termékektdl. A marka segiti a termék fogyaszto altali
felismerését €s ezaltal a fogyasztot megeélz6 kommunikacidt, hozzajarulva a fogyasztd felé
iranyulo, a fogyasztoi dontések befolyasolasat célzo kereskedelmi gyakorlat sikerességéhez.*®
A valoétlan informaciok kozlése esetén (ideértve a valds informacido megtévesztésre alkalmas
modon vald kozlését is) figyelembe veendd, hogy a kereskedelmi gyakorlat megvalodsitdja a
fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszdban lehetévé teszi-e tovabbi informacidk
fogyasztok altali sziikségszerli (a fogyasztd sajat dontésétdl fiiggetlenlil megvalosulo)
megismerhetdségét, a fogyasztd ugyanazon dontési szakaszban — figyelemmel az adott
kommunikécios eszkéz (igy kiilondsen egy internetes honlap vagy egy szorolap)
sajatossdgaira is — nem jelentOs anyagi €és egyéb raforditas ellenében, sajat dontése szerint
tovabbi informécio(k)hoz juthat-e. Ha a fogyaszté a fentiek szerint a fogyasztdi dontési
folyamat azonos szakaszaban valotlan informécio korrigalasara alkalmas tovabbi informacio
birtokaba jut, illetdleg juthat, az alkalmas lehet a kereskedelmi kommunikacié valotlan
informdcio6 kozlése miatti jogsértd jellegének a megsziintetésélre.99

A Versenytanacs egy masik dontésében megallapitotta ugyanakkor, hogy nem eredményezi a
kereskedelmi kommunikéciéo valotlan informacid kozlése miatti jogsértd jellegének
megsziintetését, ha a vallalkozas a fogyasztdi dontési folyamat késobbi szakaszaban tovabbi,
adott esetben a korabbi valotlan kozléseket korrigald informaciok fogyasztok altali elérését
teszi lehetové. A tobbletinformaciok késobbi (a korabbi fogyasztdi dontések altal mar
befolyasolt) szakaszban (pl. a szerzddés megkotésekor) vald elérhetové tétele nem teszi meg
nem torténtté a korabbi szakaszban megvalosult jogsértést. Egy ettdl eltérd allaspont
elfogaddsa azt eredményezné, hogy a vallalkozasok (pl. reklamjaikban) minden
kovetkezmény néelkiil barmilyen valdtlan informéciot kozolhetnének, arra torténd
hivatkozassal, hogy a valds informéciot a fogyasztd a dontési folyamat késdbbi szakaszaban,
a szerz0déskotésig megkapja.

A valés ¢és teljes korli informécionak a vasarlasban valo dontést megeldzo
megismerhetdségének lehetdsége sem teszi jogszeriivé az olyan reklamot, amely

a) valotlan informaciét tartalmaz vagy

b) esetében a tovabbi informacidk Iényegesen megvaltoztatjak a reklam altal igérteket vagy

c) csak a fogyasztok szlik korére, illetve specialis feltételek mellett igaz (az el6zdektdl eltérd
jogértelmezés ugyanis gyakorlatilag szabad utat biztositana a minden valos alapot
nélkiil6z6 reklamok kozzétételének). '™

A Versenytanacs nem tartja helyénvalonak azt a [...] tdjékoztatisi technikat, amely egy
figyelemfelhivo valotlan inditast kdvetden, a fogyaszto aktiv tevékenységét is igényld modon
biztositja csak a valos informéciot.*™

% A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelent6ségii dontései 1.6.52. pont (VI/108/2015.).
% A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentSségii dontései 1.6.8. pont (V1/9/2010.).
%A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.26. pont (VI/191/2007.).
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VI1.4.2.2. Menetrend szerinti jarat benyomasanak keltése

244,

245.

246.

247.

248.

249.

250.

A VIIL3.1. alfejezetben’ kifejtettekre tekintettel az Orangeways halozat buszjaratai a
jellemzdire figyelemmel megfelelnek, de ennek ellenére az ehhez sziikséges engedélyekkel a
fent leirtak szerint és az ott megadott iddszakokban az iizemeltetésben résztvevo
vallalkozasok egyike sem rendelkezett.

Az eljar6 versenytanacs, egyezOen a vizsgaléi megallapitdssal a www.orangeways.com
weboldalon a vizsgalt idészakon beliil megjelent kereskedelmi kommunikacidéban az alabbi
konkrét kifejezéseket azonositotta a menetrend szerinti jarat benyomasanak keltése kapcsan:

- Az www.orangeways.com oldalon (a weboldal 2017. tavaszi megijulasat megelézden)
kozzétett kereskedelmi kommunikacidjdban a ,nemzetkdzi menetrend” kifejezés
meniipontként szerepelt, ahol kiilon aloldalakon Iehetett megjeleniteni az egyes
menetrendeket, pl. ,,Ausztriai menetrendek”, ,,Amszterdam menetrend” stb.

- A fenti weboldalon a fdéoldalrél — 2017. majus 26-t6l linkkel — elérhetd
Uzletszabalyzat c. dokumentumban foglaltak szerint ,az utazasi feltételek az
Orangeways menetrend szerinti autdbuszjaratainak a hatdron atmend és nemzetkozi
forgalomban torténd igénybevételére” vonatkoznak. A dokumentum ezen kiviil
tovabbi helyeken is menetrend szerinti jaratokat emlit.

A fentieken til a fogyasztok a mindenkori weboldal féoldalan a lehetséges legordiild
opcidkbol kivalaszthatjdk az induld és érkezd allomésokat, az utazasi datumokat, utasok
szamat, oda-vissza opcidt. Az adatok felvitele utdn a jarat kivalasztdsat lehetdvé tevod
aloldalon megjelennek az aznapi jaratok adott indulasi és érkezési idovel, helyszinnel. Adott
utiranyban az induldsi id6 és helyszin, valamint az érkezési id6 és helyszin minden nap
azonos, amikor az adott irdnyba indulnak jaratok (mivel lehetséges, hogy a hét nem minden
napjan indul adott Gtirdnyba jarat).

Utasok fuvarozasa meghatarozott idokozonként, meghatarozott utvonalon, mely soran az
utasokat eldre meghatarozott megallohelyeken veszik fel, illetve teszik ki, és mely jaratokra a
fogyasztok barmikor szabadon jegyet vélthatnak, azt a benyomast keltik a fogyasztokban,
hogy menetrend szerinti jaratrol és igy a menetrend szerinti jaratokra vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld szolgaltatdsrol van sz6, mely informdacio valdtlan, igy
megtéveszto.

A buszjegyen megjelenitett ,,Kiilonjarat /Charter line” kifejezés nem alkalmas arra, hogy a
fogyasztokban keltett benyomadst eloszlassa, mely tdjékoztatisra a vasarldsi tranzakcid
kivitelezése utan keriil sor, mely az {igyleti dontésre mar nincs hatassal. Az Orangeways
szolgaltatas igénybevételi modjanak ismeretében a buszjegyen szerepld ,,Kiilonjarat /Charter
line” kifejezés egyébként sem értelmezhetd.

Egy ésszeriien eljar6 fogyasztonak nem kell tisztdban lennie az autdbuszos szolgalatasokra
vonatkozé specidlis dgazati szabalyozasokkal és engedélyekkel. Ugyanakkor joggal varhatja
el egy fogyasztd, hogy az évek ota miikodo, kiterjedt kereskedelmi kommunikéacioval bird
Orangeways autobuszos szolgaltatds a ra vonatkozo jogi eldirasoknak megfeleljen, ezaltal
fogyasztoi jogai garantalva legyenek. Ennek ellenkezdjének ismeretében mas tigyleti dontést
hoznénak és nem az Orangeways szolgalatast valasztandk utazasokhoz, igy tehat a vizsgalt
magatartas a fogyaszto ligyleti dontésének torzitasara alkalmas.

Egy buszos szolgaltatds menetrend szerinti jellege és ezaltal jogi kategoridja a szolgaltatas
Iényeges jellemzdjének mindsiil tekintettel a 1V.1. alfejezetben'® leirtakra, mivel a fogyasztd

YA GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.30. pont (VI/149/2009.).
102 A forgalmazas jogszeriisége
103 A fogyaszto iigyleti dontése és az azt befolyasolé szempontok
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szamara fontos, hogy a jogait érvényesiteni tudja, &m ha ennek vonatkozéasaban a vallalkozas
megtéveszti, akkor tigyleti dontésében torzitani fogja.

A fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok
a kereskedelmi gyakorlatuk soran menetrend szerinti jaratok benyomasanak keltésével, illetve
kifejezett kommunikéciojaval megvaldsitottak az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban
foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében leirtakat.

VI11.4.3. A kereskedelmi gvakorlat értékelése az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan

VI11.4.3.1. Tér- és idobeli korlatok

252.

A Versenytanacs elvi jelentdséggel lefektette, hogy a megtévesztd mulasztas (jellemzden
valamely lényeges informaci6 kommunikdcios eszkozbdl torténd mellézése vagy a
kommunikécios eszkoz kivitelezése révén torténd elrejtése) esetén onmagaban nem vezet a
vallalkozas jogsértés aldli mentesiiléséhez, ha a kommunikacios eszkoz térbeli vagy idobeli
korlatokkal rendelkezik (a kommunikacids eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds
mennyiségli informécid kozvetitésére, a kommunikacios eszkoz tartalméanak észlelésére a
fogyasztonak csak idében korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a
vallalkozasnak kell figyelemmel lennie, amikor a kommunikécios eszkoz tartalmat hatarozza
meg. Az lizleti tisztesség keretei kozott a vallalkozas nem harithatja at a fogyasztéra annak
kovetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikécios eszkdz korlataira, s csak a
termék kedvezd tulajdonséagait jelenitette meg, mell6zve a kommunikacios eszkdzokon tett
kozlések helyes értelmezéséhez sziikséges informaciok szerepeltetését. '

V11.4.3.2. Utélagos tajékoztatas

253.

254,

Szintén elvi jelentdséggel allapitotta meg tovabba, hogy nem vezet a vallalkozas jogsértés
aloli mentesiiléséhez az sem, ha a véllalkozas késébb biztositja a kommunikécios eszkoz altal
nem kozolt informacidk megismerését, adott esetben legkésébb szerzodés megkdtésekor
lehetdveé téve a szerzddési feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzden teljes
egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat korabbi szakaszaval
Osszefiiggésben tanusitott tisztességtelen magatartést. Ettdl eltérd a helyzet, ha a véllalkozas a
valamely informaciot elhallgatd vagy elrejtd kommunikécios eszkdz megismerésével azonos
iddpontban, illetve még a dontési folyamat azonos szakaszaban az informéciot eljuttatja a
fogyasztok szamara.'®®

A Versenytanacs elvi jelent0ségii megallapitasaibol kiemelendd, hogy az Fttv. 7. §-a (2)
bekezdésének alkalmazéasa korében sem mellézhetd azon koriilmény figyelembe vétele, hogy
a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja a fogyasztdi dontési folyamat azonos szakaszéban
teszi-e lehetdvé tovabbi informaciok fogyasztok altali megismerhetdségét vagy mas
szakaszban, azzal, hogy a tobbletinformaciok késébbi (a kordbbi fogyasztéi dontések altal
mar befolyasolt) szakaszban valo elérhetové tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi
szakaszban megvalosult j ogsértést.106

V11.4.3.3. Indulasi helyrol adott tajékoztatas

255.

A vizsgalat ekorben arra vonatkozik, hogy az eljaras ala vontak a jaratok pontos induldsi
helyével kapcsolatban egyértelmii tajékoztatast adtak-e a fogyasztoknak. Az Orangeways
jaratok minden esetben Budapestrdl indulnak, vagy ide érkeznek, mig a masik célallomas egy
kiilfoldi helyszin. Az induldsi helyszin vonatkozasaban az eljards sordan a budapesti
helyszinnel (Népliget) kapcsolatos tajékoztatast vizsgaljuk, tekintve, hogy csak ezzel
kapcsolatban all rendelkezésre informacid, és a versenyfeliigyeleti eljards elézményét ado
bejelentés is erre vonatkozott.

104 A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.7.1. pont. (VI/6/2009. és VI/117/2009.)
%A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései 1.7.1. pont. (VI/6/2009. és VI/117/2009.)
%A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.7.2. pont. (VI/9/2010.)
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256. Az indulas pontos helyszinével kapcsolatos informacid rendkiviil jelentdsnek mindsiil, hiszen
annak ismerete hianydban a fogyasztd nem tudja igénybe venni a mar megvasarolt
szolgaltatast. Tovabba az indulasi helyszin a VI1.4.1. alfejezetben’®’ leirtak alapjan fontos, a
célcsoport tigyleti dontését befolyasolo tényezo.

257. A www.orangeways.com weboldalon a buszjegyek online értékesitése {lizletszeriien és
kozvetleniil valosul meg, igy az erre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié vasarlasra valo
felhivnak minésiil. A weboldal mint kommunikacids eszk6z, tovabba a vasarlast kovetben
megkiildott elektronikus buszjegy nem tamaszt térbeli vagy iddbeli korlatokat ezen
informéciok feltiintetésére vonatkozdan.

258. A versenyfeliigyleti eljards soran megkérdezett, az értékesitésben kézremiikodo jegyirodak
ugy nyilatkoztak, hogy 6k is a weboldalon és a buszjegyeken elérhetd informéciokat
tovabbitottak a fogyasztok felé.

259. A vizsgalt idészakban az Orangeways jaratok a Groupama Aréna el6tti jardateriiletrdl
indultak, mely el6tt all6 helyiségben a LAGARDERE SPORT HUNGARY Kft.-vel kotott
bérleti szerzddés alapjan 2014. augusztus 14-t61 2016. oktober 17-ig helyszini jegyértékesités
is tortént.

260. A megvasarolt menetjegyeken az alabbi indulasi helyszin szerepel: ,,HU BUDAPEST
Groupama Aréna (FTC) buszmegalldo — Népliget”. Nem 4all rendelkezésre arra vonatkozo
informacio, hogy a menetjegyen szerepld adatokat a vizsgalt idészak alatt modositottak volna.

261. A weboldalon az alabbi t4jékoztatasok azonosithatoak az indulési helyszinnel kapcsolatban:

- 2017 tavaszat megel6zden a weboldalon megjelenitett menetrendeken az alabbi
budapesti helyszin szerepelt: ,(HU) BUDAPEST OrangeWays buszmegallo
Groupama Aréna (FTC) — Népliget”. A konkrét jarat kivalasztasat lehetdvé aloldalon
tablazatosan megjelend informaciok kozt is az elébbi informacio szerepelt.

- A weboldal 2017 tavaszan bekdvetkezett megujulasat kovetéen a féoldalon legordiild
listabol az aldbbi helyszin véalaszthato: ,,Budapest (Groupama Aréna)”’, mely a
kovetkezd konkrét jarat kivéalasztasat lehetévé tevo aloldalon szerepld tédbldzatban is
ugyanigy szerepel.

- A weboldalon a vizsgalati id0szak teljes idejében megjelenitett ,,Fontos informaciok”
(késébb ,,Informacid” és ,,Utazas”) cimili t4jékoztatds elsé mondata a kdvetkezo:
LKérjiik Ont, hogy a jarat induldsa elétt legalabb 20-30 perccel legyen Kint a
buszpalyaudvaron.”

- A weboldalon a ,Kapcsolat” meniipont ,,Belfoldi jegyirodak™ almeniipontjaban
elérhetd volt az indulési helyszin utcanévvel és hazszdmmal megadott adata (Ul16i ut
129. Megujult FTC Stadion Groupama Arena) azonban, ez, ahogy az aloldal cime is
mutatja a jegyiroda elhelyezkedésével kapcsolatban nyujt felvilagositast és nem tesz
utalast arra vonatkozoan, hogy az indulasi helyszin is ezzel azonos.

262. Megallapithato, hogy pontos cimszerti informacio sehol sem szerepelt sem a weboldalon, sem
a menetjegyen az induldsi helyszin azonositasaképp. A Groupama Aréna, mint megadott
helyszin egy viszonylag nagy teriiletet fed le, kiilondsképp a Magyar Telekom-székhéz
épitésének 2016 tavaszan megkezdddott épitését megelézden, amikor is a Groupama Aréna
el6tt nagy szabad feliilet teriilt el a Konyves Kalman korat hosszéban.

263. Mindazonaltal megallapithato, hogy a Groupama Aréna pontos cimszerii adatanak (Ull6i ut
129.) megadasa is egy hosszu szakaszt jelolne, mely azonban legalabb kizarta volna a fentiek
alapjan az indulési helyszin Koényves Kélman korut feldli értelmezését.

264. A weboldal 2017 tavaszan bekdvetkezett megujulasat megelézéen az indulasi helyszin
nevében feltiintetett ,,Népliget” kifejezés, tovabba a teljes vizsgalt id0szakban megjelenitett
tajékoztatasban szerepld ,,buszpdlyaudvar” kifejezés kifejezetten megtévesztd lehet tovabbi

107 A fogyaszto iigyleti dontése és az azt befolyasolé szempontok
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265.

266.

267.

268.

informacio hidnyaban egy ésszertlien eljaro atlagfogyasztd szamadra, akik a tdjékoztatas alapjan
a Népliget autobusz-palyaudvarra gondolnanak indulasi helyszinként.

A Népliget kozelében, a Népliget elnevezésti metromegallonal taldlhatod, a 2001-ben épiilt
Népliget autobusz-palyaudvar, melyet a Voldnbusz Zrt. lizemeltett belfoldi és nemzetkdzi
buszjaratok indulasi és érkezési helyszineként. A Népliget autobusz-palyaudvar ugyanakkor
pont atellenben taldlhaté az Orangeways buszok indulasi helyszinéhez képest, melyre a
kozlekedési csomopont kialakitasa miatt nem lehetséges a ralatas és gyalogosan csak aluljaré
igénybevételével kozelithetd meg az egyik a masik helyrdl.

fgy pontos tajékoztatds hianyaban a fogyasztok helyszini tajékozodasra kényszeriilnek, mely
elére nem lathato plusz 1d6t vesz el toliik, ez pedig egy pontosan indul6 jarat esetében akar az
elore kifizetett szolgaltatas igénybe vételét is megakadalyozhatja.

A fogyasztok nem kapnak arra vonatkozoan tajékoztatist sem a weboldalon, sem a
menetjegyen, hogy a buszok nem egy kifejezetten csak buszok induldsara kialakitott allasbol
indulnak, hanem csupan egy megallast lehetévé tevo jardateriiletrdl. Amennyiben a buszok
kimaradnak vagy késnek — mely alapvetden egy fesziilt szituaciot eredményez a szolgaltatast
igénybe venni kivan6 fogyasztonal — az indulési helyszin még kevésbé azonosithaté a
helyszinen, hiszen a buszok sincsenek jelen tajékozodasi pontként.

A fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy azzal, hogy az eljaras ala vontak
a vizsgalt idészak elejétdl, azaz 2015. jalius 17-t6l kezdédéen a www.orangeways.com
weboldalon és a menetjegyeken félreérthetd és homalyos modon bocsatottadk a fogyasztok
rendelkezésére a jaratok budapesti induldsi helyszinével kapcsolatos informaciokat,
megvaldsitottak az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §
(1) bekezdését.

VI11.4.3.4. Az Ektv. 4. §-ban meghatarozott adatokrol valo tajékoztatas

269.

Az Ektv. 4. §-dban meghatarozottak szerint a szolgaltatd koteles elektronikus uton
kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférhetd moddon legalabb a kovetkezd adatokat
kozzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltato székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

C) a szolgaltato elérhetéségére vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd 1étrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba vald bejegyzéshez koti, a szolgaltatdt a nyilvantartdsba bejegyzd
birdsag vagy hatdsag megnevezését, €s a szolgaltatod nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a
tényt az engedélyezd hatdosag megnevezésével és elérhetdségi adataival, valamint az
engedély szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi ado alanya, a szolgaltatd adoszamat,

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak korében:

e annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamardnak) a megnevezését,
amelynek a szolgéltatd akar kotelezO eldiras alapjan, akar onkéntesen
tagja;

e a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmali,
tudomanyos fokozatanak, valamint annak a tagallamnak a megjelolését,
ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

e hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorldsanak a szolgaltato
letelepedési helye szerinti allamban alkalmazand6 szakmai szabalyaira, és
az azokhoz val6 hozzaférés modjara,

h) a szolgaltatd részére a tarhelyet biztosito, a 2. § 1) pont Ic) alpontjaban meghatarozott
szolgaltatd székhelyét, telephelyét, az elérhetOségére vonatkozd adatokat, kiillondsen
az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt
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270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nyqjtott

tarhelyszolgaltatas jellegébdl adoddan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.
Jelen esetben tehat a www.orangeways.com oldalon legaldbb az a), b), c), e), f) és h) pontban
leirt adatok kozzététele kotelezd az eljaras ala vontak részérél. A gyakorlatban sok weboldal
alkalmaz — a weboldalak legaljan link formajaban elérhet6 — Impresszum vagy hasonld cimi
aloldalt a fenti kotelez6en megadando6 adatok konnyii elérhetdségének biztositasa érdekében.
Megallapithatd, hogy impresszum cimii vagy funkcioju aloldal a vizsgalt idészakban nem volt
elérheté a www.orangeways.com weboldalon, és a fentiek szerinti, kotelezOen eldirt,
feltlintetend6 informéciok Osszessége a weboldalon a vizsgalt iddszak alatt egyszer sem volt
elérhetd a fogyasztok szamara.
A vizsgalt idészakban a weboldal 2017 tavaszan bekovetkezett megijulasaig a weboldalon
még arra vonatkozoan sem volt informéacio feltiintetve, hogy a weboldal tizemeltetéséért mely
vallalkozas tartozik feleldsséggel, vagyis az a), b), c), e), f) és h) pontban leirt adatok egyike
sem szerepelt a weboldalon. Ez alol kivétel az a rovid iddszak, amikor a ,,Kapcsolat”
meniipont ,,Belfoldi jegyiroddk” almeniipontjaban a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato
¢s Kereskedelmi Zrt. adatai keriiltek feltiintetésre. Erre az archiv felvételek alapjan 2016.
junius 22. és 2016. augusztus 22. kozti valamely iddintervallumban keriilt sor. Ezzel szemben
all a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. azon nyilatkozata 2016
szeptemberébdl, miszerint a cég soha nem végzett személyszallitasi tevékenységet, nem
értekesit jegyeket, nem lizemelteti a www.orangeways.com oldalt és nem all kapcsolatban
egyik Orangeways vallalkozassal sem.'® Az iizemeltetésért felelds cégnév |, Belfoldi
jegyiroddk™ almeniipontban valo feltiintetése egyébként sem mindsiil konnyen hozzaférhetd
¢s egyértelmii modon torténd tajékoztatasnak a weboldalt és az autdbuszos szolgaltatast
iizemeltetd vallalkozasrol.
A 2017 tavaszan megujult www.orangeways.com weboldal lablécében az Orangeways
Hungaria Kft. cégnevet és egy NAIH hatarozat szamot jelenitettek meg. Ezen tilmenden a
céget még egy helyen nevesiti a honlap, ugyanis az Uzletszabélyzat c. dokumentumban az
Orangeways Hungdaria Kft. a megnevezett szolgaltatd cég, ami a jaratokat lizemelteti, a cég
székhelyét azonban ebben a dokumentumban sem ismertetik. A weboldalon elérhetd
Adatvédelmi Nyilatkozatban a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. és cime: 1147 Budapest
Szered u. 22. keriilt feltlintetésre mint adatkezeld.
Az Orangeways Hungéaria Kft. ,kt. a.” engedélyeinek visszavonasat kdvetden, de legkésbb
2017 novemberétdl, a WEST BLOCK Zrt. adatai szerepelnek a www.orangeways.com
weboldal lablécében.
A kordbban az Uzletszabalyzat c. dokumentum funkci6jat betoltd, a weboldalon elérhetd
Utazasi Feltételek c. dokumentumban egy céget sem neveznek meg.
A weboldal mint kommunikacios eszkdz nem tamaszt térbeli vagy iddbeli korlatokat ezen
informéciok feltlintetésére vonatkozoan, mindamellett a fentiek alapjan jogszabalyi
kotelezettsége az erre vonatkozd informaciok feltiintetése a weboldalt iizemeltetd
vallalkozasnak.
A fogyasztok jogérvényesitése szempontjabol is fontos, hogy a fentebb hivatkozott
cégadatokat rendelkezésiikre bocsassak, mely informaciok megléte gyakran csak vasarlast
kovetden valik szilikségessé, igy a dontéshozatalt megel6zden nem sziikségszerti, hogy ezen
informaciok hidnyaval a fogyasztok szembesiiljenek, kés6bb azonban hidnyukban hatranyos
helyzetbe keriilhetnek jogaik érvényesitése soran. Az informaciok (megfeleld) feltiintetésének
elmulasztasa igy a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozéasara késztetheti, amit egyébként
nem hozott volna meg vagy erre alkalmas.
A fentiek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy azzal, hogy az eljaras ala vontak
a www.orangeways.com weboldalon az Ektv. 4. §-adban el6irtak ellenére elhallgattak a
szolgaltatast nyujtd vallalkozas(ok) nevét, cimét és fObb cégadatait, a fogyasztd tajékozott

108 \/3/100-48/2016., B/821-5/2016.
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ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot hallgattak el a vizsgalt idészak
elejétdl, azaz 2015. julius 17-t61 kezdddden, mellyel megvalositottdk az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésétt.

VII1.5. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

279.

280.

281.

282.

283.

284.

Az Fttv. 9. §-a alapjan elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithato meg a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés
kozvetleniil érdekében 4ll. Az Fttv. tehat az un. ,érdek-elvet” tekinti a felelOsség
megallapithatosaga alapjanak.’® A jelen iigyben azonban elsédlegesen azt sziikséges
kiemelni, hogy az eljaras ala vontak mind résztvettek valamilyen moédon a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatban, annak kozzétételében, igy egyértelmiien megallapithatd a
kereskedelmi gyakorlat és az eljaras ald vontak mukodése/tevékenysége kozotti kozvetlen
kapcsolat, igy végsd soron a kereskedelmi gyakorlathoz fliz6d6 kozvetlen érdekeltség.

A PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-nak az Orangeways jegyek értékesitésének Osztonzése
kozvetleniil érdekében all. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjdn a menetjegyek online
értékesitésébol szarmazo bevétel 2014 juniusatol 2016 szeptemberéig ezen vallalkozas részére
lett a fizetést bonyolitd bank altal atutalva.

A RA-BA Projektmenedzsment Zrt.-nek az Orangeways jegyek értékesitésének Osztonzése
kozvetleniil érdekében all. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjdn a menetjegyek online
értekesitésébdl szarmazo bevétel 2016 szeptemberétdl 2017 februarjaig, majd 2017 janiusatol
kezdddden is ezen vallalkozas részére lett a fizetést bonyolitd bank altal atutalva. Ezen kiviil a
www.orangeways.com weboldalon csak ennek a cégnek az adatai keriiltek megjelenitésre (az
archiv felvételek alapjan 2016. junius 22. és 2016. augusztus 22. kozti valamely
id6intervallumban). A 2017 tavaszdn megujult honlap Adatvédelmi Nyilatkozataban
feltiintetett adatok alapjan a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. a weboldal iizemeltetdje.

Az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” 2016. oktober 13-t61 2017. szeptember 20-ig kdzosségi
engedéllyel, 2017. junius 8-t6l 2017. oktdber 5-ig a krakkodi jaratara jarati engedéllyel
rendelkezett. A cég mar 2015. julius 17-én is kozosségi engedély kivaltasara iranyuld
kérelmet nyujtott be a Budapest Fovaros Kormanyhivataldhoz, melyet akkor még nem kapott
meg, azonban ez az idépont szolgal a vizsgalt iddszak meghatarozasahoz. A cég neve van
feltiintetve a 2017 tavaszdn meguajult honlap l4blécében, tovabba az Uzletszabalyzat c.
dokumentumban az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” van megnevezve mint a buszokat
iizemeltetd szolgaltatd, igy az Orangeways jegyek eértékesitésének 0Osztonzése neki is
kozvetleniil érdekében allt, amit az is alatdmaszt, hogy a jegyek értékesitésébdl bevételre szert
tevd PIVOT-CONSULTING Kf. f.a.-vel egy vallalkozascsoportba tartozott.

A WEST BLOCK Zrt. 2015. februar 12-t61 a PIVOT-CONSULTING Kf. fa. és 2016
augusztus 15-t61 2016 oktober 27-ig az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a.” tulajdonosanak
mindsiil, igy az Orangeways jegyek értékesitésének Osztonzése kozvetleniil érdekében all,
hiszen a jegyértékesitésbol bevételt szerz6 PIVOT-CONSULTING Kf. f.a. tulajdonosa. A
WEST BLOCK Zrt. a vizsgalt idészakban kozosségi engedéllyel rendelkezd,
cégnyilvantartasbol mara torolt "Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt.
,»Kt. a.”egyediili részvényese is volt. 2017 novemberében mar a WEST BLOCK Zrt. neve van
a www.orangeways.com honlap lablécében feltiintetve.

A 11.5. alfejezetben™® ismertetettek szerint az eljaras ala vont vallalkozasok iranyitasaban
résztvevd személyek tobb esetben megegyeztek, mely alol kizarolag a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. jelent kivételt. Azonban a IV.2.2.1. alfejezetben ismertetett, az
online fizetéssel kapcsolatos banki adatszolgaltatasbol kidertiil, hogy a szerz6do fél PIVOT-

% A GVH Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008.
évi XLVIL tdrvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségii dontéseinek 1.9.1 pontja (hivatkozassal a V1/59/2009. szamu
eljarasra).

10 Személyi atfedések az eljaras alé vont vallalkozasokban
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CONSULTING Kf. ,kt. a.”-r61 RA-BA Projektmenedzsment Zrt.-re valo lecserélése utan
tovabbra is az el6bbi ligyvezetdje lett kapcsolattartd személyként megadva.

285. Figyelembe véve az Fttv. 9. § (1) bekezdésének rendelkezéseit és a fenti tényeket, jelen
esetben mind a négy vallalkozas kozvetlen érdekelt az Orangeways jaratokra szolo jegyek
értékesitésének Osztonzésében, igy megallapithatd feleldsségiik is a vizsgalt magatartasok
tekintetében.

286. Az értékelés soran nem kertilt elkiilonitésre, hogy az egyes idészakokon beliil mely eljaras ala
vont konkrétan mely tevékenységet felelt, mivel erre vonatkozoan nem allnak rendelkezésre
adatok, tekintettel arra, hogy az eljaras soran egyik eljaras ala vont sem szolgaltatott adatot.
Az eljaras ala vont vallalkozasok irdnyitasaban résztvevé személyek tobb esetben
megegyeztek, igy az eljards ald vontak tevékenysége még inkabb Osszekapcsolddod
tevékenységnek tekinthetd.

287. Az eljaras ald vontak feleléssége a vizsgalt idészak kezdetétdl fenndll az el6zd pontban
ismertetett tények alapjan, mely aldl csak a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. képez kivételt,
mivel a vizsgalt id6szak alatt, 2015. oktober 20-an jegyezték be a céget. A RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. felel6ssége igy a vizsgalt magatartasok tekintetében 2016. janius 16.
Ota all fenn, amikor kartyaelfogadasi szerzédést kotott a www.orangeways.com oldalon
torténd online fizetések vonatkozasaban. Arra vonatkozodan szintén nem all rendelkezésre
adat, hogy barmely cég feleldssége a vizsgalt magatartasok tekintetében a vizsgalt idoszak
alatt megsziint volna.

VIL6. Osszegzés

288. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a PIVOT-CONSULTING Kft.
f.a., a WEST BLOCK Zrt. és az Orangeways Hungaria Kft. ,.kt. a.” 2015. julius 17-t61

- az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas,

- az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas

- ésaz Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasdval megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdését.

289. Az eljard versenytanics a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. vonatkozasaban megallapitja,
hogy 2016. janius 16-t6l

- az Fttv. Mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas,

- az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas

- ¢ésazFttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasdval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

290. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan megallapitja, hogy az
Orangeways Hungéria Kft. ,.kt. a.” a Budapest — Krakko jarat vonatkozasaban 2017. junius 8.
¢s 2017. szeptember 20. kozott engedéllyel rendelkezett, igy ebben az iddszakban az adott
utvonal tekintetében magatartdsa nem volt jogsértd.

VII.7. Jogkovetkezmények

VI1.7.1. Figvelmeztetés alkalmazasanak kérdése

291. A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének 1) pontja értelmében az eljard versenytanacs figyelmeztetést
alkalmazhat arra vonatkozo kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a
versenyjogi elbéirasoknak megfelelést és jogsértés megel6zését biztositd belsd eljarasrendet
(megfeleléségi program). Az eljard versenytandcs erre tekintettel — a figyelmeztetés
alkalmazasa esetén — kotelezettségként irja eld a vaéllalkozasnak, hogy alakitson ki a
versenyjogi eldirasoknak megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet
(megfelel3ségi programot). ™

ML A megfelelési programrél lasd pl. a GVH http://www.megfeleles.hu/ c. weboldalat, illetve a Birsagkozlemény 54-59.
pontjaiban foglalt szempontokat.
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292. Azonban az eljaras ald vontak esetében annak kérdése, hogy KKV-nak mindsiilnek-e az
eljaras folyaman nem volt feltdrhatd, tekintettel arra, hogy munkavallaloinak szama a
kozhiteles nyilvantartas™? alapjan nem 4llapithato meg, illetve tekintettel arra, hogy az eljaras
ala vontak az adatszolgaltatasra felhivo végzésekre nem valaszoltak, ahogyan azt sem tudta a
vizsgalat a nyilatkozatok/adatszolgaltatdsok hidnyaban feltarni, hogy vannak-e olyan egyéb
piaci szereplok, akiknek bevételi/foglalkoztatotti adatait figyelembe kellene venni. Igy az
eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy az eljaras alad vontak szadmara felrohato
magatartas miatt nem allapithaté meg az, hogy az eljaras ala vontak KKV-nak mindsiilnek.

293. Ettdl fliggetleniil az eljard versenytanacs meg kivanja jegyezni, hogy jelen ligyben azért sem
tartotta indokoltnak a figyelmeztetés alkalmazasat, mert figyelemmel arra, hogy az eljaras ala
vontak nem miikddtek egyiitt''® a GVH-val, az eljaré versenytanacs nem latja biztositottnak
azt, hogy egy megfeleldségi program iranti elkotelez6dés alakuljon ki.t™*

VIL.7.2. A jogsérté magatartas tovabbi folytatasanak megtiltiasa

294. Az eljard versenytanacs figyelemmel arra, hogy az ideiglenes intézkedését kovetden az eljaras
ald vontak a www.orangeways.com honlapot a magyarorszagi tarhelyszolgaltatotdl egy
csehorszagi tarhelyszolgaltatbhoz (INTERNET CZ, a.s. Kti§ 2384 03, Czech Republic) vitték
at, ahol a kereskedelmi tevékenységiiket, az ideiglenes intézkedés ellenére, tovabbra is
reklamozzak, indokoltnak tartotta a Tpvt. 76. § (1) g) pontja alapjan megtiltani a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 8 napot kdvetden a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

295. Az eltiltasnak az eljaréas ala vontak akkor felelnek meg ha a hatarozat kézbesitését kovetd 15
napon belill igazoljdk, hogy az 0Osszes altaluk alkalmazott kereskedelmi gyakorlatban a
kifogasolt jogsérto allitast torolték (hatdsagi engedély nélkiili jaratokat nem reklamoznak).

VI1.7.3. A kozremiikodo személy kotelezése a kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére

296. Figyelemmel az ideiglenes intézkedés kijatszasara iranyuld magatartasra IS az eljard
versenytanacs az Fttv. 18. §-a alapjan, amennyiben az eljaras ala vontak az eltiltasnak nem
felelnek meg, kiilon hatdrozatban kotelezni kivanja a www.orangeways.com honlap aktudlis
tarhelyszolgaltatojat az eredeti hatarozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megsziintetésére irdnyuld részének végrehajtasara.

VII.7.4. A hatarozat megkiildése a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részére

297. A fentieken tul tekintettel a honlapon megvalosulé sulyos jogsértésekre™™ az Fgytv. 51/B. §-a
alapjan a GVH a jelen hatarozatot megkiildi a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részére is,
annak érdekében, hogy a fogyasztovédelemért felelés miniszter az altal vezetett minisztérium
honlapjan k6zzé tegye az Fgytv. 51/B. § (1) a)-i) pontjai szerinti adatokat.

VI1.7.5. Versenyfeliigyeleti birsag kiszabasa

298. Az eljard6 versenytanacs a jogsértés megallapitdsan és a jogsértd magatartas tovabbi
folytatasatol valo eltiltason tilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan
birsagot szab ki a z eljaras ala vontakkal szemben.

299. Az eljar6 versenytandcs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elndkének ¢és a Versenytanacs Elnokének 12/2017. szamu, a fogyasztovédelmi tipusa

12 http://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap
113 p1.: adatkéré végzésekre nem reagaltak, ideiglenes biztositasi intézkedést nem hajtottak végre, eljarasi birsagot nem
fizették meg.
14 Lasd VI/98-54/2015. szamu hatérozat 132-137. pontjait.
5 Az eljaras ala vontak a www.orangeways.com weboldalon jogsértéen nem adnak megfeleld tajékoztatast
fogyasztoknak:
—a jaratok pontos indulasi helyérél,
—az Orangeways halozatot lizemeltetd vallalkozas(ok) nevérél, elérhetdségérol, fobb cégadatairdl,
—arrol, hogy a www.orangeways.com weboldalt tizemeltetéséért milyen vallalkozas tartozik felelosséggel.
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304.
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306.

tigyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairél szo6ldo kozleményben (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.
A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg Osszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segité egyiittmiikodo
magatartisara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
A fenti célokra figyelemmel a kiszabandd birsag dsszegének a meghatdrozésa alapvetden 6t,
egymast kovetd 1épésben torténik:
1. azeljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiinduld 6sszegét,
2. az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd ¢és sulyosito
koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét,
3. amennyiben indokolt az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapOsszeget,
4. figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére,
5. mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.
A jelen ligyben a birsag 0sszegének megallapitdsakor az eljard versenytanacs az eljaras aléd
vontak altal a kereskedelmi gyakorlatuk soran (elsdsorban a www.orangeways.com
weboldalon) értékesitett jegybevételekbdl indult kit®.
Az eljar6 versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe
- kozepes mértékii sulyositd koriilményként a kereskedelmi gyakorlat huzamos (t6bb év)
ideig torténé folytatasat™’;
- kozepes mértekii sulyositod koriilményként a jogsértés hatasat, mivel a jogsértés hatasanak
koszonhették az eljaras ala vontak jelentds dsszegii bevételeiket™?;
- kiemelt mértékii sulyosito koriilményként a jogsértd magatartas felrohatosagat, mivel tobb
hat6sagi dontés is sziiletett arrdl, hogy az eljaras ala vontak nem folytathatjdk a
kereskedelmi kommunikaciojukat, am 6k ezen hatosagi dontésekben foglaltaknak nem tettek
eleget (ide értve az ideiglenes intézkedést is).*™
Az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott.
Az eljaro versenytanacs a birsag kiindul6 6sszegét a Birsagkozlemény 24. pontja értelmében a
kozepes jelentdségi sulyositd koriilmények esetében 5-15% kozotti mértékben, mig a kiemelt
jelentdségii sulyositd koriilmény esetében 15-25%-kal novelte.Figyelemmel a Tpvt. 78. § (2)
bekezdésének harmadik mondatara, **° az eljard versenytanacs a torvényi maximumok
meghatarozasa soran az utolsd hitelesen lezart iizleti évek nettd arbevételi adatait vette
iranyadoként. Az eljaré versenytanacsnak nem all rendelkezésre az Igazsagiligyi Minisztérium
nyilvantartdsaban megtalalhatd adatokon kiviil egyéb hiteles adata az eljaras ala vontak utolso
iizleti évben elért nettd arbevételére vonatkozdan, és arrol az eldzetes allaspontban
tajekoztatott eljaras ald vontak sem téjékoztatték121 az eljar6 versenytanacsot, hogy a
nyilvantartasban taldlhatdo arbevételi adatoktol eltérne az utolsé iizleti évben elért nettd
arbevételi adatuk.
Ezek alapjan a birsag maximum (a nettd arbevétel 10%-a)
e aRA-BA Projektmenedzsment Zrt. esetében 197.000,- Ft (2016-o0s év),

e aPIVOT-CONSULTING Kft. f.a. esetében 85.390.000,- Ft (2015-6s év),

1% Lasd 1. szdmt mellékletet:

e aRA-BA Projektmenedzsment Zrt. esetében [iizleti titok],- Ft (figyelembevéve a visszafizetéseket is),

o aPIVOT-CONSULTING Kft. f.a. esetében [lizleti titok],- Ft (figyelembevéve a visszafizetéseket is).

" Birsagkozlemény 34. pont.

8 Birsagkozlemény 36. pont.

9 Birsagkozlemény IV.1.5. fejezet.

120 Ha a hatarozat meghozatalat megel6zé iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az
utolso hitelesen lezart iizleti év netto arbevétele az iranyado

2L Lasd az eldzetes allaspontra tett, Vj/100-94/2016. szamu felszamolobizotsi beadvényt.
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e az Orangeways Hungaria Kft. , kt. a.” esetében 0,- Ft (2015-6s év),

e aWEST BLOCK Zrt. esetében 0,- Ft (2015-6s év).
A fentiek alapjan kalkulalt birsagosszeg tobbszorsen meghaladja a PIVOT-CONSULTING
Kft. f.a. és a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. esetében a Tpvt. 78. § (2) bekezdése alapjan
kiszabhat6 birsagmaximumot, erre figyelemmel az eljar6 versenytanacs a kiszabbot birsag
Osszegét a jogszabalyi maximumban hatarozta meg, azaz a RA-BA Projektmenedzsment Zrt.
esetében 197.000,- Ft-ban, migy a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. esetében 85.390.00,- Ft-
ban. Az eljardé versenytanacs figyelemmel arra, hogy beszamolojuk értelmében nem volt
értékesitési arbevétele az Orangeways Hungaria Kft. ,kt. a” és a WEST BLOCK Zrt.
vallalkozasoknak, igy az esetiikben a Tpvt. rendelkezésére figyelemmel nem szabhatott ki
birsagot.
Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjan megallapitott birsag alapdsszeget nem latta
indokoltnak korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatni.
Az eljard versenytandcs tekintettel arra, hogy az eljards ald vontak nem tanusitottak
egylittmiikodé magatartas, igy az egyiittmikodésbol fakaddéan sem latta indokoltnak
megvaltoztatni a fentiek alapjan kiszamolt birsag alaposszegeket.
Végezetiil az eljaras ala vontak nem terjesztettek el6 fizetési nehézségre hivatkozo
beadvanyt, igy az eljar6 versenytanacsnak ezalapjan sem kellett a fentiek szerint megallapitott
birsag alapdsszeget modositania.

VIIL.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
www.orangeways.com weboldal az Orangeways haldzat altal lizemeltetett jaratokra szo6ld
jegyek értékesitésének egyik fo csatornaja, valamint e jegyek megvasarlasa az orszag szamos
pontjan, tobb megyében lehetséges, azaz az eljaras ala vont vallalkozasok éltal alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedt, tovabba a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. arbevétele
jelentésnek tekinthetd. fgy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras a GVH
hataskorébe tartozik.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdveé, azon 2018. januér
1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-dnak (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés ¢€s a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairol szold 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott médon - nyudjthat be a birdsaghoz.

Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- €és hataskorébe tartozo iigyben iigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsdra halaszté hatdlya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabédlyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
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helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitdra okot
ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem
keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel
egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a birdsdghoz kell benyujtani.
A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, €s az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

A versenyfeliigyeleti birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell
megfizetni, fliggetleniil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elo.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig az eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

A Dbirsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szadmu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendé az
eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag).

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. § kimondja, hogy a végrehajtasra a Tpvt.-ben nem szabalyozott kérdésekre az
Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Akr. 132. §-a kimondja, hogy ha a kotelezett a hatosag végleges dontésében foglalt
kotelezettségének nem tesz eleget, az végrehajthato.

Az Akr. 136. § (1) bekezdése alapjan a végrehajtast az azt elrendelé hatosig vagy a
masodfokt hatosag fliggesztheti fel. A (4) bekezdés alapjan A végrehajtast elrendeld hatdsag
a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi
eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

Az Akr 135.§ alapjan, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés idGtartamara a
jogosultnak a térvényes kamatnak megfeleld mértékii késedelmi potlékot fizet.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése kimondja, hogy az eljar6 versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol valod
tartozkodasra vonatkoz6 kotelezettség (a tovabbiakban egylitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsagot szab ki. A
(2) bekezdés kimondja, hogy a végrehajtasi birsdg a vallalkozassal és a vallalkozas torvényes
képviseldjével szemben egyidejlileg is kiszabhato.

A Tpvt. 84/B. § (3) bekezdése szerint, a napi Osszegben kiszabott végrehajtasi birsagot a
kotelezett a végrehajtas elrendelésétdl a meghatarozott cselekmény teljesitésének igazolasaig
terjedd idészakra koteles megfizetni. A végrehajtasi birsag legkisebb napi dsszege vallalkozas
esetében Otvenezer, vallalkozasnak nem mindsiil6 természetes személy esetében tizezer forint,
legmagasabb Osszege vallalkozds esetében a végrehajtdsi birsagot kiszabo végzés
meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért nettd arbevétel egy napra jutd Gsszegének egy
szdzaléka, vallalkozasnak nem mindsiil6 természetes személy esetében Gtvenezer forint. A (4)
bekezdése kimondja, hogy az egy Gsszegben kiszabott végrehajtasi birsag legkisebb Osszege
vallalkozas esetében kétszazezer, vallalkozdsnak nem mindsiilé természetes személy esetében
Otvenezer forint, legmagasabb Gsszege vallalkozas esetében a végrehajtasi birsdgot kiszabo
végzés meghozatalat megelézd iizleti évben elért nettd arbevétel egy szazaléka,
vallalkozasnak nem mindsiild természetes személy esetében dtszazezer forint.

A Tpvt. 84/B. § (5) bekezdése értelmében a végrehajtasi birsag legmagasabb Osszegének
kiszamitasara megfelelden alkalmazni kell a 78. § (2) bekezdését. A (6) bekezdés kimondja,
hogy a napi Osszegben kiszabott végrehajtasi birsdg esetén a végrehajtas elrendelésétol
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330.

331

332.

333.

334.

szamitott, teljesités nélkiil eltelt minden egyes honapot kdvetd napon az adott teljesités nélkiil
eltelt honapra esé végrehajtasi birsag esedékessé valik. A teljesités honapjaban a teljesités
napjaig terjed6 idore es6 végrehajtasi birsag a teljesités napjan valik esedékessé.

A Tpvt. 84/C. §-a alapjan, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az addzas
rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet.

Az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 209. § (1) bekezdése kimondja, hogy a
késedelmi potlék mértéke minden naptéari nap utdn a késedelem, illetve az esedékesség elotti
igénybevétel (felszamitas) idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része.

A Tpvt. 84/E. § (3) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacsnak a végrehajtasi eljarasban
hozott dontésével szemben inditott kozigazgatasi perben a birdsag tizendt napon beliil
hataroz.

A Tpvt. 84/F. § alapjan az eljaré versenytaniacsnak a végrehajtas elrendelésérél hozott
végzésével szembeni kdzigazgatasi perben halasztd hataly elrendelésének nincs helye.

A jelen hatarozat betekinthetd valtozatat az eljard versenytanacs az Fttv. 18. §-ara tekintettel
kozli a www.orangeways.com honlap aktualis tarhelyszolgaltatojaval (INTERNET CZ, a.s.
Kti$ 2384 03, Czech Republic) is.

Budapest, 2018. marcius 9.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Grimm Kirisztina s.k. dr. Szoboszlai lzabella s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. Melléklet — Az eljaras ala vontak altal a kereskedelmi gyakorlat altal elért bevétele

A www.orangeways.com weboldalon értékesitett jegybevételekbdl a PIVOT-CONSULTING Kft. részére
a CIB Bank Zrt. 4ltal atutalt t')sszegek:122

122 \/3/100-8/2016.

darabsza darabsza
. m (Ft ek m (EURO érték
1dszak tranzal(<ci ertek (F) trgnzakci (EURO)
0) 0)
o [Uzleti| [lizleti titok] fizleti titok] [{izleti titok] [tizleti titok]
junius titok]
i [tizleti| [lizleti titok] [izleti titok] [lizleti titok]
JUHus titok]
augusztus [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
2014 | szeptember [??lit]i [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
Ito
oktober [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
november [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
december [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
o [tizleti| [lizleti titok] [izleti titok] [lizleti titok] [tizleti titok]
januar titok]
febrUAr [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
mArcius [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [lizleti titok]
titok]
aprilis [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
méjus [ii_zleti [tzleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
jtmius [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
2015 titok]
e [tzleti| [lzleti titok] [izleti titok] [{lizleti titok]
JUHus titok]
augusztus [ii_zleti [tzleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
[tzleti| [lzleti titok] [izleti titok] [lizleti titok]
szeptember titok]
oktober [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
november [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
december [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
janugr [??it]i [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok] [tizleti titok]
Ito
2016 februdr [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]
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marcius

[iizleti

[lizleti titok]

izleti titok]

[lizleti titok]

titok]

aprilis [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]

méjus [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]

jlinus [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]

jdlius [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]

augusztus [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]

szeptember [ii_zleti [tizleti titok] fizleti titok] [iizleti titok]
titok]

Osszesen: [1tlif(l)e;(t]1 [tizleti titok] fizleti titok] [lizleti titok]

[tizleti titok]
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A PIVOT-CONSULTING Kft. f.a. részére a CIB Bank Zrt. altal atutalt 6sszegekhez kapcsolodo
visszatéritések: 2

Id6szak

Tipus

darabsza
m (Ft
tranzakci
0)

érték (Ft)

darabsza
m (EURO
tranzakci

0)

érték
(EURO)

2014

visszatérités a
kartyabirtokos
reklamacidja
alapjan

lizleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

eti titok]

kereskedo
teljesitett
visszatérités

altal

lizleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

leti titok]

kereskedo
kérésére bank
altal  elvégzett
visszatérités

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

[tizleti titok]

2015

visszatérités  a
kartyabirtokos
reklamacioja
alapjan

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

keresked6  altal
teljesitett

visszatérités

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

kereskedd
kérésére bank
altal elvégzett
visszatérités

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

[tizleti titok]

2016

visszatérités a
kartyabirtokos
reklamacidja
alapjan

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

kereskedo  altal
teljesitett

visszatérités

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

[tizleti titok]

kereskedo
kérésére bank
altal elvégzett
visszatérités

izleti titok]

[tizleti titok]

lizleti titok]

rleti titok]

[tizleti titok]

Osszesen

[tizleti titok]
Ft

123\/3/100-8/2016.
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A www.orangeways.com weboldalon értékesitett jegybevételekbdl a RA-BA Projektmenedzsment

Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. részére a CIB Bank Zrt. és az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. altal
atutalt osszegek:

darabszam darabszam Srték
Id6szak (Ft érték (Ft) (EURO (EURO)
tranzakcio) tranzakcio)
szeptember [[lizleti titok] | [lizleti titok] |[lizleti titok] [lizleti titok] |  [lizleti titok]
2016 oktober |[lizleti titok] |  [lizleti titok] |[lizleti titok] [lizleti titok]
november |[lizleti titok] | [lizleti titok] [[lizleti titok] [lizleti titok]
december [[lizleti titok] | [lizleti titok] [[lizleti titok] [lizleti titok]
januar |[lizleti titok] |  [lizleti titok] [[lizleti titok] [{izleti titok] [tizleti titok]
februar |[Uizleti titok] |  [tizleti titok] |[tizleti titok] [lizleti titok]
janius™® [[lizleti titok] |  [lizleti titok] |[lizleti titok] [{izleti titok]
2017 julius [tizleti titok] | [lizleti titok] |[lizleti titok] [lizleti titok]
augusztus |[Uzleti titok] | [lizleti titok] |[tizleti titok] [tizleti titok]
szeptember |[lizleti titok] | [iizleti titok] |[iizleti titok] [tizleti titok]
oktober |[lizleti titok] | [lizleti titok] |[Tizleti titok] [lizleti titok]
Osszesen: |[iizleti titok] | [Uzleti titok] |[Uzleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]

A RA-BA Projektmenedzsment Szolgéltaté és Kereskedelmi Zrt. részére a CIB Bank Zrt. és az OTP
Mobil Szolgéltato Kft. altal atutalt 6sszegekhez kapcsolodo visszatéritések: 2

darabszam darabszam
Iddszak Tipus (Ft érték (Ft) (EURO érték (EURO)
tranzakcid) tranzakcio)
visszatérités a [tzleti [tzleti titok] [tzleti [tzleti titok]
2016 kartyabirtokos titok] titok]
reklaméacioja
alapjan
visszatérités a [tizleti [tizleti titok] [tizleti [iizleti titok]
20177 kartyabirtokos titok] titok]
reklaméacioja
alapjan
Osszesen: [iizleti titok]Ft*®

12 /J/100-8/2016., V/J/100-31/2016., VVJ/100-66/2016.
% ettdl az idészaktol kezdédden a SimplePay (OTP Mobil Szolgaltato Kft.) biztositotta a fizetést
1% \/J/100-8/2016., V/J/100-31/2016., VVJ/100-66/2016.
127 A CIB Bank Zrt. 2017. majus 10.-i nyilatkozata alapjan az adatszolgéltatas idSpontjaban még 6 reklamécio alapjan
torténd visszatérités nincs elkdnyvelve, mivel azok visszautasitasi hatarideje akkor még nem jart le.
128 Az MNB 2017. évi eur6 kozéparfolyaman (309,22 Ft)szamolva
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