Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam:  Vj/107/2016.

Iktatészam: Vj/107-31/2016.

Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Szecskay Ugyvédi Iroda (1055 Budapest,
Kossuth tér 16-17.) altal képviselt L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt lefolyatott Vj/84/2014. szama versenyfelligyeleti eljarasban
kotelezové tett vallalasok teljesitésének ellendrzése céljabol elrendelt utdvizsgalati eljarasban
meghozta az alabbi

végzést.
Az eljérod versenytanacs az eljarast megszinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Fdvarosi
Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosdg nemperes eljarasban biralja felul, amely soran kizardlag
okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birésag a feleket a szlkségeshez képest
meghallgathatja.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai
Kft. eljaras ala vont vallalkozas (a tovabbiakban: L’Oréal vagy eljaras ala vont) ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt 2014. oktober 2-an indult Vj/84/2014. szdmu versenyfelligyeleti eljardsban
hozott hatarozatban elrendelt kotelezettségek teljesiilésének ellenérzése céljabdl 2016.
december 14-én utdvizsgalati eljarast rendelt el.

2) A vizsgélatot elrendeld, az utdvizsgalati eljarast meginditd végzés' indokolasa szerint ,,A
Gazdasagi Versenyhivatal a Vj/84/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban 2015. augusztus
5-én hatérozatot hozott, amelyben a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. szamara az
alabbi kotelezettségvallaldsok teljesitését irta eld:

A. A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalta, hogy a dontés kézhezvételét kovetéen

a. a ,helyredllit” sz6t nem hasznalja a Garnier Fructis Goodbye Damage

termékcsalad kereskedelmi kommunikaciojaban (ide nem értve a mar legyartott
termékek csomagolasat és ezen termékek forgalmazasat),

1 Vj/107/2016. szam végzés.
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b. minden esetben a teljes termékcsalad (sampon, balzsam és hajtoredezés elleni
szérum) képi megjelenitését alkalmazza a televizids reklamokban, a nyomtatott és
az eladashelyi reklamanyagokban is.

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalta, hogy a dontés kézhezvételét kéveto
45 napon belll — bérgyogydsz szakmai kontrollja mellett — fogyasztoi edukaciot kezd a
hajkarosodas, valamint a hajapolo termékek megfelelé hasznalata és varhato hatasa
tekintetében, tovdbba a kozmetikai termekek hatasaira, hatékonysagara és a kozmetikai
termékekkel kapcsolatos allitdsok alatamasztasara vonatkozo teszteléssel kapcsolatban
edukécids weboldalon és szérélapon keresztiil, az alabbi feltételekkel 2

a. a www.garnier.hu cimii weboldalon beliil — legaldbb egy éves idotartamra —
létrehozott edukacios célu mikrooldal a hajapolo termékekrol szolo résznél (a
fogyasztok szaméara konnyen észlelheté modon) elhelyezett linken keresztiil lesz
hozzaférheto,

b. az edukacios szorolap két Utemben (egy-egy, egymdst kovets évszakbeli honapban)
kerul terjesztésre orszagosan 25.000 darabos példanyszamban, valamint tartalma
az edukacids weboldalon is hozzdférheté lesz az edukdcios honlapi tartalom
elérhetoségének idején.

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalta, hogy minden ésszerii (és

dokumentalhatd) 1épést megtesz annak érdekében, hogy az edukéacids szérdlapokat az

Auchan, a Miller, a Rossmann és a Tesco aruhazlancokban kihelyezze.

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalta, hogy a dontés kézhezvételét koveto
60 napon bellul megkezdve a szikséges lépéseket — az aktudlisan elérheté egyéb
promocioktol flggetlenil — kedvezményes aru Garnier Fructis Goodbye Damage
samponbdl és balzsambol all6 duopack-okat fog ajanlani kiskereskeddknek és minden
ésszeri (és dokumentalhato) lépést megtesz annak érdekében, hogy a kereskedok ezen
kedvezményes duopack-okat a fogyasztok szamara is kedvezményes aron ajanljak.

Az arkedvezmény-ajanlat ertelmében a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. két
utemben (egy-egy, egymdst kéveté évszakbeli honapban) biztosit kedvezményt a
nagykereskedelmi arbdl.

A L’Oréal Magyarorszdg Kozmetikai Kft. vallalta, hogy minden ésszerii (és
dokumentalhatd) 1épést megtesz annak érdekében, hogy a kedvezményes duopack-okat
az Auchan, a DM, a Rossmann és a Tesco druhdzlancokban elérhetove tegye.

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalta, hogy a promdciés duopack-ok
csomagolasan megjeleniti az edukdcios célii mikrooldal elérhetdségét.

A L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft. vallalta, hogy a dontés kézhezvételét koveto
60 napon belll igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy a fenti vallalasok
teljesitését megkezdte, majd az edukaciés kampanyok és a duopack promociok
befejezéséet koveto 30 napon beliil igazolja a vallalasai teljesitését a hiteles
dokumentéacié megkuildésével.”

3) A GVH Vj/84-49/2014. szam( hatarozatat (a tovabbiakban: hatarozat vagy versenytanacsi
hatarozat) az eljaras ala vont vallalkozéas — a tértivevény tanlisaga szerint® — 2015. augusztus
10-én vette at.

4) Az utdvizsgalat elrendelésére azért keriilt sor, mert a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1)

2 A teljes kotelezettségvallalds, azon beliil az edukiciés kampany vallalt hozzavetéleges koltségeit a nem
betekinthetd Vj/84-26/2014. szamu irat 5.4 pontja tartalmazza.
% Vj/107-5/2016. szamU irat 2. szam( melléklete.

2.
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bekezdésének c¢) pontja értelmében a vizsgalo ellendrzi a versenytanacsi hatdrozatban a Tpvt.
75. 8- a szerint el6irt kotelezettségek teljesitését.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

5) Az eljaras ala vont a L’Oréal csoport magyarorszagi leanyvallalata. Az eljaras ala vont
vallalkozasnak nincs részesedése belfoldi vagy kilfoldi vallalkozasban, tovabba gyartasi
tevékenységet nem végez: elsOsorban a cégcsoport mas tagjai altal eldallitott termékek
nagykereskedelmét végzi Magyarorszagon.

6) A kiilonb6z6 termékek értékesitését és népszeriisitését négy, egymastol nagyrészt fliggetleniil
miikodo tlzletag végzi. Ezek koziil a Vichy termékek az ,,Aktiv Kozmetikai diviziéhoz”
tartoznak a La Roche Posay markaju termékekkel egyitt. A harom tovabbi divizio a ,,Luxus
divizi6” (Lancome, Giorgio Armani, Yves Saint Laurent, Biotherm), a , Kdz6nségcikk
divizi6” (Maybelline, L’Oréal Paris, Garnier) és a ,Professzionalis termékek divizio”
(L’Oreal Professionnel, Kérastase, Redken, Matrix).

7) Az eljaras ala vont 2016. évi nettd arbevétele 15.216.727.000,- Ft volt.

Il.
Az utdvizsgélat sorén feltart tenyallas

8) Az utdvizsgalat célja a hatarozataban foglalt kotelezettségeknek vald megfelelés ellendrzése,
tehat annak vizsgéalata, hogy a L’Oreal a kotelezettsegvallalasdban foglaltaknak eleget tett-e
¢s azt megfelelden igazolta-e hataridében.

9) A hatarozat D) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az eljaras ald vont vallalta, hogy a
versenytanacsi dontés kézhezvételét kovetd 60 napon beliil igazolja a GVH felé, hogy a
vallalasok teljesitéeset megkezdte, majd az edukacidos kampanyok es duopack promdciok
befejezését kovetd 30 napon beliil igazolja a vallalasai teljesitését hiteles dokumentaciod
megkuldésével.

10) Az eljarés ald vont a fentiek szerint vallalta, hogy véllalasai teljesitésének megkezdését,
illetve azok teljesitését kiilon felhivas nélkiil a versenytanacsi hatarozatban eldirtak szerint
igazolja a GVH felé.

11) Az eljaras ala vont a 2015. oktdber 9-én kelt, Vj/84-52/2014. szamu, kotelezettsegvallalas
teljesitésének megkezdésével kapcsolatos beadvanyat® (a tovabbiakban: ,.elsé beadvany™)
kilén felhivas nélkal nyujtotta be a GVH-hoz a versenytanacsi hatarozat D) pontjaval
6sszhangban.

12) Ezt kovetben a vallalkozas a versenytanacsi hatarozat tovabbi pontjaiban foglalt vallalasok
teljesitéseének igazolasara kulon felhivas nélkil megkuldte a 2016. marcius 30-an kelt, Vj/84-
55/2014. szdmU beadvéanyat® is (a tovabbiakban: ,mésodik beadvany™), valamint a 2016.
oktéber 11-én kelt, Vj/84-57/2014. szami beadvanyéat® (a tovéabbiakban: ,harmadik
beadvany”) a GVH részére.

111.1. A versenytanacsi hatarozat A) pontjaban foglalt vallalas teljesitésének igazolasara az
eljaras ala vont az alabbi dokumentumokat mellékelte:

Vj/84-52/2014. szamU beadvany 1. sz. A Garnier Fructis Goodbye Damage
melléklete sampon, balzsam, szérum és hajapold
cimkéje

* Eredetileg a Vj/84-52/2014. szam( beadvany, atemelve a Vj/107-1/2016. szdmu irat mellékleteként.
> Eredetileg a Vj/84-55/2014. szam( beadvany, atemelve a Vj/107-1/2016. szdma irat mellékleteként.
® Eredetileg a Vj/84-57/2014. szam( beadvany, atemelve a Vj/107-1/2016. szdma irat mellékleteként.

3.
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Vj/84-52/2014.

szamu beadvany 2. sz.

melléklete (DVD csatolmany)

A termékcsalad televizios reklamja

111.2. A versenytanacsi hatarozat B) pontjdban foglalt vallalas teljesitésének igazolasara az

eljaras ala vont az alabbi dokumentumokat mellékelte:

Vj/84-52/2014.

melléklete

szamu beadvany 3. sz.

A borgydgyasszal kotott szerz0dés €s
szakvéleménye

\/j/84-52/2014.

melléklete

szdmu beadvany 4. sz.

Edukécids microoldal, a Garnier.hu oldal
kezdélapja és a végleges edukacios
szordlap

Vj/84-52/2014.

melléklete

szamu beadvany 5. sz.

A szorolapok terjesztésével kapcsolatos
informaciok

\/j/84-52/2014.

melléklete

szdmu beadvany 6. sz.

Az Uzletekbe kihelyezett szorélapokrdl
készilt képek

Vj/84-52/2014.

melléklete

szamu beadvany 10. sz.

A L’Oréal konyvelési rendszerébol
szarmazo kivonatok, illetve szamlak és
egyeb dokumentumok

Vj/84-55/2014.

melléklete

szamu beadvany 1. sz.

Az edukéacids mikrooldal nyomtatott
valtozatai

Vj/84-55/2014.

melléklete

szamu beadvany 2. sz.

Az edukacids szorolapok kihelyezesevel
kapcsolatos iratok

Vj/84-55/2014.

melléklete

szamu beadvany 6. sz.

Koltségek igazolasara szolgalo iratok

Vj/84-57/2014.

melléklete

szamu beadvany 1. sz.

Az edukacidés mikrooldal és a garnier.hu
weboldal nyomtatott valtozatai

V/j/84-57/2014.

melléklete

szdmu beadvany 2. sz.

A L’Oréal, illetve az Auchan és a
Rossmann kozt létrejott 2016. évi
keretszerz6dések, L’ Oréal és Miiller kozti
levelezések

111.3. A versenytanacsi hatarozat C) pontjaban foglalt vallalas teljesitésének igazolasara az

eljaréas ala vont az alabbi dokumentumokat mellékelte:

\/j/84-52/2014.

melléklete

szdmu beadvany 7. sz.

A duopack akciohoz kapcsolddo levelezes
a L’Oréal tgyfélkapcsolati munkatarsai,
valamint a négy kiskereskedelmi
aruhazlanc kozott, illetve a levelezésben
megklldétt csatolt fajlok

\/j/84-52/2014.

melléklete

szdmu beadvany 8. sz.

A duopackok szaéllitlevelei

\/j/84-52/2014.

melléklete

szdmu beadvany 9. sz.

Az Auchan és Tesco aruhdzakban
arusitott duopack-okrol készilt képek

Vj/84-52/2014. szamu beadvany 10. sz.

melléklete

A L’Or¢al konyvelési rendszerébdl
szarmazo kivonatok, illetve szamlak és

4.
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egyeb dokumentumok

Vj/84-55/2014. szamU beadvany 3. sz. Duopack-ok grafikai terve

melleklete

Vj/84-55/2014. szamU beadvany 4. sz. A L’Oréal és Rossmann, valamint Tesco

beadvany kozti levelezés

Vj/84-55/2014. szamu beadvany 5. sz. A duopackok szallitlevelei

beadvany

Vj/84-55/2014. szdamu beadvany 6. sz. Koltségek igazolasara szolgalo iratok

melléklete

Vj/84-57/2014. szdamu beadvany 2. sz. A L’Oreal, illetve az Auchan és a

melléklete Rossmann kozt létrejott 2016. évi
keretszerzodések, L’Oréal és Miiller kozti
levelezések

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas el6adasa

13) Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 73. § (3) bekezdése alapjan a vizsgélati jelentést’ megkiildte
az eljarés ala vont szamara észrevetelezés és nyilatkozat céljabol.

14) Az eljaras ala vont 2017. augusztus 25-én érkezett, Vj/107-29/2016. szdmu észrevételében a
vizsgélati jelentés 6.1 pontjdnak harmadik és 6todik bekezdéseben (vizsgalati jelentés 36.
oldala®) irtakkal kapcsolatban el8adta, hogy ,,a JOY magazinban 2016 &prilisaban megjelent
termékajanlas sajnalatos adminisztrativ hiba folytan jelent meg a vizsgalati jelentésben
ismertetett tartalommal. Mindazonéltal - ahogy azt a vizsgalati jelentés is megallapitja - ez
egy elszigetelt eset volt, hiszen az oOsszes tobbi (jelentds szamu és koltségii) kereskedelmi
kommunikacid eleget tett a kotelezettségvallalasban foglaltaknak. A JOY magazinban
megjelent termékajanlas koltsegvonzata is alacsony volt a kotelezettségvallalas teljes
koltségevel szemben. Ezzel &sszefliggésben hivatkozunk a vizsgélati jelentés azon
megallapitasara (Id. vizsgélati jelentés 62. pont utolsé bekezdés), amely szerint a L’Oréal az
eredetileg tervezett 0©sszeg helyett annal nagysagrendekkel tobbet forditott a
kotelezettségvallalas végrehajtasara. Kérjik ennek a ténynek a figyelembe vételét is”.

15) A fentiekre is figyelemmel az eljaras ald vont kérte a vizsgalati jelentés 7. pontjaban tett
inditvannyal 6sszhangban, hogy az eljard versenytanécs az utdvizsgalatot végzéssel sziintesse
meg a Tpvt. 77. 8 (6) bekezdés c) pontjanak utolsé fordulatara figyelemmel.

V.
Jogszabalyi hattér

16) Tekintettel arra, hogy a jelen ligyet megalapozé versenyfelligyeleti eljaras 2014. oktéber 2-an
indult, a jelen utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban is a Tpvt. 2014. oktober 2-an
hatalyos rendelkezései az iranyadoak.

17) A Tpvt. 75. 8-anak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 0sszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithato, az eljaré
versenytanacs hatdrozataban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitand. Ha az lgyfél a
vizsgalt magatartassal idékozben felhagyott, a magatartas ismételt tantsitasanak elkeriilését
biztosito atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

"Vj/107-26/2016.
8 LLasd jelen végzés 29. és 31. pontjat.
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18) A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésének c) pontja alapjan a GVH utovizsgélat keretében hivatalbol
ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, a 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesiteset.

19) A Tpvt. 77. § (3) bekezdés értelmében az utdvizsgalatra — a 77. §-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfelligyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni. A (4) bekezdés szerint az utdvizsgalat az eljar6 versenytanacs hatarozataban
meghatarozott teljesitési hatarid6tdl, folyamatos kotelezettség, hatdrozatban eldirt utolsod
napjatol, ennek hianyaban a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 6t éven beliil
indithat6. E hatariddbe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtasa
nem foganatosithato.

20) A Tpvt. 77. 8 (6) bekezdésének c) pontja alapjan a vizsgéalonak az utdvizsgalatban
eléterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés c) pontja szerinti
esetben a 75. 8-ban meghatarozottak szerint dont a hatarozat visszavonasarol vagy
modositasarol, ennek hianydban az utdvizsgalatot megszinteti.

21) A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott sziik kori kivételtdl eltekintve — a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras es szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

22) A Tpvt. 82. §-d4nak (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacsnak a versenyfelligyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kilén jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi.

23) A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontjara tekintettel 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elsd foku végzés ellen.

VI.
Jogi értékelés

24) A jelen versenyfelligyeleti eljaras, az utovizsgalati szakasz célja annak megallapitasa, hogy a
hatarozatban foglalt, kotelezettségeknek eleget tett-e az eljaras ala vont.

25) Az eljard versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy az eljaras ala vont (idében) teljesitette-e
vallalédsait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megfelelden és idében igazolta-e.

26) Az eljard versenytanacs els6dlegesen megallapitja, hogy az eljaras ala vont még az
utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljards meginditasa eldtt onként és hataridét megel6zden
nyijtotta be az egyes vallalasok igazolésait®.

27) Az egyes vallalasok kapcsan az eljard versenytanacs a kotelezettségek pontjait kdvetve fejti ki
jogi értékelését:

VI.1. A hatiarozat rendelkezo részének A) pontja szerinti vallalas

28) A rendelkezésre allo adatok alapjan a hatarozat A) a) alpontjaban foglalt vallalas tekintetében
megallapithato, hogy az eljaras ala vont a Garnier Fructis Goodbye Damage termékcsalad
kereskedelmi kommunikacioja vonatkozaséban a versenytanacsi hatarozatban foglaltaknak —
egy, kovetkez6 pontban ismertetett kereskedelmi kommunikéacids eszkoz kivételével — eleget
tett, azok tartalmaban a ,,helyredllit” sz6t nem hasznalta.

29) A termék népszerisitésére hasznalt JOY magazin termékajanlast, amelyen a ,,helyreallit” szo
megjelent a tajékoztatas részeként, az eljaras ala vont 2016 aprilisaban alkalmazta. Azonban
az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a JOY magazin termekajanlas koltségénél
tobbszorosével tobbet forditott a L’Oréal a kotelezettségvallalas teljesitésére a
kotelezettségvallalasban hozzavet6legesen vallalt 6sszeghez képest.

° Erre vonatkozodan lasd az eljaras ala vont elss-, masodik és harmadik beadvanyét, a jelen végzés 11. és 12.
pontjaban ismertetve.
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30) Elébbiekre tekintettel az eljard versenytanacs osztja a vizsgalo azon allaspontjat, amely
szerint az eljards ald vont a versenytanacsi hatdrozat rendelkezd része A) a) alpontjaban
foglalt vallalasnak a JOY termékajanlas torténd megjelenés kivételével eleget tett.

31) Ezen talmenden a hatarozat A) b) alpontjdban foglalt vallalds tekintetében a megéllapitast
nyert, hogy a JOY magazinban kulon megjelent reklamban, termékajanlason és kuponon nem
jelent meg mindh&rom, hatdrozat szerinti termék, igy az eljaras ald vont a vallalast ezek
kivéetelével teljesitette.

VI.2. A hatarozat rendelkezé részének B) pontja szerinti vallalas

32) Az eljéras ala vont a 2015. oktober 9-én kelt, els6 beadvanyaban igazolta, hogy boérgyogyasz
szakmai kontrollja mellett megkezdte a fogyasztoi edukaciot edukacios weboldalon és
szorolapon keresztil a hajkérosodas, valamint a hajapolo termékek megfelelé hasznalata és
varhaté hatasa tekintetében, tovabba a kozmetikai termékek hatasaira, hatékonysagara és a
kozmetikai termekekkel kapcsolatos A&llitdsok aldtamasztasara vonatkozd teszteléssel
kapcsolatban. Az eljaras ala vont a boérgydgyasz ajanlasait a benyujtott anyagok alapjan
érdemben elfogadta.

33) Az eljaras ala vont els6 beadvanyaban igazolta, hogy létrehozta és a fogyasztok szamara
konnyen észlelhetd modon elérhetdvé tette a hajapold termékekrdl szold résznél a
www.garnier.hu weboldalon belil a www.serulthaj.hu edukaciés mikrooldalt. Az eljaras ala
vont az edukicidos mikrooldalrdl késziilt, elsd beadvanya mellékleteként csatolt
képernyomentést 2015. oktober 8-an keszitette. A L’Oréal a www.serulthaj.hu edukacids
mikrooldalt 2016. december 31-ig tette elérhetové.

34) Az eljaras ala vont altal els6 beadvanya mellékleteként csatolt, az &aruhazlancok
munkatéarsaival az edukacids szordlapok terjesztésével kapcsolatban lefolytatott elektronikus
levelezésekbs1™® megéllapithatd, hogy a L’Oréal aktivan kezdeményezett annak érdekében,
hogy megtegyen minden ésszerti 1épést, hogy a szorolapokat az Auchan, Miiller, Rossmann ¢és
a Tesco aruhazlancokba kihelyezze.

35) A szorolapok tekintetében a tajékoztatds 60 napon beliili megkezdése kapcsan a korabban
leirtak szerint az eljaras ala vont altal benyujtott szallitoleveleken szereplé datum szerint az
Auchan és a Mller aruhazlancok 2015. szeptember 23-4n, a Tesco 2015. szeptember 25-én és
a Rossmann 2015. szeptember 28-an vette at az edukéacios szordlapokat. Az eljaras ala vont
altal benyujtott, az aruhazlancok munkatarsaival a szérélapok terjesztésével kapcsolatban
lefolytatott elektronikus levelezésekbol™, azonban megéllapithaté, hogy a L’Oréal megtett
minden ésszeri 1épést, annak érdekében, hogy az edukacids szordlapok a versenytanacsi
hatarozat altal szabott hatariddben megérkezzenek a kiskereskedelmi aruhazlancokhoz. Annak
igazolasara, hogy a L’Oréal edukacios szordlapjai kihelyezésre is kertltek megkildte a GVH
szamara azokat a fényképeket, melyeket a fent megnevezett aruhazlancok uzleteiben
készitett'.

36) Az eljaras ala vont altal az edukaciés szorolapok ket Gtemben (2015 oktdberében és 2016
februarjaban) keriltek orszagosan terjesztésre. A L’Oreéal e tekintetben joval meghaladta a
kotelezettségvallalasban eldirt — az egy-egy, egymast kovetd évszakbeli honapokban 25.000
példanyszamban terjesztésre keriil6 — vallalast.

37) A kotelezettségvallalas szerint (mint arra a hatarozat rendelkezé részének B) pontjahoz
kapcsolodo labjegyzet, illetve az abban hivatkozott beadvany utal) a L’Oréal vallalta, hogy
meghatarozott 6sszeget fog forditani a véllalasok teljesitésére. Az eljards ald vont a

0 Eredetileg a Vj/84-52/2014. szam( beadvany 5. szamd melléklete, atemelve a Vj/107-1/2016. szamu irat
mellékleteként.

1 Eredetileg a Vj/84-52/2014. szami beadvany 5. szam( melléklete, atemelve a Vj/107-1/2016. sz&md irat
mellékletében.

12 Eredetileg a VJ/84-52/2014. szam( beadvany 6. szdm( melléklete, 4temelve a VJ/107-1/2016. szdmd irat 1.
szamu mellékletében.
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meghatarozott 6sszeget tullépve, annak masfélszeresét koltotte a kotelezettsegvallalasban
foglaltak megvalositasara.

VIL.3. A hatarozat rendelkezo részének C) pontja szerinti vallalas

38) Az eljaras ald vont a 2015. oktdber 9-én kelt, els6 beadvanyaban igazolta, hogy 2015
augusztusaban és szeptemberében kapcsolatba 1épett az Auchannal, DM-el, Rossmann-al és a
Tescoval, hogy tajékoztassa ezen aruhazlancokat a Garnier Fructis Goodbye Damage duopack
kampanyrol, és hogy kedvezd aron duopack-okat ajanljon fel résziikre. Az eljaras ala vont
minden ésszeri 1épést megtett, igy aktivan kezdeményezett és aktivan lépett fel — melyet
dokumentalt — annak érdekében, hogy a kereskeddk a duopack-okat kedvezmeényes aron
ajanljak a fogyasztok szamara.

39) A korabban fent ismertetetteknek megfelelen™® az eljards ala vont a versenytanécsi
hatarozatban foglaltaknak megfeleléen megtett mindent annak érdekében, hogy a
kedvezményes duopack-okat a hatdrozat szerinti, Auchan, DM, Rossmann és Tesco
aruhazlancokban elérhetové tegye.

40) Az eljaras ala vont duopack promocidjara két hullamban, 2015 oktoberében és 2016
februarjaban kerlt sor, melyek soran mindkét alkalommal kedvezményt biztositott a L’Oréal
a nagykereskedelmi arbol a kiskereskeddk szamara.

41) Az eljaras ald vont a promociés duopack-ok csomagoldsan — a vallalasnak megfeleléen —
megjelenitette az edukacios célu mikrooldal elérhetdségét.

VI1.4. A hatarozat rendelkezo részének D) pontja szerinti vallalas
42) Az eljaras ala vont a versenytanacsi dontés kézhezvételét'® kovetd 60. napon adta postara®
beadvanyat, melyben igazolta, hogy a kotelezettségvallalasban foglaltak teljesitését
megkezdte, valamint az edukacios kampéanyok és a duopack promociok befejezését™® kovets
30 napon beliil*” igazolta vallalasai teljesitését.
43) A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont hataridében eleget tett a versenytanacsi hatarozat D)
pontjaban eldirt feltételeknek.

VI.5. Osszegzés
44) Az eljaro versenytanacs a fentiekre figyelemmel megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a
kotelezettségvallalas B), C) és D) pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tett, mig az
A) pont kapcsan egy reklam (JOY magazin) esetében annak nem tett eleget. Azonban ennek
kapcsan az eljard versenytanacs osztja a vizsgald azon allaspontjat, amely szerin a megjelenés
egyszeri, ¢s azdta nem ismétlédd voltara, valamint a teljes kommunikacion beliili csekély
sulyéara tekintettel a hatdrozat visszavonadsanak vagy birsdg kiszabasanak a Tpvt. 75. § (6)
bekezdésére, illetve Tpvt. 77. 8 (6) bekezdés c) pontjara figyelemmel torténd alkalmazasa
szlikségessége nem &ll fenn. Tekintettel arra, hogy az eljaréas ala vont kotelezettségvallalasban
foglaltakat meghaladé mértekben teljesitette szikségtelen és aranytalan (, valamint a
fogyasztoi érdekeket nem szolgald) volna egy szankciO jellegii intézkedés az eljaras ala
vonttal szemben.
45) A fentiekre figyelemmel és a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan az eljaro versenytanacs a
Tpvt. 77. 8§ (6) bekezdés c) pontjanak utolsé fordulatara figyelemmel az utovizsgalatot
megszunteti.

3| asd jelen végzés 35. pontjaban foglaltakat.

14 2015. augusztus 10.

152015. oktoéber 9.

16 Az eljaras alda vont nyilatkozata szerint az edukéciés szorolap kampany és duopack promoéciok
2016. februar 29-én értek véget. (Eredetileg a Vj/84-55/2014. szamu beadvany, atemelve a Vj/107-1/2016. szaml
irat mellékletében.)

17.2016. mércius 30.
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VII.
Egyéb kérdések

46) A GVH illetekességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg, az utdvizsgalat tekintetében a GVH
hataskorét a Tpvt. 77. 8-a alapozza meg.

47) A végzes elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

Budapest, 2017. szeptember 11.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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