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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Sziklai&Andrejszki Ugyvédi Iroda,
képviseli: dr. Sz. P. ligyvéd (1052 Budapest, Petéfi Sandor u. 11. TV. emelet 20.) altal képviselt
Novonex Pharma Kft. (2161 Csomad, Jozsef Attila utca 73.), a dr. Zamadits Péter Ugyvéd altal
képviselt Daylight Média Kft. (1037 Budapest, Kiralylaki ut 138. A. ép.), a Kéantor, Szilasi,
Sarkozy és Tarsai Ugyvédi Iroda [képviseli: dr. S. Sz. tgyvéd (1123 Budapest, Alkotas utca
39/C.)] és a Dr. Hathazi Vera Ugyvédi Iroda altal képviselt Blikk Kft. (1122 Budapest,
Varosmajor utca 11.) és a Kantor, Szilasi, Sarkozy és Tarsai Ugyvédi Iroda [képviseli: dr. S. Sz.
igyvéd (1123 Budapest, Alkotas utca 39/C.)] és a Dr. Hathéazi Vera Ugyvédi Iroda altal képviselt
Ringier Axel Springer Magyarorszag Kft. (1122 Budapest, Varosmajor utca 11.) eljaras ala
vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetden - meghozta az alabbi

hatdrozatot.

l. Az eljard versenytandcs megallapitja, hogy a Novonex Pharma Kft. 2014. majus
24. napjatol a Novo C Plus C-vitamint tartalmazd étrend-kiegészité készitmény
népszerlsitése soran alkalmazott

-, A liposzémadlis technologia lehetévé teszi a C-vitamin kivald hasznosulasat a
szervezetben.”

- ,,A liposzomalis technoldgia a ma ismert egyik legfejlettebb technoldgia a C-vitamin
sejtekhez vald célzott eljuttatdsaban. A tudomany és a természet Otvozésével
kiemelkedboen magas felszivodast tesz lehetové a véraramba és a sejtekbe.”

-, Klinikailag igazolt felszivddasi hatékonysag”

- ,,1000 mg hagyoméanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrul anélkil, hogy a
szervezet hasznositani tudnd”

- ,,Nem nagy dozisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin
tartalma valdéban hatékonyan képes felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis
technolégiaval eléallitott C-vitamin ebbdl a szempontbol Ujdonsagnak szamit™

-, forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasaban”,
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valamint az egyezO tlizenetii egészségre vonatkozd hatas allitasokkal tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg.

. Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Novonex Pharma Kft. és
- aRingier Axel Springer Magyarorszag Kft.
o0 a Kiskegyed
= 2014. 23. évfolyam, 29. szdma,
= 2014. 23. evfolyam, 38. szama,
= 2014. 23. évfolyam 42. szama,
= 2014. 23. evfolyam, 49. szama,
= 2014. 23. évfolyam 50. szama,
0 a Kiskegyed Fitt
= 2014. VII. évfolyam 3. szdma,
= 2014. VII. evfolyam 4. szama,
0 a Kiskegyed Konyhdja
= 2014. XXII. evfolyam 8. szama,
= 2014.12. sz&ma,
0 aHolgyvilag
= 2014. 8. sz&m,
= 2014.10. szama,
- aBlikk Kft.
0 a Blikk N6k 2015. XI. evfolyam, 30. szama,
o0 aBlikk Egészseg 2015. 5. szdma (2015. janius 10.),
- aDaylight Média Kft.
0 aPé&ciens Magazin 2016. I1. évfolyam 7. szdm

vonatkozasdban szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam megjelenitése miatt
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

I, A jogsértes megallapitdsa mellett az eljaré versenytanacs megtiltja a jogsértd
magatartds tovabbi folytatdsat a Novonex szdmara, és birsagot szab ki. Az eljard
versenytanacs kotelezi a Novonex Pharma Kft.-t 25.662.500,-Ft (azaz
huszondtmillié-hatszazhatvankétezer-6tszaz forint), a Blikk Kft.-t 1.000.000,-Ft (azaz
egymillio forint) és a Ringier Axel Springer Magyarorszag Kft.-t 5.000.000,. Ft (azaz
otmillié forint) versenyfelligyeleti birsag megfizetésere.

Ezen Gsszegeket a kotelezettek a hatarozat kézbesitésétdl szamitott harminc napon
belil kotelesek megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlajara.
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Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljards ald vont neve, a
versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag). Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, az addzas rendjérdl
sz0l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szadmitott mértéki
késedelmi potléekot koteles fizetni. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése
esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

IV. Az eljar6 versenytanacs a Daylight Média Kft.-t figyelmezteti, valamint arra
vonatkozd kotelezettséget ir elé szamara, hogy a Daylight Média Kft. alakitson ki a
versenyjogi elbirasoknak vald megfelelést €s a jogsértés megel6zését biztositd belsd
eljardsrendet és kotelezi, hogy ennek teljesulésének részletes igazolasat
dokumentumokkal alatdmasztva 2019. szeptember 1-ig nyujtsa be a Gazdasagi
Versenyhivatalnak.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott harminc napon belll kozigazgatasi per
indithatd. A keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan,
amely azt az gy irataival egyutt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasdban a jogi
képviselet kotelezo.

Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzeést.

Az eljaro versenytanacs megsziinteti az eljarast a kovetkez6 allitasok vonatkozasaban:
- ,,a legnépszeriibb hosszan tarté hatasu C-vitamin készitményhez képest™
,»a leghatékonyabb felszivodasert™

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon belill kozigazgatasi per
indithatd. A keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell elektronikusan benyujtani,
amely azt az Ugy irataival egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Foévarosi Torvényszéknek. A jogorvoslati kérelmet a Févarosi
Torvényszék mint els6fokt birosag a kozigazgatasi perrendtartas szerinti eljarasban biralja
el. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

* * %

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat eés végzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.
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INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2016. oktober 18-an versenyfelugyeleti
eljarast inditott a Novonex Pharma Kft. (a tovabbiakban: Novonex) ellen,* mivel észlelte,
hogy a Novonex a Novo C Plus C-vitamint tartalmazd étrend-kiegészité készitmény
népszerlsitése soran az alabbi allitasokat alkalmazta:

- A liposzémalis technologia lehetévé teszi a C-vitamin kivalo hasznosulasat a
szervezetben.”

- ,,A liposzomalis technoldgia a ma ismert egyik legfejlettebb technologia a C-vitamin
sejtekhez vald célzott eljuttatdsaban. A tudomany és a természet Otvozésével
kiemelkedboen magas felszivodast tesz lehetové a véraramba és a sejtekbe.”

-, Klinikailag igazolt felszivddasi hatékonysag”

- ,,1000 mg hagyoméanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrul anélkil, hogy a
szervezet hasznositani tudnd”

-, forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasaban”

- ,,Nem nagy ddzisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin
tartalma valoban hatékonyan kepes felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis
technologiaval eloallitott C-vitamin ebbol a szempontbol ujdonsagnak szamit.”

2. A VJ/91/2016. szamu Ugyinditd végzés szerint a fentiekben ismertetett kereskedelmi
gyakorlataval a Novonex valdsziniisithetéen ugy alkalmazott a Novo C Plus étrend-
kiegészité kapszula C-vitamin hatéanyaganak felszivodasaval és az emberi szervezetbeli
hasznosuldsaval kapcsolatos allitasokat, hogy azok megalapozottsdgat nem tudta igazolni,
megsertve ezzel a 2014. december 12-ig tanusitott magatartdsok esetében az
¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szol6 2008. évi XLVI. térvény (a tovabbiakban:
Eltv.) 76/A. §-a alapjan alkalmazott 10. § (2) bekezdésében foglaltakat, valamint a 2014.
december 13. napjat6l tanlsitott magatartas tekintetében a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tajéekoztatasardl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. oktdber 25-i
1169/2011/EU Rendelete (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés b)
pontjdban foglaltakat, tovabbd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméardl sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés
b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A GVH észlelte tovabba, hogy a Novonex a Novo C Plus C-vitamint tartalmazo étrend-
kiegészitd készitmény népszerlisitése soran az alabbi allitasokat is alkalmazta:

,,a leghatékonyabb felszivodasért™
,,a legnépszeriibb hosszan tarté hatdsu C-vitamin készitmenyhez képest™

1Vj/91/2016. szamd irat
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4. A VJ/91/2016. szamu vegzes szerint a Novonex a fentiekben ismertetett kereskedelmi
gyakorlataval valosziniisithetden ugy alkalmazott az étrend-kiegészité kapszula tekintetében
piacelséségi allitasokat, hogy azokat igazolni nem tudta, megsértve ezzel az Fttv. 6. § (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

5. A GVH a 2017. majus 16-an kelt VJ/91-26/2016. szaml végzésében rogzitette, hogy a
Novonex a Kiskegyed Magazinban, a Kiskegyed Fitt Magazinban, a Kiskegyed Konyhaja
Magazinban, Holgyvilag Magazinban, Blikk N6k Magazinban, Blikk Egészség Magazinban
és Paciens Magazinban megjelent hirdetései mellett k6zolt, szerkeszt6i tartalomnak tiind
cikkek tartalmdhoz informéciokat nydjtott, illetve a cikkek elkészitéséért ellenszolgaltatast
nyujtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombdl illetve a fogyasztd szamara
egyértelmiien felismerhetd képi elemekbdl. Ezzel az eljaras ald vont valosziniisithetden
megvaldsitotta az Fttv. mellékletének 11. pontjdban foglaltakat és megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

6. E magatartas miatt a GVH a 2017. majus 16-an kelt VVJ/91-27/2016., VJ/91-28/2016., és
VJ/91-29/2016. sz&mu végzésekkel a Daylight Média Kft.-t, a Blikk Kft.-t és a Ringier Axel
Springer Magyarorszag Kft.-t az eljarasba tigyfélként bevonta.

7. A versenyfelligyeleti eljards kiterjed a Novonex 2014. majus 24. napjatdl a
versenyfellgyeleti eljarads inditasaig alkalmazott, az 1. és 3. pontban ismertetett, a Novo C
Plus C-vitamint tartalmazd étrend-kiegészitd készitmény felszivodasaval és hasznosulasaval
kapcsolatos, illetve piacels6ségi allitasokra, valamint az ezekkel egyez6 iizenetli
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasara. Az eljaras kiterjed tovabba arra, hogy a Novonex a
Kiskegyed (23. évfolyam, 29. szam, 2014. jdlius 15., 23. évfolyam, 38. szam, 2014.
szeptember 16., 23. évfolyam 42. szam, 2014. oktdber 14., 23. évfolyam, 49. szam, 2014.
december 2., 23. evfolyam 50. szdm, 2014. december 9. szam), a Kiskegyed Fitt (2014. VII.
évfolyam 3. szam, 2014. VII. évfolyam, 4. szdm) Kiskegyed Konyhaja (XXII. évfolyam 8.
szam, 2014. augusztus, 2014. december — 2015. januar szam), Hoélgyvilag (2014. 8. szam,
2014. 10. szam), Blikk N8k (XI. évfolyam, 30. szam, 2015. julius 22.) és a Blikk Egészség
(2015. janius 10.) valamint a Paciens Magazin (2016. oktdberi szdm) Gjsagaiban megjelent
hirdetései mellett kozolt szerkesztéi tartalomnak tiné cikkek tartalmahoz informaciokat
nyqjtott, illetve a cikkek elkészitéséért ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tint ki
egyértelmilen a tartalombdl, illetve a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetd képi
elemekbdl.

8. Az eljaro versenytanacs VJ/91-186/2016.-VJ/91-189/2016 szdmon megkuldte az eljarés ala
vontak szamara az el6zetes allaspontjat, illetve targyalas tartasara vonatkozO eértesitését
(VJ/91-191/2016) és 2018. aprilis 29-én targyalast tartott?.

2 A jegyzokonyvet lasd a VI/91-197/2016. szamon
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Az eljaras ala vont vallalkozasok

Novonex Pharma Kft.

9. A Novonex 2012. janius 11-én Kerllt bejegyzésre a cégnyilvé_ntartésba.3 A Novonex
fotevékenysége gyogyszer, gydgyaszati termék nagykereskedelem, [UZLETI TITOK].

10. A Novonex nettd értékesitési arbevétele 2016-ban, 2017-ben illetve 2018-ban 146.498.000 Ft
(471.024,4 Euro),”> 256.625.000 Ft (827.448,9 Euro),° illetve 395.555.735 Ft’,
munkavéllalinak szama pedig mindkét évben 1 £6 volt.®

11. A Novonex [UZLETI TITOK].? A Novonex nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].*

12. A fenti nyilatkozatok és a rendelkezésre all6 adatok'' alapjan megallapithatd, hogy a
Novonex KKV-nak mindsiil.

13. A Novonex eléadta, hogy [UZLETI TITOK].** A Novonex [UZLETI TITOK].*®
Ringier Axel Springer Magyarorszag Kft.

14. A Ringier Axel Springer Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Ringier) 1989. &prilis 27-én
keriilt bejegyzésre. Fé tevékenysége folyoirat, id6szaki kiadvany kiadasa.** A kiado jelen
versenyfelligyeleti eljarasban érintett kiadvanya a Kiskegyed, Kiskegyed Fitt, Kiskegyed
Konyhéja és Holgyvilag magazinok.

15. A Ringier 2016., illetve 2017. évi nettd ertékesitési arbevétele 6.717.817.000 Ft
(21.599.308,72 Euro),” illetve 6.771.742.000 Ft (21.834.468 Euro),*® a munkavéllalok
szama pedig 178, illetve 199 f6 volt. ™

¥ VJ/91-113/2016. sz. irat
*VJ/91-8/2016. sz. irat
® Atszamités a 2016. decemberi, 311,02 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-
arfolyam.xls
® Atszamitéas a 2017. decemberi, 310,14 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu/0301-
arfolyam.xls
"\VJ/91-179/2016. sz. irat
$VJ/91-113/2016. sz. irat
° A 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint KKV az a véllalkozés, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és
b)  éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid euronak megfelel forintdsszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb
43 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg.
A (2) bekezdés szerint a KKV kateg6rian belil kisvallalkozonak mindsiil az a vallalkozas, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 50 f6nél kevesebb, és
b)  éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb 10 millio euronak megfeleld forintdsszeg.
A (3) bekezdés szerint a KKV kategorian bellll mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 10 f6nél kevesebb, és
b)  éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legfeljebb 2 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg.
'9V/J/91-73/2016. sz. irat
"V/J/91-135/2016. sz. irat
'2/J/91-130/2016. sz. irat
13/J/91-8/2016. sz. irat
\/J/91-113/2016. sz. irat
15 Atszamitéas a 2016. decemberi, 311,02 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-
arfolyam.xls
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16. A Ringier nyilatkozata szerint*® a KKV tv. szerinti KKV-nak mindsiil, partnervallalkozésa
nincs, illetve kapcsolddo véllalkozéasai az aldbbiak.

- Ringier Axel Springer Media AG (CH 8008 Zirich, Kreuzstrasse 26; nyilvantartasi szam:
CH-020.3.035.279-2) — anyavallalat,

- RAS-NYOMDA Nyomdaipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (6000 Kecskemét,
Mindszenti krt. 63.; Cg.03-09-113878) — lednyvallalat,

- Ringier Axel Springer Hirszolgalat Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1122 Budapest,
Varosmajor utca 11.; Cg.01-09-198087) — leanyvallalat,

- Blikk Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1122 Budapest, Varosmajor utca 11.; Cg.01-09-
187043) — testvérvallalat,

- profession.hu Korlatolt Felelosségti Tarsasag (1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. 4.
em.; Cg.01-09-199015) — testvérvallalat.

17. A Ringier eléadta™ tovabba, hogy a Ringier Axel Springer Media AG a Ringier egyediili,
100%-o0s tulajdonosi részesedéssel rendelkezd tagja, a Ringier a RAS-NYOMDA
Nyomdaipari Kft. kizarélagos, 100%-os tulajdoni részesedéssel rendelkezé tulajdonosa;
valamint a Ringier Axel Springer Hirszolgélat Kft. Kkizardlagos, 100%-os tulajdoni
részesedéssel rendelkezd tulajdonosa, €s a Ringiernek nem all fenn mas vallalkozassal
partnervallalkozdsnak mindsiilé kapcsolata, igy a Ringier vonatkozasdban a fentiekben
felsorolt vallalkozasok mindsiilnek kapcsolddoé vallalkozasnak.

18. A Ringier vallalkozéassal kapcsolatban megallapithatd,?® hogy a kapcsol6dé vallalkozasaival
az Osszes foglalkoztatotti 1étszama a 250 f6t meghaladja.

19. A fenti nyilatkozatok és a rendelkezésre 4ll6 adatok?! alapjan megallapithatd, hogy a Ringier
nem mindsiil KKV-nak.

A Blikk Kft.

20. A Blikk Kft. (a tovabbiakban: Blikk) 2014. aprilis 1-jén keriilt bejegyzésre. F6 tevékenysége
napilapkiadas. A kiad6 jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett kiadvanya a Blikk NOk és
Blikk Egészség magazinok.

21. A Blikk 2016., illetve 2017. évi nettd értékesitési arbevétele 5.806.005.000 Ft*
(18.667.625,8 Euro), illetve 5.724.798.000 Ft* (18.458.754 Euro), a munkavallalok szama
pedig 82, illetve 84 {6 volt.

16 Atszamitas a 2017. decemberi, 310,14 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu/0301-
arfolyam.xls

'"'\/J/91-112/2016. sz. irat, VJ/91-113/2016. sz. irat

'8 V/1/91-112/2016. sz. irat

9V/J/91-112/2016. sz. irat

20\/J/91-135/2016. sz. irat

?/J/91-135/2016. sz. irat

22 Atszamitas a 2016. decemberi, 311,02 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-
arfolyam.xls

23 Atszamitas a 2016. decemberi, 311,02 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-
arfolyam.xls
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22. A Blikk nyilatkozata szerint** a KKV tv. szerinti KKV-nak minésiil, partnervallalkozéasa
nincs, illetve kapcsolddo véllalkozéasai az aldbbiak

- Ringier Axel Springer Media AG (CH 8008 Ziirich, Kreuzstrasse 26; nyilvantartasi szam:
CH-020.3.035.279-2) — anyavallalat,

- Ringier Axel Springer Magyarorszag Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1122 Budapest,
Varosmajor utca 11., Cg. 01-09-061743) — testvervallalat,

- RAS-NYOMDA Nyomdaipari Korlatolt Felelosségli Tarsasag (6000 Kecskemét,
Mindszenti krt. 63.; Cg.03-09-113878) — a Ringier leanyvallalata,

- Ringier Axel Springer Hirszolgalat Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1122 Budapest,
Varosmajor utca 11.; Cg.01-09-198087) — a Ringier leanyvallalata,

- profession.hu Korlatolt Felelosségti Tarsasag (1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14. 4.
em.; Cg.01-09-199015) — testvérvallalat.

23. A Blikk eladta tovabba, ° hogy a Ringier Axel Springer Media AG a Blikk egyediili,
100%-os tizleti részesedéssel rendelkezd tagja, és a Blikknek nem all fenn mas véllalkozassal
partnervallalkozasnak minésiilé kapcsolata, igy a Blikk vonatkozasaban a fent felsorolt
véllalkozasok mindsiilnek kapcsolddo vallalkozasnak.

24. A Blikk vallalkozéssal kapcsolatban megallapithatd, hogy a kapcsolodo vallalkozasaival az
Ssszes foglalkoztatotti 1étszam a 250 fét meghaladja.”®

25. A fenti nyilatkozatok és a rendelkezésre &ll6 adatok?’ alapjan megéllapithaté, hogy a Blikk
nem mindsiil KKV-nak.

A Daylight Média Kft.

26. A Daylight Média Kft. (a tovabbiakban: Daylight) 2011. szeptember 9-én ker(lt bejegyzésre.
F6 tevékenysége PR, kommunikacio.?® A kiadd jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett
kiadvanya a Paciens Magazin.

27. A Daylight 2016., illetve 2017. évi nettd értékesitési arbevetele 310.651.000 Ft (998.813,6
Euro),”® illetve 290.487.000 Ft (936.631,8 Euro),* a munkavéllalék szama pedig mindkét
évben 4 £6 volt.*

28. A Daylight nyilatkozata szerint®* a KKV tv. szerinti partner, illetve kapcsol6dé véllalkozésa
nincs. A fenti arbevételi-, illetve mérlegadatok, illetve az 6sszes foglalkoztatotti 1étszam adat

24 \/J/91-111/2016

®\/J/91-111/2016

% A KKV tv. 5. § (5) bekezdése szerint azon vallalkozas esetében, amelynek partner- vagy kapcsolédo véllalkozasai
vannak, a 3. §-ban meghatérozott adatokat az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmol6 alapjan, ennek hianyaban a
véllalkozés nyilvantartasa alapjan kell meghatérozni. A KKV tv. 5. § (9) bekezdése szerint az (5) és (7) bekezdés
alkalmazasaban, az adott vallalkozashoz kapcsolodé vallalkozasok adatait a vallalkozasok 6sszevont (konszolidalt)
éves beszamoldja alapjan, ennek hianyaban a vallalkozasok nyilvantartasai alapjan kell meghatarozni.
27\/J/91-135/2016. sz. irat

28\/J/91-113/2016. sz. irat

2 Atszamitas a 2016. decemberi, 311,02 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-
arfolyam.xls

%0 Atszamitas a 2016. decemberi, 311,02 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-
arfolyam.xls

%1VJ/91-113/2016. sz. irat
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29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.

38.

alapjan a Daylight a KKV tv. 3. § szerinti KKV-nak, azon belil is mikrovallalkozasnak
minosiil.

1.
Az érintett termék

A versenyfellgyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék a Novonex altal forgalmazott
Novo C Plus C-vitamint tartalmazo étrend-kiegészité készitmény, amely a Novo C Plus®
liposzomalis C-vitamint tartalmazo és a Novo C Immun® liquid liposzomaélis C-vitamint
tartalmazo étrend-kiegészité készitményt jelenti.

A nyilvantartasba vételre vonatkozé informécidkat a VJ/91-130/2016. szamu irat
tartalmazza. Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a
tovabbiakban: OGYEI) a Novo C Plus liposzémalis C-vitamin tartalmd készitmény
csipkebogyd kivonattal és citrus bioflavonoidokkal terméket 15527/2014. szamon vette
nyilvantartasba, a Novo C Immun liquid liposzémalis C-vitamin tartalmu étrend-kiegészit6
készitményt 17235/2016. szamon vette nyilvantartasba.*

A Novo C Plus C-vitamint tartalmazd étrend-kiegészité készitmény — egyeb, kilonleges
taplalkozasi célu élelmiszer kategdriaban torténd nyilvantartasba vétel hianyaban — altalanos
kozfogyasztasra készilt élelmiszernek mindsiil.

A Novonex eléadta, hogy [UZLETI TITOK].*

A Novonex a Novo C Plus liposzomas C-vitamin termék versenytarsainak az alabbiakat
tekinti [UZLETI TITOK].*®

A Novonex [UZLETI TITOK].*
A Novonex nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].*
A Novonex szerint [UZLETI TITOK].*®
V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

A Novonex a Novo C Plus termékeinek népszerlisitése soran tobbféle reklameszkozt
alkalmazott. Egyes reklameszkdzok esetében azonban nem kerdilt feltlintetésre azok fizetett
jellege, tovabba egyes reklameszkdzokon olyan allitasokat alkalmazott a Novonex, amelyek
valoszintisithetden jogsértoek.

Az érintett termékkel kapcsolatos vizsgalat targyat a felsorolt valamint az ezekkel egyez6
tizenetli allitdsok képezték:

%2\/J/91-132/2016. sz. irat

¥ LLasd: VJ/91-130/2016. sz. irat
% \/J/91-8/2016. sz. irat
%\/J/91-8/2016. sz. irat
%\/J/91-8/2016. sz. irat
37\/J/91-8/2016. sz. irat
%\/J/91-8/2016. sz. irat
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40.

41.

- A liposzomalis technolégia lehetévé teszi a C-vitamin kivalé hasznosulasat a
szervezetben.”

- A liposzémalis technoldgia a ma ismert egyik legfejlettebb technologia a C-vitamin
sejtekhez valé célzott eljuttatasdban. A tudomany és a természet otvozésével
kiemelkedoen magas felszivodast tesz lehetove a véraramba és a sejtekbe.”

- ,.Klinikailag igazolt felszivodasi hatékonysag™

- ,,1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrul anelkil, hogy a
szervezet hasznositani tudna”

- . forradalmi attorés a C-vitamin felszivédasaban™

- ,.,Nem nagy ddzisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin tartalma
valéban hatékonyan képes felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis technologiaval
eloallitott C-vitamin ebbdl a szempontbol ujdonsdagnak szamit”

- ,,aleghatékonyabb felszivodasert™
- ,,alegnépszeriibb hosszan tarté hatasu C-vitamin készitményhez képest.”

A jelen versenyfeliigyeleti eljarast megel6zéen a Novonex vallalkozéassal szemben a GVH
VJ1/48/2014. szamon mar folytatott eljarast, amely eljarasban a vizsgalt idészak 2014. majus
23. napjaig tartott,*® tovabba a GVH VJ/28/2016. szamon utdvizsgalatot tartott.*® A korabbi
vizsgalatra tekintettel a jelen eljarasban a kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara 2014. majus
24. napjatol keral sor. A VJ/48/2014. szamu eljarasban az eljar6 versenytanacs
megéllapitotta, hogy a Novonex 2013 oktobere és 2014. majus 23. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mivel ugy alkalmazott piacelsdségi allitdsokat az altala
forgalmazott Novo C Plus étrend-kiegészit6 kapszula C-vitamin hatdéanyaganak
felszivodasara és az emberi szervezetbeli hasznosulasaval kapcsolatosan, hogy abban az
idében azok valosagtartalmat igazolni nem tudta. Az eljar6 versenytanacs a magatartas
tovabbi folytatasat megtiltotta és birsagot szabott ki a Novonex-szel szemben.

A Novonex nyilatkozata szerint a termékre vonatkozd reklamkampany egységes volt,
[OZLETI TITOK].*

A vizsgélat kiterjedt a Novo C Plus termék csomagoldsan talalhaté informaciok
vizsgalatara,** a Novonex altal lizemeltetett honlap tartalmanak vizsgélatara,* a televizios
reklam tartalmara, a YouTube-on is elérheté reklamok tartalméara, a radié reklam spot
szévegének vizsgéalatara, a sajtoban,** illetve egyéb mddon*® megjelent kereskedelmi
kommunikacié vizsgalatara.

¥ Az eljard versenytanacs megtiltotta a magatartas tovabbi folytatasat, illetve kételezte a Novonex véllalkozast
6.000.000,- Ft birsag megfizetésére; VVJ/48-74/2014. sz. hatarozat, VJ/91-131/2016. sz. irat

“0 Az eljaré versenytanacs az eljarast megsziintette, VJ/28-35/2016. sz. végzés; VI/91-131/2016. sz. irat
*1'/J/91-130/2016. sz. irat és VVJ/91-178/2016. sz. irat

“2 Lasd: VJ/91-140/2016. sz. vizsgalati jelentés VI11. Mellékletének 258. pontja

3 Lasd: VJ/91-140/2016. sz. vizsgalati jelentés VI11. Mellékletének 259. pontja

“ Lasd: VJ/91-140/2016. sz. vizsgalati jelentés VI11. Mellékletének 255. és 263. pontja

* Si6foki Kongresszuson kihelyezett tajékoztatd 2015. oktber 8.; lasd \/J/91-140/2016. sz. vizsgélati jelentés VIII.
Mellékletének 259. pontja

10.
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42. A televizio reklamban szovegszeriien a kovetkezd hangzik el: ,,A miisor tAmogatoja a Novo
C Plus liposzomalis C-vitamin.” 5 mp szpot. A reklamban a termék doboza jelenik meg,
amelyen a ,,leghatékonyabb felszivodasért” szlogen olvashato.

43. A YouTube-on is elérhetd reklamok tartalma az alabbi.

-, Tudta, hogy a szervezet mar egy hagyomanyos 200 mg-os dozistol is csaknem teljesen
telitddik? Az e feletti mennyiség pedig hasznosulatlanul iiriil ki akar mellékhatasokat is
okozva? Ennek oka, hogy a C-vitamin alapvet6en vizben oldodik. A szervezet viszont a
zsirban oldodo vitaminokat tudja hatékonyan elraktarozni. Onmagaban még a
hosszantartd hatas sem elég, mert a C-vitamin igy is vizoldékony marad. A Novo C Plus
liposzomalis C-vitamin a C-vitaminok 0j generacioja. Azontdl, hogy szintén biztositja a
hosszantartdé C-vitamin adagoléast, sokkal tobbre is képes. Benne a C-vitamin molekulakat
olyan természetes foszfolipid réteg veszi koril, mely sejtmembrénjainkat is alkotja. A
buroknak koszonhetéen a C-vitamin zsirban oldodova valik, igy a dozisok akar
csokkenthet6k is, mert a becsomagolt C-vitamin eljut a sejtekhez, ahol ténylegesen hatnia
kell. Novo C Plus a leghatékonyabb felszivodasért!” A reklam képi elemei a szdveghez
igazodva mutatjdk be a C-vitamin hasznosulast, a termékre jellemz6 foszfolipid burkot, a
szpot végen pedig a termék csomagolasa jelenik meg.

- ,Mi a Novo C Plus liposzémalis C-vitamin sikerének titka? Ma mar szamos C-vitamin
készitmeny létezik, de a felszivddasi hatékonysaguk korantsem egyforma. Tudta, hogy a
szervezet mar egy hagyoméanyos 200 mg-os dézistol is csaknem teljesen telitodik? Az e
feletti mennyiség pedig hasznosulatlanul Gril ki akar mellékhatasokat is okozva? Ennek
oka, hogy a C-vitamin alapvetden vizben oldodik. A szervezet viszont a zsirban oldodo
vitaminokat tudja hatékonyan elraktarozni. Onmagaban még a hosszantartd hatas sem
elég, mert a C-vitamin igy is vizoldékony marad. A Novo C Plus liposzémalis C-vitamin
a C-vitaminok Uj generacidja. Azontul, hogy szintén biztositja a hosszantartd6 C-vitamin
adagolast, sokkal tébbre is képes. Benne a C-vitamin molekuldkat olyan természetes
foszfolipid réteg veszi koril, mely sejtmembranjainkat is alkotja. Az anyatejben a
tapanyagokat szintén ilyen természetes burok veszi koril, hogy a babak szervezete a
lehet6 legjobban tudja azokat hasznositani. A buroknak koszonhetéen a C-vitamin
zsirban oldodova valik, igy a dozisok akar csokkenthetdk is, mert a becsomagolt C-
vitamin eljut a sejtekhez, ahol ténylegesen hatnia kell. A Novo C Plus az egyetlen
liposzomalis C-vitamin kapszula, melynek hatékonysaga klinikailag igazolt. Novo C Plus
a leghatékonyabb felszivodasert!” A reklam képi elemei a sz6veghez igazodva mutatjak
be a C-vitamin hasznosulast, a termékre jellemz6 foszfolipid burkot, a szpot végén pedig
a termeék csomagolasa jelenik meg.

- ,,Uzenjen az immunrendszerének a Novo C Plus liposzémalis C-vitaminnal. Természetes
Osszetevoket tartalmaz, folyamatos C-vitamin adagolast biztosit. De meg ennél is tdbbet
tud. Kénnyebben bejut a sejtekbe, mert a C-vitamint zsiroldékony burok veszi koriil. igy
mig a hagyomanyos vizoldékony C-vitaminok akar 80%-a kiiiriil a szervezetbdl, a Novo
C Plus extrém magas hasznosulast biztosit. Nagy erd egy kis kapszulaban. igy ebbdl egy
kisebb dozis is elég. Novo C Plus a leghatékonyabb felszivodasert.” A reklam képi
elemei mutatjak az Osszetevoket, a hasznosulast, illetve a szpot végén a termék
csomagolasa jelenik meg.

44. A radi6 reklam spot szovege a kovetkezo:

11.
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45.

46.

47.

- ,Biztos benne, hogy jol hasznosul6 C-vitamint szed? Tudta, hogy még a hosszan tarto
készitmények felszivodasa is korlatokba Utkdzhet? A Novo C plus liposzomalis C-
vitamin (j attorést jelent. 4x magasabb C-vitamin szint emelkedést és konnyebb sejtekbe
valo6 bejutést biztosit. Hatasa legalabb 12 ¢ran ét tart, klinikailag igazoltan. Novo C plus.
A leghatékonyabb felszivddasert! részletek a weboldalon www.novocplus.hu”

A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatasanak 2. melléklete, a VJ/91-
126/2016. szamon iktatott adatszolgaltatasanak 2. melléklete és a VJ/91-171/2016. szamon
iktatott adatszolgaltatas tartalmazza a Novo C Plus termékkel kapcsolatban 2014. majus 24.
napjatol hasznalt rekldmeszkozoket, megjelenési jellemzoket ¢&s koltséget. Ebbdl
megéllapithatd, hogy a vizsgalt idészakban a Novo C Plus teljes kereskedelmi
kommunikacidjaval kapcsolatos koltség dsszesen nettd [UZLETI TITOK] forint.

A Novonex elbadta, hogy a Novo C Plus termékkel kapcsolatban 2014. méjus 24. napjatol
egységes reklamkampényt folytatott.*® Az eljaré versenytanacs rogziti, hogy a Novonex
tobbszori kérés ellenére nem csatolta a 2016. november 1. napja és 2018. janius 30. napja
kozotti  idészakban hasznalt kommunikacios anyagokat. Ezekkel kapcsolatban ugy
nyilatkozott, hogy az adott iddszakban hidnyz6 kommunikécioés eszkozok tartalma
megegyezik az adott id6szakra vonatkoz6 egyéb kommunikéaciés eszkdzok tartalmaval*’.

A Novonex altal a direkt hirdetésekért és a PR cikkekért fizetett 6sszeg — mely ezéltal a
lapkiadd jogsértésbol szarmazo bevétele — a kovetkezOképpen alakult:

Jogsértéssel érintett Ujsag Novonex altal fizetett nett6 0sszeg

/lapkiado bevétele (Ft)

Ringier

Kiskegyed 23. évfolyam, 29. szam, 2014. | [UZLETI TITOK]
jalius 15.

Kiskegyed 23. évfolyam, 38. szam, 2014. | [UZLETI TITOK]
szeptember 16.

Kiskegyed 23. évfolyam, 42. szam, 2014. | [UZLETI TITOK]

oktober 14.
Kiskegyed 23. évfolyam, 49. szam, 2014. | [UZLETI TITOK]
december 2.
23. évfolyam, 50. szam, 2014. december 9. [UZLETI TITOK]

Kiskegyed Fitt 2014. VII. évfolyam, 3. szam

[OZLETI TITOK]

Kiskegyed Fitt 2014. VII. évfolyam, 4. szam

[OZLETI TITOK]

Kiskegyed Konyhgja XXII. évfolyam, 8.

szam, 2014. augusztus

[OZLETI TITOK]

Kiskegyed Konyhdja 2014. december 2015.

[OZLETI TITOK]

%\/1/91-178/2016. sz. irat
47\/]/91-178/2016. sz. irat
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http://www.novocplus.hu/

januar szam

Hoélgyvilag 2014. 8. szam [UZLETI TITOK]

Hoélgyvilag 2014. 10. szam [OZLETI TITOK]

Osszesen [UZLETI TITOK]

Blikk

Blikk N6k XI. évfolyam, 30. szdm 2015. | [UZLETI TITOK]

jalius 22,

Blikk Egészseg 2015. janius 10. sz&m [UZLETI TITOK]

Osszesen [UZLETI TITOK]

Daylight

Paciens Magazin 2016. oktober [UZLETI TITOK]

Osszesen [UZLETI TITOK]
V.

A vizsgalt allitdsokkal és a szerkesztéi tartalomnak alcazott reklammal kapcsolatos
bizonyitekok

V.1. Az egészségre vonatkozoé allitasok

48. Az Eurbpai Bizottsdg altal engedélyezett az 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (3)
bekezdeseben meghatarozott kozosségi listan (a tovabbiakban: k6zosségi lista) az alabbi, C-
vitaminra engedélyezett &llitasok szerepelnek:*®

Osszetevo Engedélyezett allitas

C-vitamin A C-vitamin hozzajarul az immunrendszer normal mikddéséhez intenziv
testmozgas alatt vagy azt kdvetden.

C-vitamin A C-vitamin hozzajarul a normal kollagénképz6déshez és ezen keresztiil az erek
normal allapotanak, miikodésének fenntartasahoz.

C-vitamin A C-vitamin hozzajarul a normal kollagénképzddéshez és ezen keresztiil a normal
csontozat fenntartasahoz.

C-vitamin A C-vitamin hozzajérul a normal kollagénképzédéshez és ezen keresztiil a porcok
normal allapotanak, miikodésének fenntartasahoz.

C-vitamin A C-vitamin hozzajarul a normal kollagénképzddéshez és ezen keresztiil a foginy
normal allapotanak fenntartasahoz.

C-vitamin A C-vitamin hozzéjarul a megfelelé kollagénképzodéshez és ezen keresztiil a bor
normal allapotanak, miikodésének fenntartasdhoz.

C-vitamin A C-vitamin hozzajarul a megfelelé kollagénképzddéshez és ezen keresztiil a fogak

48\/J/91-113/2016. sz. irat
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normal allapotanak fenntartasahoz.
C-vitamin A C-vitamin hozzajarul a normal energiatermel6 anyagcsere-folyamatokhoz.
C-vitamin A C-vitamin hozzajarul az idegrendszer normal miikddéséhez.
C-vitamin A C-vitamin hozzajérul a normal pszicholdgiai funkcio6 fenntartashoz.
C-vitamin A C-vitamin hozzajérul az immunrendszer normal mitkodéséhez.
C-vitamin A C-vitamin hozzajérul a sejtek oxidativ stresszel szembeni védelméhez.
C-vitamin A C-vitamin hozzajérul a faradtsag és a kifaradas csokkentéséhez.
C-vitamin A C-vitamin hozzajérul az E-vitamin redukalt formajanak regeneréalasahoz.
C-vitamin A C-vitamin fokozza a vas felszivodéasat.

49. A Novonex az eljaras soran az alabbi dokumentéciot nyujtotta be az allitdsok igazolasara
vonatkozodan:

,Nyilt randomizélt 6sszehasonlité vizsgélat a Novo C Plus C-vitamin tartalmd étrend-
kiegészité készitmény biohasznosuldsanak megallapitasara egészséges Onkénteseken”
Klinikai tanulmény 6sszefoglalé Dr. Takécs Istvan, MD, PhD, a Semmelweis Egyetem
Altalanos Orvostudomanyi Kar, Klinikai Farmakologiai Részleg vezetd (a tovabbiakban:
Klinikai tanulmany),*

-, Nyilt randomizalt dsszehasonlitd vizsgalat a Novo C Plus C-vitamin tartalm( étrend-
kiegészitd készitmény biohasznosulasanak megallapitasdra egészséges Onkénteseken”
klinikai tanulmanyra adott OGYEI szakvéleménnyel kapcsolatos &llaspont (a
tovabbiakban: Tanulmanyra vonatkozé allaspont),>

- Dr. Téth E. Béla MD, MSc, PhD, MBA, a Debreceni Egyetem, Gyogyszerésztudomanyi
Kar Gyodgyszerfeliigyeleti és gyogyszergazdalkodasi Tanszék Vezetdje altal készitett
kiegészitd szakértdi jelentés (a tovabbiakban: Kiegészité szakértoi jelentés),51

- MaxHealth Labs ,,Intracelluldris vitaminok és kiegészitok — Gyogyaszati szintli biologiai
hasznosithatdsag szabadalmaztatott liposzémalis felszivodasi technologian keresztil (a
tovabbiakban: MaxHealthLabs anyag),>?

- Dr. Toth E. Béla MD, MSc, PhD, MBA, a Debreceni Egyetem Gyogyszerésztudomanyi
Kar Gyogyszerfeliigyeleti és gyodgyszergazdalkodasi Tanszék Vezetdje altal keszitett
vsszefoglalé (a tovabbiakban: Osszefoglald jelentés),*

“*\/J191-2/2016. sz. irat 2. melléklete, VJ/91-54/2016. sz. irat 2. sz. melléklete

*0V/J/91-6/2016. sz. irat

*1\/J/91-54/2016. sz. irat 1. sz. melléklete. A Novonex a VVJ/91-73/2016. sz. adatszolgaltatasaban akként
nyilatkozott, hogy ,,JUZLETI TITOK].” A Kiegészitd szakértéi jelentés két allitasra (,,A liposzdmalis technoldgia az
egyik legfejlettebb technoldgia — kiemelkedden magas felszividdst biztosit” €s ,liposzomas eljaras Ujdonsagnak
sz&mit”) vonatkozoan tartalmaz a liposzémalis C-vitamin termékek felszivddasa, bioldgiai tulajdonségai és
lehetséges terapids hasznosulasa témakorében megéllapitasokat.

*2\/J/91-54/2016. sz. irat 3. sz. melléklete

%3\/J/91-54/2016. sz. irat 4. sz. melléklete. A jelentés egy allitasra (,,Az 1000 mg hagyomanyos C-vitaminoknal a
bevitt C-vitamin akar 80%-a kitril anélkiil, hogy hasznosulna™) vonatkozéan tartalmaz a C-vitamin termékek
felszivédasa, bioldgiai tulajdonséagai és lehetséges terapias hasznosulasa témakdrben megallapitasokat.
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Dr. Vecsernyés Miklés PhM, PhD, a Debreceni Egyetem Gyogyszerésztudomanyi Kar
Gyodgyszertechnologiai Tanszék vezetdjének a ,,Szakértdi Osszefoglaldo a liposzomalis
technoldgia alkalmazasi lehetdséggel Osszehasonlitva hagyomanyos vagy pellet
technologidval késziilt oralis készitmények biohasznosuldsara” cimili osszefoglaldja (a
tovabbiakban: Szakértéi dsszefoglalé).>

50. A vizsgalat soran a GVH a Novonex altal hasznalt allitasokkal kapcsolatban eseti
szakértoként rendelte ki az OGYEI-t. Az OGYEI az aldbbi Allitisok tekintetében
nyilatkozott:>

51.

,»A liposzomalis technologia a ma ismert egyik legfejlettebb technoldgia a C-vitamin
sejtekhez valo6 célzott eljuttatasaban.”

A liposzomalis technologia kiemelkedéen magas felszivodast tesz lehetové a véraramba
és a sejtekbe.”

A C-vitamin bevitel esetén nem a bevitt ddzis mennyisége, hanem a felszivodas
hatékonysaga a jelentosebb szempont.”

,»A liposzomalis technoldgia a felszivodas hatekonysaga szempontjabol ujdonsagnak
szamit-e az egyéb, hagyomdnyos technoldogidaval eléallitott C-vitamin készitményekhez
kepest.”

,»A Klinikai tanulmany alapjan igazolhat6-e a felszivodas hatékonysdgara vonatkozo
,.Klinikailag igazolt felszivodasi hatékonysag™ allitas.”

A hagyomanyos technoldgiaval készilt C-vitaminok esetében az 1000 mg bevitt
mennyiségnek akar a 80%-a is kitiriilhet a szervezetbdl anélkiil, hogy hasznositani
tudna.”

A csatolt szakmai anyagok és szakértdi oOsszefoglalo alapjan igazolhato-e, hogy a
liposzomalis technologia kivalé C-vitamin hasznosuldst tesz lehetévé a szervezetben.”

A V1/28/2016. szamU utévizsgélati eljarasban a Novonex altal becsatolt Klinikai tanulmany>®
megegyezik a jelen eljarasban a VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatas 3.
mellékletekeént becsatolt klinikai tanulmannyal. VVJ/28/2016. szamu utovizsgalati eljarasban
is sor keriilt szakértd kirendelésére,> amely szakvéleményben foglaltak a jelen eljarasban is
felhasznalasra keriilnek, ,,Korabbi OGYEI szakvélemény”-ként hivatkozva.

V.2. A piacelsoségi allitasok

V.2.1. ,,A leghatékonyabb felszivodasért™
A VJ/48-74/2014. szamU hatdrozat 126. pontjanak megallapitasa®®

52. ,Az eljar0 versenytanacs nem értékelte az alabbi szlogenszer(i allitisokat, mivel a
szovegkdrnyezet alapjan nem volt egyértelmii az, hogy kifejezetten az eljaras ald vont
készitményére vonatkoznak, illetve, hogy a felszivddas magas mértékére utalnak:

% \/J/91-54/2016. sz. irat 5. sz. melléklete

% \/J/91-74/2016. sz. irat

%\/J/28-2/2016. sz. irat 3. melléklete

57\/J/28-19/2016. sz. irat; VJ/91-131/2016. sz. irat
*8\/J/48-74/2014. sz. irat 126. pont; VJ/91-131/2016. sz. irat
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- (...) ,»a leghatékonyabb felszivddasért” szlogen kapcsan az eljardé versenytanacs nem
tekintette egyértelmiien kizdrhatonak az eljaras ald vont azon magyarazatat, hogy a
szlogen a célkitlizést fejezi ki, nem pedig piacelsdségi allitas.”

V.2.2. ,,A legnépszeriibb hosszan tarto hatast C-vitamin készitményhez képest”

Klinikai Tanulmany

53.

L[UZLETI TITOK].”*®

Korabbi OGYEI szakvélemény®

54. A Korabbi OGYEI szakvélemény esetében a GVH arra a kérdésre vart valaszt, hogy a Novo

55.

56.

57,

58.

C Plus étrend-kiegészit6vel elvégzett klinikai vizsgalat alkalmas-e annak igazolasara, hogy a
Novo C Plus étrend-kiegészité a C-vitamin felszivoddsa és biohasznosulasa tekintetében
megelézné a 98,6%-0S biohasznosithatosagi Cetebe 500 mg retard kemeény kapszula

gyogyszert.

A Korabbi OGYEI szakvélemény hatarozottan foglal allast abban, hogy ,,a Novo C Plus
étrend-kiegészitovel elvégzett klinikai vizsgalat nem alkalmas annak igazolasara, hogy a
Novo C Plus étrend-kiegészité6 a C-vitamin felszivddasa es biohasznosulasa tekintetében
megel6zi a 98,6%-0s biohasznosithatdsdgi Cetebe 500 mg retard kemény kapszula

gyogyszert.”

Az OGYEI megallapitotta, hogy a dokumentumok kozott nincs esetszambecslés, azaz
hianyzik az arra vonatkozd szamitds, hogy a két készitmény kozott elméletileg varhato,
csekély, mindossze legfeljebb 1,4%-0s killénbség kimutatasahoz milyen létszamu mintara
van szilkség. ,Kelléen nagyszamu Onkéntes bevonasaval még a két készitmény kozott
varhato csekély kulonbség is szignifikanssa tehetd. Jelen esetben azonban tdlsagosan Kicsi,
10, illetve 6 f6s csoportokat hasonlitottak Ossze. (...) EIvégezve a becslést, azt feltételezve,
hogy a Novo C Plus biztosan jobb lesz — hiszen a piacelsdségi allitast ez igazolna —, valamint
figyelembe véve azt, hogy a maximalis kulonbség 1,4% lehet, 200-nal is tobb egyen
bevonasara lenne sziikség csoportonkent.”

,» Tovabbi alapvetd szakmai probléma, hogy amennyiben a klinikai szuperioritds kimutatasa
volt a célja a vizsgélatnak (,,A” készitmény jobb, mint ,,B” készitmény), akkor meg kellett
volna adni elére, mar a protokollban azt a legkisebb kiilonbséget a két készitmény kozott a f6
vizsgalati paraméterre, amit orvosilag/szakmailag relevans kilonbségnek tekint a mértékadd
tudoméanyos hazai/nemzetktzi kézosség (pl. szakirodalom alapjan). Ez azonban hianyzik a
benyujtott anyagokbol.”

»A vizsgalat 4. tablazatdban bemutatott, 500 mg-ra normalizalt Cmax értékeket
megvizsgalva megallapithatd, hogy a 95%-os konfidencia intervallumok atfedéek (...), a
szoras értékei magasak (...). Mindez arra utal, hogy a minta (10-10 &) valoban talsagosan
alacsony volt, és ezért nem derll ki a vizsgalatbdl, hogy az adatok atfedése csak a
véletlennek tulajdonithatd, vagy valdban nincs szignifikans kilonbség a két készitmény
kozott.”

V.3. Szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam

%\/1/91-2/2016. sz. irat 2. melléklete, VV/91-54/2016. sz. irat 2. sz. melléklete
60\/3/91-80/2016. sz. irat
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V.3.1. Kiskegyed — 2014. 23. évfolyam, 29. szam

59.

60.

61.

62.

A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatasa 6.1. melléklete 36-37. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés mésolatat. A 6.1. melléklet 33-34. oldala
tartalmazza a hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, illetve a szamlat.

A PR cikk cime az oldal kdzepen, kiemeléssel lathato: ,,C-vitamin-pétlas nyaron is”, alcime:
»Fokuszban a liposzémalis C-vitamin”. Az alcim alatt a cikk dsszefoglal6ja olvashato, mely
a kovetkez6képpen szolt: ,,Egyre tobbet hallani manapsag az an. liposzémalis technolégiaval
eldallitott C-vitaminrdl. Vajon tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kiilonbség a
hagyomanyos és a liposzémalis C-vitamin kdzo6tt? Ennek jartunk utdna.” A PR cikk egy
oldal terjedelmii, a szdveges rész az oldal kozepétdl kezdddik. Az oldal felsd részét
hangsulyosan egy kép teszi ki, amelyen egy mosolygé fiatal férfi és egy mosolygé fiatal né
lathatd egymashoz kozel hajolva két kisgyerekkel. Az oldalon nem talélhato ,,hirdetés” vagy
egyeb felirat. A cikk teljes szOvegét a hatarozat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetésr6l megallapithato, hogy az egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal
egyharmadénal a jobb felsd oldalon a kovetkezd szlogen olvashat6: ,,Szedje nyaron is!”Az
oldal kdzepén hangsulyosan a ,,leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Az oldal
tetejénél nagy betiikkel a Novo C plus ® Liposzomalis C-vitamin Feln6tteknek és
gyerekeknek felirat olvashatd. Az oldal als6 felénél ajandek baseball sapkara hivjak fel a
figyelmet, kozvetleniil alatta pedig a termékrél lathato egy kép. Az oldal kdzepen
hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygo fiatal férfi és egy mosolygo fiatal n6
egymashoz kozel hajolva lathatdé két kisgyerekkel. Az oldal aljan kisebb betiitipussal a
kovetkezok olvashatok: ,,Csipkebogyd kivonattal és bioflavonoidokkal; Természetes
szinezékkel (likopinnal); Kizarélag genmodositads-mentes 6sszetevokbdl. *Ajandék baseball
sapka minden megvasarolt Novo C plus 60 db-os kiszerelés mellé jlanius-augusztus
honapban. Az akcioban az ALMA-, Gyémant-, Gyongy-, Kulcs-, Vitalitaspont patikak, a
Béres Egészségtar és a PharmaRoad Kft. egyiittm(ikod6 partner patikdi vesznek részt. A
fuggetlen patikak listajat keresse weboldalunkon. www.novocplus.hu Kaphat6 a patikakban
és a dm drogériakban. Etrend-kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges
életmodot. Forgalmazza: Novonex Pharma Kft.” Az oldal legaljan az emlitett patikak és a
Novonex logoja lathato.

A VJ/91-2/2016. szamd irat 6.1. melléklet 34. oldalan talalhatd megrendelés visszaigazolasan
[OZLETI TITOK].

V.3.2. Kiskegyed — 2014. 23. évfolyam, 38. szam

63.

64.

A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgéltatasa 6.2. mellékletének 15-16. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A 6.1. melléklet 34. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.2. melléklet 13. oldala tartalmazza a szdmlét.

A PR cikk cime az oldal tetejen kiemeléssel lathatd: ,,Hatasos C-vitamin-potlas”. A cikk
alcime: ,,Fokuszban a liposzomalis C-vitamin.” A cikk oOsszefoglalojaban a kovetkezd
olvashato: ,,Egyre tobbet hallani manapsag az tn. liposzomalis technologiaval eléallitott C-
vitaminrél. Vajon tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kiillénbség a hagyomanyos és a
liposzémalis C-vitamin kozo6tt? Ennek jartunk utana.” A PR cikk egy oldalas terjedelmi. Az
oldal aljan hangsulyosan egy kép lathato, melyen egy mosolygé férfi és egy mosolygé fiatal
nd lathaté egymashoz kozel hajolva két kisgyerekkel. A focim ¢€s a kép kozrefogja az oldal
kdzepén a szOveget. A PR cikk teljes szovegét a hatarozat 2. melléklete tartalmazza.
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65.

66.

A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo C
plus ® Liposzomalis C-vitamin Felndtteknek és gyerekeknek™ felirat olvashato. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygd fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal n6 egyméashoz kozel hajolva lathatd két kisgyerekkel. Az oldal kdzepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashatd. Az oldal aljan kisebb bettimérettel a kovetkezék olvashatok: ,,Konnyen lenyelhet6
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizarolag génmaodositas-mentes
Osszetevokbol; Tartdsitdszer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”

A VJ/91-2/2016. szamu irat 6.1. mellékletének 34. oldalan szereplé megrendelés
visszaigazolasan eliras szerepel, melyet a Novonex az eljaras folyaman korrigalt.®* A
megrendelés [UZLETI TITOK].

V.3.3. Kiskegyed — 2014. 23. évfolyam, 42. szam

67.

68.

69.

70.

A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgaltatasa 6.2. melléklet 30-31. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A 6.1. melléklet 34. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.2. melléklet 28. oldala tartalmazza a szdmlat.

A PR cikk cime az oldal kdzepén kiemeléssel lathato: ,,Hatdsos C-vitamin-potlas”. A cikk
alcime: ,Fokuszban a liposzomalis C-vitamin”. A cikk Osszefoglalojaban a kovetkezd
olvashatoé: ,,Egyre tobbet hallani manapsag az Un. liposzomalis technoldgiaval eldallitott C-
vitaminrél. Vajon tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kiillénbség a hagyomanyos és a
liposzémalis C-vitamin kozo6tt? Ennek jartunk utana.” A PR cikk egy oldalas terjedelmii. Az
oldal tetején hangsulyosan egy kép lathatd, melyen egy mosolygé férfi és egy mosolygo
fiatal n6 lathatd két kisgyerekkel. A szoveg az oldal also felén helyezkedik el. A PR cikk
teljes szOvegét a hatarozat 2. melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo C
plus ® Liposzomalis C-vitamin Felndtteknek és gyerekeknek™ felirat olvashato. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygd fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal n6 egymashoz kozel hajolva lathato két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashato. Az oldal aljan kisebb betiimérettel a kovetkezok olvashatok: ,,Koénnyen lenyelhetd
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizarolag génmaodositas-mentes
Osszetevokbol; Tartdsitdszer mentes. Természetes Csipkebogyod kivonattal és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”

A VJ/91-2/2016. szamu irat 6.1. mellékletének 34. oldalan szereplé megrendelés
visszaigazolasan eliras szerepel, de az adatszolgaltatasra felhivast kovetéen a Novonex a
VJ/91-20/2016. szamu adatszolgaltatasban is ugyanezt a megrendelést visszaigazolast
csatolta a hirdetésre vonatkozoan. A megrendelés [UZLETI TITOK].

81 A megrendelén ugyanis a 37. szam keriilt feltiintetésre, de a Novonex VJ/91-20/2016. szam adatszolgéltatasa 3.
mellékletében jelezte, hogy val6jaban a megrendelés a 38. szdmra vonatkozik.

18.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.novocplus.hu/
http://www.novocplus.hu/

V.3.4. Kiskegyed — 2014. 23. évfolyam, 49. szam

71.

72.

73.

74,

A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgéltatasa 7. melléklet 26-27. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A 6.1. melléklet 34. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 7. melléklet 24. oldala tartalmazza a szamlat.

A PR cikk cime az oldal tetején kiemeléssel lathatd: ,, Tudomany és termeészet talalkozasa”. A
cikk alcime: ,,Liposzomalis C-vitamin”. A PR cikk egy oldalas terjedelmii. Az oldal aljan
hangsulyosan egy kép lathatd, melyen egy mosolygo férfi és egy mosolygo fiatal nd lathatéd
két kisgyerekkel. A szoveg az oldal k6zépso részén helyezkedik el. A PR cikk teljes szovegét
a hatarozat 3. melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo C
plus ® Liposzomalis C-vitamin Felndtteknek és gyerekeknek™ felirat olvashat6. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygd fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal né egymashoz kozel hajolva lathaté két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashatd. Az oldal aljan kisebb bettimérettel a kovetkezok olvashatok: ,,Konnyen lenyelhetd
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizardlag genmodositas-mentes
OsszetevOkbol; Tartositészer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal ¢és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet €s az egészséges ¢letmddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”

A VIJ/91-2/2016. szamu irat 6.1. mellékletének 34. oldalan szereplé megrendelés
visszaigazolasan eliras szerepel, de az adatszolgaltatasra felhivast kovetéen a Novonex a
VJ/91-20/2016. szamu adatszolgaltatasban is ugyanezt a megrendelést visszaigazolast
csatolta a hirdetésre vonatkozdan. A megrendelés [UZLETI TITOK].

V.3.5. Kiskegyed — 2014. 23. évfolyam, 50. szam

75.

76.

77.

A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatasa 7. melléklet 17-18. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A 6.1. melléklet 34. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 7. melléklet 15. oldala tartalmazza a szamlat.

A PR cikk cime az oldal kdzepén kiemeléssel lathato: ,,FOkuszban a liposzomalis C-
vitamin”. A PR cikk egy oldalas terjedelmii. Az oldal tetején hangsulyosan egy kép lathatd,
melyen egy mosolygo ferfi és egy mosolygo fiatal n6 lathato két kisgyerekkel. A széveg az
oldal bal oldalén és az also részén helyezkedik el. A cikk teljes szOvegét a hatarozat 3. sz&mu
melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo C
plus ® Liposzomalis C-vitamin Felndtteknek és gyerekeknek™ felirat olvashat. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygé fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal né egymashoz kozel hajolva lathaté két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashatd. Az oldal aljan kisebb bettimérettel a kovetkezok olvashatok: ,,Konnyen lenyelhetd
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizardlag genmodositas-mentes
OsszetevOkbol; Tartositoszer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal ¢és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet €s az egészséges ¢letmddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”
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78.

A VIJ/91-2/2016. szamu irat 6.1. mellékletének 34. oldalan szereplé megrendelés
visszaigazolasan eliras szerepel, de az adatszolgaltatasra felhivast kovetéen a Novonex a
VJ/91-20/2016. szamu adatszolgaltatasban is ugyanezt a megrendelést visszaigazolast
csatolta a hirdetésre vonatkozdan. A megrendelés [UZLETI TITOK].

V.3.6. Kiskegyed Fitt — 2014. V1I. évfolyam, 3. szam

79.

80.

81.

82.

A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgaltatasa 6.1. melléklet 19-20. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A 6.1. melléklet 17. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.1. melléklet 16. oldala tartalmazza a szdmlat.

A PR cikk cime az oldal kdzepen, kiemeléssel lathato: ,,C-vitamin-pétlas nyaron is”, alcime:
»Fokuszban a liposzémalis C-vitamin”. Az alcim alatt a cikk dsszefoglal6ja olvashato, mely
a kovetkez6képpen szolt: ,,Egyre tobbet hallani manapsag az an. liposzémalis technoldgiaval
eldallitott C-vitaminrdl. Vajon tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kiilonbség a
hagyomanyos és a liposzémalis C-vitamin kdzo6tt? Ennek jartunk utdna.” A PR cikk egy
oldal terjedelmii, a szdveges rész az oldal kozepétdl kezdddik. Az oldal felsd részét
hangsulyosan egy kép teszi ki, amelyen egy mosolygé fiatal férfi és egy mosolyg6 fiatal né
lathatd egymashoz kozel hajolva két kisgyerekkel. A cikk teljes szOvegét a hatarozat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetésrdl megallapithatd, hogy az egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal
egyharmadénal a jobb felsd oldalon a kovetkezd szlogen olvashato: ,,Szedje nyaron is!” Az
oldal kdzepén hangsulyosan a ,,leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Az oldal
tetejénél nagy betiikkel a Novo C plus ® Liposzomalis C-vitamin Feln6tteknek és
gyerekeknek felirat olvashatd. Az oldal als6 felénél ajandek baseball sapkara hivjak fel a
figyelmet, kozvetleniil alatta pedig a termékrdl lathatdo egy kép. Az oldal kozepén
hangsulyosan egy kép talalhato, melyen egy mosolygo fiatal férfi és egy mosolygé fiatal né
egymashoz kozel hajolva lathato két kisgyerekkel. Az oldal aljan kisebb betlitipussal a
kovetkezok olvashatok: ,,Csipkebogyd kivonattal és bioflavonoidokkal; Természetes
szinezékkel (likopinnal); Kizarélag genmodositads-mentes 6sszetevokbdl. *Ajandék baseball
sapka minden megvasarolt Novo C plus 60 db-os kiszerelés mellé jlanius-augusztus
honapban. Az akcioban az ALMA-, Gyémant-, Gyongy-, Kulcs-, Vitalitaspont patikak, a
Béres Egészségtar és a PharmaRoad Kft. egyiittmiikod6 partner patikai vesznek részt. A
fuggetlen patikak listajat keresse weboldalunkon. www.novocplus.hu Kaphat6 a patikakban
és a dm drogériakban. Etrend-kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges
életmodot. Forgalmazza: Novonex Pharma Kft.” Az oldal legaljan az emlitett patikak és a
Novonex logoja lathato.

A 6.1. melléklet 17. oldalan talalhaté megrendelés visszaigazolasanak [UZLETI TITOK].

V.3.7. Kiskegyed Fitt — 2014. V1. évfolyam, 4. szdm

83.

84.

A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgaltatasa 6.1. melléklet 66-67. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés mésolatat. A 6.1. melléklet 44. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.1. melléklet 64. oldala tartalmazza a szamlat.

A PR cikk cime az oldal kézepén lathato: ,,Hatasos C-vitamin potlas.” A cim alatt a cikk
Osszefoglaldja olvashato, mely a kovetkezoképpen szolt: ,,Egyre tobbet hallani manapsag az
un. liposzomalis technolégiaval eldallitott C-vitaminrél. Vajon tényleg annyira hatasos? Es
mégis mi a kulénbség a hagyomanyos és a liposzomalis C-vitamin koz6tt? Ennek jartunk
utana.” A PR cikk egy oldal terjedelmii, a szoveges rész az oldal kozepétdl kezdodik. Az
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85.

86.

oldal fels6 reszét hangsulyosan egy kép teszi ki, amelyen egy mosolygo fiatal férfi és egy
mosolygo fiatal nd lathato egymashoz kozel hajolva két kisgyerekkel. A cikk teljes szovegét
a hatarozat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo C
plus ® Liposzomalis C-vitamin Felndtteknek és gyerekeknek™ felirat olvashat6. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygé fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal n6é egymashoz kozel hajolva lathatd ket kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashatd. Az oldal aljan kisebb bettimérettel a kovetkezok olvashatok: ,,Konnyen lenyelhetd
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizardlag genmodositas-mentes
OsszetevOkbol; Tartositészer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet €s az egészséges ¢letmddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”

A megrendelés visszaigazolasanak [UZLETI TITOK].

V.3.8. Kiskegyed Konyhéja — 2014. XXII. évfolyam, 8. szam

87.

88.

89.

A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgaltatasa 6.1. melléklet 46-47. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés mésolatat. A 6.1. melléklet 44. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.1. melléklet 43. oldala tartalmazza a szamlat.

A PR cikk cime az oldal tetején lathatd: ,,C-vitamin-p6tlas nyaron is”, alcime: ,,Fokuszban a
liposzémalis C-vitamin”. Az alcim alatt a cikk 0sszefoglaloja olvashatd, mely a
kovetkez6képpen szolt: ,,Egyre tobbet hallani manapsag az un. liposzdmaélis technoldgiéval
eldallitott C-vitaminrdl. Vajon tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kiilonbség a
hagyoméanyos és a liposzdmalis C-vitamin koz6tt? Ennek jartunk utana.” A PR cikk egy
oldal terjedelmii, a szdveges rész az oldal kozepétdl kezdddik. Az oldal felsé részét
hangsulyosan egy kép teszi ki, amelyen egy mosolygé férfi és egy mosolygd nd lathatd két
kisgyerekkel. A cikk teljes szovegét a hatarozat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetésr6l megallapithato, hogy az egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal
egyharmadénal a jobb felsd oldalon a kovetkezd szlogen olvashat6: ,,Szedje nyaron is!”Az
oldal kdzepén hangsulyosan a ,,leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Az oldal
tetejénél nagy betiikkel a Novo C plus ® LiposzOmalis C-vitamin Feln6tteknek és
gyerekeknek felirat olvashatd. Az oldal alsé felénél ajandek baseball sapkara hivjak fel a
figyelmet, kozvetleniil alatta pedig a termékrdl lathatdo egy kép. Az oldal kozepén
hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygo fiatal férfi és egy mosolygo fiatal n6
egymashoz kozel hajolva lathato két kisgyerekkel. Az oldal aljan kisebb betitipussal a
kovetkezOk olvashatok: ,,Csipkebogyd kivonattal és bioflavonoidokkal; Természetes
szinezékkel (likopinnal); Kizarélag genmodositads-mentes 6sszetevokbdl. *Ajandék baseball
sapka minden megvasarolt Novo C plus 60 db-os kiszerelés mellé jlanius-augusztus
honapban. Az akcioban az ALMA-, Gyémant-, Gyongy-, Kulcs-, Vitalitaspont patikak, a
Béres Egészségtar és a PharmaRoad Kft. egylittmiikodd partner patikai vesznek részt. A
fuggetlen patikak listajat keresse weboldalunkon. www.novocplus.hu Kaphat6 a patikakban
és a dm drogériakban. Etrend-kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges
életmodot. Forgalmazza: Novonex Pharma Kft.” Az oldal legaljan az emlitett patikak és a
Novonex logoja lathato.
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90.

A megrendelés visszaigazolasanak [UZLETI TITOK].

V.3.9. Kiskegyed Konyhdja — 2014. 12. szam

91.

92.

93.

94.

A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatdsa 7. melléklet 30-31. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés mésolatat. A 6.1. melléklet 44. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 7. melléklet 28. oldala tartalmazza a szamlat.

A PR cikk cime az oldal kdzepén kiemeléssel lathato: ,,Liposzémalis C-vitamin: Tudomany
¢és természet talalkozasa”. A PR cikk egy oldalas terjedelmii. Az oldal tetején hangsulyosan
egy kép lathatd, melyen egy mosolygd férfi és egy mosolygd fiatal nd lathaté két
kisgyerekkel. A szOveg az oldal k6zépso részén kezdddik és az oldal aljaig tart. A cikk teljes
szOvegét a hatarozat 3. szamu melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo C
plus ® Liposzomalis C-vitamin Feln6tteknek és gyerekeknek” felirat olvashatd. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygd fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal n6 egymashoz kozel hajolva lathato két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashat6. Az oldal aljan kisebb betlimérettel a kovetkezok olvashatok: ,,Konnyen lenyelhetd
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizarolag génmaodositas-mentes
OsszetevOkbol; TartOsitdszer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”

A megrendelés visszaigazolasanak [UZLETI TITOK].

V.3.10. Holgyvilag — 2014. 8. szam

95.

96.

97.

A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgaltatasa 6.1. melléklet 53-54. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A 6.1. melléklet 44. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.1. melléklet 52. oldala tartalmazza a szdmlét.

A PR cikk cime az oldal tetején lathatd: ,,FOkuszban a liposzémalis C-vitamin”. A cim
mellett jobb oldalon a cikk 6sszefoglaldja olvashatd, mely a kdvetkezOképpen szolt: ,,Egyre
tobbet hallani manapsag az un. liposzomalis technoldgiaval eléallitott C-vitaminrdl. Vajon
tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kilénbség a hagyomanyos és a liposzomalis C-
vitamin koz6tt? Ennek jartunk utdna.” A PR cikk egy oldal terjedelmii, a szoveges rész az
oldal kozepén helyezkedik el. Az oldal also részét hangsulyosan egy kép teszi ki, amelyen
egy mosolygo férfi és egy mosolygd né lathatd két kisgyerekkel. A cikk teljes szbvegét a
hatarozat 1. szdmu melléklete tartalmazza.

A direkt hirdetésr6l megallapithatd, hogy az egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal
egyharmadéndl a jobb felsdé oldalon a kdvetkezd szlogen olvashatd: ,,Szedje nyaron is!”Az
oldal kézepén hangsulyosan a ,,leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Az oldal
tetejénél nagy betlikkel a Novo C plus ® Liposzomalis C-vitamin Felnétteknek és
gyerekeknek felirat olvashatd. Az oldal alsé felénél ajandék baseball sapkara hivjak fel a
figyelmet, kozvetleniil alatta pedig a termékrdl lathato egy kép. Az oldal kozepén
hangsulyosan egy kép taldlhatd, melyen egy mosolygo fiatal férfi és egy mosolygo fiatal n6
egymashoz kozel hajolva lathatd két kisgyerekkel. Az oldal aljan kisebb betiitipussal a
kovetkezOk olvashatok: ,,Csipkebogyd kivonattal ¢s bioflavonoidokkal; Természetes
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szinezékkel (likopinnal); Kizarélag genmodositads-mentes 6sszetevokbdl. *Ajandék baseball
sapka minden megvasarolt Novo C plus 60 db-os kiszerelés mellé jlanius-augusztus
honapban. Az akcioban az ALMA-, Gyémant-, Gyongy-, Kulcs-, Vitalitaspont patikék, a
Béres Egészségtar és a PharmaRoad Kft. egylittmiikodd partner patikai vesznek részt. A
fuggetlen patikak listajat keresse weboldalunkon. www.novocplus.hu Kaphat6 a patikakban
és a dm drogériakban. Etrend-kiegészitd. Nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges
életmodot. Forgalmazza: Novonex Pharma Kft.” Az oldal legaljan az emlitett patikak és a
Novonex logoja lathato.

98. A megrendelés visszaigazolasanak [UZLETI TITOK].
V.3.11. Hélgyvilag — 2014. 10. szam

99. A Novonex VJ/91-2/2016. szdmon iktatott adatszolgaltatasa 6.2. melléklet 59-60. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés mésolatat. A 6.1. melléklet 44. oldala tartalmazza a
hirdetés megrendelésének visszaigazolasat, a 6.2. melléklet 57. oldala tartalmazza a szamlat.

100. A PR cikk cime az oldal tetején lathato: ,,FOkuszban a liposzémalis C-vitamin”. A cim
mellett jobb oldalon a cikk dsszefoglaloja olvashato, mely a kdvetkezOképpen szolt: ,,Egyre
tobbet hallani manapsdg az un. liposzomalis technoldgidval elballitott C-vitaminrol. Vajon
tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a killénbség a hagyomanyos és a liposzomalis C-
vitamin kozott? Ennek jartunk utdna.” A PR cikk egy oldal terjedelmii, a szdveges rész az
oldal kdzepén helyezkedik el. Az oldal alsé részét hangsulyosan egy kép teszi ki, amelyen
egy mosolygo férfi és egy mosolygd nd lathatd két kisgyerekkel. A cikk teljes szdvegét a
hatarozat 2. szdamu melléklete tartalmazza.

101. A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betlikkel a ,,Novo
C plus ® Liposzomalis C-vitamin Felnotteknek és gyerekeknek” felirat olvashatd. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygd fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal né egymashoz kozel hajolva lathaté két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangstlyosan az ,,Uj!” felirat
olvashatd. Az oldal aljan kisebb bettimérettel a kovetkezok olvashatok: ,,Konnyen lenyelhetd
lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizardlag genmodositas-mentes
OsszetevOkbol; Tartositoszer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal ¢és Citrus
Bioflavonoidokkal. www.novocplus.hu Kaphato a patikakban és a dm drogériakban. Etrend-
kiegészit6. Nem helyettesiti a vegyes étrendet €s az egeszséges életmoddot. Forgalmazza:
Novonex Pharma Kft.”

102. A megrendelés visszaigazolasanak [UZLETI TITOK].
V.3.12. Blikk N6k 2015. XI. évfolyam, 30. szam

103. A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatdsa 10. melléklet 15-16. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A VJ/91-20/2016. szamu irat 1.
melléklete tartalmazza a hirdetés megrendelésenek visszaigazolasat, a VJ/91-2/2016. szamu
irat 10. melléklet 13. oldala tartalmazza a szamlat.

104. A PR cikk cime az oldal tetején kiemeléssel lathato: ,,C-vitamin nyaron is? Igen! De
melyiket szedjem?”” A PR cikk egy oldal terjedelmi, jobb oldalt kzépen egy mosolyg6 fiatal
né lathatdo egy képen. A cikk 6sszefoglaldja baloldalt a képpel azonos magassagban
olvashatd. A PR cikk teljes szovegét a hatarozat 5. melléklete tartalmazza. A VJ/91-15/2016.
szamu iratbdl egyértelmiien megallapithato, hogy a PR cikk az jsag 31. oldaldn talalhato.
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105. A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betiikkel a ,,Novo
C plus ® Liposzdmélis C-vitamin Felnétteknek és gyerekeknek” felirat olvashat6. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygd fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal n6 egymashoz kozel hajolva lathato két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashaté. Jobb oldalt hangsulyosan a ,,Szedje
nyaron is!” felirat olvashat6. Jobb oldalt a kép alatt pecsétszertien a kovetkezd olvashato:
»Ajandék UV-mér6é karpanttal!*” és egy karpant képe lathaté. Az oldal aljan kisebb
betiimérettel a kovetkezok olvashatok: , Konnyen lenyelhetd lagyzselatin kapszula;
Termeészetes szinezékkel (likopinnal); Kizarolag genmodositds-mentes Osszetevokbol,
Tartositoszer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal és Citrus Bioflavonoidokkal.
www.novocplus.hu Kaphatd a patikidkban és a dm drogériakban. Etrend-kiegészité. Nem
helyettesiti a vegyes étrendet és az egeszséges életmddot. Forgalmazza: Novonex Pharma
Kft. *Ajandék UV-mér6 karpant és UV védelemrodl szol6 tajékoztatd minden megvasarolt
Novo C plus 60 db-os kiszerelés mellé 2015. jan. 1-tél jal. 31-ig. Akcionkat keresse az
ALMA-, Gyémant-, Kulcs-, Vitalitaspont patikakban, a Béres Egészsegtar, Pharmaroad Kft.
és MatriPharma Kft. egylittmikdé partner patikaiban, valamint a PaleoCentrumban. A
fuggetlen patikék listajat weboldalunkon talalja. Az akcid a készlet erejeig érvényes.” A
szOveg alatt a patikdk logoi lathatok egymas mellett. A VJ/91-15/2016. szamu iratbdl
egyértelmiien megallapithato, hogy a direkt hirdetés az Ujsag 33. oldalan talalhato.

106. A VJ/91-20/2016. szamu irat 1. melléklete tartalmazza a megrendelés visszaigazolasat. A
megrendelés [UZLETI TITOK].

107. A VJ/91-20/2016. szd&mu irat 10. melléklete tartalmazza a Hirdetési Print megrendel6t,
mely a Novonex nyilatkozata alapjan [UZLETI TITOK].% [UZLETI TITOK].

V.3.13. Blikk Egészség 2015. 5. szam (2015. junius 10.)

108. A Novonex VJ/91-2/2016. szamon iktatott adatszolgaltatdsa 10. melléklet 61-62. oldala
tartalmazza a PR cikk és a direkt hirdetés masolatat. A VJ/91-20/2016. szamu irat 2.
melléklete tartalmazza a hirdetés megrendelésenek visszaigazolasat, a VJ/91-2/2016. szamu
irat 10. melléklet 59. oldala tartalmazza a szamlat.

109. A PR cikk cime az oldal tetején kiemeléssel lathato: ,,C-vitamin nyaron is? Igen! De
melyiket szedjem?”” A PR cikk egy oldal terjedelmi, jobb oldalt kzépen egy mosolyg6 fiatal
né lathatdo egy képen. A cikk 0Osszefoglaldja baloldalt a képpel azonos magassagban
olvashatd. A PR cikk teljes szovegét a hatarozat 5. melléklete tartalmazza. A VJ/91-15/2016.
szamu iratbol egyértelmiien megallapithato, hogy a PR cikk az jsag 7. oldalan talalhato.

110. A direkt hirdetés egy egyoldalas hirdetés volt. Az oldal tetejénél nagy betlikkel a ,,Novo
C plus ® Liposzomalis C-vitamin Feln6tteknek és gyerekeknek” felirat olvashatd. Az oldal
kdzepén hangsulyosan egy kép talalhatd, melyen egy mosolygé fiatal férfi és egy mosolygo
fiatal né egymashoz kozel hajolva lathaté két kisgyerekkel. Az oldal kozepén ,a
leghatékonyabb felszivodasért!” mondat olvashatd. Jobb oldalt hangsulyosan a ,,Szedje
nyaron is!” felirat olvashatd. Jobb oldalt a kép alatt pecsétszertien a kdvetkezd olvashato:
SAjandék UV-mér6 karpanttal!*” és egy karpant képe lathatd. Az oldal aljan kisebb
bettimérettel a kovetkezOk olvashatok: , Konnyen lenyelheté lagyzselatin kapszula;
Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizardlag génmaoddositds-mentes Osszetevokbol,

62\/3/91-22/2016. sz. irat
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Tartositoszer mentes. Természetes Csipkebogyd kivonattal eés Citrus Bioflavonoidokkal.
www.novocplus.hu Kaphatd a patikidkban és a dm drogériakban. Etrend-kiegészitd. Nem
helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot. Forgalmazza: Novonex Pharma
Kft. *Ajandék UV-mér6 karpant és UV védelemrdl sz6l6 tajékoztatdé minden megvasarolt
Novo C plus 60 db-os kiszerelés melle 2015. jan. 1-t61 jul. 31-ig. Akcionkat keresse az
ALMA-, Gyémant-, Kulcs-, Vitalitdspont patikdkban, a Béres Egészségtar, Pharmaroad Kft.
¢s MatriPharma Kft. egyiittmiikddé partner patikaiban, valamint a PaleoCentrumban. A
fuggetlen patikak listajat weboldalunkon talélja. Az akcio a készlet erejéig érvényes.” A
szOveg alatt a patikdk logoi lathatok egyméas mellett. A VJ/91-15/2016. szamu iratbol
egyértelmiien megallapithato, hogy a direkt hirdetés az Gjsag 9. oldalan talalhato.

111. A VJ/91-20/2016. szdmu irat 2. melleklete tartalmazza a megrendelés visszaigazolasat. A
megrendelésen [UZLETI TITOK].

V.3.14. Paciens Magazin — 2016. I1. évfolyam 7. szam

112. A Pé&ciens Magazint a Daylight a VVJ/91-16/2016. szdmU adatszolgéltatasaban csatolta. A
VJ/91-16/2016. szamu irat 43-44. oldala tartalmazza a direkt hirdetest és a PR cikket. A
Paciens Magazinban a PR cikk két oldalt foglal el, melyek egyméas mellett, lapozas nélkdil
lathatdk. A PR cikk masodik oldalan a cikk csak az oldal bal oldalat foglalja el. Az oldal jobb
oldalan — kozvetlendl a cikk mellett — taldlhatd a Novonex direkt hirdetése. A Daylight a
VJ/91-16/2016. szamu adatszolgéltatasaban szamlat nem csatolt. Ugy nyilatkozott, hogy
[UZLETI TITOK]. ® A Novonex a VJ/91-2/2016. szdmu adatszolgaltatasaban szintén nem
csatolt szamlat a Paciens Magazin 2016. oktoberi szdmara vonatkozolag.

113. A PR cikk cime: ,,Az immunrendszer tdmogatasa liposzémalis C-vitaminnal”. A cikk
Osszefoglaldja a kovetkezOképpen szolt: ,,Az 0Oszi-téli honapokban kilénésen fontos
immunrendszeriink megfeleld tamogatasa. Ehhez elengedhetetlen a C-vitamin. De vajon
mindegyik C-vitamin készitmény hatékonyan szivodik fel? A liposzomalis C-vitamin (j
fejezetet nyit a kérdésben.” A PR cikk szdvegezésében nem azonos a tobbi PR cikkel, de
tartalmilag hasonlosagokat mutat a Novonex fent ismertetett PR cikkeivel. A cikk teljes
szOvege a hatarozat 4. mellékletében olvashat6. A direkt hirdetés tetején a kovetkezo
olvashato: ,,Novo C plus Liposzémalis C-vitamin a leghatékonyabb felszivodasért!” Alatta a
termékrdl lathato egy kép, tovabba egy fiatal nd és egy kislany képe, mellette ,,felndtteknek
és gyermekeknek™ felirat olvashat6. A képek alatt a kovetkezd szoveg olvashatd kisebb
betiikkel: ,.természetes csipkebogyd kivonattal és citrus bioflavonoidokkal; hosszantartd
hatassal; konnyen lenyelhetd lagykapszula; természetes szinezékkel. A szdveg alatt
pecsétszerli logoval ellatva a kovetkezd olvashatd: klinikailag igazolt felszivodasi
hatékonysag”. A hirdetés jobb oldalan egy ujabb kép lathato a termékrél, mellette és alatta a
kovetkez6 felirattal: ,,Extra dozis 1000 mg liposzémalis C-vitamin adagonként; folyadék
forma; szOjamentes; Megérkezett a liquid valtozat!”. A hirdetés legaljan a legkisebb
betlimérettel a kovetkezé olvashato: ,,*A legnépszeriibb hosszan tartdé hatasu C-vitamin
készitményhez képest, a bevitt C-vitamin tartalomra és az alapszintre normalizalt atlagos
verszint emelkedés vizsgalata alapjan. A Novo C plus 4x-es C-vitaminszint emelkedést
mutatott 1h-12h id6tartam alatt, nyajtott hatassal. Ez azt jelenti, hogy adott id6ben a
szervezet szamara a verben nagyobb felhasznélhatd C-vitamin mennyiség all rendelkezésre,
igy jobban igazodik a szervezet megnovekedett igenyeihez. A Novo C plus és Novo C
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immun étrend-kiegésziték. Nem helyettesitik a vegyes étrendet és az egészséges életmodot.
Forgalmazza: Novonex Pharma Kft.” Az oldal aljan jobb oldalt a Novonex log6ja lathato.

VI.
Az eljaras ala vontak allaspontja
VI.1. Novonex nyilatkozatai az egészségre vonatkozo allitdsok vonatkozasaban
114. A Novonex éllaspontja szerint [UZLETI TITOK].®
115. A Novonex allaspontja szerint a termék marketingkampanya altal megcélzott fogyasztoi
réteg az egészségtudatos vasarld, aki a terméket egészségmegdérzd €s nem egészségjavitd
céllal hasznélja, igy nem a betegségénél fogva kiszolgaltatottabb és igy kdnnyebben

megtéveszthetd fogyasztoi réteg alapulvételével kell a termékkel kapcsolatos allitasokat
elbiralni.*

116. A Novonex a korabban a VJ/48/2014. valamint a VJ/28/2016. szamon folyt eljarasban
tett n%i_)latkozatait valtozatlanul fenntartja és kérte azok figyelembevételét a jelen eljaras
soran.

117. A Novonex szerint®” az allitisok ,nem tartoznak az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-0sszetételre és egeszségre vonatkozo allitasokrol szolé 1924/2006/EK szamu
Eurdpai Parlament és a Tanacs Rendelete (...), illetve a Bizottsag 432/2012/EU Rendelete, a
nem a betegségek kockazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését és egészséget
erinto, ¢elelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett dllitasok
jegyzékének megallapitasardl (...) hatalya ala, tekintettel arra, hogy az allitasok nem a Novo
C Plus liposzomalis C-vitamin étrend kiegészité (...) oOsszetevdinek - jelen esetben a C-
vitamin, mint hatdéanyag - egészsegre gyakorolt hatasara vonatkoztak, hanem a liposzomalis
kapszulazasi technoldgia, mint beviteli eljaras felszivodassal kapcsolatos eredményeire.” A
Novonex hozzatette, hogy ,a Versenytanacsnak az elmult években hozott dontéseit
megvizsgélva megallapithatjuk, hogy egy esetben sem Kkerult sor jogszabalysértés
allitasokat hasznéltak az eljaras ala vont tarsasagok, hanem csupan olyan esetekben, amikor
az élelmiszerek egyes osszetevdinek, vagy hatoanyagainak az egészségre gyakorolt hatasarol
olyan allitasokat kommunikaltak a fogyasztok felé, amelyek nem szerepeltek a 432/2012/EU
Rendelet mellékletében. Az eldzé pontban megjeldlt gyakorlatot, tamasztia ala az a tény,
hogy az OGYEI részére bejelentett étrend-kiegészité termékek listdjat megvizsgalva azt
tapasztalhatjiuk, hogy harminckilenc (39) kiilonbozo tarsasag (bejelentd) dOsszesen
Otszazharom (503) terméke vonatkozasdban haszndl a felszivodasra vonatkozo
kommunikaciés allitasokat, azonban a t. Versenyhivatal dontéseit megvizsgalva azt
figyelhetjik meg, hogy még soha, egy tarsasag egy terméke esetében sem sziletett olyan
dontés, amely a beviteli médszerbdl fakado felszivodas miatt dllapitott volna meg jogsértd
magatartast™.

64 \/J/91-8/2016. szamu irat
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118. Az elbzetes éllaspontra tett észrevételeiben®® és a targyalason a Novonex a korabbi
beadvanyaiban kifejtetteket fenntartotta, illetve ezen feliil eléadta, hogy jelenleg jelentds
szamu étrend-kiegészité gyartdo és forgalmazdé kommunikal felszivodassal kapcsolatos
allitast, tehat a piaci szereplék jogszabalyértelmezése és alkalmazésa megegyezik a
Novonex-ével. Az a tény, hogy egy jellemz6 piaci gyakorlatot kizarolag a Novonex
vonatkozasdban allapitanak meg jogsértdé magatartasként, alldspontja szerint kimeriti a
torveny el6tti egyenléség, a megkiilonboztetés, és az egyenlé banasmod alapelvek
megseértését. Kifejezetten kérte tovabba, hogy az eljaré versenytanacs a hatarozataban fejtse
ki, hogy miért esnek a kifogasolt allitasok az 1924/2006/EK Rendelet hatalya ald. Eldadta,
hogy a termékrdl adott tajékoztatds megfelelt a valdsdgnak, nem volt megtévesztd a
benyjtott szakvélemények és az OGYEI véleménye szerint sem, szandékuk az innovacio
hangsulyozasa volt.

VI.1.1. ,,A liposzomadlis technologia lehetévé teszi a C-vitamin Kkivalo hasznosulédsat a
szervezetben.”

119. A Novonex allaspontja szerint a Klinikai tanulmany és az egyéb szakirodalom is
alatdmasztja, hogy a liposzomalis technologia a hagyomanyos technoldgianal kedvezdobb
alternativ felszivodasi lehetdségeket biztosit. A termék felszivodasanak kozel 100%-os
hatékonysdga nem tekinthetd olyan megtévesztd allitasnak, amely miatt a fenti allitas a
fogyasztokat olyan tgyleti dontés meghozatalara késztetné, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.®® Allaspontja szerint a Szakértsi dsszefoglald igazolja, hogy a liposzomalis
technologia altal biztositott felszivodasnak kdszonhetden a C-vitamin hasznosulésa kivalo, a
hagyomanyos készitmények hasznosulasanak akar a kétszeresét is elérheti.”

VI.1.2. ,,A liposzomalis technoldgia a ma ismert egyik legfejlettebb technoldgia a C-vitamin
sejtekhez valo célzott eljuttatisiaban. A tudomdny és a természet otvozésével kiemelkedoen
magas felszivoddst tesz lehetévé a véraramba és a sejtekbe.”

120. A Novonex allaspontja szerint az altala becsatolt bizonyitékok altal alatdmasztottan a
liposzomalis technoldgia a hagyomanyos technologianal kedvezébb alternativ felszivodasi
lehetdségeket biztosit. A termék kozel 100%-os hatékonysdga nem mindsithetd olyan
megtévesztd allitasnak, amely miatt — figyelemmel az Fttv. 6. §-ban foglaltakra — a
fogyasztokat olyan tgyleti dontés meghozatalara késztetné, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.

VI1.1.3. ,Klinikailag igazolt felszivodasi hatékonysag”

121. Allaspontja szerint a Klinikai tanulmanyb6l és a MaxHealthLabs anyagbol
megallapithato, hogy a Novo C Plus C-vitamin étrend kiegészité termék nyujtott hatasu,
tehat nem egyszeri nagy mennyiséeget juttat a vérbe valamint a szervekbe, hanem folyamatos
ellatottsagot biztosit azoknak. Allaspontja szerint ,,a MaxHealthLabs altal elvégzett klinikai
vizsgélat célja a C-vitamin vérben mért szintjének 0Osszehasonlitdsa 3 6ran keresztil, a
tabletta és a liposzémalis technoldgia vizsgalataval. A vizsgélat eredmenyekent

%8 1/3/91-193/2016.
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egyértelmilen megallapitottak, hogy a liposzomalis technologiaval sokkal hatékonyabb a
felszivodas, és magasabb C-vitamin szint érhetdé el a hagyomanyos, tabletta formahoz
képest.” "

VI1.1.4. ,,1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrul anélkil, hogy a
szervezet hasznositani tudna”

122. A Novonex allaspontja szerint az 6sszefoglald jelentés alatamasztja a Novonex azon
allitasat, mely szerint ,,1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a Kilrul

anélkill, hogy a szervezet hasznositani tudna”.

VI1.1.5. , forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasaban™

123. A Novonex eléadta, hogy a liposzoémalis technoldgia az orvostudomany friss felfedezése,
¢s Magyarorszdgon a Novonex altal forgalmazott Novo C Plus az els6 ilyen technologiaval
készillt termék. Allaspontja szerint ezt igazolja az is, hogy a termék versenytarsait mas
technologiat alkalmazva allitjak eld, igy azok a felhasznalds soran a liposzomalis
technologiatol eltéré modon hasznosulnak a szervezetben.

124. A Novonex hangstlyozta tovabba, hogy a VJ/48-74/2014. szdmi hatarozatban™ a
Versenytanécs a fenti kijelentéssel kapcsolatban nem allapitott meg jogsértést.” Hivatkozott
e kdrben a hatarozat azon megallapitasara, mely szerint az eljaro versenytanacs nem értekelte
a szlogenszerii kijelentést, mert a szovegkornyezet alapjan nem volt egyértelmii az, hogy
kifejezetten a Novo C Plus készitményre vonatkozik. "

VI.1.6. ,,Nem nagy dozisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin
tartalma valoban hatékonyan képes felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis technoldgiaval
eldallitott C-vitamin ebbdl a szempontbol Ujdonsadgnak szamit.”

125. A Novonex szerint a Klinikai tanulméany alapjan megallapithato, hogy a Novo C Plus C-
vitamin étrend kiegészitd termék nyujtott hatast, tehat nem egyszeri nagy mennyiséget juttat
a véraramba valamint a szervekbe, hanem folyamatos ellatottsagot biztosit azoknak. "

VI1.2. A piacelsoségi allitasok

V1.2.1. ,,a leghatékonyabb felszivodasért”

126. A Novonex hangsulyozta, hogy az allitdst a Versenytandcs a VJ/48/2014. szamu
versenyfellgyeleti eljaras sordn mar megvizsgalta, és az allitassal kapcsolatban nem allapitott
meg jogsértést. A \J/48-74/2014. sz. hatdrozat az aldbbi allitast tartalmazza ezzel
kapcsolatban: ,,a leghatékonyabb felszivodasért szlogen kapcsan az eljard versenytanacs nem
tekintette egyértelmiien kizarhatonak az eljaras ala vont azon magyarazatat, hogy a szlogen a
célkitlizést fejezi ki, nem pedig piacelsOségi allitas.”™®

2\/]/91-54/2016. sz. irat
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127.

Az — ért rag, mint célhatarozo nyelvtanilag is igazolja a fogyaszté fele kommunikalt azon
allitast, hogy a liposzomalis technoldgia alkalmazasaval a leghatékonyabb felszivddas, mint
cel fogalmazddott meg a Novonex-ben. A fenti kijelentés igy nem tartalmaz olyan allitast és
nem is értelmezhetd akként, hogy ,,a Novo C Plus a leghatékonyabban felszivodd C-vitamin
a piacon”, mivel a tényleges allitas az, hogy ,,a Novo C Plus a liposzomalis technoldgia Gtjan

igyekszik a lehetd leghatékonyabb felszivodast biztositani”. ™

VI1.2.2. ,,a legnépszeriibb hosszan tarto hatdisu C-vitamin készitméenyhez képest”

128.

129.

A Novonex eldadta, hogy a fenti mondatrész a kontextusabol kiragadasra keriilt. ,,[A]
nyelvtani értelmezes alapjan sem a teljes allitas, sem pedig a szovegkornyezetbdl kiragadott
rész nem tartalmaz piacelsdségi allitast, ugyanis egy masik, konkurens terméket jelol meg,
mint legnépszerlibb terméket, és ennek a terméknek a C-vitamin emelkedéséhez viszonyitva
hatarozza meg a sajat C-vitamin emelkedését.” Allaspontja szerint az allitassal a Novonex
,»azt kommunikalja, hogy a Novo C Plus nem a legnépszeriibb a fogyaszték kozott, nem
piacelsd termék.”

A C-vitamin emelkedés mértékének alatamasztasaval kapcsolatban el6adta, hogy a
Novonex 2015. augusztus 22. napjatdl rendelkezett a Klinikai Tanulméannyal, melynek
kutatas vezetdje Dr. Takacs Istvan egyetemi docens, a Semmelweis Egyetem Altalanos
Orvostudomanyi Kar, Klinikai Farmakoldgiai Részleg vezetdje volt. A klinikai vizsgalat
eredménye szerint ,[UZLETI TITOK].” Erre tekintettel allaspontja szerint jol lathato, hogy a
Novo C emelkedése 4,38-szorosa az dsszehasonlitasban résztvevd termék emelkedésének. *°

V1.3. Szerkesztéi tartalomnak alcazott reklam

V1.3.1. Novonex nyilatkozata

130.

131.
132.

133.
134.
135.
136.

A Novonex a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam vonatkozasaban ugy nyilatkozott,
hogy [UZLETI TITOK].*

A Novonex régzitette tovabba, hogy [UZLETI TITOK].%

A Novonex el6adta tovabba, hogy a vonatkozoé jogszabalyokbdl kdvetkezden a gazdasagi
reklam fogalmi eleme az, hogy a reklam egy adott vallalkozas konkrét termékéhez kotddik, a
megjelolt sajtétermékekbdl azonban nem vonhato le az a kdvetkeztetés, hogy az kifejezetten
a Novonex termékére vonatkozik.*®

A Novonex nyilatkozataban el8adta, hogy [UZLETI TITOK]. %
A Novonex el8adta, hogy [UZLETI TITOK]. ¥

A Novonex el8adta, hogy ,,[UZLETI TITOK].”

A Novonex szerint ,[UZLETI TITOK].” ¥
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137. A Novonex el8adta, hogy ,,[UZLETI TITOK].”®

V1.3.2. Ringier nyilatkozata
138. A Ringier eléadta, hogy az altala kiadott sajtotermékekben

- Kiskegyed 23. évfolyam, 29. szdm, 2014. julius 15., 23. évfolyam, 38. szam, 2014.
szeptember 16., 23. évfolyam, 42. szam, 2014. oktober 14., 23. évfolyam, 49. szam,
2014. december 2., 23. évfolyam, 50. szam, 2014. december 9. szam,

- Kiskegyed Fitt 2014. VII. évfolyam, 3. szdm, 2014. VII. évfolyam, 4. szdm,

- Kiskegyed Konyhaja XXII. évfolyam, 8. szam, 2014. augusztus, 2014. december —
2015. januér szam, illetve

- Holgyvilag 2014. 8. szam 2014. 10. szam

megjelent, ,,az eljaras targyat képezé kozzétételek sem kereskedelmi kommunikécidnak,
sem reklamnak, sem pedig szerkesztoi tartalomnak dlcazott reklamnak mindsiteni nem
lehet, ekkénti mindsitésiik iratellenes.”®

139. A Ringier el6adta, hogy az Fttv. és Grt. ,fogalom-meghatirozdisaibol kitiinden a
kereskedelmi kommunikécid, illetve a reklam fogalmi eleme, hogy az egy konkrét
vallalkozésra, illetve annak konkrét arujara vonatkozik, kell vonatkoznia, amely konkrét
vallalkozas/daru a kereskedelmi kommunikdaciobol, reklambdl egyértelmiien, minden kétséget
kizdréan beazonosithatd, a kereskedelmi kommunikacioban, reklamban pontosan
meghatarozasra keril.”*°

140. A Ringier eléadta, hogy az altala kiadott sajtotermékekben megjelent kozzétételekbol
sem a Novonex, ,,sem az altala forgalmazott termék, sem pedig mas, liposzémalis C-vitamint
gyartd, forgalmazé villalkozds nem azonosithaté be, nem ismerhetd fel. Igy a kifogdsolt
kozzétételek nem mindsithetéek sem kereskedelmi kommunikdcionak, sem reklamnak, sem
pedig szerkesztoi tartalomnak dlcazott reklamnak; azok nem olyan informacio(kozlése)k,
amelyek valamely, a kozzétételekbol egyértelmiien beazonosithato, felismerheto vallalkozas
onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével allnak dsszefiiggésben. A kozzétételek
altalanossagban beszélnek a liposzomalis C-vitamin eldnyeirdl, sem kozvetve, sem
kozvetlenil nem utalva valamely konkrét véallalkozasra, illetve annak valamely konkrét
arujara. Magyarorszagon jelenleg kilonosen az alabbi liposzémalis C-vitamin készitmények
érhetéek el: Dr. M Prémium Liposzomas C-vitamin, Dr. Turi Liposomal liposzomalis C-
vitamin, Interhealth Lipo C Sol 1000 folyékony liposzémélis C-vitamin, LipoVita folyékony
liposzomalis C-vitamin, Dr.Chen C-Max Liposzomalis C-Vitamin, Jutavit Liposom
liposzdmalis C- vitamin, stb., igy a kozzétételek barmely termékre vonatkozhatnak, azok nem
minosithetoek sem kereskedelmi kommunikdcionak, sem reklamnak, sem pedig szerkesztoi
tartalomnak &lcazott reklamnak.”*

141. Elbadta tovabba, hogy az olvasdknak lapozniuk kellett ahhoz, hogy a hirdetést lassak,
mely a szerkesztdi tartalom és a hirdetés prudens elvalasztdsat jelenti, valamint ,a
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megrendelokben szereplo tématamogato kornyezetben valo elhelyezés nem a szerzodés
targyara, hanem a hirdetés elhelyezésére utalt kizarélagosan.”®?

142. A Ringier az elbzetes allaspontra tett észrevételében® és a targyaldson korabbi

allaspontjat fenntartotta, kérte az eljaras megszuntetését, illetve ennek hianyaban jelképes
Osszegl birsag kiszabasat. Ez utobbit illetden hivatkozott kiilondsen a jogsérelem, az okozott
hatrany alacsony sulyara, annak korlatozott idétartamara, a tarsasag piaci részesedésének
csokkenésére, a felrohatosdg alancsony mértékére, az eljaras sordn tanusitott egylittmiikodo
magatartdsara, eddigi jogkovetd magatartasara, valamint kérte a specialis és generalis
prevencid miatti novelés mell6z€sét.

V1.3.3. Blikk nyilatkozata

143. A Blikk eldadta, hogy az altala kiadott sajtétermékekben
- BIlikk Nék XI. evfolyam, 30. szam 2015. julius 22.,
- Blikk Egészség 2015. junius 10. szam

megjelent, ,,az eljdras targydt képezé kozzétételek sem kereskedelmi kommunikacionak,
sem reklamnak, sem pedig szerkesztoi tartalomnak dlcazott reklamnak mindsiteni nem
lehet, ekkénti minésitésiik iratellenes.”

144. A Blikk el6adta, hogy az Fttv. és Grt. ,fogalom-meghatdrozdsaibol kitiinden a
kereskedelmi kommunikéacio, illetve a reklam fogalmi eleme, hogy az egy konkrét
vallalkozésra, illetve annak konkrét arujara vonatkozik, kell vonatkoznia, amely konkrét
vallalkozas/aru a kereskedelmi kommunikaciobol, reklambol egyértelmiien, minden kétséget
kizdréan beazonosithatd, a kereskedelmi kommunikacioban, reklamban pontosan
meghatarozasra keriil.”%

145. A Blikk el6adta, hogy az altala kiadott sajtotermékekben megjelent kdzzétételekbdl sem
az eljaras ala vont Novonex, ,sem az altala forgalmazott termék, sem pedig mas,
liposzémalis C vitamint gydrto, forgalmazo vallalkozas nem azonosithaté be, nem ismerhetd
fel. Iy a kifogdsolt kozzétételek nem mindsithetéek sem kereskedelmi kommunikdcionak, sem
reklamnak, sem pedig szerkesztoi tartalomnak dlcazott reklamnak; azok nem olyan
informacio(kozlése)k, amelyek valamely, a kozzétételekbdl egyértelmiien beazonosithato,
felismerheto vallalkozas onallo foglalkozdasaval vagy gazdasagi tevékenységevel allnak
Osszefliggésben. A kozzétételek altalanossagban beszélnek a liposzomalis C-vitamin
elényeirdl, sem kozvetve, sem kdzvetlenll nem utalva valamely konkrét vallalkozasra, illetve
annak valamely konkrét arujara. Magyarorszagon jelenleg kiildnésen az alabbi liposzémalis
C-vitamin készitmények érhetéek el: Dr. M Prémium Liposzomdalis C-vitamin, Dr.Turi
Liposomal liposzomalis C-vitamin, Interhealth Lipo C Sol 1000 folyekony liposzomalis C-
vitamin, LipoVita folyékony liposzomalis C-vitamin, Dr.Chen C-Max Liposzémalis C-
Vitamin, Jutavit Liposom liposzomalis C- vitamin, stb., igy a kdzzétételek barmely termékre
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vonatkozhamak, azok nem mindsithetéek sem kereskedelmi kommunikdcionak, sem
reklamnak, sem pedig szerkesztdi tartalomnak dlcdzott reklamnak.”*®

146. Eldadta tovabba, hogy az olvasoknak lapozniuk kellett ahhoz, hogy a hirdetést lassak,
mely a szerkesztdi tartalom ¢és a hirdetés prudens elvélasztisat jelenti, valamint ,a
megrendelokben szereplo tématamogato kornyezetben valo elhelyezés nem a szerzodés
targyara, hanem a hirdetés elhelyezésére utalt kizarélagosan.”®’

147. A BIikk az el8zetes allaspontra tett észrevételében®® és a targyalason korabbi allaspontjét
fenntartotta, kérte az eljaras megsziintetését, illetve ennek hianyaban jelképes 0sszegii birsag
kiszabasat. Ez utobbit illetden hivatkozott kiilondsen a jogsérelem, az okozott hatrany
alacsony sulyara, annak Kkorlatozott id6tartamara, a tarsasdg piaci részesedésének
csokkenesere, a felrohatosag alacsony mértékére, az eljaras soran tanusitott egyiittmikodo
magatartdsara, eddigi jogkovetd magatartasara, valamint kérte a specialis és generalis
prevencié miatti ndvelés mell6zését.

V1.3.4. Daylight nyilatkozata

148. A Daylight el6adta, hogy a Novonex altal forgalmazott Novo C Plus C-vitamin étrend
kiegészité készitmény hirdetését az altala szerkesztett Paciens magazin 2016. oktoberi
szamaban helyezte el.

149. A Daylight rogzitette, hogy ,,JUZLETI TITOK].”*
150. A Daylight eléadta, hogy ,,[UZLETI TITOK].” A Daylight tehat ,,[UZLETI TITOK].”'%®

151. A Daylight hangsalyozta, hogy az altala ,szerkesztett anyagok minden esetben
tartalmaztak a ,,promocio” megjel6lést, [UZLETI TITOK]. Mindezeken tGl a magazin
impresszuméban ,,Figyelmeztetés az olvasé részére™ felirat alatt az is olvashato, hogy ,,a
megjelentetett hirdetésekért nem vallalunk felelosséget.” 101

VII.
Jogi hattér
Az Fttv. relevans rendelkezései

152. Az Fttv. 1. 8§-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé kdvetelményeket,
és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2)
bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag
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teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag terlleten barkit fogyasztokent
érint.

153. Az Fttv. 1. §8-a (4) bekezdésének c) pontja szerint kilon torvény vagy az annak

végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan az e térvényben
foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat eld az aru
egészségiigyl vonatkozasaival vagy biztonsdgossagaval Osszefiiggd kovetelmények
érvenyesitese céljabol.

154. Az Fttv. 2. §-anak

155.

156.

a) pontja szerint fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
celok érdekében eljaro természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a torveny alkalmazdsdban aru minden birtokba vehetd
forgalomkeépes ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint
a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az &ru fogyasztok részére torténé értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a véllalkozés 6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetlentil annak megjelenési modjatol, eszkozétdl,

h) pontja alapjan az Ugyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhato szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemlség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatéd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely
¢rzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztessegtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. 8 és 7. §) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informéaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi kdérlilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztdt az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és
ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
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b) az aru Iényeges jellemzoi, igy kiillonosen
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

157. Az Fttv. 3. §-4nak (4) bekezdeése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

158. Az Fttv. 3. 8-anak (4) bekezdése és mellékletének 11. pontja értelmében tisztességtelen
az irott vagy elektronikus médiaban szerkesztoi tartalom hasznalata az aru értékesitésének
vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara Ugy, hogy ezért a vallalkozas
ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tiinik ki egyértelmiien a tartalombol vagy a
fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztoi
tartalomnak alcéazott reklam).

159. Az Fttv. 4. §8-anak (1) bekezdése elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmesseggel és korltekintessel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen jogszabalyhely
(2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilonésen Kkiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalodsitoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

160. A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozés
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt
meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A 37/2004. (1V. 26.) ESzCsM rendelet, az 1924/2006/EK rendelet és a 432/2012/EU rendelet
relevans rendelkezései

161. Az étrend-kiegészit6krol sz6ld 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2. §-anak a) pontja
értelmeben étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer,
amely koncentrélt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyeb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhatod
formaban keril forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak,
adagolhatd por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagolasara). A rendelet 3. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag teriiletén csak a rendelet eldirasainak megfeleld étrend-kiegészité hozhatd
forgalomba. A 10. § (1) bekezdése szerint az etrend-kiegészitok hatékony hatdsagi
ellendrzése érdekében legkésobb a termék elsd forgalomba hozatalakor a gyartdé vagy az
importdr koteles bejelenteni a készitményt az OGYEI-hez a rendelet 4. szam( melléklete
szerinti adatok kozlésével és a cimke egyidejii megkiildésével.

162. Az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd
allitdsokrdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006. december 20-i 1924/2006/EK
rendelet (a tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet) preambuluméanak (3) és (4) pontja
értelmeben
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- az altaldnos jelolési eldirasokat az ¢€lelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢&s
reklamozasara vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szo6lo, 2000. marcius
20-i 2000/13/EK europai parlamenti és tanécsi iranyelv tartalmazza,

- a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacioban
szereplé tapanyag-0sszetételre és egeszségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek
kozott az élelmiszerek altalanos reklamozasat is.

163. Az allitasok tudomanyos alatamasztasa kapcsan az 1924/2006/EK rendelet 6. cikke
rogziti, hogy
(1) a tapanyag-6sszetételre és egészsegre vonatkozo allitasokat altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, és azokkal kell alatdmasztani,

(2) a tapanyag-6sszetételre és egészsegre vonatkozo allitast alkalmazé élelmiszeripari
vallalkozénak az &llitds alkalmazésat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatosagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkozé vagy a
terméket forgalomba hozd személy mutassa be a rendeletnek valé megfelelést igazold
valamennyi vonatkozd tényezdt €s adatot.

164. Az 1924/2006/EK rendelet [annak 1. cikkének (2) bekezdése értelmében] alkalmazandé a
kereskedelmi kommunikacioban — a végsé fogyasztonak ilyen formaban szolgaltatott
élelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén, vagy reklamjiban — szerepld, tapanyag-
Osszetetelre és egészségre vonatkozd allitasok tekintetében. A rendelet preambulumanak (4)
pontja értelmében a rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacioban
szereplé tapanyag-0sszetételre s egészségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek kdzott az
élelmiszerek altaldnos rekldmozésat is.

165. Az 1924/2006/EK rendelet 1. fejezete 2. cikke (fogalom-meghatarozasok) (2)
bekezdésének 5. pontja értelmében ,,egészségre vonatkozd allitds” barmely olyan allitas,
amely Kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott elelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak
valamely alkotdeleme és az egészség kozott dsszefliggés van.

166. Az 1924/2006/EK rendelet IV. fejezete 10. cikkének (1) bekezdésében rogzitett fészabaly
szerint tilos az egészsegre vonatkoz6 allitasok alkalmazasa.

167. A kivételek rendeletben rogzitett konjunktiv feltételei, hogy
- azok a Il. fejezetben foglalt altalanos kovetelményeknek megfeleljenek,
- alV. fejezetben foglalt kiilonds kovetelményeknek megfeleljenek,
- azokat a rendelettel 6sszhangban engedélyezzék,
- azok a 13. és 14. cikkben meghatarozott engedélyezett allitasok listajan szerepeljenek,
- figyelemmel a 28. cikk (5) és (6) bekezdéseben leirt Kitételekre is.

168. Az 1924/2006/EK rendelet 1l. fejezete 5. cikk (1) bekezdése ismerteti azokat az altalanos
kovetelményeket, amelyek teljeslilése esetén a tapanyag-Osszetételre és egészségre
vonatkozo allitasok alkalmazasa megengedett.

a) &ltalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékok igazoljak, hogy az allitas targyat képezo
tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hidnya vagy csokkentett mennyisége az élelmiszerben
vagy ¢lelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezé taplalkozasi vagy élettani hatassal bir;
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b) azt a tapanyagot vagy egyeb anyagot, amelyre az allitas vonatkozik:

i. a késztermék a kozosségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint jelentds
mennyisegben tartalmazza, vagy - ilyen szabalyozas hianyaban - olyan
mennyiségben tartalmazza, amely az Allitds szerint altal&nosan elfogadott
tudoméanyos bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi vagy élettani hatast eredményezi;

vagy

ii. a termék nem tartalmazza, vagy olyan, csokkentett mennyiségben tartalmazza,
amely az allitds szerint &ltalanosan elfogadott tudoméanyos bizonyitékokkal igazolt
taplalkozasi vagy élettani hatast eredményezi;

c) adott esetben az Aallitdsban szerepld tdpanyag vagy egyéb anyag a szervezet szamara
hasznosithaté forméaban van jelen;

d) a termékbdl ésszerlien vérhatoan elfogyasztandd6 mennyiség az allitdsban szerepld
tapanyagbol vagy egyéb anyagbol a kozdsségi jogszabalyokban meghatarozottak szerint jelentés
mennyiséget tartalmaz, vagy - ilyen szabalyozéas hianyaban - olyan mennyiséget tartalmaz, amely
az allitas szerint altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokkal igazolt taplalkozasi vagy
élettani hatast eredményezi;

e) esettdl fiiggben a III. (tapanyag-Osszetételre vonatkozod allitasok), illetve 1V. (egészségre
vonatkozé allitasok) fejezetben meghatéarozott kiléngs feltételek teljesulnek.

169. Az 1924/2006/EK rendelet 10. cikk (3) bekezdése szerint a tdpanyag vagy az élelmiszer —
altalaban az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kdzérzetre gyakorolt — altalanos,
nem részletezett kedvezd hatasaira valé hivatkozas csak akkor kézolhetd, ha azt a 13. vagy
14. cikkben meghatarozott listaban szerepl6 egészségre vonatkozo egyedi allitas is kiseéri.

170. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (1) bekezdése szerint az egészségre vonatkozé
olyan allitdsok, amelyek az alabbiak leirasat vagy emlitését tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egyéb anyag szerepe a ndvekedésben, fejlédésben és a szervezet
miikodésében; vagy

b) pszichés allapot és magatartas; vagy

c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkil, a fogyas vagy testtdmegkontroll, illetve az
¢hségérzet csokkentése vagy a jollakottsag érzésének ndvelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése,

és amelyeket feltiintetnek a (3) bekezdésben meghatarozott listan, a 15-19. cikkben
megallapitott eljarasok lefolytatasa nélkdil is alkalmazhatdk, amennyiben:

i. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak; és
ii. az atlagos fogyasztd szamara jol érthetdek.

171. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (2) bekezdésének rendelkezései szerint a tagallamok
legkés6bb 2008. januar 31-ig a Bizottsag rendelkezésére bocsatjak az élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozé allitasok nemzeti listait az emlitett rendelet 13. cikke (1)
bekezdése szerint. Az allitasokat tartalmaz6 nemzeti listakat a rdjuk vonatkozo feltételekkel
és a vonatkozO tudomanyos igazolasra vald hivatkozasokkal egydtt kell megkildeni. A
Bizottsdghoz a tagallamoktdl 2008. janudr 31-én beérkezett listak tobb mint 44.000,
egészségre vonatkozo allitast tartalmaztak. A nemzeti listak vizsgalata ravilagitott arra, hogy
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a sok atfedés miatt a tagallamokkal folytatott megbeszéléseket kovetben a nemzeti listakbol
konszolidalt listat kell Osszeallitani, amelyrdl az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatalnak
(European Food Safety Authority, a tovabbiakban: EFSA) tudomanyos szakvéleményt kell
készitenie.

172. A Bizottsag — az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (3) bekezdésének megfeleléen — 2008.
jalius 24-én hivatalosan megkuldte a tudoméanyos szakvélemény iranti kérelmét az EFSA-
nak. A konszolidalt lista tovabbi részeit 2008 novemberében, illetve decemberében
tovabbitotta. A konszolidalt listdt a Bizottsag egy kiegészitéssel zérta le, amelyet 2010.
marcius 12-én megkildott az EFSA-nak. Ezt kdvetden a tagallamok visszavontak egyes, a
konszolidalt listan szerepld allitasokat, miel6tt az EFSA értékelte volna azokat. Az EFSA
végul 2009 oktdbere és 2011 juliusa kozott kozzétette a tudomanyos ertékelés
eredmenyeként készlt szakveéleményeit.

173. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése szerinti lista elsé korben értékelt
egészségre vonatkozo Aallitdsait a Bizottsdg 2012. méajus 16-i 432/2012/EU rendelete (a
tovabbiakban: 432/2012/EU rendelet) tartalmazza. A lista elsésorban a vitaminokkal, asvanyi
anyagokkal kapcsolatos allitdsokbol all. A rendelettel nem 0Osszhangban all6 &ltalanos
tudomanyos ismereteken alapulo allitdsokkal ellatott élelmiszerek 2012. december 13-ig
forgalmazhatok jogszertien ezen allitasokkal. Ekkortdl a reklamoknak, szdrélapoknak,
internetes informacioknak stb. is 6sszhangban kell allnia az Gj rendelkezéssel, miutan az
élelmiszerekkel kapcsolatos tdpanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokrol sz616
1924/2006/EK rendelet lefedi a teljes kereskedelmi kommunikéciot. Az 1924/2006/EK
rendelet 28. cikkének (5) bekezdése szerint a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett,
egészségre vonatkozo allitasokat - a 24. cikkben emlitett vedintézkedések elfogadasanak
sérelme nélkil - e rendelet hatalybalépése idépontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett
lista elfogadésaig lehet alkalmazni az ¢élelmiszeripari vallalkozok sajat feleléssége mellett,
feltéve, hogy az allitasok megfelelnek e rendeletnek és a rajuk vonatkoz6 hatalyos nemzeti
rendelkezéseknek.

174. A 2012. december 14-t6l alkalmazand6 432/2012/EU rendelet 1. cikkének (1) bekezdése
értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos, egészsegre vonatkozo allitasok 1924/2006/EK
rendelet 13. cikkének (3) bekezdésében emlitett listajat a 432/2012/EU rendelet melléklete
tartalmazza. Az 1. cikk (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdésben emlitett, egészségre
vonatkozé allitdsok a mellékletben megallapitott feltételekkel alkalmazhatdk élelmiszerekre.

Az 1169/2011/EU rendelet relevans rendelkezései

175. Az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérol szolo 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk
(1), (3) es (4) bekezdéseben foglalt rendelkezések megsertése esetén az eljaras lefolytatisara
az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal,
hogy a végsd fogyasztdé az Fttv. alkalmazéisaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy.

176. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdése értelmében az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatas nem lehet megtéveszto, kiilondsen:

a) az ¢lelmiszer jellemz6i ¢és kiilondsen annak jellege, azonossaga, tulajdonségai,
Osszetetele, mennyisége, eltarthatdsaga, szarmazasi orszaga vagy eredetének helye,
eléallitdsanak vagy termelésének modja tekintetében;
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b) az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valé felruhazasa révén, amellyel az
nem rendelkezik.

177. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (3) bekezdése alapjan az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatds a természetes asvanyvizekre és a kiilonleges taplalkozasi célu
élelmiszerekre vonatkozé unios jogi rendelkezésekben foglaltak figyelembevételevel nem
tulajdonithat az élelmiszereknek emberi betegségek megelézésére, kezelésére vagy
gybgyitasara vonatkozo tulajdonsagokat, és ilyen tulajdonsagokra nem is utalhat.

A Tpvt. relevans rendelkezései

178. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

179. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének
e) pontja értelmében megéllapithatja a jogsértes tényét,
h) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,
k) pontja értelImében birsagot szabhat ki.

180. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskdrébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
A vallalkozésok tarsulasaval szemben kiszabott birsag 6sszege legfeljebb a tagvallalkozasok
el6zo lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet.

181. A Tpvt. 78. 8§-d4nak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 6sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszamolo vagy egyszerusitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. A
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes korilményeire - igy
kilénosen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagéara, az eljarast segitdé egyiittmiikodd
magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

182. A Tpvt. 78. 8 (8) és (9) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs birsdg kiszabasa
helyett figyelmeztetést alkalmazhat, amennyiben

- az eljaras ala vont vallalkozas KKV-nak mindsiil,
- elso esetben fordul el6 a jogsértés,
- ajogsértés nem valdsitja meg az Eurdpai Unid joganak sérelmét,

- a jogsertés nem kozbeszerzési eljaras soran arak rogzitésere vagy a piac felosztasara
iranyuld megallapodas kotésében vagy 6sszehangolt magatartas tanudsitasaban nyilvanult
meg, és
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- a jogsertésre nem a személyeknek koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjadhoz
tartozo szemellyel szemben kerlt sor.

183. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az eljar6 versenytandcs a birsagkiszabas
helyett figyelmeztetést arra vonatkozé kotelezettség eldirasa mellett alkalmazhat, hogy az
iigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak megfelelést €s jogsértés megeldzeését biztositd
belso eljarasrendet.

A Ket. relevans rendelkezései

184. A Tpvt. — jelen versenyfelligyeleti eljaras induldsakor hatdlyos — 44. §-anak (1)
bekezdése értelmében a versenyfellgyeleti eljarsra — a Tpvt. eltéré rendelkezése hianyaban
— a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni az ott meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezeseit a
versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az ligyfajtara vonatkozé torvény
eltérd szabalyokat nem allapit meg.

185. A Ket. 31. § (1) bekezdés alapjan a hatdséag az eljarast megszinteti, ha

i) hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mertékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarési cselekményt6l sem varhat6 eredmény.

VIII.
Jogi értékelés
VII11.1 Hataskor és illetékesséq

186. Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megseértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

187. Az Fttv. 11. §-dnak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb korilményre tekintet nélkil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztul valésul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legaldbb hiarom megyében terjesztett
napilap utjan valdsul meg.

188. A jelen lgyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kereskedelmi kommuniké&cid orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil,
valamint orszagos terjesztésii idészakos lapban jelent meg. Igy az Fttv. 11. § (2)
bekezdésének a) és b) pontjai alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

189. Az Fttv. 17. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatosag jar el az e
torvény szerinti eljardsban akkor is, ha kullon térvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi
aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének
megsertése tekintetében kulon térvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik. Az ilyen
eljarasban az eljard hatdsag vizsgalja mind az e tdrvény, mind pedig a kilon torvény vagy
kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unio
kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo rendelkezéseinek megsértesét.
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190. Az Eltv. 25. §-4nak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3)
és (4) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.
altal meghatarozott hatdsag jogosult.

191. A GVH illetékességet a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
VII1.2 A kereskedelmi gyakorlattal meqgcélzott, illetve elért fogyasztok

192. A Novonex nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK]. 1%
193. A Novonex el8adta, hogy [UZLETI TITOK]. **®
194. A Novonex szerint [UZLETI TITOK]."

195. A versenytanacs allaspontja szerint a fenti nyilatkozatokat is figyelembe véve jelen
versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyaszté mindazon természetes személy, aki a vizsgalt
id6szakban a Novo C Plus termékkel kapcsolatos kommunikaciot észlelte.

196. Az érintett termékpiac fogyasztoirdl elmondhatd, hogy a vizsgalattal érintett termék
jellegébdl adodoan elsdsorban egészségmegdrzd, prevencids célbol vasaroljadk meg azokat.
Elsddleges céljuk a szervezet egészséges mikodésének megtadmogatasa, a szervezet
egészséges muikodéséhez sziikséges C-vitamin biztositasa, illetve az egészsegtelen életmaod,
valamint a stressz altal okozott negativ hatasok ellenstlyozasa.

197. Tekintettel arra, hogy a C-vitamin szedése altaldban ajanlott a megfazas esetén, igy a
fogyasztok egy része az immunrendszer megerdsitését varja a baktérium, illetve virus okozta
megbetegedés esetére.

198. Megallapithatd egyrészt, hogy koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott csoport egyértelmiien nem azonosithaté a
vizsgalt termék fogyasztoi kozott. Masrészrél — habar a Novonex a fogyasztoit nagyfoku
egészségtudatossaggal rendelkezé fogyasztoknak tekinti'®® — az eljaré versenytanacs nem
azonositott nagyfoku egészségtudatossagot a fogyasztok korében, magasabb tudatossagi szint
nem véarhato el a terméket valasztdo fogyasztoktol. A Novonex kommunikacidja az
egészsegtudatossagra tekintet nélkul minden fogyasztot elért, ezért az eljard versenytanacs az
eljaras soran az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti olyan atlagos fogyasztd magatartasat veszi
alapul, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és
koriltekintessel jar el.

VI11.3. A fogyasztd tigyleti dontése

199. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban iigyleti dontésnek tekintend6 a fogyaszté azon
dontése, hogy maga vagy csaladja egészség-megérzésére, az immunrendszer erdsitésére
vasaroljon-e  valamilyen C-vitamin készitményt, és amennyiben igen, melyik
termékkategoriat és azon belil melyik terméket valassza.

200. A fogyasztd Ugyleti dontésének vizsgélata a Novonex magatartdsdnak az Fttv. 6. 8 (1)
bekezdes b) pontja szerinti értékelésenél relevans. Az Fttv. melléklet 11. pontjaban szerepld

102\/3/91-8/2016. szam( irat
103/3/91-8/2016. szam( irat
1041/3/91-8/2016. szam( irat
105\/J/91-8/2016. sz. irat: ,,[UZLETI TITOK]”
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magatartas esetében a fogyasztod Ugyleti dontésének vizsgalata nem szikséges, mivel a
meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok a tdrvény erejénél fogva tisztességtelenek,
semmilyen tovabbi kil6én feltételnek nem kell teljesilnie, igy azt sem kell vizsgalni, hogy a
gyakorlat befolyasolta-e az Ugyleti dontést, mivel ezt a jogalkot6 mar feltételezte e
magatartasok vonatkozasaban. Ezekben az esetekben tehat a jogsertés megallapitdsahoz csak
azt kell bizonyitani, hogy a magatartas megval6sult.*®

201. Az értékelés szempontjabdl relevanciaval biro lgyleti dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmenek felkeltését is magaban foglalja, igy ez a mozzanat sem torténhet
tisztességtelen modon. Nem csak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizar6lagosan
meghatarozza a fogyasztdé dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Igy kifogasolhatd mar
onmagaban az a korulmeny is, hogy a tisztessegtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat
hatasara a fogyaszto pl. felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozés
,meggyozheti” a fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szdmara elonyos dontés meghozatalara.

202. A vizsgalattal érintett termék esetében a fogyasztok figyelmeének felkeltése a vizsgalt
allitasok kozzétételekor tortént meg. Az Fttv. értelmében a figyelemfelkeltés kapcsan hozott
dontés is ligyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyasztd a kereskedelmi gyakorlat iizenetének
hatasara felkutatja a kinalt termékeket, lehetdségeket és a kommunikéacionak a termékeknek
tulajdonitott jotékony, egészségre gyakorolt és egyéb hatasaira vonatkozo lizenete miatt dont
a termék megvasarlasa mellett.

Az eljaras targya

203. A jelen Ugyben egyrészt az érintett — étrend-kiegészité — termékkel kapcsolatos egyes
(egészsegre vonatkozoO hatas, illetve piacels6ségi) allitasok jogszerliségének a vizsgalatara,
masrészt annak az értékelésére Kerllt sor, hogy egyes kereskedelmi céli megjelenések
esetében egyértelmiien kideriilt-e azok fizetett jellege. Ertelemszeriien mas vizsgalandé az
elsd, és mas a masodik tényallas esetében.

204. Egyes allitasok a termék egészségre vonatkozé hatasaval kapcsolatosak: A ,,liposzomalis
technolégia lehetévé teszi a C-vitamin kivalé hasznosulésat a szervezetben”, ,,A liposzomalis
technoldgia a ma ismert egyik legfejlettebb technoldgia a C-vitamin sejtekhez valé célzott
eljuttatasaban. A tudomany és a természet otvozésevel kiemelkeddoen magas felszivodast tesz
lehetévé a vérdramba és a sejtekbe”, ,,Klinikailag igazolt felszivodasi hatékonysag”, ,,1000
mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kilril anélkul, hogy a szervezet
hasznositani tudna”, ,forradalmi éattérés a C-vitamin felszivédasaban™, ,,Nem nagy
dozisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin tartalma valoban
hatékonyan képes felszivddni a szervezetbe. A liposzomalis technologidaval eléallitott C-
vitamin ebbdl a szempontbol ujdonsdagnak szamit”.

205. Maésodsorban ,,a leghatékonyabb felszivodasért”,. és ,,a legnépszeriibb hosszan tarto
hatasu C-vitamin készitményhez képest” allitasok a termék piaci helyzetével kapcsolatos
allitasokként is értelmezhetdek.

105 A bels piacon az iizleti véllalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK iranyelvvel kapcsolatban 2016-ban kiadott Eurdpai Bizottsagi Iranymutatés 4. pont
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206. Harmadsorban a Novonex

- a Ringier kiadasaban megjelent Kiskegyed (2014. 23. évfolyam, 29. szdm; 2014. 23.
évfolyam, 38. szam; 2014. 23. evfolyam 42. szam; 2014. 23. evfolyam, 49. szam; 2014.
23. évfolyam 50. szam), a Kiskegyed Fitt (2014. VII. évfolyam 3. szam, 2014. VII.
évfolyam, 4. szam) Kiskegyed Konyhaja (XXII. évfolyam 8. szam; 2014. 12. szam),
Holgyvilag (2014. 8. szdm, 2014. 10. szam) magazinokban,

- a Blikk kiadasaban megjelent Blikk N6k X1. évfolyam 30. szam és Blikk Egészség 2015.
5. szam (2015. janius 10.) magazinokban, valamint

- aDaylight altal kiadott Paciens Magazin 2016. 1l. évfolyam 7. szdmaban

a direkt hirdetések mellett PR-jellegli, de elsésorban szakmainak tiin6 cikkeket helyezett
el, melyek esetében semmilyen formaban nem Kerilt feltintetésre az, hogy a cikkek
szponzoralt tartalomnak mindsiilnének.

A vizsgalattal érintett termék

207. A vizsgalattal érintett termék étrend-kiegészitoként (élelmiszerként) hozhato forgalomba.

208. Magyarorszagon az étrend-kiegészitbket (azok hatékony hatdsagi ellendrzésének
elésegitése céljabol) legkésdbb a termék elsd forgalomba hozatalakor a gyartonak vagy az
importdrnek kotelessége bejelenteni az OGYEI-nek. A bejelentési (notifikacio) kotelezettség
nem jelent mast, mint a termék cimkéjének és adatlapjanak benyujtasat az OGYEI-hez,
legkésobb a termék piacra helyezésének napjan. A rendszer nem alkalmas a termék
forgalomba keriilésének megakadalyozasara, csak a piacfeliigyeleti munkat segiti elé azzal,
hogy probléma, veszély észlelésekor a tovabbi intézkedések megtétele céljabol értesitest kap
az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat.

VI1I1.4. Az egészségre vonatkozé hatas allitasok

209. A Novonex ugy nyilatkozott a kereskedelmi kommunikécioja féiizenetét illetéen, hogy
,[UZLETI TITOK].” "

210. Az eljar6 versenytanacs a Novonex azon nyilatkozata kapcsan, hogy a kommunikéacioja
egyik folizenete az immunrendszer timogatasa, megjegyzi, hogy a sajtoban megjelend, PR
cikkekkel parosuld direkt hirdetésekben szereplé kommunikaci® nem pusztan az
immunrendszer tdmogatasanak, hanem sokkal szélesebb kérben a C-vitamin pozitiv élettani
hatasainak Uzenetét sugallja a fogyasztok felé. A direkt hirdetések dont6 tobbségében, a
csomagolason, a honlapon'®, a televiziés reklamokban és a radiés reklamban jellemz8en
csak a ,,leghatékonyabb felszivodasert™ szlogen szerepel.

211. Azokban az esetekben, ahol a direkt hirdetés mellé PR cikk is parosul, a Novonex
kommunikacidjanak dsszhatasa — nyilatkozataval ellentétben — sokkal szélesebb kor(i annal,
mintsem csupan az immunrendszer timogatasanak lzenetét kozvetitse a fogyasztok szdmara.
A Novonexnek az 1., 2., 3. és 5. mellékletben ismertetett PR cikkeiben az immunrendszer
normal miikodése és a faradtsag csokkentése mellett a ,,civilizacios betegségek,” daganatok,
sziv- és érrendszeri problémak, allergia elleni védelmet is a C-vitamin hatésénak tulajdonitja,
mellyel egyértelmiien egy pozitiv kép kialakitasara torekszik magaval a C-vitaminnal

197\/J/91-8/2016. sz. irat
108 A 2018-as honlapmentéseken (VJ/91-131/2016. sz. irat)
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kapcsolatban, azt sugallva a fogyasztok felé, hogy a C-vitamin szdmtalan pozitiv élettani
hatéssal bir.

212. Masrészt a Novonex a C-vitamin pozitiv élettani hatdsait koztudottnak tekinti a
fogyasztok szamara. Ezt alatdmasztjak példaul a hatarozat 1. és 5. szamu mellékletében
ismertetett PR cikkek is, melyben maga a Novonex fogalmaz ugy, hogy ,,A C-vitamin
nélkiilozhetetlen hatéanyag, ezt ma mar mindenki tudja.” illetve, hogy ,,Azt mar tudjuk, hogy
a C-vitamint nem csak az dszi-téli megfazdsos iddszakban érdemes szedni.”” A Novonex ezzel
is egyértelmlien azt az Uzenetet kdzvetiti, hogy koézismertnek tekinti, hogy a C-vitamint
érdemes — és miért érdemes — szedni.

213. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azokban az esetekben, ahol a sajtoban a direkt
hirdetés PR cikk nelkil, 6nmagaban jelenik meg, a Novonex egyértelmiien arra szamitott,
hogy a fogyasztok ismerik a C-vitamin tulajdonsagait, igy a C-vitaminra utalds énmagaban
elegend6 arra, hogy a fogyasztokban egy pozitiv képet idézzen a C-vitaminnal és a termékkel
kapcsolatban. Ezért nem jelenik meg altaldban a C-vitamin kdzvetlen élettani hatasara — vagy
kifejezetten az immunrendszer tdamogatasara — vonatkozo allitas.

214. Kivételt képez e megallapitas alél példaul a direkt hirdetések kozill 21 eset’® a 2015.
januartol 2015. majusig terjedé idészakban, valamint a harmadik YouTube reklam. A
sajtoban szerepld direkt hirdetéseknél szlogenszertien feltiintetésre keriilt az, hogy
»,ramogassa immunrendszerét tavasszal/télen is!”, mig a YouTube reklam esetében ugy
kezdddik a reklam, hogy ,,Uzenjen immunrendszerének”. A direkt hirdetéseknél az eljaré
versenytanacs allaspontja szerint — habar feltintetésre kertlt az immunrendszerre utalas — a
direkt hirdetés 0sszhatasat tekintve a fOiizenet tovabbra sem az immunrendszer tdmogatasa,
hanem sokkal inkabb a ,leghatékonyabb felszivodas” Uzenete, ugyanis a ,,Tamogassa
immunrendszerét télen/tavasszal is!” felirat a ,,Novo C Plus Liposzomalis C-vitamin
Felndtteknek és gyerekeknek a leghatékonyabb felszivodasért! (...) Kaphatd a patikakban és
a dm drogériakban. (...) Novonex” feliratokhoz képest 1ényegesen kisebb betliméretben
lathaté. A ,, Tamogassa immunrendszerét télen/tavasszal is!” felirat a hirdetés egészét
tekintve alapvetden kis betlikkel kertilt feltiintetésre, hozzavetdleg ugyanakkora betiimérettel,
mint a ,,Csipkebogy0 kivonattal és bioflavonoidokkal; Természetes szinezékkel (likopinnal);
Kizarolag génmodositas-mentes dsszetevékbol; Tartositoszer-mentes” feliratok. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a YouTube reklam esetében hidba szerepel a reklam
legelején az ,,Uzenjen immunrendszerének™ feliités, hiszen a reklam legnagyobb részében a
termék egyéb tulajdonsagait hangsulyozza, illetve mutatja be a reklam, igy ennek a YouTube
reklamnak sem tekinthetd kozponti elemének az immunrendszer tdmogatdsa. Az eljard
versenytanacs e korben megjegyzi, hogy a harom YouTube vided kodzil csak egyetlen vided
esetében torténik utalas az immunrendszerre, mely szintén azt tdmasztja ala, hogy az
internetes hirdetések kézponti lizenete sem az immunrendszer tamogatasa volt.

215. Erre tekintettel az eljar6 versenytanacs nem tudja elfogadni a Novonex nyilatkozataban
foglalt azon megallapitast, mely szerint a felszivddas mellett az immunrendszer timogatésa a
folizenet, hiszen a kommunikaciok egy részében az immunrendszer tdmogatasa semmilyen
forméaban nem jelenik meg, a kommunikéciok egy masik részében™'® megjelenik ugyan, de

109 4sd: VJ/91-2/2016. szami adatszolgaltatas 8. és 9. melléklete
10 1 4sd a fent hivatkozott 21 esetben a 2015. januartol 2015. méjusig terjedd idészakban, VI/91-2/2016. szama
adatszolgaltatas 8. és 9. melléklete valamint a hatarozat 6. melléklete
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nem tekintheté hangstlyos elemnek, a kommunikaciok fennmaraddé részében pedig
els6sorban nem az immunrendszer tdmogatdsa, hanem annal sokkal szélesebb korli pozitiv
hatas kertll kommunikalasra.

216. Tovabba az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi kommunikacio
féiizenete nem szlikithetd le Gnmagéaban a felszivodasra sem, hiszen a reklamkampanyban a
felszivodasra valo hivatkozads nem ©6nmagéban, hanem a C-vitamin bemutatott pozitiv
élettani hatasainak dsszefliggésében, sokszor kifejezetten a C-vitamin hasznosulasara, annak
a szervezetre gyakorolt hatasaira vonatkozéan™! torténik, a tobbi C-vitamin készitményhez
képest''?. igy azt az lizenetet kozvetitette a fogyaszté részére, hogy a Novonex altal gyartott
"liposz6maélis’ C-vitamin, annak jobb felszivddasa révén kedvez6bb, erételjesebb hatasu,
mint a tobbi C-vitamin keszitmény.

217. Az eljaré versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy a termék népszertisitésére
alkalmazott kereskedelmi kommunikacionak a kiilonb6z6 kommunikacios eszk6zok révén —
széles korben — kozvetitett egyes elemei hossz(i idén keresztiil folyamatosan, illetve
egymassal parhuzamosan voltak jelen. Igy a fogyasztok az egyes kommunikécios
eszkdzokon megjelend tizenetet nem feltétlentl Gnmagukban, hanem az azok révén szerzett
egyuttes benyomasuk alapjan is értelmezhették.

VI111.4.1 A kommunikdcio fogyaszto dltal észlelt {3 iizenete

218. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kommunikacio fogyaszto altal észlelt
Osszlizenete ezért nem az immunrendszer tdmogatasa valamint a hatékony felszivodas
onmagaban, hanem az, hogy a termék alkalmazasaval elérhets, a C-vitamin altal a
szervezetre gyakorolt kdztudottan kedvezé hatas a vizsgalattal érintett termék alkalmazasaval
annak jobb felszivodasa révén konnyebben, kedvezdbben érheté el. A f6 lzenet tehat az
eljard versenytanacs allaspontja szerint a terméknek az egészsegre gyakorolt hataséval
kapcsolatos; a felszivodas sebességére, mindségére, a termek hatékonysagara vonatkozo
allitasok egészségre gyakorolt hatas allitasként értékelendék. Ezt egyébként maga a Novonex
altal el@adottak is alatamasztjak, hiszen nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].*?

219. Az eljéaré versenytandcs allaspontjat a Versenytanacs korabbi gyakorlata is alatamasztja.

220. A VJ/90/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasban a Versenytanacs szintén egészségre
gyakorolt hatas allitasként értékelte a felszivodassal kapcsolatos allitdsokat. A VJ/90-
163/2015. szdmu hatarozat 527. pontja a kovetkezd megallapitast tartalmazza ezzel
kapcsolatban: ,,Az eljar6 versenytandcs nem vitatja az EFSA &ltal kiadott tudomanyos
véleményt, azonban nem is értékeli a felszivodassal kapcsolatos allitast 6nallo hatékonysagi
allitasként. Az eljard versenytanacs alldspontja szerint a kommunikécio fogyasztd éaltal
észlelt egyik iizenete az, hogy a termék alkalmazdsdval elérhetd, szervezetre gyakorolt
kedvezd hatas a vizsgalattal érintett termék alkalmazdsdval gyorsabban érhetoek el, mint
mdas, kromot tartalmazo étrendkiegészité alkalmazasaval. Az egyik fo iizenet tehat az eljaréd
versenytanacs alldspontja szerint a terméknek tulajdonitott egészsegre vonatkozé allitas, a

1 E7 kifejezetten megjelenik példaul a V.1.1 vagy VI.1.4 pontokban elemzett allitasokban.

112 példaul a hagyoményos C-vitaminhoz (V.1.4 pont) vagy a hosszan tart6 hatasi C-vitaminokhoz képest (V1.2.2
pont)

"% \/J/91-8/2016. szam irat
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felszivodas sebességére, a termek hatékonysagara vonatkozo allitasok az egészseéghez
kapcsolodo dllitasként értékelendok.”

221. A VIJ/64/2016. szamd, Innovelle Ugyben sziletett versenytanadcsi hatarozatban a
Versenytanacs a felszivodasra vonatkozd allitast szintén egészségre vonatkoz6 hatas
allitasnak mindsitette. Az egészségre vonatkozo hatas allitasként torténd mindsités legfobb
oka az volt, hogy az iigyben szakértoként kirendelt OGYEI kifejezetten gy nyilatkozott,
hogy a felszivodasra vonatkozd allitasok egészségre gyakorolt hatas allitasnak tekintendok.
Az OGYEI megallapitasa alapjaul a Novények, Allatok, Takarmany és Elelmiszer Allandd
Bizottsagi Munkacsoport™* iilésen elhangzottak szolgéltak. Ezek alapjan a VVJ/64-124/2016.
szamU hatarozat 68. pontja rogziti, hogy az OGYEI szakvéleményében azt nyilatkozta, hogy
»a 2016. junius 28-an tartott Novények, Allatok, Takarmany és Elelmiszer Allandé Bizottsagi
Munkacsoport'®® (ilésén az egészségre vonatkozd allitasokkal kapcsolatban elhangzott
keérdeések soran minden tagorszag egyértelmiien arra az dllaspontra jutott, hogy a
felszivodassal kapcsolatos kommunikdcio egyértelmiien egészségre vonatkozo dllitasnak
mindsiil, ezért azt csak engedélyeztetési eljarast kovetéen lehet alkalmazni.”

222. Az celjard versenytanacs a Novonex elézetes alldspontra tett észreveteleire és a
targyalason eldadottakra figyelemmel a kdvetkezékre mutat ra.

223. Az 1924/2006/EK rendelet hatalya a végs6 fogyasztd felé¢ felkinalt élelmiszerekkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidban szereplé tapanyag-0sszetételre és egészségre
vonatkozé allitasokra terjed ki. A rendelet 2. cikk (2) bekezdésenek 1. pontja szerint az allitas
az olyan kozlés, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer kilonleges
jellemzoékkel rendelkezik. A rendelet 2. cikk (2) bekezdésének 5. pontja értelmében
»egeszségre vonatkozo allitas” barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme és az egészség
kozott dsszefliggés van. A rendelet értelmében tehat az egészségre vonatkozé allitasrdl van
sz6, ha a kommunikacioban szerepld allitas kapcsolatot teremt az élelmiszer,
élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotoeleme, tehat maga a termék és az egészseg,
mint az emberi szervezet normal &llapota, mikodése kozott. A Novonex allitasai az
egészségre vonatkozo allitas 1924/2006/EK rendelet szerinti meghatarozasanak megfelelnek,
és ezért a rendelet hatalya ala esnek.

224. El6szor is, a Novonex allitasai élelmiszerre, illetve annak alkotoelemére vonatkoznak: a
Novo C liposzdmélis C-vitaminra, mint termékre és a (liposzomaélis) C-vitaminra. Az
allitasok kijelentik, illetve sugalljak, hogy, a Novo C liposzomalis C-vitamin kilénleges
jellemzdje annak kiemelked6 felszivodasa.

225. Tovabba a Novonex kommunikacioja az egészséggel kapcsolatos, a termék preventiv
hatasait kommunikalja. A Novonex a C-vitaminnal kapcsolatban egy széles korli pozitiv
hatds kommunikalasara torekszik, mely az immunrendszer tdmogatasatol egészen a
,»Civilizacids betegségek” elleni védelemig terjed. A Novonex kommunikacidjanak egyes
elemei egymasra épulnek, egymast kiegészitik (kilénésen az egyazon ujsagban megjelend
PR cikkekben kifejti, kiegésziti a direkt hirdetések tartalmat), igy sokszor kozvetetlendl is

114 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 58. cikkének (1) bekezdésével létrehozott Novények,
Allatok, Elelmiszerek és Takarmanyok Alland6 Bizottsag
115 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tan4csi rendelet 58. cikkének (1) bekezdésével létrehozott Novények,
Allatok, Elelmiszerek és Takarmanyok Alland6 Bizottsag
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kommunikalva a C-vitamin pozitiv egeszségtani hatasait. A Novonex tébb kommunikéacios
eszkdzében is utal arra, hogy a C-vitamin pozitiv egészségtani hatasait kéztudottnak tekinti,
igy azt kilon nem ismétli meg. Az 1924/2006/EK rendelet az egészségre vonatkozo allitasok
kapcsan ugy fogalmaz, hogy barmely olyan allitds, amely kijelent, sugall vagy sejtet, tehat a
definicio alapjan elegend6 kapcsolatot jelent az, hogy a Novonex allitasai sejtetik, sugalljak
az egészséggel val6 6sszefiiggést.

226. A definici6 harmadik eleme az els6 két elem kozotti kapcsolat. A Novonex
keresekedelmi kommunikécidjdban szerepl6 allitasainak kozponti eleme — sajat nyilatkozata
szerint is — a felszivodds, a termék felszivodasi hatékonysaga. A Novonex
kommunikéacidjaban a felszivddas teremti meg a kapcsolatot a Novo C liposzomalis C-
vitamin, mint termék és a liposzémalis C-vitamin, mint hatdanyag valamint az egészség,
mint az emberi szervezet normal miikkodése kozott. Az allitasok Iényegében a C-vitaminnak
az emberi szervezetre gyakorolt hatasaval kapcsolatosak; a felszivodas sebességere,
mindségére, annak hatékonysagara vonatkoznak.

227. Az OGYEI azon megaéllapitasat, mely szerint a Bizottsagi Munkacsoport iilésén az keriilt
megéllapitasra, hogy a felszivodassal kapcsolatos kommunikacio egészségre vonatkozd
allitasnak mindsiil, alatdmasztja a fentebb hivatkozott 432/2012 EU rendelet altal elfogadott
kozosségi lista tartalma is. Egyértelmiien megallapithatd ugyanis, hogy a lista tartalmaz a
felszivodast elésegité anyagokra, alkotoelemekre vonatkozdan engedélyezett allitasokat:

Osszetevo Engedélyezett allitas

C-vitamin A C-vitamin fokozza a vas felszivodasat.

D-vitamin A D-vitamin hozzajarul a kalcium és a foszfor normal felszivodasahoz/hasznosulasahoz.

Hus vagy hal A his vagy a hal egyéb vastartalmu élelmiszerekkel fogyasztva hozzajarul a jobb
vasfelszivodashoz.

Szénhidrat-elektrolit A szénhidrat-elektrolit oldatok fokozzak a viz felszivodasat a testedzés alatt.

oldatok

228. Tovabba a Bizottsag altal vezetett kdz0sségi nyilvantartas tartalmazza az engedélyezett és
elutasitott allitasokat is. A lista ,,Health relationship”, , Egeészséggel valé kapcsolat,
Osszefuigges” oszlopabdl kitlinik, hogy a felszivodas, illetve a felszivodas elésegitése tobb
esetben az emberi egészséggel kapcsolatban allg allitasként keriilt értékelésre. igy példaul

Conditions of

use of the claim
/Restrictions of Health

use /Reasons  relationship
for non-

authorisation

EFSA Com

opinio missio

n n Status Entry Id
refere Regul

nce ation

Clai Nutrient,
m substance, food or Claim
type food category
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314, 315,

In order to bear Com 316,317,
the claim missio 319, 322,
Carbohydrate-electrolyte carbohydrate- - enhancement DRe ul ?1(2)2 igé
Carbohydrate- ony! electrolyte of water 2011:9 Regul . ' '
Art.1 solutions enhance the - - - lation |Authori 473,
electrolyte - solutions should absorption  |(6):22
3(1) - absorption of water . - (EU) Ised 1168,
solutions . . . contain 80 350 during 11
during physical exercise ; 432/2 1574,
kcal/L from exercise 012 of 1593
E:ark))ohydrates 16/05/ 1618,
2012 4302,
4309
Non-compliance
with the
Regulation
because on the
basis of the
scientific
Herbal veast Promotes the evidence
Art 1 Iasmoly cate absorption of nutrients. [assessed, this  “Absorption 2011;9 Non-
ﬁ E)sacchar)(/)m ces Helps the body utilise claimed effect |of (6):22 authori 1814
3(1) naromy nutrients obtained from  for this food is |nutrients” 28 sed
cerevisiae) - .
food more effectively.  not sufficiently
defined
to be able to be
assessed and the
claim could not
therefore be
substantiated.
-fructooligosaccharides/ Non-compliance increasin
oligrofructose enhance/  with the calcium g
promote/ increase Regulation
i . and/or
magnesium absorption;  because on the .
. . |-fructooligosaccharides/ |basis of the magnesium
Fructoligosacchari | . C absorption 2011;9 Non-
Art.1 oligrofructose enhance/ scientific . ] .
3 (1) des from promote/ increase evidence leading to (4):20 authori 776
sucrose . S . an increase in 23 sed
calcium absorption; assessed, this maanesium
-fructooligosaccharides/ claimed effect g
. . and/or
oligrofructose support  ffor this food has .
- o calcium
isoflavone activity on not been retention
bone health substantiated.
116

229. A Novonex azon €rve kapcsan, mely szerint a beviteli modszerbol fakado felszivodassal
kapcsolatban a Versenytandcs még soha nem A&llapitott meg jogsértést,*’” az eljaro
versenytanacs leszdgezi, hogy az OGYEI fentebb idézett szakvéleménye alapjan az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy minden felszivédasra vonatkoz6 kommunikacio egészségre
vonatkozo hatas allitasnak tekintendd, fiiggetleniil attol, hogy a felszivodas a beviteli
technoldgiahoz, a hatbanyaghoz, vagy egyéb tényez6hoz kapcesolodik.

16 4sd: http://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/register/public/?event=search

117\/3/91-151/2016. sz. irat
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http://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/doc/2211.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32012R0432:EN:NOT
http://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/register/public/?event=search

230. Mindezek alapjan megallapithatd tehat, hogy a felszivddasra vonatkozo allitasok
egészségre gyakorolt hatds allitasok. Erre tekintettel az eljar6 versenytanacs nem azt
vizsgalta a jelen esetben, hogy az egyes allitdsok valosak-e énmagukban, hanem azt, hogy
azok az &gazati jogszabalyok szerint alkalmazhatoak-e, azokat a szakhatdsag — jelen esetben
az Eurdpai Uni6 Bizottsaga — engedélyezte-e, jovahagyta-e, értékelte-e egyaltalan. Igy a
Novonex azon hivatkozasa, mely szerint allitasai a valsagnak megfelelnek, és azt az OGYEI
szakvéleménye alatdmasztja, irrelevans, hiszen az  éallitasok alatamasztasara,
valosagtartalmanak vizsgalatara nem a versenyfelligyeleti eljarasban, hanem egy azt
megeldz6 engedélyeztetési eljarasban kellett volna, hogy sor keriiljon. Ennek hidnyaban a
versenyfeliigyeleti eljaras keretei kozott az allitdsok valosagtartalma jogszeriien nem
igazolhatd. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az OGYEI szakvéleményében
expressis verbis nem rogzitette azt, hogy a Novonex kommunikécidjaban szerepld allitasok
valésak lennének, az OGYEI tobb helyen fenntartasokat tett™® a Novonex
kommuniké&cidjaban foglalt allitdsok kapcsan.

231. A Novonex azon érve kapcsan, mely szerint a Novonex esetében sériil a térvény el6tti
egyenldség, megkiilonboztetés és egyenld banasmod alapelve azéltal, hogy ,,ugyanolyan
tartalm kommunikéci6” vonatkozasaban nem inditott el a hivatal eljarast,"™® az eljard
versenytanacs tobb dolgot is le kivan szogezni.

232. Egyrészrol, a Novonex altal hivatkozott és becsatolt, mas gyartok, forgalmazok
felszivodassal kapcsolatos allitasai nem a jelenlegi gy targya, igy azok az éallitasok a
jelenlegi gy szempontjabdl irrelevansak. A hivatkozott allitasok tovabba (még) nem
képezték versenyfelligyeleti eljaras targyat, azok jogszerli vagy jogszeritlen alkalmazasa
még nem keriilt megallapitasra, igy a tényallas azonossaga sem allapithatd meg a jelen
ugyhoz képest. Az eljar6 versenytanacsnak nincs olyan kotelezettsége, hogy jogsértés
hianyat allapitson meg azért, mert mas gyartok, forgalmazdk szintén alkalmaznak hasonlo —
de még nem vizsgalt — tartalmu allitasokat.

233. A fogyasztok alapvetden tobb féle termékkategdridba tartozd, kiilonbozé mindsitési
fogyasztéasi cikkekkel, szolgaltatdsokkal talalkozhatnak a kiilonb6z6 piacokon. Szigora
elvarasok szerint szikséges azt is igazolni, hogy egy termék egészségre vonatkozO vagy
barmilyen mas pozitiv hatassal rendelkezik. A hatdsok ugyanis alapvetden bizalmi jellemzdk
kdzgazdasagi értelemben: a vasarlo, felhasznaldé még a fogyasztast kovetéen sem tud
egyértelmilen megbizonyosodni arrdl, hogy az elért eredmény minek kdszonhetd és hogy
egyaltalan van-e eredmeény, volt-e hatas.

18 | 4sd: VJ/91-80/2016. sz. irat: ,,...a liposzomas rendszerek valéban fejlett gyégyszerbeviteli technolégianak
tekinthetdek, de elsésorban nem a C-vitamin bevitele az a farmakol6giai probléma, melynek megoldasat a
liposzdmas rendszerek alkalmazasatél remélhetjik. A C-vitamin esetében a technoldgia alkalmazasanak
indokoltsadga — az emberi egészségre gyakorolt hatas szempontjab6l — nem bizonyitott (...) Amennyiben a szervezet
ellatottsaga megfeleld, a szervezetnek nem kell hasznositania a foloslegban léve mennyiségii anyagokat. Az, hogy
elfogyasztott vitaminok egy része a vizeletbe keriil, gazdasagi szempontbdl talan aggéalyos, de élettanilag teljesen
természetes folyamat.” Illetve a ,,Nem nagy dozisokat kell szedni...” kezdetli allitas kapcsan: ,,4 szovegkdrnyezetbdl
kiragadva az allitas nyilvanvaléan nem lehet igaz, hiszen a javasolt napi beviteli értékek szintje alatti (példaul a
nulldhoz kozelité) dozisok adagoldsa esetén elébb-utobb biztosan hidnyallapot fog kialakulni, fliggetlenil a
felszivodas hatékonysagatol. Ha nincs elegendd bevitt C-vitamin mennyiség, akkor a jobb felszivédas sem tudja ezt
kompenzalni, tehat a bevitt dozis és a felszivodas hatékonysaga egyuttesen szamit.”

1191/3/91-192/2016. sz. irat 10-11. oldal, 10-11. bekezdés
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234. Az a piaci szerepld tehat, aki valdtlan, jogilag nem megfelelden igazolt hatisokat
tulajdonit termékének, jogsértést kovet el. Amennyiben ez a jogsértés az emberi egészséggel
kapcsolatos, kiilondsen jelentés sulyunak mindsiilhet.

235. Az eljaré versenytanacs utal arra, hogy az egyes piaci szereploknek a kereskedelmi
gyakorlatuk soran az alabbi — az OGYEI honlapjan is kifejezetten tajékoztatasi céllal, a
vallalkozasok szamara is dsszefoglalt — elvekre, rendelkezésekre is figyelemmel kell lennie,
mely szerint;*®

- a 1924/2006/EK rendelet szabalyozza az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-
Osszetetelre és egészségre vonatkozd allitasokat. A rendelet 2007. januar 18-an lépett
hatalyba és 2007. jalius 1-t61 kell alkalmazni,

- a rendelet hatdlya kiterjed a teljes kereskedelmi kommunikdciora, vagyis a végsod
fogyaszto felé felkinalt élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-0sszetételre és egészségre
vonatkozo allitasokra, amelyeket

a termékek jeldlése,
megjelenitése,
reklamozasa soran alkalmaznak, beleértve

az allitasként értelmezhetd kereskedelmi-, marka-, és fantazianeveket is;

- arendelet alkalmazasaban

az allitas az olyan kozlés vagy abrazolas — beleértve a képi, grafikus vagy jelképes
abrazolas barmely forméjat —, amely a kozosségi vagy nemzeti jogszabalyok
szerint nem kotelezd, és amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az €lelmiszer
kiilonleges jellemzdkkel rendelkezik;

az egészségre vonatkozd allitds barmely olyan allitds, amely kijelenti, sugallja
vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely
alkotoeleme és az egészség kozott dsszefliggés van;

- a rendelet értelmében csak engedelyezett allitasok alkalmazhatok, az allitasokkal
szemben megfogalmazott alapvetd kovetelmény, hogy azok

nem vezethetik félre a fogyasztot,

nem 0sztondzhetnek talzott élelmiszerfogyasztasra,

nem kelthetnek kétséget més élelmiszerek fogyaszthatosaga irant,
nem kelthetnek félelmet a fogyasztoban,

nem sugallhatjak azt, hogy a kiegyensulyozott és valtozatos étrend nem biztosit
megfeleld mennyiségii tdpanyagot.

- az allitdsokat altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, azokkal
kell aldtdmasztani,

2https://www.ogyei.gov.hu/az_elelmiszerekkel_kapcsolatos_tapanyag_osszetetelre_es_egeszsegre vonatkozo_allit

asok_2
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236.

az allitdsok tudoméanyos igazolasa az allitast alkalmazd élelmiszeripari véllalkozé
feladata,

az allitasok csak abban az esetben alkalmazhatok, ha tapanyag, vagy egyéb bioldgiailag
fontos anyag

e jelenléte, hidnya, csokkent, vagy novelt mennyisége bizonyitottan elényds
taplalkozasi vagy élettani hatassal rendelkezik,

e jelentés mennyiségben van jelen, illetve nincs jelen, csokkent, vagy novelt
mennyisegben van jelen a kesztermékben, illetve annak fogyasztott
mennyiségében,

e aszervezet szamara hasznosithatd formaban van jelen,
az allitasokat a fogyasztd szamara érthetden kell megfogalmazni,
az allitdsoknak a fogyasztésra elkészitett késztermékre kell vonatkoznia,

az egeszségre vonatkozo allitasok két csoportra oszthatéak: funkcionalis allitasokra (13.
cikk) és a betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasokra (14. cikk),

a funkcionalis allitasok olyan allitdsok, amelyek az alabbiak leirasat vagy emlitését
tartalmazzak:

e atapanyag vagy egyéb anyag szerepe a ndvekedésben, fejlédésben és a szervezet
miikddésében, vagy

e pszichés allapot és magatartas, vagy

o fogyas vagy testtdmeg-kontroll, illetve az éhségérzet csokkentése vagy a
jollakottsag érzés novelése, vagy az étrendbdl hasznosithatd energiamennyiség
csokkentese.

a tagédllamok 2008. januéar 31-ig a Bizottsdg rendelkezésére bocsatottdk az altalanos
tudomanyos ismereteken alapuldé egészségre vonatkozd allitasok listajat a rajuk
vonatkozo feltételekkel és a vonatkoz6 tudomanyos alatdmasztasra vald hivatkozasokkal
egydtt,

a Bizottsdg 2012-ben fogadta el a fenti allitasok engedélyezett kozosségi listajat
(432/2012/EU rendelet),

a listara nem benyauijtott, Ujonnan felfedezett tudomanyos bizonyitékokon alapul6 és/vagy
védett adatokat tartalmazd 13. cikk (5) bekezdés szerinti funkcionalis egészségre
vonatkoz6 allitasokat, tovabba a betegségek kockazatanak csokkentésével, valamint a
gyermekek egészségével ¢és fejlédésével kapcsolatos allitasokata  rendeletben
szabalyozott engedélyezési eljarast kdvetden lehet alkalmazni,

Magyarorszagon a kérelmet az OGYEI-hez, mint kompetens hat6saghoz kell benyjtani.
A vizsgalt magatartassal kapcsolatos joggyakorlat értelmében

betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsag
élelmiszernek, illetve étrend-kiegészitének nem tulajdonithato,

tapanyag-osszetételre vonatkozé allitas kizarolag a jogszabalyi elGirasok szerint tehetd
egy élelmiszerrel kapcsolatban,
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- betegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és fejlodésével
kapcsolatos  egészségre  vonatkozd  Aallitas  élelmiszerrel,  étrend-kiegészitovel
0sszefliggésben csak abban az esetben alkalmazhato, ha az a jogszabalyok szerinti kilon

eljarasban engedélyezésre kertil,

- nem a betegségek kockézatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és
fejlédésével kapcsolatos egészségre vonatkoz allitas élelmiszer, illetve étrend-kiegészité
vonatkozaséaban torténd alkalmazasara csak a jogszabalyok, s kiilondsen a 1924/2006/EK
rendelet &ltal rogzitett feltételek szerint, az azokban megszabott eljarasrend tiszteletben

tartasaval van lehet6ség,

- a1924/2006/EK rendelet (illetve a 432/2012/EU rendelet) rendelkezéseibdl kovetkezéen

az elelmiszerek vonatkozasaban az egészsegre vonatkozd allitdsok generélisan tiltottak,

kivéve, ha azok a 1924/2006/EK rendeletben meghatarozott konjunktiv feltételeknek

megfelelnek és az engedélyezett allitasok listajan szerepelnek.

237. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok véllalkozasok altali igazolasara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kdzott kertilhet sor. Egy allitas GVH elétti eljarasban torténd
igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is tekintve) ellentétes a
vonatkoz6 agazati jogi szabalyozéssal. Ennek megfeleléen egy, a GVH eldtt folyamatban
1év6 eljaras nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek egészségre vonatkoz0 allitas lenne

tulajdonithatd a jogszabalyok altal rogzitett feltételek teljesiilésének hianyaban,
jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben tartasanak melldzésével. Igy a
vallalkozasnak a GVH elétti eljarasban az igazolasi kotelezettsége elsésorban arra terjed ki,
hogy az allitas alkalmazasara a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban keriilt sor.

238. [Egészségre gyakorolt jotékony, kedvezd hatdsa annak a terméknek van, amely képes az
¢letmiikodés zavartalansagara, az egészségre kedvezd hatdst gyakorolni, amely hozzéjarul a

normal allapothoz. Az egészségre gyakorolt hatas allitasok azt sugalljak a fogyasztdnak,

hogy a termék hasznalata és az egészség kdzott dsszefliggés van, de nem allitjak azt, hogy a
termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miukodési zavarai vagy

rendellenességei gyogyitasara.

239. Az egyes egészsegre vonatkozo hatas allitdsok jogszerti alkalmazasahoz a Novonex-nek

tehdt az Fttv. és az 1169/2011/EU rendelet értelmében azt kellene bizonyitékokkal
alatamasztania a versenyfeliigyeleti eljarasban, hogy az altala alkalmazott, az adott tigyben
vizsgalt egészségre vonatkozé allitasok

- a Bizottsag altal engedélyezett [az 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott] kozosségi listan szerepelnek, vagy

- a Bizottsag altal még nem értékelt allitasok esetén az EFSA altal kezelt un.
konszolidacios listan szerepelnek, vagy

- amennyiben az allitds sem a kdzosségi, sem a konszolidacios listan nem szerepel, a

vallalkozas egyedi kérelem benyujtasaval az allitas listara torténd felvételét kérte, az
1924/2006/EK rendelet 15. és 18. cikkében foglalt eldirasok szerint, és azt a Bizottsag

elfogadta, vagy az 4tmeneti rendelkezések szerint az értékelés még folyamatban van.*?

121 E|utasito bizottsagi hatérozat esetén a hatarozat meghozatalatél szamitott tovabbi hat honapig alkalmazhaté.

51.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



240. Az eljar6 versenytanacs az alabbiakban az egyes vizsgalt allitdsokat kilon-kulon is
értékeli.

VII1.4.2. ,,A liposzomadlis technolégia lehetévé teszi a C-vitamin kivalo hasznosulasat a

szervezetben.”

241. Az allitas Gzenete az, hogy a liposzémalis technoldgia folytan a C-vitamin eredményesen
szivodik fel a szervezetben. Az allitds tehat alapvetéen C-vitamin hasznosulasara,
felszivodasara, mint egészségre gyakorolt hatdsra, valamint magara a technoldgiara
vonatkozik.

242. Az eljaro versenytandcs a fenti allitdssal azonos tartalmanak tekintette példaul a
kovetkez6 allitasokat: ,,a liposzomalis C-vitamin tobb mint 93%-ban szivodott fel a
szervezetben”,*?® | a liposzémalis technolégiaval eldallitotr C-vitaminnal gyakorlatilag
intravénds mindségii C-vitamin-szint érhetd el, mivel a felszivoddasi hatékonysaga csaknem
100%-0s” %, , a liposzémalis C-vitamin a C-vitamint olyan formaban tartalmazza, hogy az
képes legyen kdzel 100%-0s hatékonysaggal felszivodni a véraramba, majd onnan célzottan

a sejtekbe.”*?*

243. A rendelkezésre all6 informéacidk alapjan megallapithatd, hogy sem a liposzomalis
technologiaval, sem a C-vitaminnal kapcsolatban nem szerepel az idézett allitashoz hasonld
allitds az engedélyezett allitdsok kozott. Megéllapithatd tovabba, hogy a Novonex arra
vonatkozoan nem nyujtott be bizonyitékot, amely szerint egyedi kérelemmel fordult volna a
Bizottsag felé az allitassal kapcsolatban. Igy az llitas jogszeriien nem alkalmazhato.

244, Az eljar6 versenytandcs a Novonex altal benyujtott bizonyitékokat (Szakért6i
osszefoglal6,’® Max Health Lab anyag,'®® Tanulméanyra vonatkozé allaspont™’)
onmagukban nem tudja elfogadni, hiszen a GVH eljarasa nem vezethet az EFSA, illetve a
Bizottsag eljarasaval ellentétes eredményre. Az allitds szakmai szempontbdl torténd
értékeléset az EFSA végzi el, az allitas alkalmazhatdsagarol pedig a Bizottsag dont.

245. Az eljaro6 versenytanacs rogziteni kivanja a Novonex azon érve kapcsan, mely szerint az
OGYEI megéllapitasa szerint a kivalé C-vitamin hasznosulas allitds nem kifogéasolhatd,*?
hogy az OGYEI megéllapitasa csak akkor lenne figyelembe veheté, amennyiben az allitas
nem mindsiilne egészsegre gyakorolt hatds allitasnak. Mivel azonban az allitas egészségre
gyakorolt hatés allitasnak tekintendd, els6 1épésként az eljarasi szabalyok tiszteletben tartasa
vizsgalando. Amennyiben az allitas sem a kdzOsségi, sem a konszolidacios listin nem
szerepel, és a vallalkozas egyedi kérelem benyujtasat sem igazolta, ugy az Fttv. 14. §-a
alapjan az allitas tartalménak alatamasztasara jogszertien nem kertilhet sor.

246. A fentiek alapjan az egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo ,,A liposzomalis
technolégia lehetévé teszi a C-vitamin kivald hasznosulaséat a szervezetben” allitassal és az
ezzel egyezd lizenetii allitasokkal a Novonex megsértette az 1169/2011/EU rendelet 7.
cikkének (1) bekezdesének b) pontjaban foglaltakat, valamint megvalositotta Fttv. 6. 8-anak
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(1) bekezdeés b) pontjanak bj) alpontjaban foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.4.3. ,,A liposzomalis technologia a ma ismert egyik legfejlettebb technoldgia a C-vitamin
sejtekhez valO célzott eljuttatdsaban. A tudomany és a természet otvozésével kiemelkedden
magas felszivodast tesz lehetové a véraramba és a sejtekbe.”

247. Az éllitas Uzenete az, hogy a liposzomalis technoldgia folytan a C-vitamin eredményesen
szivodik fel a szervezetben, és a liposzémalis technologia a C-vitamin sejtekhez vald
allitashoz hasonloan alapvetéen a C-vitamin hasznosulédsara, felszivodasara, eljuttatasara,
mint egészségre gyakorolt hatasra, valamint magara a technoldgiara, illetve annak
ujszeriiségére vonatkozik.

248. Az eljard versenytanacs a fenti allitdssal azonos tartalmunak tekintette példaul az alabbi
allitast: ,,Mert mig a hagyomanyos C-vitaminok esetében csupan a bevitt mennyiség egy része
jut el a véraramig, és még kevesebb jut be a sejtekbe, addig a liposzémalis C-vitamin a C-
vitamint olyan forméban tartalmazza, hogy az képes legyen kozel 100%-os hatékonysaggal
felszivodni a véraramba, majd onnan célzottan a sejtekbe. (...) Igy johet Iétre egy természetes
kotédeés a ll‘{yoszémdk és a sejtek kozott, lehetévé téve, hogy a C-vitamin kdnnyen atjusson a
sejtfalon.”**

249. A rendelkezésre allé informéacidk alapjan megallapithatd, hogy sem a liposzomalis
technoldgiaval, sem a C-vitaminnal kapcsolatban nem szerepel az idézett allitashoz hasonld
allitds az engedélyezett allitasok kozott. Megallapithatd tovabba, hogy a Novonex arra
vonatkozéan nem nydjtott be bizonyitékot, amely szerint egyedi kérelemmel fordult volna a
Bizottsag felé az allitassal kapcsolatban. Igy az allitas jogszertien nem alkalmazhato.

250. Az eljéar6 versenytanacs a Novonex altal benyujtott bizonyitékokat (Kiegészit6 szakért6i
jelentés,*® Tanulményra vonatkozé allaspont**') 6nmagukban nem tudja elfogadni, hiszen a
GVH eljardsa nem vezethet az EFSA, illetve az Eurdpai Bizottsag eljardsaval ellentétes
eredményre. Az allitas szakmai szempontbol térténé értékelését az EFSA végzi el, az allitas
alkalmazhatdséagardl pedig a Bizottsag dont.

251. A technologia ujszertiségével kapcsolatban az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az
OGYEI szakvéleményében™ egyértelmilen rogzitette, hogy — habar maga a liposzémalis
technologia fejlett gydgyszerbeviteli technoldgianak tekintheté — a technoldgiat alapvetéen
nem a C-vitamin sejtekhez val6 eljuttatasaban hasznéljak, raadasul a C-vitamin esetében a
technologia alkalmazésanak indokoltsdga nem bizonyitott, ezért az allitasnak az a része, hogy
»A liposzdmélis technolégia a ma ismert egyik legfejlettebb technolégia a C-vitamin
sejtekhez valo célzott eljuttatdsaban’ nem tekintheté igazoltnak.

252. A fentiek alapjan az egészségre gyakorolt hatdst megfogalmaz6 ,,A liposzomalis
technologia a ma ismert egyik legfejlettebb technoldgia a C-vitamin sejtekhez vald célzott
eljuttatasaban. A tudomany és a természet 6tvozésével kiemelkedoen magas felszivodast tesz
lehetévé a vérdramba és a sejtekbe.” allitassal és az ezzel egyezd tizenetli allitasokkal a
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Novonex megsértette az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkenek (1) bekezdésének b) pontjaban
foglaltakat, valamint megval6sitotta Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontjanak bj) alpontjaban
foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VIIl.4.4. , Klinikailag igazolt felszivodasi hatékonysag”

253. A ,Klinikailag igazolt felszivddasi hatékonysag” allitassal kapcsolatban megallapithato,
hogy az a termékre vonatkozé altalanos allitds, igy csak abban az esetben kozolhetd, ha
engedélyezett (6sszetevOhoz kapcesolddod) egyedi allitas is kiséri. Jelen esetben az Gsszetevo a
C-vitamin, azonban kifejezetten ehhez kapcsolddd engedélyezett egyedi allitds nem Kiséri a
vizsgalt allitast.

254. Az eljaro versenytanacs a fenti allitassal azonos tartalmdnak itélte példaul a kovetkezo
allitast: ,,A liposzomalis technologidt a kiilonbozd kutatasokban kimutatott hatékonysdagdanak
és szamos eldonyének koszonhetden — mara mar szdmos esetben alkalmazzak. Terapias értéket
az6ta is szamtalan tudomanyos vizsgalat bizonyitotta.”**?

255. A rendelkezésre allé informéacidk alapjan megallapithatd, hogy egyrészrél a C-vitaminnal
kapcsolatban nem szerepel az idézett allitishoz hasonlo allitas az engedelyezett allitasok
kdzott, mésreszt engedélyezett egyedi allitds sem Kiséri a vizsgélt allitdst. Megéllapithatd
tovabba, hogy a Novonex arra vonatkozéan nem nyujtott be bizonyitékot, amely szerint
egyedi kérelemmel fordult volna a Bizottsag felé az allitassal kapcsolatban. Igy az allitas
jogszertien nem alkalmazhato.

256. Az eljaré versenytanacs a Novonex altal benydijtott bizonyitékot (Klinikai tanulmany*3*)

onmagaban nem tudja elfogadni, hiszen a GVH eljarasa nem vezethet az EFSA, illetve a
Bizottsag eljarasaval ellentétes eredményre. Az allitds szakmai szempontbdl torténd
értékeléset az EFSA végzi el, az allitas alkalmazhatdsagarol pedig a Bizottsag dont.

257. A fentiek alapjan az egészségre gyakorolt hatdst megfogalmazé ,,Klinikailag igazolt
felszivodasi hatékonysag™ allitassal és az ezzel egyezO ilizenetli allitasokkal a Novonex
megseértette az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdésének b) pontjaban
foglaltakat, valamint megvalositotta Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdés b) pontjanak bj) alpontjaban
foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.4.5. ,,1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrul anélkil, hogy
a szervezet hasznositani tudng”

258. Az eljaré versenytanacs szerint az allitas Gizenete az, hogy 1000 mg hagyomanyos C-
vitamin 80%-a nem képes felszivddni. Az allitdsban tehat a hagyomanyos C-vitaminokkal
kapcsolatban tesz egy negativ allitdst a hagyomanyos C-vitaminok egészsegre gyakorolt
hatasaval kapcsolatban.

259. A rendelkezésre allé informéaciok alapjan megallapithatd, hogy sem a C-vitaminnal, sem
a ,,hagyomanyos C-vitaminokkal” kapcsolatban nem szerepel az idézett allitashoz hasonl6
allitds az engedélyezett allitasok kozott. Megallapithatd tovabba, hogy a Novonex arra
vonatkozéan nem nydjtott be bizonyitékot, amely szerint egyedi kérelemmel fordult volna a
Bizottsag felé az allitassal kapcsolatban. Igy az allitas jogszeriien nem alkalmazhato.

133 | asd példaul: VJ/91-2/2016. sz. irat 6.1. melléklet 37. oldalan talalhaté PR cikk
134v/3/91-54/2016. sz. irat 2. sz. melléklete

54,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



260. Az eljar6 versenytanacs a Novonex altal benydjtott bizonyitékot (Osszefoglald
jelentés™®) 6nmagéaban nem tudja elfogadni, hiszen a GVH eljarasa nem vezethet az EFSA,
illetve a Bizottsag eljarasaval ellentétes eredményre. Az allitas szakmai szempontbol torténd
értékelését az EFSA végzi el, az allitas alkalmazhatdsagarol pedig az Eurdpai Bizottsag dont.

261. A fentiek alapjan az egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo ,,1000 mg hagyomanyos
C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kilril anélkil, hogy a szervezet hasznositani tudna”
allitassal a Novonex megseértette az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdesenek b)
pontjaban foglaltakat, valamint megvalositotta az Fttv. 6. §-4nak (1) bekezdés b) pontjanak
bj) alpontjaban foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdéseben foglalt
tilalmat.

VII1.4.6. ,,forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasaban™

262. A forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasaban” allitassal kapcsolatban
megallapithatd, hogy azt a Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/48/2014. szamu
versenyfellgyeleti eljarasban mar vizsgalta.

263. Megaéllapithatd, hogy az eljaro versenytanacs a VVJ/48-74/2014. szamu hatarozatanak 126.
pontjaban®®* kifejtette, hogy nem értékelte a ,forradalmi &ttérés a C-vitamin
felszivodasaban” szlogenszeri allitast, mivel a szovegkdrnyezet alapjan nem volt egyértelmii
az, hogy kifejezetten a Novonex készitményére vonatkozik.

264. Ugyan a hivatkozott hatarozat 126. pontjaban az eljar0 versenytanacs kiemelte, hogy a
szlogenszerii allitast nem értékelte, ugyanakkor azt is megjegyezte, hogy a ,forradalmi
attorés” kifejezés mas esetekben a hagyomanyos, vagy szajon at szedhetd készitményekkel
vald Osszehasonlitds bevezetdjeként szerepel, ilyen esetben valdtlan, de legaldbbis nem
bizonyitott, jogsértének mindsiil6 allitas.

265. Tovabba a VJ/28-35/2016. szaml végzés 35. pontja szerint: ,,az eljaré versenytanacs
felhivja a figyelmet arra, hogy az eljaras ala vont altal kovetett kommunikacids
gyakorlatdban esetlegesen alkalmazott és jelen eljarasban nem vizsgélt &llitdsok
helytallosaganak vizsgalata Uj versenyfelligyeleti eljaras targyat képezheti csak, azok
értékelésére az utdvizsgalat keretén beliil nincs lehetdség.”

266. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi
kommunikécio kialakitasakor ¢és a kifejezés kereskedelmi kommunikécioban torténd
hasznalatakor a Novonex kilonds korultekintéssel koteles eljarni, kiemelt figyelemmel az
egészségre gyakorolt hatas allitasokra vonatkozd agazati szabalyozasra is.

267. A fentiekre tekintettel a Novonex azon nyilatkozatat, amely szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal az allitdssal kapcsolatban nem allapitott meg jogsértést, az eljaré
versenytanacs elfogadni nem tudta.

268. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban az allitas egészségre vonatkozd hatéas allitasként
kertlt vizsgalatra tekintettel arra, hogy a termék C-vitamin felszivddasaval kapcsolatos
Uzenetet kozvetit a fogyasztok felé a Novonex készitményével kapcsolatban.
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269. Az eljar0 versenytanacs megallapitotta, hogy ezen az allitason kivil a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat olyan lényegében egyezd iizenetli allitasokat is tartalmaz, mint
példaul: ,,Az Gj Novo C plus liposzdmalis C-vitamin forradalmi attérés a C-vitaminok
kozott”, illetve ,,A liposzémalis C-vitamin forradalmi attérés a C-vitaminok kozott”.**’

270. Az allitas iizenete az, hogy a fogyasztoknak a liposzomalis technologiaval eléallitott C-
vitamint érdemes hasznalniuk, mert a C-vitamin tartalma jelent6s mértékben képes
felszivodni a szervezetbe és ezért hatékonyabb/hatasosabb, mint mas készitmények. Tovabba
a szovegkornyezetb6l megallapithatd, hogy a forradalmi attorés tizenete a felszivodasra
vonatkozik. Az allitas tehat egészségre gyakorolt hatas allitasnak tekintendd.

271. A rendelkezésre all6 informéacidk alapjan megallapithatd, hogy sem a liposzomalis
technologiaval, sem a C-vitaminnal vagy annak felszivédasaval kapcsolatban nem szerepel
az idézett allitashoz hasonld allitas az engedélyezett allitasok kozdtt. Megallapithato tovabba,
hogy a Novonex arra vonatkozdéan nem nydjtott be bizonyitékot, amely szerint egyedi
kérelemmel fordult volna a Bizottsag felé az allitassal kapcsolatban. Igy az allitas jogszertien
nem alkalmazhato.

Az el aro versenytanacs a Novonex altal benyujtott bizonyitékokat (Kiegészitd szakértdi
Jelentes %) 6nmagukban nem tudja elfogadni, hiszen a GVH eljarasa nem vezethet az EFSA,
illetve az Eurdpai Bizottsdg eljarasaval ellentétes eredményre. Az allitds szakmai
szempontbol torténd értékelését az EFSA végzi el, az allitas alkalmazhatosagarol pedig az
Eurdpai Bizottsag dont.

273. A fentiek alapjan a liposzomalis C-vitamint forradalmian ujszeriiként bemutatd, az
egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo allitasaval és az ezzel egyez6 lizenett allitasokkal
a Novonex megsertette az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdésének b) pontjaban
foglaltakat, valamint megvaldsitotta Fttv. 6. §8-anak (1) bekezdés b) pontjanak bj) alpontjaban
foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VIIL.4.7. ,Nem nagy dozisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin
tartalma valoban hatékonyan képes felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis technoldgiaval
eloallitott C-vitamin ebbdl a szempontbdl ujdonsdagnak szamit.”

274. Az allitas Uzenete az, hogy a fogyasztoknak a liposzomalis technoldgiaval eldallitott C-
vitamint érdemes hasznalniuk, mert a C-vitamin tartalma jelent6s mértékben képes
felszivodni a szervezetbe és ezért hatékonyabb/hatasosabb, mint mas készitmények.

275. Az eljar6 versenytanacs a fenti allitassal hasonlo tartalminak mindsitette példaul az
alabbi allitasokat: ,,A liposzomalis C-vitamin forradalmi attorés a C-vitaminok kozott. (...)
Mindegy, mennyit viszink be, a C-vitamin serilés és veszteség nélkil, kdnnyen eljut az
emésztiszervekig, ahol csaknem 100%-0s hatékonysaggal szivodik fel a véraramba, majd
onnan a sejtekbe. (...) A dozisok akdr csokkenthetdk is, hiszen a teljes hatéanyag-mennyiség
eljut oda, ahol ténylegesen hatnia kell. Es ez a f& kiilonbség a hagyomdnyos C-vitaminokhoz
képest, amelyek esetében csupan a bevitt mennyiség kis része jut el a véraramig, és még
kevesebb jut be a sejtekbe”™®, | A lényeg nem a nagy dézisokon van, hanem azon, hogy
mekkora mennyiség képes felszivodni a vékonybélbol a véraramba (biologiai hasznosulas) és
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a vérarambol mekkora mennyiseg képes felszivodni a sejtekbe (cellularis hasznosulés). A
liposzomalis technologiaval eloallitott C-vitamin ebbdl a szempontbol forradalmi attorés a
C-vitaminok kozott.”**® A liposzémalis C-vitamin esetében nagyobb dézis szedése esetén
sem kell azon aggoddni, hogy a C-vitamint a flrddszobdban ,, latjuk viszont”, mivel nem iiriil
ki a szervezetbdl. De a dozisok akar csokkenthetok is, hiszen a teljes hatoanyag mennyiség
eljut oda, ahol ténylegesen hatnia kell.” ***

276. A rendelkezésre allé informéacidk alapjan megallapithatd, hogy sem a liposzomalis
technoldgiaval, sem a C-vitaminnal vagy annak felszivodasaval kapcsolatban nem szerepel
az idézett allitashoz hasonld allitas az engedélyezett allitdsok kozott. Megallapithato tovabba,
hogy a Novonex arra vonatkozéan nem nyujtott be bizonyitékot, amely szerint egyedi
kérelemmel fordult volna a Bizottsag felé az llitassal kapcsolatban. gy az allitas jogszeriien
nem alkalmazhatd.

277. Az eljaré versenytanacs a Novonex altal benydjtott bizonyitékokat (Kiegészité szakért6i
jelentés™*?) sSnmagukban nem tudja elfogadni, hiszen a GVH eljarasa nem vezethet az EFSA,
illetve az Eurdpai Bizottsag eljarasaval ellentétes eredményre. Az allitas szakmai
szempontbol torténd értékelését az EFSA végzi el, az éllitas alkalmazhatosdgarol pedig az
Europai Bizottsag dont.

278. A fentiek alapjan az egészségre gyakorolt hatast megfogalmazé ,,Nem nagy dozisokat kell
szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin tartalma valéban hatékonyan képes
felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis technologiaval eloallitott C-vitamin ebbdl a
szempontbol Gjdonsagnak szamit.” allitassal és az ezzel egyezd {lizenetii allitasokkal a
Novonex megsértette az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) bekezdésének b) pontjaban
foglaltakat, valamint megvalositotta Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdés b) pontjanak bj) alpontjaban
foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI1I11.5. A piacelsoségre vonatkozo allitasok

VII1.5.1. ,,a leghatékonyabb felszivodasért”

279. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a VJ/48-74/2014. szdmu hatarozat
meghozatala Ota a ,,leghatékonyabb felszivodasért” allitas szovegkornyezetében jelentds
valtozds nem allt be. Az allitdst a Novonex oOnalldan, szlogenszeriien alkalmazza, mely
esetében nem allapithaté meg, hogy az kifejezetten a Novonex készitmenyeére, a felszivodas
magas mértékére, vagy csupan a Novonex célkitlizésére utal.

280. Mivel a jelen eljarasban sem kertlt sor a fentiek tekintetében részletesebb bizonyitésra, az
eljaro versenytanacs tovabbra is iranyadonak tekinti a \VJ/48-74/2014. szamU hatarozat 126.
pontjaban foglalt megéllapitdsokat, és ,,a leghatékonyabb felszivodaseért allitasra
vonatkozodan az eljarast a Ket. 31. 8 (1) bekezdés i) pontja alapjan megszunteti.

VII1.5.2. ,,a legnépszeriibb hosszan tarté hatasu C-vitamin készitményhez kepest”

281. Az allitas a hirdetésben labjegyzetként keriilt feltiintetésre, * jelolést kdvetden. A teljes
allitas a kovetkez6 volt: ,atlagosan 4x magasabb C-vitamin szint emelkedés*” ,,*a
legnépszeriibb hosszan tarté hatasu C-vitamin készitményhez képest, a bevitt C-vitamin

10 asd példaul: VI/91-2/2016. sz. irat 10. melléklet 11. oldalan talalhat6 PR cikk
Y1) asd példaul: VI/91-2/2016. sz. irat 10. melléklet 11. oldalan talalhat6 PR cikk
142 \/J/91-54/2016. sz. irat, VJ/91-54/2016. sz. irat 4. melléklete
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tartalomra és alapszintre normalizalt atlagos vérszint emelkedés vizsgalata alapjan, 1h-12h
idétartam alatt” valamint ,,2015-ben végzett vizsgélat igazolja, hogy a Novo C plus
atlagosan 4-szer magasabb C-vitaminszint emelkedést biztosit a legnépszeriibb hosszan tarto
hatdsu C-vitamin készitményhez képest, a bevitt C-vitamin tartalomra és az alapszintre
normalizalt atlagos vérszint emelkedés vizsgalata alapjan, 1h-12h idétartam alatt.”

282. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a teljes allitas (izenete az, hogy négyszer
magasabb C-vitamin szint emelkedést eredményez a Novonex terméke a legnépszeriibb
hosszan tartd hatasu C-vitamin készitményhez képest.

283. Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint a piacels6ségi allitisok a joggyakorlat
értelmében abszolut elsdséget kifejezd, felsdsoku jelzot tartalmazod vagy szuperlativuszokkal,
kivételességet sugallod jelzokkel ellatott allitasok, melyekben az allitast tevd a piac egészére
vonatkoz6an nyilatkozik. Jelen esetben a Novonex nem a piac egészére vonatkozéan
Ahhoz a termékhez képest, melyet a fogyasztok a leginkdbb vasarolnak, tehat a
legnépszeriibbnek tartanak a hosszan tartd0 hatasi C-vitaminok kozil. A Novonex
szerkezetet nem a sajat termékére vonatkoztatja. Ezért a konkrét Ugyben felmerilt
bizonyitékok kontextusaban az eljard versenytanacs arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy nem
egyértelmii, hogy az allitast a fogyasztok piacelsdségi allitasként értékelik-e.

284. A Novonex eldadta, hogy a reklamjaban a Cetebéhez képest kivanja sajat termeket
pozicionalni.**® Az eljaré versenytanacs szerint azonban a fogyasztok korében nem
tekinthetd kozismert ténynek az, hogy a legnépszeriibb hosszan tartd hatasu C-vitamin a
Cetebe, igy az allitas nem értékelhetd 0sszehasonlito reklamként sem.

285. Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanacs ,,a legnépszeriibb hosszan tarté hatdsu C-
vitamin készitményhez képest™ allitas tekintetében az eljarast a Ket. 31. 8 (1) bekezdés i)
pontja alapjan megszunteti.

VI111.6. Szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam

286. A GVH gyakorlata szerint az Fttv. mellékletének 11. pontjaban foglalt rendelkezés
értelmében tilalmazott valamely 4aru értékesitésének vagy mas moddon torténd
igénybevételének eldmozditasat célzo, illetve azt eredményezd vagy arra alkalmas
kereskedelmi gyakorlat, amely annak révén alkalmas a fogyasztoi dontési folyamat
torzitasara, hogy az aru értékesitésében érdekelt vallalkozas altal nyujtott ellenszolgaltatas
ellenében az irott vagy elektronikus médiaban megjelend tajékoztatas a vallalkozas
ellenszolgaltatasa altal nem befolyasolt szerkesztéi tartalom formajat olti.***

287. A Versenytanacs gyakorlata soran tobb izben foglalkozott mar szerkesztdi tartalomnak
alcazott reklamokkal, és letette a jogi értékelés alapjait e jogsértd tevékenységgel
kapcsolatban. A Vj/60/2011. sz. ugyben megallapitotta az eljaré versenytanacs, hogy a
szerkeszt6i tartalomnak alcdzott reklam alkalmas arra, hogy a fogyasztok képzettarsitasait
(image) egy vallalkozassal kapcsolatban befolyasolja. A kedvezd image versenyelonyt jelent,

143\/J/91-8/2016. sz. irat
144 \/jI47-60/2011. sz. hatarozat 54. pontja, Vj/51-28/2010. sz. hatéarozat 19. pontja, VVJ/90-160/2015. sz. hatarozat
667. pontja
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a reklam pedig alkalmas arra, hogy hozzajaruljon a vallalkozas image-ének a kialakulasahoz,
annak fenntartasahoz, erdsitéséhez. A Vj/51/2010. sz. iigyben hozott hatdrozat kimondta,
hogy a kereskedelmi kommunikacioeért fizetett ellenszolgaltatas tényének az Fttv. alapjan
egyértelmiien ki kell tiinnie a fogyasztd szamara, és az ellenszolgéltatas nyujtasa akkor is
megallapithatd, ha a felek megallapodasa alapjan barter (gylet keretében keril sor. A
Vjl4T7/2011. sz. Gigyben az eljard versenytanacs kiemelte, hogy a szerkesztdi tartalomnak
alcazott reklam megallapitasa korében lényegtelen, hogy a tajekoztatds milyen objektiv
tartalommal bir, és megallapitdsanak az sem feltétele, hogy a reklamban kdzvetlenil
megjelenjen az értékesitendd aru, elegendd a fogyasztok altal is felismerhetden rekldmként
megjelend kereskedelmi kommunikécié tartalmdhoz kapcsol6do, az abban foglaltakat
tdmogato tartalma. A Vj/5/2012. sz. ugyben kerllt Kkifejtésre, hogy a fizetett cikkekkel
szemben elvarés, hogy azok egyértelmii iizenettel, kdzvetleniil értelmezhetd modon jutassak
a fogyasztok tudomasara, hogy reklamrél van szé a formatél és tartalomtdl fiiggetlentil.**

288. A Versenytanacs tobb tigyben’*® is megallapitotta a kiadok felel6sségét az Fttv. 9. §-anak
(3) bekezdése alapjan az Fttv. melléklete 11. pontjat megvaldsitd, fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Az Fttv. 9. §-anak (3) bekezdése kimondja,
hogy a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval Osszefliggd okbol eredd
jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6nallé gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatést
nyujt, kiveve, ha a jogsertés az (1) bekezdes szerinti vallalkozas utasitasanak vegrehajtasabol
ered. Az Fttv. mellékletének 11. pontja esetében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége
a kereskedelmi kommunikacio megjelenitési modjabdl ered, s ha a reklamozo vallalkozas
arra vonatkozdéan nem adott utasitast a kiadonak, hogy a formai megjelenés miképpen
torténjek, a kiado feleldssége is fennall az alcazott szerkesztoi tartalom kozzétételéért.

289. A GVH nyomtatott sajtotermékekben megjelend, szerkesztéi tartalomnak 1atszo
kereskedelmi kommunikaciok megitélésevel kapcsolatos gyakorlata, jogértelmezése régota
ismert. A Versenytanacs elvi jelent6ségii dontései™’ kozott is szamos megéllapités talalhatd
az Fttv. mellékletének 11. pontjaval kapcsolatban:

- Az Gjségok vonatkozésdban a fogyasztok kilénbséget tesznek a rekldmok és a reklamnak
nem mindsild tartalom kozott. A fogyasztok szamdéra felismerhetden reklamnak
mindsiild tartalom esetében a fogyasztok elétt ismert, hogy annak célja valamely
vallalkozas vagy termék ismertségének megteremtese vagy novelése, a termék iranti
kereslet felkeltése, a termék értékesitésének tamogatésa. Az e kdrbe nem sorolando, an.
szerkeszt6i tartalom a fogyasztdéi ismeretek, tapasztalatok szerint semleges
informaciokozlést tartalmaz, amelynek elsddleges célja a tdjékoztatas, a szorakoztatds, a
vélemény-kifejezés, azaz vilagosan elkulonil egy vallalkozas érdekét szolgalo
kereskedelmi kommunikaciotol, reklamtdl. A fogyasztoi dontési folyamatra a reklamok
¢s a reklamnak nem mindsiild tartalmak eltérd modon képesek hatast gyakorolni, igy
példaul adott esetben az elfogulatlannak tiind, egy adott aru vagy szolgaltatas kedvezd
tulajdonsagait kozvetleniil vagy kozvetetten ismertetd szerkesztéi tartalom nagyobb

195\/J/90-160/2015. sz. hatérozat 668. pontja

Y8 \/jI47/2011., Vj/60/2011., Vj/5/2012
Yhttp://www.gvh.hu/jogi_hatter/magyar_piacra_iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosegu_dontesek?query=elvi+d%
C3%B6nt%C3%A9sek
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290.
mellékletének 11. pontja értelmében egyértelmiien ki kell dertlnie a fogyasztd szamara, igy a

meggy0zd erdvel birhat, mint az értékesitésében érdekelt vallalkozas reklamja. Az Fttv.
rendelkezéseinek értelmében ezért tilalmazott az olyan, valamely aru értékesitésének
vagy mas moédon torténd igénybevételének eldémozditasat célzo, illetve azt eredményezd
vagy arra alkalmas kereskedelmi gyakorlat, amely annak révén alkalmas a fogyasztoi
dontési folyamat torzitasara, hogy az aru értekesitésében érdekelt vallalkozas altal
nyujtott ellenszolgaltatas ellenében az irott vagy elektronikus médiaban megjelend
tajékoztatds a vallalkozés ellenszolgaltatdsa altal nem befolyasolt szerkeszt6i tartalom
formajat olti.

Az Fttv. mellékletének 11. pontja korében az ellentételezés tényének van meghatarozé
jelentdsége. Ha az ellentételezés ténye megallapithatd, akkor lényegtelen, hogy a
tajékoztatas milyen objektiv tartalommal bir, mivel a jogsértés ettdl fliggetleniil, a reklam
alcézott volta réven valosul meg.

A szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam ellenszolgaltatasanak megvaldsuldsa nemcsak
akkor &llapithatd meg, ha a felek a kozottik létrejott megallapodasban vagy az altaluk
kibocsatott szamlan, pénzlgyi elszdmolasukban sth. kifejezetten nevesitették a
szerkeszt6i tartalomnak dlcazott reklamért fizetendd ellenszolgaltatast. Az
ellenszolgaltatas léte akkor is megallapitast nyer, ha

o felek megallapoddsa magaban foglalja a fogyasztok szamara is felismerhetd
reklam mellett a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamot is, s az
ellenszolgéltatas egy 6sszegben kertll megallapitasra;

o a rekldmért fizetendd -ellenértékbdl oly modon részesiil kedvezményben a
reklamoz6 (megbizottja), hogy a rekldm egy része, igy kiilondsen a szerkesztdi
tartalomnak alcazott rész kapcsan ,,ingyenessegben” allapodnak meg a felek;

e a reklamért fizetendd ellenérték csak a fogyasztok szamara is egyértelmiien
felismerhetd reklamokra vonatkozdan és Osszegben kertiil kiszamlazasra a hirdetd
felé.

A jogsértés megallapitasahoz nem sziikséges annak vizsgalata, hogy milyen okok
vezettek arra, hogy a tamogatds ténye a kifogasolt megjelenésben nem Kkerilt
feltlintetésre.

A kereskedelmi kommunikacidért fizetett ellenszolgaltatds tényének tehat az Fttv.

jogsértés akkor is megallapithatd, ha az irott vagy elektronikus médidban ugyan kisérlet

torténik az arrol val6 tajékoztatasra, hogy az adott vallalkozas ellenszolgéaltatast nydjtott az
adott kereskedelmi kommunikacioval kapcsolatban, azonban ez a tajékoztatas nem oly
modon valosul meg, hogy az egyértelmiien kdzolje ezt a tényt a fogyasztoval.

291.
rekldmban kdzvetlenil megjelenjen az értékesitend6 aru. A jogsértés akkor is megallapithato,
ha a szerkeszt6i tartalomnak alcazott rekldmnak a tartalma a fogyasztok altal is
felismerhetden rekldmként megjelend kereskedelmi kommunikécié tartalmahoz kapcsolodik
(ismert az a gyakorlat, hogy egy-egy 06sszetevé vagy hatdéanyag el6nyeit ismertetd, PR-

A jogsértés megallapitasdnak nem feltétele, hogy a szerkeszt6i tartalomnak alcazott

jellegti cikk utan olyan termék reklamja talalhatd, amelyben éppen a kiemelt sszetevd vagy

hatéanyag van).
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292. Lényeges tovabba, hogy a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam ©Onmagaban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, igy nem szikséges vizsgalni azt, hogy a gyakorlat
alkalmas lehetett-e az ligyleti dontés torzitasara.

VII1.6.1. A Ringier altal kiadott lapszdmok
293. A Novonexnek a Ringier kiadasaban megjelent

- Kiskegyed (2014. 23. évfolyam, 29. szam; 2014. 23. évfolyam, 38. szam; 2014. 23.
évfolyam 42. szam; 2014. 23. évfolyam, 49. szam; 2014. 23. évfolyam 50. szam),

- Kiskegyed Fitt (2014. VII. évfolyam 3. szdm, 2014. VII. évfolyam, 4. sz&m)
- Kiskegyed Konyhaja (XXII. évfolyam 8. szam; 2014. 12. szam) és
- Holgyvilag (2014. 8. szam, 2014. 10. szam) magazinokban,

magazinokban a direkt hirdetések mellett PR-jellegii, de elsGsorban szakmainak tiind
cikkeket helyezett el.

294. A Kiskegyed (2014. 23. évfolyam, 29. szam; 2014. 23. évfolyam, 38. szam; 2014. 23.
évfolyam 42. szdm; 2014. 23. évfolyam, 49. szdm; 2014. 23. évfolyam 50. szam)
megrendelésének visszaigazolasan'*® az osszes imént felsorolt Gjsaggal kapcsolatban
feltiintetésre keriilt az, hogy ,,JUZLETI TITOK]".

295. A Kiskegyed Fitt (2014. VII évfolyam 3. szam) megrendeldjén'* szintén feltiintetésre
kerilt a Kiskegyed 2014. VII. évfolyam 3. szdméval kapcsolatban az, hogy ,,JUZLETI
TITOK]”.

296. A Kiskegyed Fitt (2014. VII. évfolyam, 4. szdm), a Kiskegyed Konyhéja (2014. XXII.
évfolyam 8. szam, 2014. 12. szam), Holgyvilag (2014. 8. szam, 2014. 10. szam)
megrendeldjén az imént felsorolt ujsdgokkal kapcsolatban szintén feltiintetésre keriilt az,
hogy ,,JUZLETI TITOK]".

297. A harom megrendelés visszaigazolasaval kapcsolatban megallapithatd, hogy ugyanolyan
struktaraval, koncepcidval, kinézettel késziltek. A megrendelés visszaigazolasokkal
kapcsolatban megallapithatd tovabba, hogy — szemben példaul a VVJ/91-2/2016. 6.1. melléklet
33. oldalan taldlhatdo megrendelés visszaigazolasan szereplé [UZLETI TITOK] — a fent
nevezett, vizsgalt Gjsagok mindegyikénél feltiintetésre keriilt az, hogy ,,JUZLETI TITOK]".

298. A ,,[UZLETI TITOK]” feliratra vonatkozdan az eljaré versenytanacs nem tudja elfogadni
a Ringier azon nyilatkozatat, hogy ,,a megrendelékben szereplé tématdmogato kdrnyezetben
valo elhelyezés pedig nem a szerzodeés targyara, hanem a hirdetés elhelyezésére utalt
kizarolag.”**® Ugyanis az eljard versenytanacs allaspontja szerint éppen a ,,[UZLETI
TITOK]” feliratbol allapithatd meg az, hogy a megrendelés nem csupan egyetlen direkt
hirdetésre vonatkozott, hanem a PR cikk megrendelésére is.

299. A Ringier nyilatkozataval ellentétben [UZLETI TITOK] 6nmagaban azt bizonyitja, hogy
a hirdetésen feliil egy Gjabb elemmel bdviil a megrendelés (nevezetesen a direkt hirdetés

148 A megrendelés visszaigazolasa VJ/91-2/2016. szamu irat 6.1. melléklet 33. oldalén talalhaté, lasd erre
vonatkozdan a hatarozat V. fejezetét.

9 A megrendelés visszaigazolasa VJ/91-2/2016. szam( irat 6.1. melléklet 17. oldalan talalhato, lasd erre
vonatkozdan a hatarozat V. fejezetét.

%9\/J/91-149/2016. szamu irat
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mellett a PR cikkel), ugyanis amennyiben ez csupan a tématamogaté kornyezetre utalna,
akkor észszerlien vagy csak egy plusz szolgaltatas meglétét jelz6 ,,+” jel (1 vagy 1/1 nélkal),
vagy még az sem Kkeriilt volna feltiintetésre a cikk kornyezetére utalas el6tt. A Ringier
magyardzata alapjan tehat a megrendeldben feltiintetett [UZLETI TITOK] indokolatlan. Az
eljard versenytanacs allaspontja szerint a [UZLETI TITOK] arra utal, hogy egy egész oldal
terjedelmti [UZLETI TITOK] hirdetés keriilt megrendelése a direkt hirdetéssel egyidejiileg
[UZLETI TITOK].

300. Az eljar6é versenytanacs e korben leszdgezi tovabba, hogy a Ringier nyilatkozata nem
szolgal ésszeri magyarazatként arra sem, hogy valdban csak a cikk kornyezetére utal a
-[UZLETI TITOK]” felirat. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a ,,[UZLETI
TITOK]” felirat azt az Uzenetet hordozza, hogy a hirdetésen felil a direkt hirdetést
tdmogatva, azt kovetve, de legalabbis a kozelében (néhany oldallal eldtte vagy utdna)
elhelyezésre kerllt egy olyan tartalom, mely kifejezetten a direkt hirdetés témajat, tehat a
Novo C plus termék, mint liposzdmaélis C-vitamin koncepcidjat timogatja.

301. A Ringier nyilatkozata nem szolgalt semmilyen magyarazattal arra sem, hogy a felek mit
értettek egész pontosan ,,tématdmogatd kornyezet™ alatt. Az eljar6 versenytanécs allaspontja
szerint ugyanis a téma tdmogatéasa olyan hirdetést, cikket vagy egyéb tartalmat jelent jelen
esetben, mely Kkifejezetten a Novo C plus C-vitamin termékhez, a liposzomalis
technologidhoz, vagy a felszivodashoz kapcsolddik. A Novonex sajat gazdasagi erdekét szem
el6tt tartva azonban nyilvanvaléan nem kivanta, hogy — mint tématdmogato tartalom — egy
masik, példaul konkurens C-vitamin gyart6 hirdetése vagy cikke, mint a témaba illeszkedd, a
téméat tdmogatd megjelenés a sajat hirdetésének kifejezetten a kdrnyezetében legyen. Az
egyetlen ésszerti magyarazat tehat, hogy a Novonex a sajat PR cikkének a direkt hirdetése
kornyezetében torténd elhelyezését kivanta, mint a sajat hirdetésének témajat tdmogato,
kovetd, magyarazoé tartalom.

302. Amennyiben a Ringier nyilatkozataval 6sszhangban elfogadnénk, hogy a felirat kizarolag
a direkt hirdetés tématdmogato kornyezetben vald elhelyezésre utal, akkor ésszertitlen, hogy
a Novonex nem élt ugyanezzel a lehet6séggel az Gsszes tobbi Ujsag esetén, igy példaul a
VJ/91-2/2016. szam irat 6.1. melléklet 34. oldalan taldlhatd megrendelén szerepld [UZLETI
TITOK] kapcsolatban.

303. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a megrendelés visszaigazolasan szerepl6 az a
fajta kiilonbségtétel, hogy a jogsértonek tekintett Ujsagok esetén feltuntetesre kerllt a
»[UZLETI TITOK]” felirat, mig mas Gjsagok, igy kilondsen [UZLETI TITOK] kapcsan
ilyen megjegyzés nem Kerilt feltlintetésre, valdjdban azt bizonyitja, hogy a jogsértének
tekintett Gjsagok esetén kifejezetten megrendelésre és ellentételezesre kerilt a direkt hirdetés
mellé egy témat tamogat6 PR cikk kozlese, mig mas esetekben, ahol nem ker(lt feltiintetésre
ez a felirat, ott kizarolag direkt hirdetés megrendelésére szdl a visszaigazolas.

304. Az eljaro versenytandcs leszOgezi e korben, hogy a szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklam ellenszolgaltatasanak megvaldsulasa nem csak akkor allapithaté meg, ha a felek a
kozottlk létrejott megallapodasban vagy az altaluk Kkibocsatott szamlan, pénzigyi
elszamoléasukban stb. kifejezetten, kiilon nevesitették a szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklamért fizetendd ellenszolgaltatast. Az ellenszolgaltatés léte akkor is megéallapitast nyer,
ha felek megallapoddsa magaban foglalja a fogyasztok szamara is felismerhetd reklam
mellett a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamot is, s az ellenszolgéltatds egy Osszegben
kerul megallapitasra. Jelen esetben az egyes lapszamokban megjelend direkt hirdetés és PR
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cikk ellenértéke a megrendelés visszaigazolasan, illetve a szamlan lapszamonként egy
Osszegben, egy tételként kerllt meghatarozasra. A tételen belul kerilt az kuldn
megjelenitésre, hogy az 6sszeg a ,,[UZLETI TITOK]” PR cikk megjelenésének Gsszegét is
magaban foglalja.

305. Egyértelmiien megallapithatd tovabba, hogy a Novonex PR cikkei szamos masik
Ujsagban, illetve azonos Ujsag masik szamaban megjelentetett Novonex PR cikkel teljes
egészében szdvegszeri egyezést mutatnak, ™ csupan a beillesztett kép és a széveg tordelése
eltérd, illetve valtakozik, hogy feltiintetésre keriilt-e barmilyen szponzorécidra utalo felirat
(példaul ,,Hirdetés felirat). A PR cikkek tovabba szovegszeriien nagymértékii egyezést
ahol szintén valtakozik, hogy feltiintetésre kertlt-e barmilyen szponzoraciora utalo felirat
(példéaul ,,Hirdetés™ felirat).

306. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint 6nmagdban az a korilmény, hogy
szOvegszerien ugyanaz, illetve sokszor nagymértékben egyezd cikk egyes esetekben
. Hirdetés” vagy ,,Fizetett hirdetés” felirat mellett,*>® més esetekben pedig gy szerepel
ugyanaz a tartalom, hogy a szponzorélasra utalas semmilyen formaban nem torténik,
onmagaban aggalyosnak tekinthetd, és a jogsértés bizonyitékaul szolgalhat. Példaul a VJ/91-
2/2016. szamu adatszolgéltatas 8. melléklet 12. oldalan megjelend, Kiskegyed 2015. 24.
¢évfolyam 21. szamaban szereplé PR cikkben feltiintetésre keriilt a ,,Promocio” felirat. Ez a
PR cikk kizéarolag a cimében és a cikk 6sszefoglaldjaban tér el a hatarozat 3. mellékletében is
ismertetett PR cikkekt6l. Megallapithato tehat, hogy még azonos kiad0 is megjelentette
azonos Ujsagban (Kiskegyed) szovegszeriien szinte ugyanazt a PR cikket ,,Promdcid” felirat
mellett és anélkdl is.

307. Az eljar6 versenytanacs altalanossagban le kivanja szégezni, hogy megallapithatd, hogy a
PR cikkek tartalma a direkt hirdetéshez igazodik, azt kiegesziti, elmagyarazza. A hatarozat
mellékleteiben is olvashaté PR cikkekben megjelené fejezetcimek (példaul a ,,Felszivodasi
problémak™, ,,A lényeg a hasznosulds™) a direkt hirdetésekben megjelené szlogenekre

11 A 'VJ/91-2/2016. szamU adatszolgaltatas 6.1. melléklet 14., 19., 25., 32., 37., 41., 47., 51., és 54. oldalén talalhat6
PR cikkek szovegszerlien azonosak. A VJ/91-2/2016. szamu adatszolgaltatas 6.2. melléklet 3., 16., 24., 31., 39., 46.,
67., 71., és 77. oldalan talalhaté PR cikkek szOvegszertien azonosak. A VJ/91-2/2016. sz&mU adatszolgéltatés 7.
melléklet 17.,22.,27., 31., 39. és 43. oldalan talalhatd PR cikkek szovegszeriien azonosak.

2 A 6.1. melléklet 14., 19., 25, 32, 37., 41., 47., 51., és 54 oldalan talalhat6 PR cikkek a 6.2. melléklet 3., 16., 24.,
31., 39, 46., 67., 71., és 77. oldalan talalhato PR cikkekkel szdvegszerlien tobbnyire azonosak. Kiilonbség, hogy a
6.2. mellékletben talalhatoé PR cikkek az 6szi id6szakhoz vannak igazitva, mig a 6.1. mellékletben szerepl6 cikkek a
tavaszi-nyari szezonhoz lettek igazitva. Eppen ezért a cimben mas szerepel (,,C-vitamin p6tlas nyaron is” — ,,C-
vitamin poétlas 6sszel”), és a 6.1. mellékletben talalhatd PR cikkekben az szerepel, hogy

,-Nem csak télen

Azt mar tudjuk, hogy a C-vitamint nem csak az dszi-téli megfazasos iddszakban érdemes szedni. Immunrendszeriink
normdl miikodését, a faradtsdag csokkentését egész évben, igy a tavaszi-nyari honapokban is segiti”,

mig a 6.2. mellékletben szerepld PR cikkekben e helyett az szerepel, hogy:

,.Mennyit is?

A jelenleg Magyarorszagon ajanlott napi C-vitamin-mennyiség (80mg) gyakorlatilag arra elég, hogy a skorbutot
megel6zziik.”

153 példaul a VVJ/91-2/2016. szami adatszolgaltatas 6.1. mellékletében, az azonos szovegezéssel rendelkezd PR
cikkek kozil 4 esetben feltiintetésre kerlilt a ,,Hirdetés” felirat, 4 esetben pedig nem kerilt feltlintetésre ,,Hirdetés”
vagy ,.Fizetett hirdetés” felirat. A VJ/91-2/2016. szam( adatszolgaltatas 6.2. mellékletében az azonos szdvegezéssel
rendelkez6 PR cikkek koziil 6 esetben feltiintetésre keriilt a ,,Hirdetés” vagy ,,Fizetett hirdetés” felirat, 3 esetben

nem kertlt feltiintetésre ,,Hirdetés” vagy ,,Fizetett hirdetés” felirat.
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(példaul: ,,a leghatékonyabb felszivodasert!”” utalnak, azokat fejtik ki, magyarazzak el. Erre
tekintettel az eljard versenytanacs szerint egyértelmii, hogy a PR cikkek tartalmukban a
Novonexhez kdthetok, mégsem keriilt feltiintetésre semmilyen arra utal6 jel, hogy a tartalom
nem szerkeszt6i, hanem fizetett tartalom. Tovabba a fentiekre tekintettel az eljaro
versenytanacs szerint alaptalanul hivatkozik arra a Novonex'**, hogy a PR cikkek nem
meritik ki a reklam fogalmi elemeit, mert a PR cikkek nem iranyulnak az értékesités
elémozditasara, hiszen a PR cikkek a direkt hirdetést kiegészitve, kifejtve, elmagyarazva
kOzvetetten a termék imazsanak épitésére is torekszenek, mellyel a Novonex célja
egyértelmiien az értékesités elomozditasa.

308. Az eljar6 versenytanacs rogziti tovabba, hogy a Kiskegyed 23. évfolyam 29. szdméban, a
Kiskegyed Fitt 2014. VII. évfolyam, 3. szdmaban, Kiskegyed Konyhaja XXII. évfolyam 8.
szamaban, és a Holgyvilag 2014. 8. szamaban elhelyezett cikk esetén megallapithatd, hogy a
PR cikk ¢és a direkt hirdetés kozott egyértelmii kapcsolat all fenn, hiszen a direkt hirdetésen
megjelend ,,Szedje nydron is” felirat 0sszecseng a PR cikkben hangstlyosan megjelend
cimmel: ,,C-vitamin poétlas nyaron is.” Az eljardé versenytanacs allaspontja szerint ez a
kapcsolat a PR cikkek és a direkt hirdetések kozott egyértelmiien bizonyitja, hogy a fent
felsorolt ujsagokban szereplé PR cikkek egyetlen mas piaci szerepléhéz sem kothetok,
hanem kifejezetten és kizardlag csak a Novonexhez. Ennek ellenére a vizsgalt PR cikkek
esetében nem kerult feltlintetésre semmilyen szponzoraciora utalo jel.

309. Az eljaro versenytanacs rogziti tovabba, hogy a VJ/91-2/2016. szamu adatszolgaltatas 7.
mellékletében megjelenitett Kiskegyed 23. évfolyam 49. szam, 23. évfolyam 50. szdm, a
Kiskegyed Konyhaja 2014. 12. szam esetében a PR cikkek utols6 bekezdése igy szol:
SVasarlas soran azonban érdemes odafigyelni, milyen mindségii az adott készitmény.
Lényeges szempont, hogy a készitmény természetes hatdanyagokat tartalmazzon, ellenben ne
tartalmazzon semmilyen felesleges adalékot, pl. mesterseges szinezéket és aromat,
tartositoszereket, vagy génmodositott osszetevoket, mert ezek terhelik a szervezetet.” A PR
cikkeknek ez a befejezése egyértelmiien Osszecseng a direkt hirdetések aljan szerepld
~Konnyen lenyelhetd lagyzselatin kapszula; Természetes szinezékkel (likopinnal); Kizarolag
génmodositas-mentes oOsszetevokbdl; Tartositoszer mentes. Természetes Csipkebogyo
kivonattal és Citrus Bioflavonoidokkal” feliratokkal. Az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint ez az egyértelmii korrelacié a direkt hirdetés és a PR cikk kozott szintén annak a
bizonyitéka, hogy a PR cikkek egyetlen mas piaci szereplohoz sem kothetdk, kifejezetten és
kizardlag csak a Novonexhez. Ennek ellenére a vizsgalt PR cikkek esetében nem Kkerdilt
feltintetésre semmilyen szponzoréciéra utald jel. Az érintett fogyasztok szaméara ez a
kapcsolat onmagaban is azt jelentheti, hogy fliggetlen, szerkesztdi tartalom alapjan a direkt
hirdetésben megjelend Novonex termék az idealis, kézenfekvd véalasztas szamukra.

310. A Ringier azon eérvével kapcsolatban, mely szerint a ,,nyomtatott sajtotermékekben a
lapozas mindsiil annak, mint az internetes médiumokban az uj feliiletre torténo, ossze nem
kapcsolt oldalra tortéeno klikkelés. A lapozas és az dssze nem kapcsolt oldalra torténo
klikkelés a szerkesztoi tartalom és a hirdetés egymastol valo megfelelo elvailasztasanak

minosiil. Nyomtatott médiumokban az elvalasztasnak egyéb megfelelo modja nincsen”™ az

eljar6 versenytanacs allaspontja az, hogy a Ringier allitasa megalapozatlan, azt semmilyen

154\/3/91-151/2016. sz. irat
1%5\/3/91-153/2016. sz. irat
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jogszabalyi, joggyakorlati hivatkozassal nem tamasztotta ald. Az eljard versenytanacs szerint
onmagéaban a lapozas nem elégséges a szerkesztdi tartalmak és a hirdetések teljes kort
elvalasztasahoz. Tovabba nem vonhatd egyértelmli parhuzam a lapozéds és az internetes
médiumokban 0j feliiletre torténd klikkelés kdzott, hiszen a nyomtatott sajtoban a lapozast az
oldal végessége indokolja, mig ilyen az internet esetében nem all fenn.

311. A Novonex tehat a

- Kiskegyed (2014. 23. évfolyam, 29. szam; 2014. 23. évfolyam, 38. szam; 2014. 23.
évfolyam 42. szdm; 2014. 23. évfolyam, 49. szdm; 2014. 23. évfolyam 50. sz&m),

- Kiskegyed Fitt (2014. VII. évfolyam 3. szdm, 2014. VII. evfolyam, 4. szam)
- Kiskegyed Konyhaja (XXII. évfolyam 8. szdm; 2014. 12. szam) és
- Holgyvilag (2014. 8. szam, 2014. 10. szam)

magazinokban megjelent hirdetései mellett kozolt szerkesztdi tartalomnak tiing cikkeknek a
Ringier nevezett magazinjaiban torténé megjelenéseért ellenszolgaltatast nydjtott, azaz a
kodzolt tartalmat az &ru értékesitésének eldmozditasara hasznalta. Ez azonban nem tiinik ki
egyértelmiien a tartalombdl vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerheté képi
elemekbdl. A Ringier a magazinok megjelentetésével ebben a magatartasban kdzremikodott
azzal, hogy a kereskedelmi kommunikaciét megismerhetéveé tette.

312. A Novonex és a Ringier azaltal, hogy a Kiskegyed (2014. 23. évfolyam, 29. szdm; 2014.
23. évfolyam, 38. szam; 2014. 23. évfolyam 42. szdm; 2014. 23. évfolyam, 49. szam; 2014,
23. évfolyam 50. szdm),

- Kiskegyed Fitt (2014. VII. évfolyam 3. szdm, 2014. VII. evfolyam, 4. szam)
- Kiskegyed Konyhgja (XXII. évfolyam 8. szdm; 2014. 12. szam) és
- Holgyvilag (2014. 8. szam, 2014. 10. szam)

magazinokban megjelend cikkek kapcsan nem jeldlte egyértelmiien, hogy azokat a Novonex
rendelte meg, illetve a Novonex anyagi ellenszolgaltatast nyujtott azok megjelentetéséért, az
Fttv. melléklete 11. pontjdnak megvaldsitdsdval megsértette az Fttv. 3. §-&nak (1)
bekezdeseben foglalt tilalmat.

VI11.6.2. A Blikk altal kiadott lapszamok

313. A Novonex a Blikk kiadasaban megjelent Blikk N6k XI. évfolyam 30. szam és Blikk
Egészség 2015. 5. szam (2015. junius 10.) magazinokban a direkt hirdetések mellett PR-
jellegti, de els6sorban szakmainak tiind cikkeket helyezett el.

314. A Novonex azt nyilatkozta, hogy [UZLETI TITOK].*® A VJ/91-20/2016. sz&m irat 10.
melléklete tartalmazza a Blikk N6k 2015. XI. évfolyam 30. szamanak hirdetési print
megrendeldjét. A megrendelén egyértelmiien az szerepel, hogy [UZLETI TITOK]. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a hirdetési print megrendel6 — mely jelen esetben a
Novonex nyilatkozata alapjan [UZLETI TITOK] - bizonyitja, hogy a PR cikkért a Novonex
ellenszolgéltatast nyujtott.

1%6\/3/91-22/2016. sz. irat
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315. A VJ/91-20/2016. szamu irat 1. melléklete tartalmazza a megrendelés visszaigazolasat. A
visszaigazolas 8. és 9. tétele ugyanarra az jsagra vonatkozik, vagyis a Blikk N6k 2015. 30.
szamara. A 8. tétel ara nettd [UZLETI TITOK] forint, a 9. tétel ara [UZLETI TITOK] forint.
A VJ/91-2/2016. szam1 irat 10. melléklet 13. oldalan talalhato szamlan a Blikk Noék 2015.
30. szamara vonatkozoOan szintén két tétel szerepel. Az elsé tétel Gsszege a megrendelés
visszaigazolasahoz igazodéan [UZLETI TITOK] forint. A masodik tétel Gsszege a
megrendeléshez igazodéan [UZLETI TITOK] forint. A szamlan tovabba feltiintetésre kerilt,
hogy [UZLETI TITOK], és ténylegesen a direkt hirdetés a magazin 33. oldalan talalhato. A
PR cikk kapcsan a szamlan feltintetésre keriilt, hogy [UZLETI TITOK], és ténylegesen a PR
cikk a magazin 31. oldalan talalhat6.*>

316. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint énmagaban az a korilmeény is a PR cikk
ellentételezését bizonyitja, hogy mind a megrendelés visszaigazolasdn, mind a szdmléan
ugyanarra a magazinra vonatkozoan két tétel keriilt feltiintetésre. A jogsértés egyértelmi
bizonyitéka azonban az is, hogy a szdmlan feltlintetésre Kkeriilt az elsé tétel mellé, hogy
»[UZLETI TITOK]”, tehét az elsé tétel kifejezetten a direkt hirdetés 4rat tartalmazza, mig a
masodik tétel mellé feltiintetésre ker(ilt, hogy ,,[UZLETI TITOK]”, tehat a masodik tétel
kifejezetten a PR cikk ellentételezését tartalmazza. Ezen felil a jogsértés bizonyitékaul
szolgal, hogy a szamlén feltlintetett oldalszamok megegyeznek azokkal az oldalszdmokkal,
melyeken a direkt hirdetés, illetve a PR cikk ténylegesen is megjelent az Gjsagban.

317. A Blikk Egészség 2015. junius 10-i szdménak megrendelés visszaigazolasat a VJ/91-
20/2016. szamu irat 2. melléklete tartalmazza a szamlaval egyitt. A megrendelés
visszaigazolasan ugyanarra a Blikk Egészség 2015. junius 10-i szamra vonatkozdan két tétel
keriilt feltiintetésre. Az elsé tétel értéke nettd6 [UZLETI TITOK] forint, mig a masodik tétel
értéke nettd [UZLETI TITOK] forint. A szamlan szintén két tétel keriilt feltiintetésre, a
megrendeléshez igazoddan [UZLETI TITOK] és [UZLETI TITOK] forintért.

318. Habér a szamla a Blikk Egészség 2015. junius 10-i szama esetében nem nevesiti, hogy
melyik tétel a direkt hirdetés, és melyik a PR cikk ellentételezése, az eljard versenytanacs
allaspontja szerint egyértelmiien megallapithatd, hogy ugyanugy, ahogyan a Blikk No&k
esetében, az elsO tétel a direkt hirdetés, a masodik tétel a PR cikk ellentételezése. A két
szdmla tartalmilag, kullemileg, illetve strukturalasat tekintve megegyezik. Megegyezik
tovabba a Blikk N6k és a Blikk Egészség ujsagok esetén feltiintetett masodik tétel, vagyis a
PR cikk ellenértékének 6sszege: [UZLETI TITOK] forint. A szamlan tovabba feltiintetésre
keriilt, hogy [UZLETI TITOK], és ténylegesen a direkt hirdetés a magazin 9. oldalan
talalhatd. A PR cikk kapcsan a szamlan feltintetésre keriilt, hogy [UZLETI TITOK], és
ténylegesen a PR cikk a magazin 7. oldaléan talalhatg.*®

319. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint onmagaban az a koriilmény is a jogsérté PR
cikk ellentételezését bizonyitja, hogy mind a megrendelés visszaigazolasan, mind a szamlan
ugyanarra a magazinra vonatkozéan két tétel kertlt feltlintetésre, aminek egyetlen hirdetés
megjelentetése esetén nem lenne értelme. A jogsértés egyértelmi bizonyitéka azonban az is,
hogy a PR cikk ara megegyezik a Blikk N6k 2015. 30. szdmanak szerzédésében szereplé PR
cikk ellentételezésének 0Osszegével. Ezen felul a jogsértés bizonyitékaul szolgal, hogy a

157 |_4sd: hatarozat V. fejezete, VJ/91-2/2016. szamU irat 10. melléklet 13. oldal, \VJ/91-20/2016. sz. irat 1. melléklet
158 | 4sd: hatarozat V. fejezete, VJ/91-2/2016. szamu irat 10. melléklet 59. oldal, \VJ/91-20/2016. sz. irat 2. melléklet.

66.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



szamlan feltintetett oldalszamok megegyeznek azokkal az oldalszamokkal, melyeken a
direkt hirdetés, illetve a PR cikk ténylegesen is megjelent az Ujsagban.

320. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint egyértelmiien megallapithatd, hogy
mind a Blikk N6k 2015. XI. évfolyam 30. szamaért, mind a Blikk Egészség 2015. janius 10-i
szamaért a Novonex ellentételezést nydjtott, az ujsagokban azonban a PR cikkek mellett nem
kerult semmilyen formaban feltintetésre a szponzoracié ténye, a fogyasztok szamara a
cikkek szerkesztdi tartalomnak tlinhetnek.

321. A Blikk vizsgalt lapszamaiban megjelené PR cikkek teljes mértékben azonosak. Tovabba
szovegszerlien teljes mértékben azonosak a VJ/91-2/2016. szdmu adatszolgaltatas 10.
melléklet 11.,%° 36.,1%° 41, 65 52.1%? pldalan talalhaté PR cikkekkel, csupan a tordelés és a
beillesztett kép valtakozik. A VJ/91-2/2016. szaml adatszolgaltatdss 10. melléklet 45.%%
oldaléan taldlhatd PR cikk esetén tovabbi kiilonbség, hogy az elsé bekezdésben ahelyett, hogy
»,ezt mar mindenki tudja” az szerepel, hogy ,ezt mar tudjuk”. A PR cikkek tovabba
szdvegszerlien tobbnyire azonosak a 7. melléklet 17.,1%% 22.,18° 27, 166 39 167 &5 43 198 g]dalan
talalhato PR cikkel. Kilénbség a 7. melléklet felsorolt cikkeihez képest, hogy a 10. melléklet
16. oldalan talalhatdo PR cikknek mas a cime, mas az Osszefoglaloja €és az elsd bekezdése.
Ettdl eltekintve a cikk tobbi része azonos, csupan a tordelése €s a beillesztett kép kiilonbozik.

322. Egyértelmiien megallapithatod tehat, hogy a Novonex PR cikkei szamos masik Ujsagban,
illetve azonos Ujsag masik szamaban megjelentetett Novonex PR cikkel teljes egeszeben
szOvegszerl egyezést mutatnak, csupan a beillesztett kép és a szoveg tordelése eltéro, illetve
valtakozik, hogy feltlintetésre Kkerilt-e barmilyen szponzoraciora utald felirat (példaul
,Hirdetés felirat). A PR cikkek tovabba szovegszeriien nagymértékii egyezést vagy
szintén valtakozik, hogy feltlintetésre kertlt-e barmilyen szponzoraciéra utalé felirat (példaul
,.Hirdetés™ felirat).

323. Az eljar6 versenytanacs Allaspontja szerint onmagdban az a kortilmény, hogy
szovegszeriien ugyanaz, illetve sokszor nagymértékben egyezd cikk egyes esetekben
. Hirdetés” vagy ,,Fizetett hirdetés” felirat mellett,®® mas esetekben pedig gy szerepel
ugyanaz a tartalom, hogy a szponzorélasra utalas semmilyen formaban nem torténik,
onmagaban aggalyosnak tekinthetd, és a jogsértés bizonyitékaul szolgalhat. Példaul a VVJ/91-

159 Blikk Nk XI. évfolyam 31. szam. Feltiintetésre ker(lt a ,,Promocid” felirat.

180 Kiskegyed 24. évfolyam 28. szam. Feltiintetésre keriilt a ,,Promaci6” felirat.

181 patika Magazin 2015. jilius, 7. szam. Feltiintetésre keriilt a ,Fizetett hirdetés” felirat. (Ez a VJ/91-17/2016.
szamu adatszolgaltatasbol allapithatd meg.)

162 Blikk N6k XI évfolyam 24. szam. Feltiintetésre keriilt a ,,Promécié” felirat.

163 Bgbik Kicsik és Nagyok IV. évfolyam 7. szam, 2015. jalius. Feltiintetésre keriilt a ,,Fizetett hirdetés” felirat. (Ez
a VJ/91-17/2016. szamu adatszolgaltatashol allapithatd meg.)

164 Kiskegyed 2014. 23. évfolyam 50. szam. Nem keriilt feltiintetésre a ,Hirdetés” felirat.

165 Meglepetés 2014. X1X. évfolyam 49. szam. Feltiintetésre keriilt a ,,Hirdetés” felirat.

166 Kiskegyed, 2014. 23. évfolyam 49. szam. Nem keriilt feltiintetésre a ,,Hirdetés” felirat.

167 patika Magazin 2014. december. Feltiintetésre keriilt a ,,Fizetett hirdetés” felirat.

198 N6k lapja egészség. 2014. december-januari szam. Feltiintetésre keriilt a ,,Hirdetés” felirat.

189 példaul a VVJ/91-2/2016. szami adatszolgaltatés 6.1. mellékletében, az azonos szovegezéssel rendelkezd PR
cikkek kozil 4 esetben feltintetésre keriilt a ,,Hirdetés” felirat, 4 esetben pedig nem kerilt feltiintetésre ,,Hirdetés”
vagy ,.Fizetett hirdetés” felirat. A VJ/91-2/2016. szamU( adatszolgaltatas 6.2. mellékletében az azonos szdvegezéssel
rendelkezd PR cikkek koziil 6 esetben feltlintetésre Keriilt a ,,Hirdetés” vagy ,,Fizetett hirdetés” felirat, 3 esetben
nem kerult feltiintetésre ,,Hirdetés” vagy ,,Fizetett hirdetés” felirat.
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2/2016. szamu adatszolgaltatas 9. melléklet 19. oldalan megjelend, Blikk N6k XI. évfolyam
11. szamaban szereplé PR cikkben feltintetésre keriilt a ,,Promocio” felirat. Ez a PR cikk
kizarélag a cimében és a cikk Osszefoglalojaban tér el a hatarozat 3. mellékletében is
ismertetett PR cikkekt6l. Megallapithatd tehat, hogy még azonos kiad6 is megjelentette
azonos ujsagban (Blikk N6k) szovegszeriien szinte ugyanazt a PR cikket ,,Promécio” felirat
mellett és anélkdl is.

324. Az eljaro versenytanacs altalanossagban le kivanja szégezni, hogy megéllapithatd, hogy a
PR cikkek tartalma a direkt hirdetéshez igazodik, azt kiegésziti, elmagyardzza. A hatérozat
mellékleteiben is olvashatd PR cikkekben megjelené fejezetcimek (példaul a ,,Felszivodasi
nehézségek”, ,,A lényeg a hasznosulas”) a direkt hirdetésekben megjelend szlogenekre
(példaul: ,,a leghatékonyabb felszivodasért!”” utalnak, azokat fejtik ki, magyardzzak el. Erre
tekintettel az eljard versenytanacs szerint egyértelmii, hogy a PR cikkek tartalmukban a
Novonex-hez kothetok, mégsem keriilt feltiintetésre semmilyen arra utal0 jel, hogy a tartalom
nem szerkeszt6i, hanem fizetett tartalom. Tovabba a fentiekre tekintettel az eljaro
versenytanacs szerint alaptalanul hivatkozik arra a Novonex'’®, hogy a PR cikkek nem
meritik ki a reklam fogalmi elemeit, mert a PR cikkek nem iranyulnak az értékesités
eldmozditasara, hiszen a PR cikkek a direkt hirdetést kiegészitve, kifejtve, elmagyardzva
kOzvetetten a termék imazsanak épitésére is torekszenek, mellyel a Novonex célja
egyértelmiien az értékesités eldmozditasa.

325. A Blikk azon érvével kapcsolatban, mely szerint a ,,nyomtatott sajtotermékekben a
lapozas minosiil annak, mint az internetes médiumokban az uj feliiletre torténo, dssze nem
kapcsolt oldalra torténd klikkelés. A lapozds és az oOssze nem kapcsolt oldalra torténd
klikkelés a szerkesztoi tartalom és a hirdetés egymastol valo megfelelé elvalasztasanak
minésiil. Nyomtatott médiumokban az elvdlasztdsnak egyéb megfeleld médja nincsen™™ az
eljaro versenytanacs allaspontja az, hogy a Blikk allitasa megalapozatlan, azt semmilyen
jogszabalyi, joggyakorlati hivatkozassal nem tdmasztotta ala. Az eljard versenytanacs szerint
onmagaban a lapozas nem elégséges a szerkesztéi tartalmak és a hirdetések teljes korti
elvalasztasahoz. Tovabba nem vonhaté egyértelmii parhuzam a lapozas és az internetes
médiumokban 1j feliiletre torténd klikkelés kozott, hiszen a nyomtatott sajtoban a lapozast az
oldal végessége indokolja, mig ilyen az internet esetében nem all fenn.

326. A Novonex tehat a Blikk N6k (XI. évfolyam 30. szam 2015. jalius 22.) és Blikk Egészség
(2015. junius 10.) magazinokban megjelent hirdetései mellett kozolt szerkesztdi tartalomnak
tind cikkeknek a Blikk nevezett magazinjaiban torténd megjelenéséért ellenszolgaltatast
nyujtott, azaz a kozolt tartalmat az aru értékesitésének elémozditasara hasznalta. Ez azonban
nem tinik ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyaszté szdmara egyértelmiien
felismerhet6 képi elemekbdl. A Blikk a magazinok megjelentetésével ebben a magatartasban
kozremiik6dott azzal, hogy a kereskedelmi kommunikaciot megismerhetdvé tette.

327. A Novonex és a Blikk azaltal, hogy a Blikk N6k XI. évfolyam 30. szam és Blikk
Egészseg 2015. 5. szdm (2015. janius 10.) magazinokban megjelend cikkek kapcsan nem
jelolte egyértelmiien, hogy azokat a Novonex rendelte meg, illetve a Novonex anyagi
ellenszolgéaltatast nyujtott azok megjelentetéséért, az Fttv. melléklete 11. pontjanak
megvalositasaval megseértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

170\/3/91-151/2016. sz. irat
171\/3/91-152/2016. sz. irat
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VI111.6.3. A Daylight altal kiadott Paciens Magazin 2016. I1. évfolyam 7. szama

328. A Péciens Magazint a Daylight a VVJ/91-16/2016. szdm( adatszolgaltatasaban csatolta. A
VJ/91-16/2016. szamu irat 43-44. oldala tartalmazza a direkt hirdetest és a PR cikket. A
Paciens Magazinban a PR cikk két oldalt foglal el, melyek egymés mellett, lapozas nélkdil
lathatok. A PR cikk masodik oldalan a cikk csak az oldal bal oldalat foglalja el. Az oldal jobb
oldalan — kozvetlenul a cikk mellett — talalhaté a Novonex direkt hirdetése. A PR cikk korl
sehol nem kerdlt feltlintetésre azt, hogy az barmilyen formaban szponzoralt tartalom lenne.

329. A Daylight és a Novonex nyilatkozataikban'” egybehangzoan adtak elé azt, hogy
[UZLETI TITOK]*"® [UZLETI TITOK].

330. Az eljaré versenytanacs e kdrben nyomatékosan hivatkozik a joggyakorlatra, mely szerint
a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam ellenszolgaltatasanak megvaldsulasa nem csak
akkor allapithaté meg, ha a felek a kozottuk létrejott megallapodasban vagy az altaluk
kibocsatott szamlan, penzigyi elszamolasukban stb. kifejezetten nevesitették a szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklamért fizetendo ellenszolgaltatast. Az ellenszolgaltatas 1éte akkor is
megallapitast nyer, ha a reklamért fizetendé -ellenértékb6l oly modon részesiil
kedvezményben a reklamozo, hogy a reklam egy része, igy kiilondsen a szerkeszti
tartalomnak alcazott rész kapcsan ,,ingyenessegben” allapodnak meg a felek.

331. Mind a Daylight, mind a Novonex kifejezetten elismerte, hogy a Paciens Magazin 2016.
oktdberi szamanak megjelenése, [UZLETI TITOK]. Az egyiittmiikddési megéllapodas
alapjan a szolgaltatas, illetve megjelenéseknek az értéke mindosszesen [UZLETI TITOK]
forint + AFA 6sszegben keriilt meghatarozasra.'™ Az imént ismertetett joggyakorlat
kifejezetten kimondja, hogy az egyéb Uzleti kapcsolatra tekintettel torténd ,,ingyenességben”
valé megéllapodéas eseten a joggyakorlat alapjan az ellenszolgaltatas ténye bizonyitott. Ezért
az eljardé versenytanacs szerint egyéb korilmény nem vizsglandé az ellenszolgéltatas
korében. A Daylight és a Novonex nyilatkozata alapjan annak ellenére bizonyitottnak
mindsiil az ellenszolgaltatas ténye, hogy az eljaras ala vontak kiilon a Paciens Magazinra
vonatkozdéan [UZLETI TITOK], hanem az — az eljaré versenytanacs allaspontja szerint —
mintegy kedvezményként értelmezhetéen kapcsolodott az egyiittmitkddési megallapodashoz,
és igy csak az egyiittmiikddési megallapodasban meghatarozott [UZLETI TITOK] forint +
AFA keriilt megfizetésre.

332. Az eljar6 versenytanacs a Novonex azon nyilatkozataval kapcsolatban, hogy ,,[UZLETI
TITOK]™"™ egyrészrél rogziteni kivanja, hogy a Novonex semmilyen forméban nem
bizonyitotta, nem igazolta azt a koriilményt, hogy a megjelenést kovetden felhivta volna a
kiado figyelmét a hibara, kifejezetten erre hogyan reagalt a Daylight, valamint, hogy a
Daylight a szerkesztési hibat elismerte volna, a feleldsséget vallalta volna. Masrészr6l, ennek
a koriilménynek még az igazoltsaga esetén sincs relevancidja az Fttv. 9. §-a kdrében, hiszen
az Fttv. alapjan a tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért az a
vallalkozas felel, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése kozvetlendl
érdekeben all.

172\/3/91-60/2016. sz. irat és \VJ/91-39/2016. sz. irat

173 Az egyiittmiikodési megallapodast a Novonex a VI/91-20/2016. szamu irat 9. mellékleteként csatolta.
174 |Lasd: VJ/91-20/2016. sz. irat 9. melléklet.
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333. Harmadrészrdl a Novonex nyilatkozataiban ellentmondas talalhatd. Mikdzben a Novonex
ugy nyilatkozik, hogy felhivta a kiad6é figyelmét arra, hogy a megjelenéshez nem jarult
hozza, egyértelmiien megallapithatd, hogy a megjelenéshez mégis hozzajarult, hiszen a
Novonex nem hivatkozott arra, hogy a megjelenés a tudtan kival tortént, vagy arrél utélag
szerzett volna tudomast, s6t, maga nyilatkozott Gigy, hogy a megjelenés az egyiittmiikodési
megallapodasra tekintettel — tehat a Novonex el6zetes hozzajarulasa mellett — tortént. Az
eljaro6 versenytanacs szerint tehat a Novonex valotlanul allitja azt, hogy a Paciens
Magazinban torténd megjelenéshez nem jarult hozza.

334. Az eljaro versenytanacs nyomatékosan rogziteni kivan egy koérilményt a Daylight azon
nyilatkozatdval kapcsolatban, hogy az altala ,szerkesztett anyagok minden esetben
tartalmaztak a ,,promocio” megjel6lést, [UZLETI TITOK]. Mindezeken tGl a magazin
impresszuméban ,,Figyelmeztetés az olvasé részére felirat alatt az is olvashato, hogy ,,a
megjelentetett hirdetésekért nem véllalunk felelésséget. *™® A kikristalyosodott joggyakorlat
alapjan a jogsértés megallapitdsdhoz nem sziikséges annak vizsgalata, hogy milyen okok
vezettek arra, hogy a timogatés ténye a kifogasolt megjelenésben nem kerdlt feltlintetésre.

335. A Daylightot tehat az a koriilmény nem mentesiti a feleldsség aldl, hogy a Novonex
anyaga adott esetben pdf formatumui volt — melyre vonatkozéan egyébként a Daylight
semmilyen bizonyitékot nem csatolt, pusztan allitotta ezt a tényt. Az eljar6 versenytanacs e
korben rogziteni kivanja, hogy amennyiben a tartalom valdban pdf formatumu volt, a
Daylightnak akkor is lett volna lehet6sége a korrekciora, ugyanis a modern technoldgia
folytan a pdf formatumda tartalom is szamos formaban modosithatd. Masrészrél végsé soron,
amennyiben a Daylight, mint lapkiadd technikai feltételei nem elégségesek ahhoz, hogy egy
pdf-en modositast hajtson végre, de észleli, hogy a tartalom a kdzolt formajaban jogsérto
lenne, illetve egyéb kifogasa van, lehetdsége lett volna a Novonexet megkeresni, hogy masik
tartalmat szolgaltasson a Paciens Magazinban valdé megjelentetésre, vagy a tartalmon maga a
Novonex modositson. A Daylight semmilyen koriilményt nem bizonyitott, de még csak nem
is valoszintisitett, mely kizarta volna, hogy a jogsértd tartalom észlelése esetén ne kereshette
volna meg a Novonexet a szolgaltatott tartalom modositasa irant.

336. A Daylightot tovabba az imént idézett joggyakorlat alapjan az sem mentesitheti az altala
kiadott lapszdmokban megjelend hirdetések jogszeri megjelentetésének torvényi
kotelezettsége aldl, hogy a magazin impresszumaban adott esetben Kkikoti, hogy a
hirdetésekért nem vallal feleldsséget. Az eljard versenytanacs e korben jelzi, hogy a magazin
impresszumaban ugy fogalmaz a Daylight, hogy ,,a megjelentetett hirdetésekert nem vallal
feleldsséget”. A jogsertés ténye ezzel szemben éppen abban valosul meg, hogy a PR cikk
kapcsan nem kertlt feltlintetésre, hogy az hirdetés volna, a fogyasztok szamara a PR cikk
szerkeszt6i tartalomnak tlinik. A szerkeszt6i tartalomért pedig a Daylight még a magazin
impresszumaban torténd kikotés ellenére is koteles a feleldsséget vallalni.

VIII1.7. Az eljaras ala vontak felelgssége

337. Az Fttv. az un. ,,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége 4llapithatd meg a kozzétett
kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kdzvetlendl
érdekében all.
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338. A Novonex esetében egyértelmliien megallapithatd minden vizsgalt allitas és
kereskedelmi gyakorlat kapcsan a véllalkozas anyagi erdekeltsége és az Fttv. 9. §-a szerinti
feleléssége, hiszen a termék forgalmazasabol, illetve értékesitésébdl arbevétele szarmazott, a
vallalkozas alakitotta ki a reklamok és egyéb kommunikaciok tartalmat.

339. A joggyakorlat értelmében tovabba (lasd pl. Vj/51/2010. szdmu versenyfelligyeleti
eljarasban hozott dontést) az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti jogsértés megéallapitasa
esetén a reklam kozzétevojének ¢és a forgalmazojanak, gyartdjanak a feleldssége 1is
megallapithato egyidejiileg.

340. Az 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése szerint tovabba az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasért felel6s élelmiszer-vallalkoz6 az a vallalkozo, akinek neve vagy
cégneve alatt az elelmiszert forgalomba hozzak. Ugyanakkor az 1169/2011/EU rendelet 1.
cikkének (3) bekezdése értelmében a rendelet valamennyi élelmiszer-vallalkozéra
vonatkozik, fiiggetleniil attol, hogy azok az ¢lelmiszerlanc mely szakaszdban miikodnek,
amennyiben azok tevékenysegei 0sszefliggenek a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasaval. Ebbol az kovetkezik, hogy az élelmiszerlanc barmely szintjén 1évo
élelmiszer-vallalkozonak fennall a feleléssége azért, hogy az altala az élelmiszerekkel
kapcsolatban kozolt tajékoztatasok pontosak és a jogszabalyi eldirasoknak megfelelok
legyenek.

341. Figyelembe véve az Fttv. 9. 8-a (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket, hogy
jelen esetben a Novonex részesedett a termékek értékesitésébdl szarmazd bevételbdl,
egyértelmiien rogzithetd, hogy a Novonex-nek a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kdzvetlen
érdekében allt, igy a felel6ssége megallapithatd. Tovabba tekintettel arra, hogy a vizsgélattal
érintett termék a Novonex neve alatt kerll forgalomba és a kommunikacidé is a
vallalkozashoz kothetd, igy az 1169/2011/EU rendelet megsértéséért is egyértelmii
felelosséggel tartozik a Novonex.

342. A szerkeszt6i tartalomnak &lcazott reklam tekintetében a — vallalkozasok korabban
bemutatott érvei ellenére —

(i) a Ringier felel6ssége a Kiskegyed (2014. 23. évfolyam, 29. szam; 2014. 23. évfolyam,
38. szam; 2014. 23. évfolyam 42. szam; 2014. 23. évfolyam, 49. szam; 2014. 23.
évfolyam 50. szam), a Kiskegyed Fitt (2014. VII. évfolyam 3. szam, 2014. VII.
évfolyam, 4. szam) Kiskegyed Konyhéaja (XXII. évfolyam 8. szam; 2014. 12. szam),
Holgyvilag (2014. 8. szdm, 2014. 10. szam) miatt,

(ii) a Blikk felelossége a Blikk Noék XI. évfolyam 30. szam és Blikk Egészség 2015. 5. szam
(2015. janius 10.) miatt és
(iii) a Daylight feleléssége a Paciens Magazin 2016. 1l. évfolyam 7. szdma miatt
megallapithatd az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért, mivel a kereskedelmi
kommunikéciot megismerhetéve tette €s ezzel 0sszefliggésben szolgaltatast nyujtott, és

a (fizetett jellegre utald, pl. hirdetés vagy fizetett hirdetés) megjel6lés elmaradasa nem a
Novonex utasitasanak végrehajtasabol eredt.

VII1.8. Kotelezettségvallalas
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343. A Ringier és a Blikk 2018. november 6-an kelt, a GVH-hoz 2016. november 8-an
érkezett VJ/91-162/2016. és VJ/91-163/2016. szamu beadvanyukkal kotelezettségvallalas
iranti nyilatkozatot terjesztettek el6.

344. A nyilatkozatok szerint a Ringier és a Blikk vallaljak, hogy létrehoznak egy olyan egy-
két oldalas, szines tajékoztaté anyagot (digitalis, valamint A5-6s szérélap formatumban),
amely a szerkeszt6i tartalomnak alcazott rekldmokkal, a reklamoknak ¢és egyéb
szponzoralt/tamogatott tartalmaknak minden mas, reklamtél mentes tartalmaktol vald
elhatarolasaval kapcsolatos szabalyokra hivja fel a figyelmet. Ezen tajékoztaté anyag részére
weboldalaikon olyan kiemelt helyet biztositananak, ahol az barki szaméara kdnnyen észlelhet6
¢és hozzaférheto, illetve vallaljak, hogy ezt a tajékoztatdé anyagot partnereik rendelkezésére
bocsatjak a hirdet6i targyalasok soran.

345. A Ringier és a Blikk vallalja tovabba, hogy a szerkeszt6i tartalomnak alcazott
reklamokkal, a reklamoknak és egyéb szponzoralt/tamogatott tartalmaknak minden mas,
reklamtdl mentes tartalmaktol valé elhataroldsaval kapcsolatos eléirasokra kiilon felhivjak
munkavallaldik figyelmét, és ehhez kilon oktatast szerveznek szamukra, illetve, hogy a
szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamokkal kapcsolatos szabdlyozas részletes
ismertetésével, kozérthetd, vilagos formaban kiegészitik belsé szabalyzataikat, €s ezen
kiegészitésre kifejezetten felhivjak munkavallaloik figyelmét.

346. Ezen tal vallaljak, hogy az altaluk megjelentetett sajtotermékek impresszum részeben
felhivjak olvasdik figyelmét, hogy a lap tdmogatott cikkeket is tartalmaz, amelyet az adott
cikkeknél elhelyezett ,,Hirdetes” vagy ,,Szponzoralt tartalom” felirat jelez.

347. Végll vallaljak, hogy egyeztetéseket kezdeményeznek szakmai szervezetekkel (Magyar
Reklamszovetséggel, Magyar Lapkiadok Egyesiiletével) a szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklamokkal kapcsolatos eldirdsokra, a reklamoknak és egyéb szponzoralt tartalmaknak
minden mas reklamtdl mentes tartalmaktol valo elhatarolasaval kapcsolatos figyelemfelhivas
sz¢éles korti, versenytarsakat és reklamozokat egyarant érintd terjesztése érdekében.

348. ARingier és a Blikk kértek a vallalas elfogadasat az alabbi kortlményekre figyelemmel.

349. Eléadasuk szerint a fenti kotelezettsegvallalasi lépésekkel a céljuk, hogy a piac
szerepléinek figyelmét felhivjak a jelen eljards targyaban érintett jogi szabalyozas
mibenlétére, annak részleteire, hogy eloszlassdk az esetlegesen felmeriilé tévhiteket és
elmélyitsék a jogi szabalyozas, az annak kapcsan kialakult hatosagi elvarasok ismeretét és
segitsék mind a versenytéarsak, mind a reklamozok, mind pedig a fogyasztok tudatossaganak
fejlodését is. Véleményuk szerint a szakmai szervezetek bevonasaval egy olyan folyamat
indulhat el, amely hosszu tavon képes lehet eredményt mutatni azaltal, hogy nem csak egy-
egy piaci szerepl6hoz jut el az informacié. Allaspontjuk szerint hosszd tavon eredmény
azaltal érhetd el, ha a reklamozoi szegmens tudatosabbd valasa mellett és annak
kovetkeztében a reklamkozvetitéi oldalon sem csak egy-két piaci szerepld végzi jogszeriien a
tevékenységét.

350. Eléadtak tovabba, hogy mindezek egyiitt képesek biztositani a kodzérdek hatékony
vedelmét azaltal, hogy a targyi gy keretein tulnyulva irAnymutatast adnak és felhivjak a piac
szerepldinek figyelmét a vonatkoz6 szabalyozésra, valamint a szabalyok be nem tartdsanak
kdvetkezmeényeire, mikdzben a fogyasztok szaméra tovabbi tdmpontot adnak az egyes
tartalmak megitélésére, azok értelmezesere vonatkozoéan.
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351.

352.

353.

354.

Vil

Kértek tovabba figyelembe venni az eljaras targyat képez6 megjelenések, valamint az
eljaras meginditasa ota eltelt id6 hosszusagat is.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése targyaban indult versenyfeligyeleti eljarasokban tett kotelezettségvallalasi
nyilatkozatok megitélésérdl a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének 6/2014. sz&mu kozleménye (a tovabbiakban:
Kozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH megitéli az Fttv.
megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. 8-anak (3)
bekezdese alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat.

A jelen esetben az eljard versenytandcs nem lat lehetdséget a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasara az alabbiakra tekintettel. A Kézlemény 36. a-f) pontjai rdgzitik azon
kortlmenyeket, amelyek fennallta esetén a GVVH csak kivételesen indokolt esetben fogadja el
a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében a fent
leirtak alapjan négy pont szerinti kérilmény fennallta is megéallapithato, az érintett pontok,
illetve koralmények pedig az alabbiak:

a) avizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel,

b) az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat
tanusitasat megelozden kikristalyosodott a joggyakorlat, s a véllalkozasok egyértelmi
eligazitassal birhattak a jogszerti magatartassal szembeni elvaras tekintetében;

d) a kereskedelmi gyakorlat jelentds stlyunak mindsiil, igy kiilondsen ha jelentds szadmu
fogyasztot erint és alkalmas arra, hogy a fogyasztoknak jelent6s hatranyt okozzon;

f) jogszabalyi rendelkezés mar a kereskedelmi gyakorlat tanusitasat megel6z6en
egyértelmil eligazitast nyujtott a vallalkozasok altal tantsitando kereskedelmi gyakorlatot
illetden.

Ugyanakkor a kotelezettségvallalas elfogadhatdsaganak kilondsen indokolt esete az
eljaro versenytanacs szerint nem all fenn, mivel

e a kotelezettségvallalds benyujtasara az eljards késoi, versenytandcsi szakaszéban
kerllt sor, a vizsgalati szakasz — mely jelentés munkaterhet r6 a GVH-ra — mar
befejezédott. Igy a vart eljarasbeli koltséghatékonysag (Koézlemény 9. c), 29. pont)
nem valdsulhatott meg,

o akotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd varhatd eldnyoknél nagyobb sullyal bir
a tényallas teljes korli tisztazasahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi
mindsitéséhez fiiz0do kozérdek (Kdzlemény 9. b), 35. d) pont).

1. 9. Ossszeoz6 értékelés

355.

Az eljaro versenytanacs megallapitja a Tpvt 76. 8 (1) bekezdésének e) pontja alapjan,
hogy a Novonex 2014. majus 24. napjatol a Novo C Plus C-vitamint tartalmazé étrend-
kiegészitd készitmény népszertsitése soran alkalmazott

., A liposzomalis technoldgia lehetévé teszi a C-vitamin kivalo hasznosulasat a szervezetben.”
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,»A liposzomalis technoldgia a ma ismert egyik legfejlettebb technolégia a C-vitamin sejtekhez
valo célzott eljuttatasaban. A tudomdny és a természet oOtvozésével kiemelkedoen magas
felszivodast tesz lehetové a véraramba és a sejtekbe.”

,.Klinikailag igazolt felszivodasi hatékonysag™

,»1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrul anelkil, hogy a szervezet
hasznositani tudna™

,.Nem nagy dozisokat kell szedni, hanem olyan készitményt, melynek a C-vitamin tartalma
valoban hatékonyan képes felszivodni a szervezetbe. A liposzomalis technologiaval eloallitott C-
vitamin ebbdl a szempontbol Gjdonsagnak szamit™

,.forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasaban”’,

valamint az ezekkel egyezé lizenetii egészségre vonatkozd hatas allitasokkal tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg, amivel megsértette az 1169/2011/EU rendelet 7.
cikkenek (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat, valamint megvalositotta Fttv. 6. §-anak (1)
bekezdés b) pontjanak bj) alpontjaban foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdeseben foglalt tilalmat.

356. Tovabba az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Novonex és
- aRingier

o0 a Kiskegyed
= 2014. 23. évfolyam, 29. szdma,
= 2014. 23. evfolyam, 38. szama,
= 2014. 23. évfolyam 42. szama,
= 2014. 23. evfolyam, 49. szama,
= 2014. 23. évfolyam 50. szama,

0 a Kiskegyed Fitt
= 2014. VII. évfolyam 3. szdma,
= 2014. VII. evfolyam 4. szama,

0 a Kiskegyed Konyhdja
= 2014. XXII. evfolyam 8. szama,
= 2014.12. sz&ma,

o0 aHolgyvilag
= 2014. 8. sz&m,
= 2014.10. szama,

- aBlikk
0 a Blikk N6k 2015. XI. évfolyam, 30. szama,
o0 aBlikk Egészseg 2015. 5. szdma (2015. janius 10.),
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- aDaylight
0 aPé&ciens Magazin 2016. I1. évfolyam 7. szdm
vonatkozasdban szerkesztdi tartalomnak alcazott rekldm megjelenitése miatt tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mely az Fttv. melléklete 11. pontjanak megvalésitasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben foglalt tilalmat.

357. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés g) pontja
alapjan megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat a Novonex szdmara és a Tpvt. 76.
8§ (1) bekezdeés k) pontja alapjan birsagot szab ki a Novonex-szel, a Blikkel és a Ringier-vel
szemben.

358. A Daylighttal szemben az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés I) pontja
alapjan figyelmeztetést alkalmaz, valamint arra vonatkozo kotelezettség eldirasat, hogy a
Daylight alakitson ki a versenyjogi el6irasoknak vald megfelelést és jogsértés megel6zését
biztosito belso eljarasrendet.

359. Az eljaré versenytanacs a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja alapjan megsziinteti az eljarast
a kovetkezo allitasok vonatkozasaban:

- ,,aleghatékonyabb felszivodasért™
,,a legnépszeriibb hosszan tarté hatdsu C-vitamin készitményhez képest”

VI11.10. Jogkovetkezmények

360. Az eljar0 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tal a Tpvt. 76. 8§-a (1) bekezdése
alapjan jogkovetkezmények meghatarozasat is indokoltnak tartja.

361. Harom eljaras ald vont esetében az eljard versenytanacs indokoltnak tartja birsag
meghatarozasat a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan.

362. A Gazdasagi Versenyhivatal elndokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipusi Ugyekben Kkiszabott birsag meghatarozasanak
szempontjairél szol6, 12/2017. szaml kozleménye'””  (a tovabbiakban: Kozlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv. €s a Tpvt.
I11. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazanddé és a GVH hataskorébe tartoz6 - fogyasztok és Uzletfelek
tisztességes tajekoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott
ugyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsdg mértékeét.

363. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszegét az eset 6sszes kortlmenyeire —
igy kiillonosen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd
egyiittmiikddd magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitdsara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulondsen a gazdasagi verseny

7 A kdzleményt a GVH azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti elézetes allaspont a
kdzlemény kozzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem kerdilt az eljaras ala vontaknak megkiildésre.
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veszélyeztetettségének foka, a végsd lzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

364. A versenyfelligyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsdg 0Osszegének megallapitdsa sordn a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag dsszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsérté magatartasért megfelelé biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat
teszi szlikségesse.

365. Emellett a birsdg 6sszegének dsztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonl6d helyzetben 1év0 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
Uzleti magatartas a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatdé meg,
amely a versenyjogsértést megvaldsitd vallalkozasnak ardnyos, de érezhetd megterhelést
jelent6 anyagi hatranyt okoz.

366. A Kozlemény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos
birsdg kovetelmenyét is, amely oly mddon érvényesul, hogy a Kdzlemény alapjan kiszabott
birsag az adott vallalkozas altal elkdvetett jogsértés stlyahoz, valamint a feltart enyhitd és
sulyosito kortilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi
vallalkozasra kiszabott birsaghoz.

367. Ezzel egyidejlileg a GVH a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyosabb helyzetbe
kertilt fogyasztok, vallalkozasok lehetdség szerinti kompenzalasat, sajat eréforrasainak lehetd
leghatékonyabb felhasznalasat is kiemelt célnak tekinti, amelyhez a birsagolasi gyakorlat is
hozzajarulhat a tevéleges jovatétel, a megfelelési erdfeszitések és az egylittmiikdodés egyéb
formai birsagcsokkentd tényezoként vald figyelembevétele révén torténd osztonzésével.

368. A Kozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének a meghatarozésa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard
versenytanics elészor meghatarozza a birsdg kiinduldé Osszegét, majd az adott iigyben
figyelembe veendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitdé és salyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kdvetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel
van a véllalkozésok egyuttmiikodésére, végil pedig mérlegeli az esetleges fizetési
nehézségekre tekintettel alkalmazhato kénnyitéseket.

V111.10.1. Novonex

369. A Novonex esetében a birsag kiindulo 6sszegenek meghatarozasa soran az eljard
versenytanacs a Kozlemény |Ill. fejezete alapjan eljarva a jogsértd kereskedelmi
kommunikécio nettd koltségét, mint foszabalyt kivanja jelen ligyben figyelembe venni, mert
nem azonositott olyan koriilményt,*’® mely miatt a kommunikacios koltség dsszege ne adna
megfeleld viszonyitasi alapot. A Novonex-nek a jogsértdé kereskedelmi gyakorlatra

178 példaul a Kozlemény 19. pontjaban hivatkozott esetek: a jogsértés jellege folytan a kommunikécios koltség
irrelevans, a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikacios koltség, a koltségek nem
tikrozik a kommunikaci6 hatasossagat, hatékonysagat, stb.
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vonatkozd kereskedelmi kommunikacidval kapcsolatos koltsége osszesen nettdé [UZLETI
TITOK] forint volt,*® mely tehét a birsag kiindulé dsszegeként szolgal.

370. A Novo C Plus termékkel kapcsolatban 2014. majus 24. napjatol hasznalt
reklameszkozoket, megjelenési jellemzoit €s koltségeit a 6. sz. melléklet tartalmazza. A
melléklet kommunikécios eszkézonként egyenkent tartalmazza, hogy az adott
kommunikacios eszkdzben milyen jogsértd allitds szerepelt és mennyi volt az adott
kommunikéacids eszkézhoz kapcsolodd koltség. Az eljard versenytanacs rogziti, hogy a
Novonex tobbszori kérés ellenére'® nem csatolta a 2016. november 1. napja és 2018. jdnius
30. napja kozotti idészakban hasznalt kommunikécids anyagokat, valamint a 2014. majus 24.
és 2016. november 1. napja kozotti idészak kommunikacids anyagait csak hianyosan
csatolta. Mivel a Novonex ugy nyilatkozott, hogy az adott iddszakban hidnyzé
kommunikacioés eszkozok tartalma megegyezik az adott id6szakra vonatkozd egyéb
kommunikéciés eszkoz tartalméval, valamint, hogy egységes reklamkampényt folytatott™*, a
hianyzé kommunikaciés eszk6zok kozul az eljard versenytanacs kizarélag ahhoz a
kommunikéacids eszk6zhdz kapcsolodo koltséget vette figyelembe, amelynek tartalma az
egyéb becsatolt kommunikécids anyagok alapjan vélelmezhetéen jogsérté volt.

371. A Kozlemény 23-24. pontja alapjan a kiinduld 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat
kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitdsara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a
vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejez6 sulyositd és enyhitd koriilmények
figyelembevételére ad lehetdséget. Kis jelentdségli sulyositd koriilmény a birsdg kiindulo
0sszegét 0-5% kozotti mertékben, kozepes jelentdségii 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentOségii
15-25%-kal ndveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a birsag kiindulod
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelent6ségii 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségii 15-25%-kal csokkenti.

372. Az eljaro versenytanacs kiemelt sulyosito korilményként értékeli a Kozlemény 29. pontja
alapjan, hogy a termék bizalmi terméknek tekinthetd, ¢s a fogyaszto még a termék
elfogyasztasat kovetéen sem tud egyértelmiien megbizonyosodni arrdl, hogy az elért
eredmény minek koszonhet6 és hogy a terméknek egyéaltalan van-e eredménye, volt-e hatésa.

373. A Kozlemeny 34. pontja alapjan az eljard6 versenytanacs kozepesen sulyositd
kortlmenyként értékeli a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat. Ezt indokolja, hogy a jogsérté
gyakorlat huzamosabb ideig, tobb évig tartott, valamint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
egyes elemei egymasra éplltek, hiszen kilondsen a sajtoban megjelend PR cikkek egyik
célja a sajtoban megjelend direkt hirdetések megmagyarazasa, kifejtése volt.

374. A Kozlemény 41. pontja alapjan az eljar6 versenytanacs kozepesen sulyositd
kortlmenykeént értékeli, hogy a Novonex az Fttv. 3. 8 (1) bekezdését nemcsak az Fttv. 6. 8

179 Az Bsszkoltség részletes kiszamitasaval kapcsolatban 1asd a hatérozat 6. sz. mellékletét

180 4sd: VJ/91-1/2016. sz. végzés 1. pont, \/J/91-102/2016. sz. végzés 3-4. pont, \VJ/91-167/2016. sz. végzés 1-2.
pont

181\/J/91-178/2016. sz. irat. Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a vizsgalt idészakban mind a PR cikkek, mind
a direkt hirdetések tekintetében az latszik, hogy az alkalmazott kommunikacios eszkdzok a szoveg tordelésétdl
eltekintve szinte teljes mértékben megegyeztek — a hianyzé kommunikacios eszkdzok tartalma ebbdl kovetkeztetéen
is nagy valoszinliséggel megegyezik a rendelkezésre all6 tobbi kommunikécios eszkdzével.
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(1) bekezdés b) pont bj) alpontjanak megvalésitasaval, hanem az Fttv. mellékletének 11.
pontja megvaldsitasaval is megseértette.

375. Az eljaro versenytanacs kis jelentéségii enyhit6 koriilményként veszi figyelembe, hogy az
egyes reklameszk6zok nem kizardlag jogsértd iizenetet tartalmaznak, 6sszhatasukat tekintve
azonban a jogsérto tizenetek szerepeltek benniik leghangsulyosabban.

376. Az alapOsszeg meghatarozasat kovetéen kerll sor a Kézlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, ¢és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

377. A versenytandcsi gyakorlat értelmében sulyosabb szankci6 alkalmazandd az ismétlddo
jogsértések esetén. A Kozlemény 55. pontja értelmében ismétlddd jogsértésnek mindsiil, ha
egy vallalkozas ugyanolyan vagy hasonlo jogsertést tanusit folytatdlagosan vagy ismételten
azt kovetden, hogy a GVH vagy mas hatdsdg megallapitotta a Kozlemeny 3. pontjaban
hivatkozott, a fogyasztok, illetdleg az {izletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozéd
jogszabalyi rendelkezések megsértését.

378. A Novonex feleléssége 2015. augusztus 6-an a VJ/48-71/2014. (nem betekinthetd) és
VJ/48-74/2014. szamu (betekinthetd) versenytanacsi hatarozatokban megallapitasra keriilt az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében rogzitett tilalom megsértése miatt. A Kozlemény 55. pontja az ismételt
jogsértés megallapithatésagahoz a torvényi tényallas teljes azonossagat nem kivanja meg.'®?
Tekintettel arra, hogy a VVJ/48-71/2014. és VJ/48-74/2014. szdmu hatarozatok meghozatala
Ota a jelen hatarozat meghozatalaig a 10 év nem telt el, igy az ismétlodo jelleg figyelembe
veendd. Mindezekre tekintettel a jogsértés ismétlodo jellegét az eljard versenytanacs jelentds
sulyt birsagnoveld tényezének tekinti.

379. Az eljard versenytanacs a jelen tigyben jogsértessel elért — a birsag korében egyértelmiien
figyelembe vehet6 — elényt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak a birsagdsszegre
figyelemmel az elrettentd hatas 6nallo figyelembevételét sem.

380. A birsagdsszeg utolso 1épésének meghatarozasakent az eljaro versenytanacs utalni kivan
arra, hogy a Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsadg dsszege legfeljebb a vallalkozas
utolso Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Novonex netto ertékesitési
arbevétele 2017-ben 256.625.000 forint'® volt.

381. Mivel mind a kiindul6 6sszeg, mind az alapOsszeg jelentésen meghaladja a Tpvt. 78. 8
(1b) pontjdban szereplé birsagmaximum Osszegét (25.662.500,. Ft-ot), ezert az eljard
versenytanacs a térvényi maximumra szallitotta le a kiszaband6 versenyfellgyeleti birsag
Osszegét.

382. Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy a Tpvt. — jelen eljarasban alkalmazand6 — 78. § (8)
és (9) bekezdése alapjan — habar a Novonex KKV-nak minésiil —, nem alkalmazhat6 a
Novonex-szel szemben birsdg kiszabdsa helyett figyelmeztetés, hiszen a Novonex

1821 4sd: a Legfelsébb Birosag Kfv.11.37.453/2009/5. szamt déntése (VI/114/2007).
183\/3/91-113/2016. sz. irat

78.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



felelossége a VJ/48/2014. ligyben mar megallapitasra keriilt, igy nem teljesiil az a feltétel,
mely szerint a jogsértés elsd esetben fordul eld. Tovabba a jogsértd egészségre gyakorolt
hatas allitdsok kapcsan a Novonex az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pont bj) alpontjanak
megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésének megsértése mellett az 1169/2011/EU
rendelet 7. cikkének (1) bekezdésének b) pontjaban foglaltakat is megsértette. Az Eurdpai
Unid joganak sérelmére tekintettel tehat a Novonex-szel szemben akkor sem lenne
alkalmazhaté figyelmeztetés, ha a jelen iigyben elsé alkalommal keriilne megallapitasra a
felelossége.

VI11.10.2. Ringier

383. A Kozlemény 16. pontja értelmében a Ringier esetében a birsag kiinduld 6sszegének az
eljard versenytanacs azt az 0sszeget tekinti, melyet a Novonex a Ringiernek az 6sszesen
tizenegy jogsértéssel érintett Gjsagban megjelend PR cikkekre tekintettel fizetett.

384. A Ringier esetében a szamlak alapjan a direkt hirdetések és PR cikkek igazolt koltsége
osszesen [UZLETI TITOK] forint. A szamlak alapjan nem kiilonitheté el a PR cikkek és a
direkt hirdetések ellenértéke, azonban a Ringier jogsértése csak a PR cikkekre terjed ki, a
direkt hirdetésekre nem. A Ringier maga nem terjesztett el6 semmilyen aranyositast vagy
egyeb megosztast, melybdl kideriilne, hogy a fenti 6sszegb6l pontosan mennyi lenne a PR
cikkek ellenértéke, ezért az eljaré versenytanacs a [UZLETI TITOK] forint igazolt, teljes
koltséget aranyositja a lentiek szerint.

385. A Blikknél egyértelmilen megallapithatd, hogy a Blikk N6k esetében a teljes
kommunikacids koltségéhez viszonyitva ([UZLETI TITOK] + [UZLETI TITOK] =
[UZLETI TITOK] forint)*® a PR cikk ellenértéke [UZLETI TITOK] forint volt, tehét teljes
koltség 40%-at jelentette a PR cikk ellenértéke. A Blikk Egészség esetében a teljes
kommunikacid koltségéhez viszonyitva ((UZLETI TITOK] + [UZLETI TITOK] = [UZLETI
TITOK] forint)*® a PR cikk [UZLETI TITOK] forintba kerilt, tehat a PR cikk ellenértéke a
teljes koltség 33%-a volt. A Blikk esetén a PR cikkek ellenértéke atlagosan a teljes koltség
37%-a volt.

386. A Blikk megrendelés visszaigazolasa 2015-6s keltezésti, mig a Ringier megrendelés
visszaigazolasai 2014-es keltezéstiick, vagyis a Blikk viszonylag rovid idével a Ringier utan
hatarozta meg a PR cikkek arat. Ezért, és mivel a Blikk és a Ringier egy vallalkozascsoportba
tartozik, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Blikk altal alkalmazott atlagérték a
Ringier esetében irdnyadoként szolgalhat az ardnyositésra.

387. A Ringier esetében a relevans kommunikacios koltség 37%-a [UZLETI TITOK] forint,
melyet a fentiek alapjan az arényositas folytan az eljaré versenytanacs a birsag kiinduld
Osszegeként tekint.

388. A Kozlemény 23-24. pontja alapjan a kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatérozasat
kovetden keriil sor az alapOsszeg kiszamitasara, amely a jogsertés sulyat, hatdsat és a
vallalkozas jogsértéshez vald viszonyuldsat kifejezd stlyositd és enyhité koriilmények
fentiekben mar ismertetett modon valé figyelembevételére ad lehetoséget.

184 | 4sd: VJ/91-20/2016. sz. irat 1. melléklete
185 | asd: VJ/91-20/20186. sz. irat 2. melléklete
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389. Az eljaro versenytanacs az alapdsszeg meghatarozésa kapcsan a felréhatdsag korében a
Kozlemény 41. pontja értelmében sulyositd kortlményként veszi figyelembe, hogy a
jogsértés nem pusztan egy-egy izolalt esetben nyilvanult meg, hanem sorozatszertien,
ismétlédéen. Az eljard versenytanacs e korben nyomatékosan utal a Kiskegyed 2014. 23.
évfolyam 29. szamara, 2014. 23. évfolyam 38. szdmara, 2014. 23. évfolyam 42. szdmara,
2014. 23. évfolyam 49. szamara és 2014. 23. évfolyam 50. szdmara, melyekre vonatkozoan
egyetlen megrendelés  visszaigazolas keriilt  kiallitasra,*® és melyek esetében
szisztematikusan, az 0sszes megrendelt PR cikk vonatkozasaban hidnyzik a fizetett

tartalomra torténo utalas.

390. Az eljar6 versenytanics a felrohatosdg magasabb fokaként értékeli, hogy a Ringiernek
tisztaban kellett azzal lennie, hogy a médiaszabalyozas is tiltja a burkolt reklamot. Mind a
Magyar Public Relations Szovetség allasfoglalasa, mind a Magyar Ujsagirok Orszagos
Szovetségének ,,Ujsagirdi etikai kodexe”, mind az &gazati szabalyozas, igy kilondsen a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. torveny és a
sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szol6 2010. évi CIV. térvény187
egyértelmilen megfogalmazza azt a kdvetelményt, hogy a kiadok jol észrevehetden jeloljék
meg a fizetett, tdimogatott tartalmakat. A fentiek miatt az eljaré versenytanacs a Ringier
felrohatosagéat kiemelten sulyositd korialménykeént értekeli.

391. Az eljar6 versenytanacs az alapOsszeg meghatarozasa korében enyhitd koriillményt nem
azonositott.

392. A Ringier enyhité korulmenyként kérte figyelembe venni, hogy a termék forgalomba
hozataltol el nem tiltott termék, a GVH gyakorlatanak megfelelé jogkovetd magatartast
tantsitott, nem fogadott el a szerkeszt6i tartalomért ellenszolgaltatast, €és a szerkesztoi
tartalmakat lapozassal valasztotta el a Novonex hirdetésétél. E korben az eljaro
versenytanacs régziti, hogy a jogkdvetd magatartas tantsitdsa dnmagaban nem tekinthetd
enyhité koriilménynek, hiszen ez lenne az elvart a piac minden szerepldjével szemben,
masrészt a Ringier vizsgalt magatartaisa a GVH megallapitisa szerint nem tekinthetd
jogkovetdnek, hanem éppen ellenkezdleg, jogsértének. Az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint ellenbizonyitast nyert az az allitas, hogy a Ringier nem fogadott el ellenszolgaltatast a
hirdetesekeért.

393. Az a koérulmeny, hogy a PR cikk és a direkt hirdetesek nem azonos oldalparon voltak
lathatok, hanem lapozni kellett, nem tekinthet6 enyhit6 koriilménynek. E korben egyrészrél a
Ringier sem hivatkozott olyan joggyakorlatra, mely alatamasztand, hogy e korulmeényt
enyhitd koriilményként figyelembe kellene venni. Masrészrél az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint azzal, hogy a fogyasztonak lapoznia kellett, a fogyaszté6 szaméara nem
veszett el a kapcsolat a PR cikk és a direkt hirdetés kdzott. E kdrben az eljar6é versenytanacs
nyomatékosan utal a jogi értékelésben kifejtettekre, melyben megéllapitotta, hogy tartalmilag
erds kapcsolat mutathat6 ki a PR cikkek ¢és a direkt hirdetések kozott kiilonosen

- PR cikk cime mint direkt hirdetés szlogene (,,Szedje nyaron is”),

186 | 4sd: VJ/91-2/2016. szamu adatszolgaltatas 6.1. melléklet 34. oldal
187 Ezekrél részletesebben lasd: Zavodnyik Jozsef (2018): Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvényhez, Fttv. melléklet 11. pontjara vonatkozo rész.
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- a PR cikkek fejezetcimei mint a direkt hirdetés szlogenei (példaul: ,,A lényeg a
hasznosulas”),

- ¢s az egyes PR cikkek vasarlasra vonatkozé tanacsai, melyek a direkt hirdetés aprobetiis
részében kdszonnek vissza (példaul ,,génmaddositas mentes 0sszetevokbol™) miatt,

tovabba utalni kivan a megrendelés visszaigazolasan szerepld ,,[UZLETI TITOK]” feliratra,
mely 6énmagaban arra utal, hogy a Novonex és a Ringier a lapozastol fuggetlenul abban
allapodott meg, hogy a PR cikk a direkt hirdetés kornyezetében legyen. A felirat tehat
onmagaban ellentmond annak, hogy pusztan a lapozas folytan megsziinne a kapcsolat a
direkt hirdetés és a PR cikk kozott.

394. Az alaposszeg meghatarozasat kovetden keriil sor a Kozlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

395. Az eljard versenytandacs a jelen ligyben a jogsértés ismétlodését, illetve a jogsértéssel elért
— a birsag korében egyértelmiien figyelembe vehet6 — elényt nem azonositott.

396. Az eljaro versenytanacs indokoltnak tartja a birsagdsszeg noveléset a megfeleld specialis
és generalis prevencids hatas érdekében a Kdzlemény 10. pontjara figyelemmel, annak 61. és
62. pontjai értelmében, kilonds tekintettel arra, hogy a Ringier a jogsértés altal érintett
piacon jelentds arbevétellel bir, és ezért szamara a fentiek alapjan szamitott birsag nem
jelentene érzékelhetd terhet. Ezért az eljaré versenytanacs a birsag 6sszegét 5.000.000,- Ft-
ban hatarozta meg.

397. Az egylttmikodés korében az eljard versenytanacs a benyujtott kotelezettségvallalasi
nyilatkozat kapcsdn megjegyzi, hogy az eljar6 versenytanacs felhivta a Ringier-t, hogy
nyilatkozzon azzal dsszefliggésben, hogy az utdlagos megfelelési eréfeszitésként értékelni
kért kotelezettségvallalasi nyilatkozata tekintetében miként tesz illetve kivan eleget tenni a
Kozlemény 85. és 86. pontjaban meghatarozott kritériumoknak illetve, hogy nyilatkozatahoz
mellékelve csatolja a tervezett vallalasat, melynek utdlagos megfelelési eréfeszitésként
torténd elbiralasat kéri, valamint jeldlje meg az annak a végrehajtasara vallalt hataridét.*®
Nyilatkozatédban a Ringier el6adta, hogy a tarsasdg megkezdte egy atfogo hirdetés ellendrzési
belsé szabalyzatrendszer kidolgozasat, a hirdetési altalanos szerzodési feltételeinek
atdolgozésat, konferencidt szervezett melyen szerepelt a szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklam kérdéskare is, valamint bels6 képzéseket, workshopot szervezett. Hangsulyozta, hogy
ezeket lépéseket a jelen eljarastol és az abban kordbban tett kotelezettségvallalasi
nyilatkozattol flggetlendl tette, azonban kerte, hogy ezen lépéseket, valamint a Tarsasag
egylittmikodési szandékat (melyet a korabban tett kotelezettségvallalési nyilatkozat is mutat)
a Gazdasagi Versenyhivatal enyhitd koriilményként vegye ﬁgyelembe.189

188 \/3/91-196/2016. sz. irat
189 \/3/91-200/2016. sz. irat
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398. A felhivas ellenére a Ringier konkrét vallalast nem nyujtott be, illetve a mar megtett
intézkedéseket nem mutatta be részleteiben, valamint a Kozlemény 85-86 pontjaiban
foglaltak teljestilését nem indokolta. Ezért az eljard versenytanacs a benyujtottakat nem tudta
utdlagos megfelelési eréfeszitésként értékelni €s igy a Kdzlemény 83. pontja szerinti 5%-0s
birsdgcsokkentést alkalmazni.

399. A birsagdsszeg utolsd 1épésének meghatarozasaként az eljard versenytanacs utalni kivan
arra, hogy a Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozés
utolsé Uzleti évben elért nettd arbeveételének tiz szazaléka lehet. A Ringier nettd értékesitési
arbevétele 2017-ben 6.771.742.000 forint (21,834.468 Euro)™® volt, melyre tekintettel
megallapithato, hogy a birsagdsszeg joval kisebb, mint a térvényi birsagmaximum.

VI11.10.3. Blikk

400. A Kozlemény 16. pontja értelmében a Blikk esetében a birsag kiinduld 6sszegének az
eljaro versenytanacs azt az 6sszeget tekinti, melyet a Novonex a Blikknek az 6sszesen két
jogsértéssel érintett Gjsagban megjelend hirdetésekre tekintettel nyujtott. A Blikk jogsértése
esetében a szamlak alapjan elkiilonithet6 a PR cikkek ellenértéke, melyre tekintettel a Blikk
esetében a szamldk alapjan figyelembe veendd, jogsértd kereskedelmi kommunikacié igazolt
koltsége Gsszesen [UZLETI TITOK] forint.

401. A Kozlemény 23-24. pontja alapjan a kiinduld 0sszeg fentiek szerinti meghatarozasat
kovetden keriil sor az alapOsszeg kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a
vallalkozas jogsértéshez vald viszonyuldsat kifejezd stlyositd és enyhité koriilmények
fentiekben mar bemutatott figyelembevételére ad lehetOséget.

402. Az eljar6 versenytanacs a felréhatosdg magasabb fokaként kiemelten sulyositd
korilménykeént értékeli, hogy a Blikknek tisztdban kellett azzal lennie, hogy a
médiaszabalyozas is tiltja a burkolt reklamot. Mind a Magyar Public Relations Sz6vetség
allasfoglalasa, mind a Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetségének ,,Ujsagiroi etikai kodexe”,
mind az 4gazati szabalyozéds, igy kuléndésen a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciorol sz6lo 2010. evi CLXXXV. torvény és a sajtdszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvetd szabalyairol szolo 2010. évi CIV. torvény™' egyértelmilen
megfogalmazza azt a kovetelményt, hogy a kiadok jol észrevehetden jeloljék meg a fizetett,
tamogatott tartalmakat.

403. Az eljaro versenytanacs az alapdsszeg meghatarozasa korében enyhité koriilményt nem
azonositott.

404. A Blikk enyhit6 koriilményként kérte figyelembe venni, hogy a termék forgalomba
hozataltol el nem tiltott termék, a GVH gyakorlatanak megfelelé jogkovetd magatartast
tanusitott, nem fogadott el a szerkeszt6i tartalomért ellenszolgaltatast, és a szerkesztoi
tartalmakat lapozassal valasztotta el a Novonex hirdetésétél. E korben az eljard
versenytanacs rogziti, hogy a jogkdvetd magatartas tantsitdsa dnmagaban nem tekinthetd
enyhité koriilménynek, hiszen ez lenne az elvart a piac minden szerepldjével szemben,
masrészt a Blikk vizsgéalt magatartdisa a GVH megallapitasa szerint nem tekinthetd

190 Atszamitéas a 2017. decemberi, 310,14 Ft arfolyam alapjan tortént https://www.mnb.hu/letoltes/hu/0301-
arfolyam.xls

191 Ezekré] részletesebben lasd: Zavodnyik Jozsef (2018): Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvényhez, Fttv. melléklet 11. pontjara vonatkozo rész.
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jogkovetdnek, hanem éppen ellenkezdleg, jogsértonek. Az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint ellenbizonyitast nyert az az allitas, hogy a Blikk nem fogadott el ellenszolgéltatast a
hirdetésekert.

405. Az a korulmény, hogy a PR cikk és a direkt hirdetések nem azonos oldalparon voltak
lathatok, hanem lapozni kellett, nem tekinthetd enyhitd koriilménynek. E kérben egyrészrdl a
Blikk sem hivatkozott olyan joggyakorlatra, mely alatdmasztana, hogy e koriilményt enyhitd
koriilményként figyelembe kellene venni. Masrészrél az eljaré versenytandcs allaspontja
szerint azzal, hogy a fogyasztonak lapoznia kellett, a fogyaszté sz&méra nem veszett el a
kapcsolat a PR cikk és a direkt hirdetés kozott. E korben az eljardé versenytanacs
nyomatékosan utal a jogi értekelésben kifejtettekre, melyben megéllapitotta, hogy tartalmilag
erds kapcsolat mutathato ki a PR cikkek és a direkt hirdetések kozott példaul a PR cikkek
fejezetcimei kapcsan (példaul: , Felszivodasi nehézségek”), mely a direkt hirdetés
kulcselemeként készon vissza (,,A leghatékonyabb felszivodasért!”).

406. Az alapOsszeg meghatarozasat kovetden keriil sor a Kézlemény értelmében
a) a jogsertés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, ¢és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

407. Az eljard versenytanacs a jelen tligyben a jogsértés ismétlédését, illetve, a jogsertéssel
elért — a birsag korében egyértelmiien figyelembe vehetd — elonyt nem azonositott.

408. Az eljaré versenytanacs indokoltnak tartja a birsdgosszeg ndvelését a megfelel6 specialis
és generalis prevencids hatas érdekében a Kdzlemény 10. pontjara figyelemmel, annak 61. és
62. pontjai értelmében, kilonds tekintettel arra, hogy a Blikk a jogsertés altal érintett piacon
jelentds arbevétellel bir, és ezért szamara a fentiek alapjan szamitott birsdg nem jelentene
érzékelhetd terhet. Ezért az eljard versenytandcs a birsdg 0Osszegét 1.000.000,- Ft-ban
hatarozta meg.

409. Az egyiittmikodés korében az eljard versenytanacs a benyujtott kotelezettségvallalasi
nyilatkozat kapcsan megjegyzi, hogy az eljar6 versenytanacs felhivta a Blikk-et, hogy
nyilatkozzon azzal Gsszefliggésben, hogy az utdlagos megfelelési eréfeszitésként értékelni
kért kotelezettségvallalasi nyilatkozata tekintetében miként tesz illetve kivan eleget tenni a
Kozlemény 85. és 86. pontjaban meghatarozott kritériumoknak illetve, hogy nyilatkozatahoz
mellékelve csatolja a tervezett vallalasat, melynek utdlagos megfelelési erdfeszitésként
torténd elbiralasat kéri, valamint jeldlje meg az annak a végrehajtasara vallalt hataridét.**
Nyilatkozataban a Blikk el6adta, hogy a tarsasdg megkezdte egy atfogo hirdetés ellendérzési
belsé szabalyzatrendszer kidolgozasat, a hirdetési altalanos szerzodési feltételeinek
atdolgozésat, konferencidt szervezett melyen szerepelt a szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklam kérdéskore is, valamint belsé képzéseket, workshopot szervezett. Hangsulyozta,
hogy ezeket lépéseket a jelen eljarastdl és az abban korabban tett kotelezettségvallalasi
nyilatkozattol flggetlendl tette, azonban kerte, hogy ezen lépéseket, valamint a Tarsasag
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egylittmikodési szandékat (melyet a korabban tett kotelezettségvallalasi nyilatkozat is mutat)
a Gazdasagi Versenyhivatal enyhité koriilményként vegye figyelembe.

410. A felhivas ellenére a Blikk konkréet vallalast nem nyujtott be, illetve a mar megtett
intézkedéseket nem mutatta be részleteiben, valamint a Kodzlemény 85-86 pontjaiban
foglaltak teljestilését nem indokolta. Ezért az eljaré versenytanacs a benyujtottakat nem tudta
utdlagos megfelelési eréfeszitésként értékelni és igy a Kdzlemény 83. pontja szerinti 5%-0s
birsdgcsokkentést alkalmazni.

411. A birsagosszeg utolso lépésének meghatarozésaként az eljard versenytanécs utalni kivan
arra, hogy a Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozés
utolsd Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Blikk nettd értékesitési
arbevétele 2017-ben 5.724.798.000 forint (18.458.754 Euro)™®* volt, melyre tekintettel
megallapithato, hogy a birsagdsszeg joval kisebb, mint a térvényi birsagmaximum.

VI111.10.4. Daylight

412. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Tpvt. 78. § (8) és (9) bekezdése alapjan a
Daylight esetében megallapithatd, hogy a Daylight KKV-nak minésil, az eljard
versenytanacs els6 alkalommal allapitja meg a feleldsségét, a jogsértés nem valositja meg az
Europai Unio jogaba vald (itkdzés esetét, a jogsertés nem kdzbeszerzési eljaras soran valosult
meg, és a jogsértéssel érintett fogyasztok korében nem azonosithatd a személyek kilondsen
kiszolgaltatott csoportja. Mindezekre tekintettel a Daylight-tal szemben az eljaro
versenytanacs a birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmaz.

413. A figyelmeztetés alkalmazasa mellett az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés I)
pontja alapjan arra vonatkozo kotelezettseget is el6ir a Daylight szamara, hogy a Daylight
alakitson ki a versenyjogi eléirdsoknak valdo megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd
bels6 eljarasrendet €s kotelezi, hogy annak teljesulésének részletes igazoldsat
dokumentumokkal alatdmasztva 2019. szeptember 1-ig nydjtsa be a Gazdasagi
Versenyhivatalnak.

414. Amennyiben az eljaras ala vont hataridében nem tesz eleget igazolasi kotelezettségének
és igy a figyelmeztetéssel egyidejiileg eldirt intézkedések teljesitése nem lesz ellendrizhet6, a
Gazdasagi Versenyhivatal mérlegelni fogja az utdvizsgalat, illetve a végrehajtas
elrendelésének szlikségességét.

415. Tovabba amennyiben hatastalan lesz a megfelelést celzo, ujabb jogsértéseket megeldzni
hivatott figyelmeztetés és a Gazdasagi Versenyhivatal ismét a versenyjogi elvarasoknak nem
megfeleld kereskedelmi gyakorlatot valoszintisit, (1j versenyfeliigyeleti eljarast is indithat az
eljaras ala vont ellen, amelyben — jogsértés megéallapitisa esetén — mar nem lesz lehetéség
figyelmeztetes alkalmazasara. Az eljaro versenytanacs felhivja az eljaras ala vont figyelmét,
hogy ha a jovében olyan kereskedelmi gyakorlatot tanusit, amellyel a jelen hatarozatban
foglalt kotelezést (illetve az erre tekintettel kialakitott belsé eljarasrendjét) is megsérti, az az
adott esetben — az ligy Osszes koriilményeitdl is fliggden — a birsag 6sszegét noveld sulyosito
koriilmény is lehet (lasd a Kozlemény 39. pontjat). Ugyanakkor, egy esetleges késobbi
magatartas értékelésekor, a megfeleléségi program betartasa — a megfelelés érdekeben tett
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konkrét, érdemi és igazolhatd erdfeszités — enyhitd koriilmény is lehet (lasd a Kézlemény 76-
82. pontjait).

IX.
Egyéb kérdések

416. A hatérozat elleni jogorvoslati jog a Tpvt. 83. § (1) bekezdesén alapul, az eljarast
megsziintetd végzéssel szembeni jogorvoslati jogot a Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja és a
Tpvt. 82. §-a biztositja.

417. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018.
janudr 1-jétél kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza
meg.

418. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgéaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézesi tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatérozott modon - nydjthat be a birésaghoz.

419. Az E-ligyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdese alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo lgyben lgyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet ¢s annak jogi képviseldje.

420. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhéritésa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet.
Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdo hatdly elrendelése is. A kérelem
benyujthaté a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nyujtjak be, a
kérelmet a birosaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valoszinisiteni
kell.

Budapest, 2019. majus 22.

dr. Gal Gabor s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Kuritar David s.k. Vaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. melléklet — a VJ/91-2/2016. adatszolgaltatds 6.1. mellékletének 2014. nyari
sorozatahoz kotheté PR cikkek szovege

,C-Vvitamin-p6tlés nyéron is
Fokuszban a liposzomalis C-vitamin

Egyre tobbet hallani manapsag az in. liposzomalis technologidval eldallitott C-vitaminrol. Vajon
tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a kilonbség a hagyomanyos és a liposzomalis C-vitamin
kdzott? Ennek jartunk uténa.

A C-vitamin a legnagyobb mennyiségben alkalmazott vitamin vilagszerte. Természetes Uton
sajnos nagyon kevés C-vitaminhoz jut a szervezet, mivel manapsag mar minden gyimalcsnek és
z6ldségnek lecsokkent a vitamintartalma. A C-vitamin raadasul rendkivil érzékeny hatdanyag,
lebomlik fény, levegd és hd hatasara (pl. f6zés, fagyasztas, hosszas tarolds). A potlas tehat
elkerulhetetlen, de egyaltalan nem mindegy, milyen készitménnyel potoljuk!

Felszivodasi problémak

A kiilonboz6 tablettdkban ¢és kapszuldkban 1évé hatdéanyagok hatékony felszivodasat a
kornyezetei feltételek mellett szdmos szervezetiinkben zajlo folyamat akadalyozhatja. A
hatdanyagok példaul a szajban és a nyel6csében 1évé enzimekkel szemben hajlamosak
»alulmaradni”, ez utobbiak ugyanis elsébbséget ¢lveznek a felszivodasi folyamatban. Emellett a
kilonféle taplalék-osszetevok és a cukor jelenléte is befolyasolja, gatolhatja a felszivodast.
Miutan a C-vitamin belekeriil a szervezetbe, el kell jutnia az emésztészervekig. Ez alatt az ut
alatt azonban hajlamos ,.elveszni” vagy sériilni. Igy mire végiil eléri az emésztészerveket, azok
maér csak az eredetileg bevitt mennyiség téredékéhez jutnak hozza. A C-vitamin jelentés része
pedig — megterhelve ezzel akar a veseket — hasznosulas nélkiil tavozik a szervezetbdl. Minél
nagyobb C-vitamin doézishoz jut a szervezet egyszerre, annal kisebb mennyiséget képes
hasznositani bel6le. 1000 mg-0s, hagyomanyos C-vitamin esetében a C-vitamin akar 80%-a
kitral anélkil, hogy a szervezet hasznositani tudna!

Forradalmi attorés

A liposzémalis C-vitamin forradalmi attérés a C-vitaminok kozo6tt. Ennek az (j formulanak a
biohasznosulasa ugyanis a legmagasabb a szajon &t szedhet6 C-vitaminok kozott. A
biohasznosulas azt mutatja meg, hogy egy hatéanyag milyen mértékben képes bekerilni a
vérkeringésbe ¢és onnan a sejtekbe. A liposzomalis technoldgiaval eléallitott C-vitamin esetében
a C-vitamint olyan természetes foszfolipid réteg védi, amely sejtmembranjainkat is alkotja.
Mindegy, mennyit visziink be, a C-vitamin sériilés és veszteség nélkul, koénnyen eljut az
emésztészervekig, ahol csaknem 100%-0s hatékonysaggal szivodik fel a véraramba, majd onnan
a sejtekbe. Igy nem (rill ki a szervezetbdl. A dozisok akar csokkenthetdk is, hiszen a teljes
hatanyag-mennyiség eljut oda, ahol ténylegesen hatnia kell. Es ez a fo kiilonbség a
hagyomanyos C-vitaminokhoz képest, amelyek esetében csupan a bevitt mennyiség Kis része jut
el a véraramig, és még kevesebb jut be a sejtekbe.

Felnotteken végzett vizsgalatok azt mutattak, hogy a liposzoémalis C-vitamin tdébb mint 93%-ban
szivodott fel a szervezetben, szemben a hagyomanyos C-vitaminnal, amelynek a felszivodasa
csupan 19%-os volt. Ennek megfeleléen 600 mg liposzomalis C-vitamin csaknem 3000 mg
hagyomanyos C-vitaminnak felel meg.
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A liposzomalis technoldgiat — a kiilonb6z6 kutatasokban kimutatott hatékonysagnak és szamos
elényének koszonhetéen — mara mar szamos esetben alkalmazzak. Terédpias értékét azota is
szamtalan tudomanyos vizsgalat bizonyitotta.

Nem csak télen

Azt mar tudjuk, hogy a C-vitamint nem csak az 6szi-téli megfazasos id6szakban érdemes szedni.
Immunrendszeriink normal miikodését, a faradtsag csokkentését egész évben, igy a tavaszi-nyari
honapokban is segiti. A legujabb kutatdsok szerint napi 300-1000 mg C-vitamin bevitel
jelent6sen hozzajarul a civilizacios betegségek — daganatok, sziv- €s érrendszeri problémaék,
allergia — elleni védelemhez.

A felszivodasi problémak miatt tobb orvos szerint a legoptimalisabb az intravénés adagolas, amit
ma mar kiegészitd kezelésként gyakran alkalmaznak. Ez azonban normal esetben bonyolult,
kényelmetlen és nem is olcso.

A liposzomalis technologiaval eldallitott C-vitaminnal gyakorlatilag intravénas mindségti C-
vitamin-szint érhetd el, mivel a felszivodasi hatékonysaga csaknem 100%-o0s. Es mar elérhetd
Magyarorszagon is.”
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2. melléklet: A VJ/91-2/2016. szamu irat 6.2. mellékletében talalhatd, 2014. 6szi
sorozatahoz kotheté PR cikkek szovege

,Hatasos C-vitamin Pétlas
Fokuszban a liposzomalis C-vitamin

Egyre tobbet hallani manapsag az Gn. liposzomalis technologiaval el8allitott C-vitaminrol. Vajon
tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a killénbség a hagyomanyos és a liposzémaélis C-vitamin
kozott? Ennek jartunk utana.

A C-vitamin a legnagyobb mennyiségben alkalmazott vitamin vilagszerte. Természetes (ton
sajnos nagyon kevés C-vitaminhoz jut a szervezet, mivel manapsag mar minden gyiimélcsnek és
z6ldségnek lecsokkent a vitamintartalma. A C-vitamin raadasul rendkivil érzékeny hatdanyag,
felbomlik fény, levegd és ho hatasara (pl. f6zés, fagyasztas, hosszas tarolas). A poétlas tehat
elkerllhetetlen, de egyaltalan nem mindegy, milyen készitménnyel pétoljuk!

Felszivodasi problémak

A kiilonboz6 tablettakban és kapszulakban 1évé hatoanyagok hatékony felszivodasat a
kornyezeti feltételek mellett szamos, szervezetiinkben zajlé folyamat akadalyozhatja. A
hatéanyagok példaul a szdjban és a nyeldécsdben 1évO enzimekkel szemben hajlamosak
,,alulmaradni”, ez utobbiak ugyanis elsébbséget ¢lveznek a felszivodasi folyamatban. Emellett a
kulonfele taplalék-osszetevok és a cukor jelenléte is befolyasolja, gatolhatja a felszivodast.

Miutan a C-vitamin bekeriil a szervezetbe, el kell jutnia az emésztészervekig. Ez alatt az ut alatt
azonban hajlamos ,.elveszni” vagy sériilni. fgy mire végiil eléri az emésztdszerveket, azok mar
csak az eredetileg bevitt mennyiség toredékéhez jutnak hozza. A C-vitamin jelentés része pedig
— megterhelve ezzel akar a veséket — hasznosulas nélkiil tavozik a szervezetbél. Minél nagyobb
C-vitamin dozishoz jut a szervezet egyszerre, annal kisebb mennyiséget képes hasznositani
belble. 1000 mg-0s, hagyomanyos C-vitamin esetében a C-vitamin akar 80%-a kiurul anélkdl,
hogy a szervezet hasznositani tudna!

Forradalmi attorés

A liposzomalis C-vitamin forradalmi attéres a C-vitaminok kdzott. Ennek az (j formulanak a
biohasznosulasa ugyanis a legmagasabb a szajon at szedheté C-vitaminok kozott. A
biohasznosulas azt mutatja meg, hogy egy hatéanyag milyen mértékben képes bekerilni a
verkeringésbe és onnan a sejtekbe.

A liposzomalis technoldgiaval eléallitott C-vitamin esetében a C-vitamint olyan természetes
foszfolipid réteg védi, amely a sejtmembrénjainkat is alkotja. Mindegy, mennyit visziink be, a C-
vitamin serilés és veszteség nelkil, kdnnyen eljut az emésztészervekig, ahol csaknem 100%-0S
hatékonysaggal szivodik fel a véraramba, majd onnan a sejtekbe. Igy nem iiriil ki a szervezetbdl.
A dozisok akar csokkenthetok is, hiszen a teljes hatéanyag-mennyiseg eljut oda, ahol
ténylegesen hatnia kell. Es ez a 6 kiilonbség a hagyomanyos C-vitaminokhoz képest, melyek
esetében csupan a bevitt mennyiség kis resze jut el a véraramig, és még kevesebb jut be a
sejtekbe.

Felnotteken végzett vizsgalatok azt mutattak, hogy a liposzoémalis C-vitamin tébb mint 93%-ban
szivodott fel a szervezetben, szemben a hagyomanyos C-vitaminnal, amelynek a felszivodasa
csupan 19%-os volt. Ennek megfeleléen 600 mg liposzomalis C-vitamin csaknem 3000 mg
hagyomanyos C-vitaminnak felel meg.
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A liposzomalis technoldgiat — a kiilonb6z6 kutatasokban kimutatott hatékonysaganak és szamos
elényének koszonhetéen — mara mar szamos esetben alkalmazzak. Terédpias értékét azota is
szamtalan tudomanyos vizsgalat bizonyitotta.

Mennyit is?

A jelenleg Magyarorszagon ajanlott napi C-vitamin-mennyiség (80mg) gyakorlatilag arra elég,
hogy a skorbutot megel6zziik. A leglijabb kutatasok szerint napi 300-1000 mg C-vitamin-bevitel
jelentdsen hozzajarul egészségiink megbrzéséhez, a civilizacios betegségek — daganatok, sziv- és
érrendszeri problémak, allergia — elleni védelemhez.

A felszivodasi problémak miatt tébb orvos szerint a legoptimalisabb az intravénas adagolas, amit
ma mar kiegészitd kezelésként gyakran alkalmaznak. Ez azonban normal esetben bonyolult,
kényelmetlen és nem 1is olcs6. A liposzomalis technoldgiaval elballitott C-vitaminnal
gyakorlatilag intravénas mindségli C-vitamin-szint érhetd el, mivel a felszivodasi hatékonysaga
csaknem 100%-os. Es mar elérheté Magyarorszagon is.”
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3. melléklet: VJ/91-2/2016. szamu irat 7. mellékletében talalhato, 2014. téli sorozatahoz
kotheto PR cikkek szbvege

,Liposzomalis C-vitamin:
Tudomany és természet talalkozasa

Egyre tobbet hallani manapsag az Gn. liposzomalis techonlogiaval el8allitott C-vitaminrol. Vajon
tényleg annyira hatasos? Es mégis mi a killénbség a hagyomanyos és a liposzomaélis C-vitamin
kozott? Ennek jartunk utana.

A C-vitamin nélkulozhetetlen hatéanyag. Szamos jétékony hatasa kozil az egyik legfontosabb,
hogy immunrendszeriink mitkodését tamogatja, hozzajarulva ezzel a civilizacids betegsegek (pl.
daganatok, sziv- és érrendszeri problémak, allergia), a megfazas és egyéb megbetegedések,
valamint a stressz elleni vedelemhez. Nem véletlen tehat, hogy dr. Linus Pauling és dr. Szent-
Gyorgyi Albert Nobel-dijas orvosok szerint is a C-vitaminnak a cukorhoz és a liszthez hasonléan
minden haztartasban alapélelmiszerként jelen kellene lennie.

Felszivodasi nehézségek

A C-vitamint a szervezet nem tudja elraktarozni, igy a bevételt kovetden a felszivodni nem képes
tobblet néhany éran belll tAvozni kényszeril a vizelettel. a kutatdsok azt mutatjak, hogy egy 200
mg-os tablettaval a ver C-vitamin-szintje csaknem teljesen telitddik, s6t mar ekkora mennyiség
bevétele esetén is észlelhetd a vizeletben fel nem szivodott C-vitamin. Raadasul minél nagyobb
C-vitamin dozishoz jut a szervezet egyszerre, annal kisebb mennyiséget képes hasznositani
beldle. 1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitrdal anélkul, hogy a
szervezet hasznositani tudna. Mi torténik a fel nem szivodott C-vitaminnal? Eldszor a
vastagbélbe kerdl. llyenkor gyakran tapasztalhatok kellemetlen mellékhatasok, beleértve a
gyomorégeést, fajdalmakat, gércsdket, megndvekedett vizelési ingert, vagy akar hasmenést, nem
beszélve az extra terhelésrél, amit a majnak okoz. A vastagbélbdl a C-vitamin egyenesen a
vizeletbe valasztodik ki. Ebbdl is latszik, hogy nagyobb dozisok szedése esetén csupan azt érjiik
el, hogy vizeletink C-vitaminban kiilonosen gazdag lesz. Ez pedig novelheti a vesekd
kialakulasanak kockéazatat is az arra hajlamos egyéneknel.

A lényeg a hasznosulas

A lényeg nem is a nagy ddzisokon van, hanem azon, hogy mekkora mennyiség kepes felszivodni
a vékonybélbdl a véraramba (biologiai hasznosulés), és a vérarambol mekkora mennyiség képes
felszivodni a sejtekbe (celluléris hasznosulas). A liposzomalis technologiaval eldallitott C-
vitamin ebbdl a szempontbol forradalmi attorés a C-vitaminok kozott. Mert mig a hagyomanyos
C-vitaminok esetében csupan a bevitt mennyiség kis része jut be a sejtekbe, addig a liposzomalis
C-vitamin a C-vitamint olyan formaban tartalmazza, hogy az képes legyen kozel 100%-0s
hatékonysaggal felszivodni a veraramba, majd onnan célzottan a sejtekbe. Raadasul ennek
megfelelden nem jelentkeznek bevétel utan a fent emlitett kellemetlen utdhatasok sem.

A liposzomék tulajdonképpen apré gombok a C-vitamin-molekulak koril, melyeket kiviilrol
foszfolipid kett6sréteg hatarol. Ezeket a C-vitamint szallitd liposzomékat a természet mintajara
alkottak. Az anyatejben példaul ilyen liposzdmak szallitjak a tapanyagokat, hogy a babak
szervezete a lehetd legjobban tudja hasznositani.

A liposzoméaknak harom nagyon fontos funkcidjuk van: 1. Drasztikusan megnévelik a C-vitamin
felszivodasat a sejtekbe. 2. Védoburkot nytjtanak az emészténedvek, lugos kozegek, sok és
szabadgyokok negativ, rombolé hatésai ellen, elérve, hogy a C-vitamin ne sériljon a felszivodasi
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folyamat soran, és épségben megérkezzen a sejtekhez. 3. Téplaljak a sejteket, hiszen kiviilrél
olyan foszfolipidekbdl allnak, melyek sejtmembranjainkat is alkotjak, €s nélkiilozhetetlen
szerepet jatszanak sejtjeink egészséges miilkodésének megbrzésében. gy johet létre egy
természetes kotdédés a liposzomak és a sejtek kozott, lehetdvé téve, hogy a C-vitamin kdnnyen
atjusson a sejtfalon.

Mekkora dozist szedjiink?

A liposzomalis C-vitamin esetében nagyobb dozis szedése esetén sem kell azon aggodni, hogy a
C-vitamint a fiirddszobédban ,,latjuk viszont”, mivel nem {iriil ki a szervezetbdl. De a dézisok
akar csokkenthet6k is, hiszen a teljes hatoanyag-mennyiség eljut oda, ahol ténylegesen hatnia
kell. Felnotteken végzett vizsgalatok eredményeit nézve pl. 600 mg liposzoémalis C-vitamin
csaknem 3000 mg hagyomanyos C-vitaminnak felel meg.

Tobb orvos szerint a C-vitamin legoptimalisabb adagolésa az intravénés adagolés, amit ma mar
kiegészité modszerként gyakran (pl. rakos betegsegek alternativ kezelésében) alkalmaznak. Ez
azonban nem kevés kellemetlenséggel ¢és nehézséggel jar. Ma mar van olyan lehetdség, amely
helyettesitheti ezt, és ez a liposzomalis C-vitamin, amivel gyakorlatilag intravénas minéségti C-
vitamin-szint érhetd el a szervezetben, szajon at.

Vésarlas sordn azonban érdemes odafigyelni, milyen mindségii az adott készitmény. Lényeges
szempont, hogy a készitmény természetes hatéanyagokat tartalmazzon, ellenben ne tartalmazzon
semmilyen felesleges adalékot, pl. mesterséges szinezéket és aromat, tartositoszereket, vagy
génmodositott 0sszetevoket, mert ezek terhelik a szervezetet.”
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4. melléklet: A Paciens Magazinban szereplé PR cikk szovege
»Az immunrendszer tAmogatésa liposzomalis C-vitaminnal

Az 0Oszi-téli honapokban kiilondsen fontos immunrendszeriink megfeleld tamogatasa. Ehhez
elengedhetetlen a C-vitamin. De vajon mindegyik C-vitamin készitmény hatékonyan szivédik
fel? A liposzomalis C-vitamin Uj fejezetet nyit a kérdésben.

Felszivddasi korlatok, amikrol keveset hallunk

Ahhoz, hogy megértsiik, miért elényos a C-vitamint liposzomalis formaban potolni, meg kell
ismerniink, mi is az alapvetd probléma a C-vitaminnal. Pontosabban annak hatékony
felszivodasaval. Bizonyitott tény, hogy a C-vitamint a szervezet csak korlatozottan tudja
elraktarozni. A bevételt kovetden a felszivodni nem képes mennyiség tdvozni kényszeriil a
vizelettel. Sokan tévesen azt gondoljak, hogy ez a ,felesleg”, amire nincs szlksége a
szervezetnek.

De ez tévhit. A szervezetnek igenis sziiksége lenne ra, csak nagyobb dozis bevétele esetén nincs
elegend6 hely a C-vitamin raktarakban. Ezért hatékonyabb, ha naponta tébbszor, kisebb dozist
vesziink be. Mekkora ez a kisebb ddzis? A kutatdsok azt mutatjak, hogy egy hagyomanyos, 200
mg-o0s tablettaval a szervezet csaknem teljesen telitédik. S6t, mar ekkora mennyiség bevétele
esetén is észlelhetd a vizeletben nem hasznosult C-vitamin. Minél nagyobb dozist viszlink be
egyszerre, szervezetlink anndl kisebb mennyiséget képes hasznositani beldle. 1000 mg
hagyomanyos C-vitamin akar 80%-a kitiriil anélkiil, hogy a szervezet hasznositani tudna. Ebbdl
is latszik, hogy nagyobb dozisok szedese esetén csupdn azt érjuk, el, hogy vizeletink C-
vitaminban kuléndsen gazdag lesz, mikdzben szervezetiink tovabbra is C-vitaminra ,,ehezik”.

Liposzomalis C-vitamin és anyatej

Hogy mi kdze van a liposzémalis C-vitaminnak az anyatejhez? A sz szoros értelmében nem
sok. A liposzémalis C-vitamin a C-vitamin és természetes anyagok, un. foszfolipidek okos
kombinéacidja. A gyartasi folyamat soran ezek a foszfolipidek egy természetes burkot alakitanak
ki a C-vitamin molekulak koriil. Es itt jon a képbe az anyatej, hiszen az otlet innen szarmazik.
Az anyatejben a tdpanyagokat szintén ilyen természetes foszfolipid burok veszi koril. Mindezt
azért, hogy a babak szervezete a lehetd legjobban tudja azokat hasznositani. Ez a burok ugyanis
védoéburkot nyujt a vitamin szamara az emésztési folyamat soran, és lehetové teszi a kivalo
hatékonysagu felszivddast. C-vitamin esetében ez azt jelenti, hogy nagyobb dozis bevétele esetén
sem kell azon aggddnunk, hogy a C-vitamin nagy részét a flirdészobaban ,,latjuk viszont”.

A nyujtott felszivodason tul

A C-vitamin felszivodasi problémak kikiiszobolésére elsoként a nyujtott hatasu készitmények
jelentek meg. A kutatdsok azonban azt mutatjak, hogy ezek a készitmények tovabbra is csak
korlatozottan alkalmasak a magasabb dézisok hatékony bevitelére. Hogy miért? Mert a C-
vitamin alapvetden vizben oldédik. A szervezet vizsont a zsirban oldod6 vitaminokat tudja
hatékonyan elraktarozni. A nyujtott hatas tehat Gnmagaban nem elég, mert a C-vitamin tovabbra
is vizoldékony marad. A liposzémalis C-vitamin azon tal, hogy szintén biztositja a nyujtott
felszivodast, tobbre is képes. A fent emlitett természetes buroknak kdszonhetéen ugyanis a C-
vitamin zsirban oldodova valik. Igy a ,.becsomagolt” C-vitamin a megfelelé helyre, a sejtbe
kerdl.

Akér kevesebb is elég?
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Igen, hiszen a kivalé hasznosulasnak — a fentieken tul — ez az egyik elénye: csokkenthetok a
dozisok, mert a hatéanyag eljut oda, ahol ténylegesen hatnia kell. Tovabbi pozitivum, hogy a
felszivodasi hatékonysdgnak koszonhetden kiméli az emésztérendszert. Nem tapasztalhatd
példaul gyomorégés, megnovekedett vizelési inger vagy akar hasmenés.”
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5. melléklet: A VJ/91-2/2016. szdmu irat 10. mellékletében szereplé, 2015. nyari
sorozatahoz kotheté PR cikkek tartalma

,C-vitamin nyaron is? Igen! De melyiket szedjem?

A C-vitamin elényeir6l mar sokat hallottunk. Arrdl viszont mar kevesebbet, milyen felszivodasi
akadalyokba utkozik a C-vitamin a szervezetbe torténd bekeriilése utan, és emiatt milyen jelentos
mennyiség Uriil ki hasznosulds nélkiil a szervezetbdl. A liposzémalis C-vitamin ebbdl a
szempontbdl forradalmi Ujdonsag a C-vitaminok kozétt. De mégis miben tud tébbet a tobbi C-
vitaminnal?

A C-vitamin nélkildzhetetlen hatéanyag, ezt ma mar mindenki tudja. Azt viszont mar kevésbe,
hogy a C-vitamint nem csak az Oszi-téli megfazasos idészakban érdemes szedni. Szamos
jotékony hatasa kozil ugyanis az egyik legfontosabb, hogy immunrendszeriink miikodését
tdmogatja, hozzajarulva ezzel a civilizacios betegségek, (pl.: daganatok, sziv- és érrendszeri
problémak, allergia), a megfazas és egyéb megbetegedések, valamint a stressz elleni
védelemhez. A szervezetnek tehat egész évben, a tavaszi-nyari hénapokban is nagyon nagy
szilksége van ra. Nem véletlen, hogy Dr. Linus Pauling és Dr. Szent-Gyorgyi Albert Nobel-dijas
orvosok szerint a C-vitaminnak a cukorhoz és a liszthez hasonléan minden héztartdsban
alapélelmiszerként jelen kellene lennie a mindennapokban. Pusztan a taplalékkal ugyanis a kelld
mennyiséget nem tudjuk bejuttatni. A C-vitamin pétlds tehat elkertlhetetlen, de a felszivodasi
hatékonysag szempontjabol egyaltalan nem mindegy, milyen készitménnyel potoljuk!

Felszivodasi nehézségek

A C-vitamint a szervezet nem tudja elraktarozni, igy a bevételt kovetéen a felszivodni nem képes
tobblet néhany o6ran belll tdvozni kényszeriil a vizelettel. A kutatasok azt mutatjak, hogy egy
200 mg-os tablettdval a vér C-vitamin szintje csaknem teljesen telitddik, sét mar ekkora
mennyiség bevétele esetén is észlelheté a vizeletben fel nem szivodott C-vitamin. Réaadasul
minél nagyobb C-vitamin ddzishoz jut a szervezet egyszerre, annal kisebb mennyiséget képes
hasznositani bel6le. 1000 mg hagyomanyos C-vitaminnal akar a C-vitamin 80%-a kitril anélkul,
hogy a szervezet hasznositani tudna. Mi torténik a fel nem szivodott C-vitaminnal? Eldszor a
vastagbélbe kerdl. llyenkor gyakran tapasztalhatok kellemetlen mellékhatasok, beleértve a
gyomorégeést, fajdalmakat, gorcsoket, megndvekedett vizelesi ingert vagy akar hasmenest, nem
beszélve az extra terhelésrél, amit a majnak okoz. A vastagbélbdl a C-vitamin egyenesen a
vizeletbe valasztodik ki. Ebbdl is latszik, hogy nagyobb dozisok szedése esetén csupan azt érjiik
el, hogy vizeletink C-vitaminban kiilonésen gazdag lesz. Ez pedig megndvelheti a vesekd
kialakulasanak kockéazatat is az arra hajlamos egyéneknel.

A lényeg a hasznosulas

A lényeg nem a nagy dozisokon van, hanem azon, hogy mekkora mennyiség képes felszivodni a
vékonybélbdl a véraramba (bioldgiai hasznosulds), és a vérarambol mekkora mennyiség kepes
felszivodni a sejtekbe (cellularis hasznosulds). A liposzomalis technoldgidval eldallitott C-
vitamin ebbdl a szempontbol forradalmi attorés a C-vitaminok kozott. Mert mig a hagyomanyos
C-vitaminok esetében csupan a bevitt mennyiség egy része jut el a véraramig, és még kevesebb
jut be a sejtekbe, addig a liposzomaélis C-vitamin a C-vitamint olyan formaban tartalmazza, hogy
az képes legyen kdzel 100%-o0s hatékonysaggal felszivodni a véraramba, majd onnan célzottan a
sejtekbe. Raadasul ennek megfelelden nem jelentkeznek bevétel utan a fent emlitett, kellemetlen
utohatasok sem.
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A liposzomék tulajdonképpen apré6 gombok a C-vitamin molekulak koril, melyeket kiviilrél
foszfolipid kett6sréteg hatarol. Ezeket a C-vitamint szallitd liposzémékat a természet mintajara
alkottak. Az anyatejben példaul ilyen liposzdmak szallitjak a tapanyagokat, hogy a babak
szervezete a lehetd legjobban tudja azokat hasznositani. A liposzémaknak harom nagyon fontos
funkcioja van: 1. Drasztikusan megnoévelik a C-vitamin felszivodasat a sejtekbe. 2. Véddburkot
nyUjtanak az emésztonedvek, lugos kozegek, sok és szabad gyokok negativ, rombold hatdsai
ellen, elérve, hogy a C-vitamin ne serlljon a felszivodasi folyamat soran, és épségben
megérkezzen a sejtekhez. 3. Taplaljak a sejteket, hiszen kiviilrl olyan foszfolipidekbdl allnak,
melyek sejtmembranjainkat is alkotjak, és nélkilozhetetlen szerepet jatszanak sejtjeink
egészséges mitkodésének megrzésében. gy johet létre egy természetes kotédés a liposzomak és
a sejtek kozott, lehetévé téve, hogy a C-vitamin kdnnyen atjusson a sejtfalon.

Mekkora dozist szedjiink?

A liposzomalis C-vitamin esetében nagyobb dozis szedése esetén sem kell azon aggodni, hogy a
C-vitamint a fiirddszobédban ,,latjuk viszont”, mivel nem {iriil ki a szervezetbdl. De a dézisok
akar csOkkenthetdk is, hiszen a teljes hatéanyag mennyiség eljut oda, ahol ténylegesen hatnia
kell. Felnotteken végzett vizsgalatok eredményeit nézve pl. 600 mg liposzoémalis C-vitamin
csaknem 3000 mg hagyomanyos C-vitaminnak felel meg. Tébb orvos szerint a C-vitamin
legoptimalisabb adagoldsa az intravénds adagolas, melyet ma mar kiegészitdé modszerként
szamos esetben (pl. rakos betegedések alternativ kezelésében) alkalmaznak. Ez azonban nem
kevés kellemetlenséggel és nehézséggel jar. Ma mar van olyan lehetéség, amely helyettesitheti
ezt, és a liposzomalis C-vitamin, mellyel gyakorlatilag intravénas minéségii C-vitamin szint
érhetd el a szervezetben, szajon at.

Vasarlas soran azonban érdemes odafigyelni, milyen min6ségli az adott készitmény. Lényeges
szempont, hogy a készitmény természetes hatéanyagokat tartalmazzon, ellenben ne tartalmazzon
semmilyen felesleges adalékot, pl. mesterséges szinezéket és aromat, tartositoszereket, vagy
génmadositott dsszetevoket, melyek a szervezetet terhelik.”
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