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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Kende, Molnar-Bird, Katona Ugyvédi Tarsulas
(képviseli: Balint, Kallai és Kende Ugyvédi Iroda és Molnar-Bir6 Ugyvédi Iroda, 1118 Budapest,
Villanyi Gt 47.) altal képviselt P Automobil Import Kft. (1194 Budapest, André Citroen utca 1., korabbi
elnevezése: Peugeot Hungaria Gépjarmii Importald és Forgalmazo Kft.) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfelugyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetden — meghozta a kovetkez6

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — kotelezi az P Automobil
Import Kft.-t az altala tett alabbi vallalasok teljesitésére:

A) A P Automobil Import Kft. — a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30. naptdl — minden olyan
értékesiteni kivant Peugeot termék vonatkozasdban, ahol a fokozott igénybevétel lehetdsége
felmertil, folyamatosan egységes és egyértelmi tajékoztatast ad mind honlapjan, mind a vonatkozo
szerzddéses dokumentumokban:

a) a gépjarmii fokozott igénybevételének koriilményeirdl,
b) a gépjarmi fokozott igénybeveételének iratokban térténd rogzitésének sziikségességérol, és
az elmaradas esetleges kovetkezményeirdl,

c) a gépjarmii fokozott igénybeveételének lehetséges (miszaki és  szerzdéses)

kovetkezményeirdl,

d) a gépjarmii fokozott igénybevétele esetén felmeriild (sziikséges vagy ajanlott)
szervizintervallum elmaradasanak lehetséges (muiszaki és szerzOdéses)
kovetkezményeirdl.

B) A P Automobil Import Kft. kozvetlenil és igazolhatd mddon, elektronikus Uton, e-mailben (ahol
pedig e-mail cim esetlegesen nem all a vallalkozas rendelkezésere, ott postai Gton), a jelen hatarozat
kézhezvételét koveté 60 napon belll tajékoztatja az A) pont a)-d) alpontjaiban rogzitett
informéacidkrol a 2014 janiusatol értékesitett valamennyi Peugeot Boxer haszongépjarmii vasarlojat,
igy flottAnként tajékoztatja az 6sszes tényleges tizemeltet6t, aki a szervizperiddus kérdésében dontd
személynek minésiil. A jelen pontban vallalt tajékoztatas keretében arrdl is informaciot ad a P
Automobil Import Kft., hogy a tjékoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti
eljarasa keretében ker(lt sor, a kordbban adott tajekoztatdsok korrigalasa érdekében.

C) A P Automobil Import Kft. — a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 60 napon belll — a Peugeot
Boxerre vonatkozdan 0 katalogust bocsat ki, amelyben kiegészitd informacio olvashatd a
garanciara vonatkozoan (kuldéndsen arra tekintettel, hogy az ajanlott szervizintervallumok milyen
szerepet toltenek be).
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D) A P Automobil Import Kft. — a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon beliil — tajékoztatd
korlevelet kild szét a markakereskedéseinek azon kifejezett figyelemfelhivassal, hogy a Peugeot
Boxer és minden olyan értékesiteni kivant Peugeot termék vonatkozasaban, ahol a fokozott
igénybevétel lehetdsége felmeriil, az értékesitésében résztvevd munkavallalok az 0j karbantartasra
vonatkoz6 tajékoztatot még a gépjarmii megvasarldsa elott, az elsé fogyasztoéi érdeklddés
alkalmaval kotelesek atadni a fogyasztoknak. Az A) pontban részletezett tajékoztatok atadasaval
egyidejiileg az irasos tajékoztatonak megfeleld tajékoztatast szoban is megadjak valamennyi
érdekl6d6 fogyasztd részére. A P Automobil Import Kft. a jelen pontban vallalt tajékoztatas
keretében arrdl is informéacidt ad a markakereskedések részere, hogy a tajekoztatasra a Gazdasagi
Versenyhivatal versenyfeligyeleti eljardsa keretében kerilt sor, a kordbban adott tajékoztatasok
korrigalasa érdekében.

E) A P Automobil Import Kft. a fentiek teljesitését, illetve a teljesités megkezdését (azon vallalasok
esetében, ahol a teljesités folyamatos) részletesen dokumentélva a jelen hatarozat kézhezvételét
kovetd 120 napon belill igazolja a Gazdaséagi Versenyhivatal felé.*

A hatdrozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkalligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birdsag a pert targyaldson kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi
vegzeést.

Az eljaro versenytanacs az eljarast megszinteti azon magatartasokra nézve, miszerint

- az eljarés ala vont elhallgatta azt a tényt, hogy amennyiben a vasarlé nem a fokozott karbantartasi
ajanlasnak megfelelden szervizelteti a gépjarmiivet, akkor a gépjarmi 4-5 éves korara jelentds
szervizeltetési koltség felmerdilése varhato, tovabba

- az eljaras ala vont 2016 februarjatol honlapjan félreérthetd, érthetetlen modon nyujtott
tajékoztatast a fokozott karbantartds igénybevételének kotelezd, illetve ajanlott jellegérdl.

A végzéssel szemben a kozIést6] szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdévarosi Kozigazgatasi ¢és Munkaiigyi Birdsdghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

! Az igazolassal kapcsolatos versenytanacsi elvarasok az indokolasban lent részletesebb leirasra keriilnek.
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INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdaséagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) észlelte, hogy a P Automobil Import Kft.
(korabbi elnevezése: Peugeot Hungaria Gépjarmli Importalé és Forgalmazo Kft., a tovabbiakban:
eljaras ala vont vagy Peugeot) 2014 juniusatol kezd6d6en kozzétett Peugeot Boxer haszongépjarmiire
vonatkozoan kommunikacios eszkdzein (honlapjan, illetve orszagosan alkalmazott katalogusaban)
valdszintisithetéen elhallgatta, hogy a haszongépjarmii fokozott igénybevétele esetén specialis
karbantartast, gyakoribb szervizelést igényel, tovabba valoszinlsithetéen iddszerlitlen modon
bocsatotta rendelkezésre a fokozott igénybevételnek mindsiilés feltételeit.

2. Az eljarads ala vont fenti magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. 8 (1) bekezdeseben
foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt
tilalmat, ezért a GVH 2015. december 22-én versenyfellgyeleti eljarast inditott. A versenyfelligyeleti
eljaras kiterjed az eljaras ala vont 2014 juniusatél, Peugeot Boxer haszongépjarmiire vonatkozoan
hasznalt kommunikacios eszkdzein (honlap, illetve orszdgosan alkalmazott katalogus) alkalmazott,
valamint az ott kifogésoltakkal egyez0 tartalmi valamennyi kereskedelmi kommunikéciojara.

3. A GVH a vizsgalatot 2016. aprilis 20-an a Vj/141-34/2015. szdm0 végzésevel Kiterjesztette az eljaras
ala vont altal alkalmazott azon kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara, miszerint

- 2014 janiuséatdl a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6
Fttv. 6. § (1) bekezdés bf) pontjdban foglalt tényallds megvaldsitdsaval valoszinlsithetden
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat, mivel a fogyasztok megtévesztésere
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott azzal, hogy a Peugeot Boxer gépjarmiivek
értékesitése sordn Kkitoltott és atnydjtott dokumentumok tartalma alapjdn a vaséarlé abban a
feltevésben lehetett, hogy amennyiben a gépjarmiivet fokozott igénybevételnek megfeleléen
hasznélja, akkor a dokumentumban meghatérozottak szerinti szervizintervallumok kotelez6
jelleggel vonatkoznak r4;

- 2016 februarjatol kezddéddéen a Peugeot Boxer haszongépjarmiire vonatkozodan, elsdsorban
honlapjan kozzétett kereskedelmi kommunikéacidjaval az Fttv. 7. § (1) bekezdesében foglalt
tényallas megvalositdsaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, amikor feltehetéen félreérthetd, érthetetlen modon nyujtott tajékoztatast a fokozott
karbantartés igénybevételének kotelezo, illetve ajanlott jellegérdl,

- 2015. decemberi honlap-modositast, valamint a 2016. janudr 27-ei szerviz- és garanciafuzet,
karbantartdsi lap modositasaikat kovetéen az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat,
amikor a fokozott igénybevételre vonatkozo szabdly nem kotelezd jellegérdl tajékoztatta az
ugyfeleket, mert ezzel valosziniisithetden elhallgatta azt a tényt, hogy a fokozott igénybevételnek
kitett Peugeot Boxer haszongépjarmii vonatkozasaban eléfordulhat az, hogy a gyakoribb
miiveletek elvégzésének hianya a garancialis idészakot joval meghaladdan, a gépjarmii 4-5 éves
korara eredményezheti azt, hogy emiatt jelentdsebb feltjitasi munkalatra lesz sziikség.

4. A vizsgalo a vizsgélati jelentést 2016. aprilis 29-én terjesztette a Versenytanacs ele, ezzel az eljarés a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torveny (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kerdilt.
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1.
Az eljaras ala vont

5. Az eljaras ala vont® vallalkozas tulajdonosa az Automobiles Peugeot SA, a cégneve Peugeot Hungaria
Gépjarmii Importalod és Forgalmazo Kft.-r61 2016. mércius 1-t61 valtozott meg P Automobil Import
Kft.-re.?

6. Az eljérés ald vont f6 tevékenységi kore a személygépjarmii- és konnytigépjarmii-kereskedelem, ezen
belll nagykereskedelmi és kapcsolodo tevékenyseget folytat. A 2015. evben elért nettd arbevetele
nyilatkozata® alapjan 16 868 549 903 Ft.

1.
Az érintett termék
A Peugeot Boxer

7. A versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlenll érintett termék a 2014-es (j Peugeot Boxer
haszongépjarmii.

8. A Peugeot Boxer haszongépjarmi
- aru- és személyszallitasra egyarant alkalmas;
- hosszUsag és magassag alapjan nyolcféle valtozatban érhet6 el;
- zért furgon, valamint plato-kabin és plato-duplakabin valtozatban is elérhetd;
- terhelhetdsége 8 m3-t6l 17 m3-ig terjed,
- 0Ossztdbmege 2,8 tonna/ 3 tonna / 3,3 tonna. 3,5 tonna / 4 tonna;
- 2,2 literes HDi motorcsaladdal kerul értékesitésre.
9. A Peugeot gépjarmiivekre 2 év szerzddéses garancia vonatkozik.®

10. A termék (a markakeresked6k honlapjai szerinti) alapara kb. 5300 000 Ft, mely akar t6bb millio Ft-
tal is emelkedhet felszereltségtol, kivitelezéstol ﬁigg(’)'en.7

A szervizintervallum fogalma, tartalma

11. A szervizintervallum egy gyarto altali el8iras,® mely minden Peugeot Boxer vonatkozasaban
meghatdrozza azt a kotelezden betartandd karbantartasi gyakorisagot, amelynek elvégeztetése a
gépjarmi tulajdonosanak, lizembentartdjanak kotelessége.

Normal karbantartas®

12. A karbantartdsok esedékessége a megtett kilométerek szdmatol (48 000 km) vagy a gépjarmi
¢letkoratdl (2 év) fiigg, mely feltételek koziil mindig a kordbban bekdvetkezot kell alapul venni. Az
eljards ald vont szerint a karbantartasi el6irdsok meghatarozasat bonyolult szamitasok elvégzése,

2 Vj/141-4/2015. sz&mu irat: a Vj/1/2016. szamu eljarasban a GVH engedélyezte a Frey Automobile Kft. Peugeot feletti
irdnyitasszerzést, amely az tizletrészek 100%-anak megszerzésével valésult meg

®Vj/141-30/2015. sz. irat

*Vj/141-42/2015. sz. irat M/1. sz. melléklet

% Vj/141-2/2015. sz. irat 5. sz. melléklet

®Vj/141-41/2015. sz. irat https:/peugeot-hu-hu.custhelp.com/app/answers/list

"Vj/141-41/2015. sz. feljegyzés 2. és 3. sz. melléklet

8Vj/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 7. pont

%Vj/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 6. pont

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://peugeot-hu-hu.custhelp.com/app/answers/list

mindenekeldtt hosszadalmas tesztelés eldzi meg, melynek rogzitésére az adott lizemeltetési stratégia,
igénybevétel mellett elérhetd megfeleld miikddés biztositdsa, valamint a gazdasagos lizemeltetés
szempontjai figyelembevételével kerul sor.

13. A 48 000 kilométerenkénti vagy két évenkénti szervizintervallumra vonatkozo tajékoztatas a gyarto
altal eldirt, a gépjarml biztonsaganak, teljesitményének ¢és az iligyfél kényelmének megdrzése
érdekében elengedhetetlen, kotelez6 karbantartasi gyakorisagot, tizemeltetési feltételt rogziti.

Fokozott igénybevételre eldirt karbantartds™

14. A fokozott Uzemeltetés (igénybevétel) eseten 30000 kilométerenkénti vagy évenkénti
szervizintervallum szerinti karbantartas van eldirva.

15. A fokozott igénybevétel a kovetkez6 esetekben all fenn:
- allando valtott Gizem,
- varosi hasznalat (pl. taxi, mentéautd, 20 km/h alatti atlagsebesség),

- rovid utszakaszok (kevesebb mint 10 km) gyakori megtétele hideg (t6bb mint egy 6raja allo)
motorral,

- hosszabb tartézkodas
e poros levegdn,

e olyan orszagokban, ahol a Peugeot ajanlasainak nem megfelelé iizemanyagokat
forgalmaznak,

B20 vagy B30 tipusu biodizel vagy tébb mint 3 % metanoltartalmu benzin (akar alkalmi
jellegili) hasznalata.

Az érintett piac

16. Az eljaras targyat az eljaras ald vont Peugeot Boxer haszongépjarmiihoz kapcsolodo kereskedelmi
kommunikacidja jelenti, erre tekintettel az érintett piacot a Kishaszongépjarmiivek kategoridba
sorolhat6 haszongépjarmiivek alkotjak.

V.
A vizsgalt magatartas
Kereskedelmi kommunikacidk alkalmazasa

17. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a Peugeot Boxer gépjarmiire vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikacidjat 2014 juniusaban kezdte meg, ekkor kerilt az 0j Peugeot Boxer kataldogus a
méarkakereskedésekbe (és azt véltozatlan tartalommal 2016. januar 31-éig alkalmazta).** Az eljaras ala
vont a honlapi kommunikaciojat 2015 augusztusaban (azaz a forgalmazas megkezdése utan tébb mint
egy évvel) kezdte meg,'? a honlap tartalma 2015 decemberében médosult,™® mig az elsé gépjarmii
értékesitése 2014. junius 2-an tortént.™

10\/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet M/2. sz. melléklet
1 \/j/141-30/2015. sz. irat 7. pont

12\/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 2. pont
3V/j/141-30/2015. sz. irat 9. pont

14 \/j/141-4/2015. sz. irat 8. és 14. pont
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18.

19.

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint™ a Peugeot Boxer népszeriisitésével kapesolatos kereskedelmi
gyakorlat f0 lizenete a gazdasagossag volt, a fogyasztoknak azt az iizenetet kivanta eljuttatni, hogy 2
éves, illetve 48 000 km-enkénti garanciaval juthatnak gépjarmiih6z. Az iizenet fogyasztdi percepcioja
— figyelemmel a versenytarsakra —, hogy a Peugeot Boxer hasonlo feltételek mellett tizemeltethetd,
mint mas haszongépjarmiivek.

Az eljards ald vont nyilatkozata szerint’® a Peugeot Boxer haszongépjarmiire vonatkozd
»szervizintervallum 48000 km vagy ket eév” tajékoztatast tartalmazé kommunikéacio
megfogalmazasdban a markakeresked6k nem vettek részt, a markakereskeddk szobeli tajékoztatast
nyujtottak. Annak érdekében, hogy az értékesiték tisztaban legyenek az altaluk a fogyasztok felé
ismertetnilg,z[]kséges informaciokkal, az eljaras ald vont oktatasi anyagot és kereskedelmi korleveleket
alkalmaz.

A karbantartdsi eldirasok megismerhetosége

20.

Az eljaras ala vont nyilatkozata és a versenyfeltgyeleti eljaras soran rendelkezésre allo kereskedelmi

kommunikéciok szerint a vevé a Peugeot Boxer karbantartasi folyamatat az alabbiak szerint ismerheti
18

meg.

Honlap és katal6gus

Az eljarés ald vont nyilatkozata alapjan a fogyasztok a Peugeot Boxer karbantartidsara vonatkozo
tajékoztatashoz csak a Peugeot honlapjan és a katalégushan férhettek hozza. ™

Markakereskedoi tajekoztatas

a) Szobeli tajékoztatas

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a fogyasztok az értékesitoktél az oktatdsi anyagban szerepld
tajékoztatast kapjak, tovabba a szervizflizetrél (garancialevél), a karbantartési tervrél és a kezelési
Gtmutat6rol az tigyfelek is kapnak széban tajékoztatast.?

b) Peugeot Szerviz- és Garanciafiizet

A Peugeot Szerviz- és Garanciaflizete (a tovabbiakban: garanciafiizet) az ligyfeleknek a gépjarmiivel
egyidejiileg keriil atadasra.”* A garanciafiizet elsé lapjan talalhato az eljaras ala vont szerzGdéses
jotallasi igazololapja, mig a 2014-es garanciafizet 11., a 2015-0s 14. oldalan az idészakos
atvizsgalasokrol, a fokozott igénybevételrsl, valamint specialis karbantartasrol sz6l6 tajékoztatas.” A
,,Fokozott igénybevétel esetén érvényes karbantartas” megnevezés explicit mddon csak a
karbantartési tervekben szerepel.?®

c) Karbantartési terv

A karbantartdsi tervet normal eljards szerint az 0j gépjarmii ataddsa soran, a markakereskedés
munkatarsatol kapta meg az tigyfél,** azonban ez a gyakorlat megvaltozott az eljéras soran annyiban,

15V/j/141-4/2015. sz. irat 11. pont

10/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 13. pont
Y\/j/141-4/2015. sz. irat 12. és 27. pont

8 \/j/141-4/2015. sz. irat 13. pont

9V/j/141-4/2015. sz. irat 5. pont

20\/j/141-30/2015. sz. irat 4. pont

21 \/j/141-30/2015. sz. irat 4. pont

22 \/j/141-30/2015. sz. irat M/2. melléklet

2 \/j/141-2/2015. sz. irat 4. melléklet 11. pont és M/4 melléklet
24 \/j/141-2/2015. sz. irat 4. melléklet 10. pont
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hogy a fogyasztok az egyéni karbantartasi tervet mar az elsé fogyasztoi érdeklédés alkalmaval
megkapjak.*

Az eljéras ald vont nyilatkozata®® szerint a gépjarmii-kereskedéseknek a karbantartasi szabalyok
megismerését és megértését az tigyfelekkel irasban kell megerdsitetnie.

Gépjarmii jelzése

Amennyiben a vevl a normal igénybevételt valasztja, a gépjarmi jelez, hogy a 48 ezer km-enként
karbantartdsra kell bevinni. Emellett elképzelhetd, hogy a gépjarmii rendkiviili karbantartés
szlikségességét jelzi ki, mivel meghatérozott paramétereket figyel és jelez, ha rendkivili
karbantartasra van sziikség. >/

Csak akkor allitja be a markakereskedd a miiszerfal jelzését fokozott igénybevétel esetén iranyado
30.000 kilométerenkénti javasolt szervizre, amennyiben a vevé azt kifejezetten kéri.® A
markakeresked6 vagy a markaszerviz még abban az esetben sem allitja at a futasteljesitmény
figyelését, ha a veve a garanciafiizetben fokozott igénybevételt jelolt be.?

Vizsgalt kereskedelmi kommunikacidk tartalma

Honlap (http://www.peugeot.hu/bemutatoterem/boxer/zart-furgon/p=gazdasagos-uzemeltetes/)

21. A vizsgalt idészakon beliil az alabbi honlapi tartalmak, modositasok allnak a rendelkezésre (azzal,
hogy a modositasok pontos ideje nem ismert) a vizsgalt relevans gyakorlatot érintéen:

A 2015. november 12-i mentés*
,,GAZDASAGOS UZEMELTETES
Az uj Peugeot Boxer rendkiviil kedvezo fenntartasi kéltségeket garantdl.
SZERVIZINTERVALLUM [...]
e szervizintervallum 48 000 kilométer vagy két év [...]”
A 2015. december 16-i mentés>!
,,GAZDASAGOS UZEMELTETES
Az uj Peugeot Boxer rendkiviil kedvezo fenntartasi kéltségeket garantal.”
SZERVIZINTERVALLUM

Hogy gépkocsija a biztonsdg, a teljesitmény és a kényelem szempontjabol is megdrizze optimdlis
miikodéséet, feltétleniil be kell tartani a ra vonatkozo karbantartasi eléirasokat. A karbantartdsi tervben
ellenorzesek, folyadékfeltoltések és a gepjarmii megfelelé miikodéséhez nélkiilozhetetlen miiveletek
szerepelnek.

Az atvizsgalasok gyakorisaga és az elvégzendo miiveletek a megtett kilométerek szamatol és a gépjarmii

életkoratdl fuggnek. A gydrto dltal eldirt szervizintervallum: 48.000 km/2 év. Fokozott Uzemeltetés
esetén az ajanlott, de nem kételezd szervizintervallum 30.000 km/1 év.,

A beépitett diagnosztika jelezheti Onnek ezen miiveletek valamelyikének kordbbi esedékességét egy
visszajelzo lampa kigyulladasaval.

> V/j/141-30/2015. sz. irat 4. pont
26\/j/141-2/2015. sz. irat 4. melléklet 10. pont
27\/j/141-4/2015. sz. irat 13. pont

28 \/j/141-4/2015. sz. irat 22. pont

29 \/j/141-4/2015. sz. irat 21. pont
%0\/j/141-2/2015. sz. irat 2. sz. melléklet

31 V/j/141-8/2015. sz. irat 1. sz. melléklet
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http://www.peugeot.hu/bemutatoterem/boxer/zart-furgon/p=gazdasagos-uzemeltetes/

Amennyiben On valtoztatott a hasznalati kortlményeken Ugy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
Uzemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban fokozott karbantartisra vonatkozo ajdanlast javasoljuk a
kovetkezo esetekben:

allando valtott tizem,
e vdrosi haszndlat (pl. taxi, mentoauto, 20 km/h alatti atlagsebesség),

e rovid Utszakaszok (kevesebb mint 10 km) gyakori megtétele hideg (t6bb mint egy draja allo)
motorral,

e hosszabb tartdzkodas:
e poros levegon,
o olyan orszagokban, ahol a PEUGEOT ajanldsainak nem megfelelé iizemanyagot forgalmaznak,

e B20 vagy B30 tipusu biodizel vagy tébb mint 3% metanoltartalml benzin (akdr alkalmai jellegii)
hasznalata™

A 2016. februar 3-i mentés2

,»AZ U Peugeot Boxer-kindlat jéval t6bb, mint egy egyszerii haszongépjdrmiicsaldd. A szamos vdltozat és
meret garantalja, hogy On biztosan megtalélja azt, amely tokéletesen megfelel igényeinek.”

~Bemutatoterem” gombra kattintva, az alabbi tajékoztatés jelenik meg:
.4 ERV A BOXER VALASZTASA MELLETT

1 MINOSEG

2 OSSZTOMEG

3 TERHELHETOSEG

4 GAZDASAGOS UZEMELTETES”

A ,BOVEBBEN A GAZDASAGOS UZEMELTETESROL” fénygerendara kattintva, az alébbi
tajékoztatas jelenik meg:

,,GAZDASAGOS UZEMELTETES

Az uj Peugeot Boxer rendkiviil kedvezo fenntartasi koltségeket garantal.

SZERVIZINTERVALLUM

Hogy gépkocsija a biztonsag, a teljesitmény és a kényelem szempontjabol megorizze optimalis mitkédését,
feltétlenul be kell tartani a ra vonatkozo karbantartasi elirasokat. A karbantartdsi tervben ellendrzések,
folyadékfeltoltések és a gépjarmii megfelelo mitkodéséhez nélkiilozhetetlen miiveletek szerepelnek.

Az atvizsgaldasok gyakorisaga és az elvégzendo miiveletek a megtett kilométerek szamatol és a gépjarmii
életkoratol fiiggnek. A gyarto altal eldirt szervizintervallum: 48.000 km/2év. Fokozott iizemeltetés esetén
az ajanlott, de nem kételezo szervizintervallum 30.000 km/1év.

A beépitett diagnosztika jelezheti Onnek ezen miiveletek valamelyikének korabbi esedékességét egy
visszajelzo lampa kigyulladasaval.

Amennyiben On valtoztatott a hasznalati kortlményeken Ugy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
tizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban fokozott karbantartasi eldirasokat kell alkalmaznia.

%2 \/j/141-8/2015. sz. irat 2-4. mellékletek
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A fokozott iizemeltetésnek megfeleloen a fokozott karbantartisra vonatkozo ajanlast javasoljuk a
kovetkezo esetekben:

- allandé valtott tizem
- varosi hasznalat (pl. taxi, mentéauto, 20 km/h alatti atlagsebesség)

- rovid utszakaszok (kevesebb mint 10 km) gyakori megtétele hideg (t6bb mint egy draja allo)
motorral

- hosszabb tartozkodas:
- poros levegon

- olyan orszagokban, ahol a PEUGEOT ajanlasainak nem megfelelo iizemanyagokat
forgalmaznak

B20 vagy B30 tipust biodizel vagy tobb mint 3 % metanoltartalmd benzin (akdar alkalmi jellegii)
hasznalata.”

Katalogus
22. Az alabbi katalogus tartalmak ismertek a vizsgalt relevans gyakorlatot illetden:

A 2014. jinius és 2016. janudr 31. kozétti idészakban alkalmazott kataldgus®

23. A 16 oldalas katalogus 8. oldalan talalhaté harom hasab kozil a jelen versenyfelligyeleti eljaras
szempontjabol relevans els6 hasab tartalma a kovetkez6:

,,GAZDASAGOS UZEMELTETES

Az uj Peugeot Boxer rendkiviil kedvezo fenntartasi kéltségeket garantdal.
- A motorokat olyan vezérmiilanccal szerelik fel, amely nem igényel cserét.
- A szervizintervallum 48 000 kilométer vagy két év.

- Az uj Peugeot Boxer 215/70 R15 méretii gumival rendelkezik (3,5 tonndaig), mely hozzajarul az
alacsony fenntartési koltségekhez.”

Uj katalogus tervezete®

24. Az Uj, 21 oldalas katalogus 8. oldaléardl kikertlt a ,,A szervizintervallum 48 000 kilométer vagy ket
év.”allitas, igy az 0j, relevans tartalom az alabbi:

,,GAZDASAGOS UZEMELTETES
Az () Peugeot Boxer rendkiviil kedvezé fenntartdsi kéltségeket garantal.
- A motorokat olyan vezérmiilanccal szerelik fel, amely nem igényel cserét. [...]”

Peuqgeot szerzodéses dokumentdicié>

Peugeot szerzédéses jotdllas igazolélap™

25. A Peugeot szerzddéses jotallas igazoldlap relevans tartalma a kdvetkezo:

»|---] Az emlitett jotallasok alkalmazasa azon rendszeres karbantartasok elvégzéséhez van kotve, amelyek
az On karbantartdsi tervében vannak részletezve, és a jotallasok a jelen fiizetben lévo, kitoltott
karbantartés-kovetds lapok &ltal igazolt karbantartasok elveégzése esetén ervényesek.”[...]

33 Vj/141-2/2015. sz. irat 5. sz. melléklet

3 \/j/141-7/2015. sz. irat melléklet

%5 Vj/141-29/2015. sz. irat 3. sz. melléklet

%6 \V/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet M/3. sz. melléklet
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., Az On gépjarmiivére vonatkozé karbantartdsi tervet az uj gépjarmii dtaddsa soran adtik at Onnek. Ez a

dokumentum a fedélzeti dokumentacid tartojaban talalhato.

Amennyiben ez a dokumentum hianyzik, akkor

- az On markakereskeddje vagy barmelyik masik markaszerviz tudja ez pétolni

vagy

- On is el tudja késziteni a Mdrka internetes oldalan levé személyes feliileten* keresztiil.

*a szolgaltatas nem minden orszagban all rendelkezésre”

Peugeot iddszakos dtvizsedldsok tajékoztatds®:

26. A tajekoztatast egy harom hasabra osztott oldal tartalmazza:

Hogy gépkocsija a biztonsag,
a teljesitmény és a kényelem
szempontjabol is megorizze

optimalis mukodesét,
feltétlendll be kell tartani a ra
vonatkozd karbantartasi
eloirasokat. A karbantartasi
tervben ellenorzesek,
folyadékfeltoltések és a
gépjarmii megfelelo

miikodésehez nélkiilozhetetlen
miiveletek szerepelnek.

Az atvizsgalasok gyakorisaga
és az elvegzendo miiveletek a
megtett kilométerek szamatol
és a gepjarmii életkoratol
fliggnek.

[Felkialtdjellel megjelolt,
sotet hattérrel kiemelt szoveg]
A karbantartasok
esedékessége a  gépjarmii
koratdl és a  megtett
kilométerek szamétol fugg.
Mindig a korabban
bekovetkezo hatarértéket
kotelezo figyelembe venni.

Az alabbi kulonleges korilmények

kozott  tortéend  haszndlat  esetén
gépjarmiive fokozott
igénybevételnek van kitéve, és

specialis karbantartast igényel:

o allando valtott lizem

o varosi hasznélat (pl.
mentoauto, 20 km/h
atlagsebesség)

O rovid utszakaszok gyakori
megtétele hideg motorral

(kevesebb, mint 10 km), hideg

motor (abbahagyasa utan 1 6ra

alatt)
0 hosszabb tartézkodas

e poros levegon,

e olyan orszagokban, ahol a
PEUGEOT  ajanlasainak
nem megfeleld iizemanyagot
forgalmaznak,

o az  alabbi Uzemanyagok
hasznélata, akar csak
alkalomszeriien is: B20 vagy B30
biodizel (dizelmotorok), vagy
3%-nal tébb metanolt tartalmazé
benzin (benzinmotorok)

taxi,
alatti

Az On gépjarmiivére
vonatkozo karbantartasi
tervet az uj gépjarmii dtadadsa
soran adtak at Onnek. Ez a
dokumentum a  fedélzeti
dokumentacio tartojaban
talalhato.
Amennyiben a dokumentum
hidnyzik, akkor

0 az On markakereskeddje

vagy barmelyik  masik
markaszerviz tudja ezt
potolni
vagy

o On is el tudja késziteni
Marka internetes oldalan
lévo személyes feliileten™
keresztiil
*a szolgaltatds nem minden
orszagban all rendelkezésre
A PEUGEOT altal javasolt
karbantartasi terv betartasa
a garancia teljes idotartama
alatt, valamint a szolgéltatasi
szerzodéssel rendelkezo
gépkocsik esetében kotelezo.

Peugeot karbantartasi lap®

27. A karbantartasi lap tartalma a kovetkezo:

Normal igénybevétel esetén érvényes karbantartas

Rendszeres beavatkozas

|dbszakos vizsgalatok: rendszeres miiveletek |

Minden 48000 Km / 2 évben

7\/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet M/2 sz. melléklet
%8 \/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet M/4. melléklet
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Kiegészito miiveletek

Fékfolyadék cseréje Minden 2 évben

Tiizel6anyagsziird cseréje (gdzolaj) Minden 48000 Km / 4 évben
Légsziird cseréje Minden 48000 Km / 4 évben
Utastéri sziird cseréje Minden 48000 Km / 2 évben

A karbantartasok periodusa fiigg az eltelt idotol és a kilométer-futastol. A ketto koziil azt kell figyelembe
venni, amelyik elébb elérésre kerl,

A beépitett diagnosztika jelezheti Onnek ezen miiveletek valamelyikének kordbbi esedékességét egy
visszajelzo lampa kigyulladasaval.

Amennyiben On valtoztatott a hasznalati korilményeken (gy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
tizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban az alabbiakban leirt fokozott karbantartasi eloirasokat kell
alkalmazni.”

Fokozott igénybevétel esetén érvényes karbantartas

Rendszeres beavatkozas

ldbszakos vizsgdlatok: rendszeres miiveletek ‘ Minden 30000 Km / 1 eévben
Kiegészito miiveletek

Fékfolyadék cseréje Minden 2 évben

Tiizel6anyagsziird cseréje (gdzolaj) Minden 30000 Km / 4 évben

Légsziird cseréje Minden 30000 Km / 4 évben

Utastéri sziird cseréje Minden 30000 Km / 1 évben

., A karbantartdsok periodusa fiigg az eltelt iddtol és a kilométer-futdstol. A kettd koziil azt kell figyelembe
venni, amelyik elobb elérésre keriil.”

A 2016. januar 21-t61 alkalmazott Peugeot karbantartdsi terv>>

28. A markakereskedések adatszolgaltatdsaihoz csatolt Kkitoltétt — gyakorlatban alkalmazott -
karbantartasi tervek relevans tartalma a kovetkez6:

.KARBANTARTASI TERV
[-]

Az alabbiakban ismertetjiik a gépjarmiive varhato haszndlati koriilményeinek fiiggvényében elvégzendo
karbantartasi miiveleteket. Az informacio birtokaban konnyebben felkésziilhet a soron kovetkezo
karbantartasra.

Az atvizsgalasok gyakorisaga az eltelt idotdl és a megtett kilométerek szaméatol fugg. Az esedékesség
megallapitasakor mindig a hamarabb teljesiilo feltételt kell figyelembe venni.

A fedélzeti diagnosztika egy visszajelz6 lampa felgyulladasaval jelezheti Onnek e miiveletek
valamelyikének esedékessé valasat.”

KARBANTARTAS Szokasos hasznélati Kuldnleges hasznalati
kortlmények (normal kortlmények (fokozott
igénybevétel) igénybevétel)*

ALTALANOS MUVELETEK Minden 48000 km / 2 évben Minden 30000 km / 1 évben

iddszakos vizsgalatok: rendszeres

miiveletek

%9 Vj/141-23/2015., Vj/141-24/2015., Vj/141-26/2015., Vj/141-27/2015. sz. iratok mellékleti

11.
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KIEGESZITO MUVELETEK
Fékfolyadék cseréje Minden 2 évben Minden 2 évben

Tiizel6anyagsziird cseréje (gdzolaj) | Minden 48000 km / 4 évben Minden 30000 km / 4 évben
Légsziird cseréje
Utastéri sziird cseréje Minden 48000 km / 4 évben Minden 30000 km / 4 évben
Minden 48000 km / 2 évben Minden 30000 km / 1 évben

29. A Vj/141-26/2015. szam( adatszolgéltatdshoz csatolt, 175 LE-s Peugeot Boxerre vonatkozo
Karbantartasi tervben talalhato tablazat a fenti, 130 LE-s valtozatra vonatkozotol eltér, ezért azt kiilon
ismerteti az eljard versenytanécs:

KARBANTARTAS Szokasos hasznélati Kuldnleges hasznalati
kortlmények (normal kortlmények (fokozott
igénybevétel) igénybevétel)*

ALTALANOS MUVELETEK Minden 48000 km / 2 év Minden 48000 km / 2 évben

idoszakos vizsgalatok: rendszeres

miiveletek

KIEGESZITO MUVELETEK

Fékfolyadék cseréje Minden 2 évben Minden 2 évben

Tiizel6anyagsziiré cseréje (gazolaj) | Minden 48000 km / 4 évben Minden 48000 km / 4 évben
Légsziiro cseréje

Utastéri sziird cseréje Minden 48000 km / 4 évben Minden 48000 km / 4 évben

Levegdsziird tisztitds Minden 48000 km / 2 évben Minden 48000 km / 2 évben

A segédberendezéseket meghajté szij | Minden 144000 km / 6 évben Minden 24000 km

cseréje Minden 144000 km / 6 évben
[...] . Alulirott ... kijelentem, hogy tudomdsul vettem a gépjarmiivem karbantartasdra vonatkozo

tudnivalokat.
A kovetkezot 0 Normal igénybevétel esetén érvényes karbantartas

valasztottam: o Fokozott igénybevétel esetén érvényes karbantartas™

[-]

,,Amennyiben On véltoztatott a hasznalati koruilményeken ugy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
tizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban az alabbiakban leirt fokozott karbantartasi eloirasokat kell
alkalmaznia.” [...]

..~ Kllonleges hasznalati korilmények (fokozott igénybevétel):

Az alabbi kiilonleges koriilmények kozott tortend haszndlat esetén gépjarmiive fokozott igénybevételnek
van kitéve, es specialis karbantartast igényel:

e allando valtott tzem
e vdrosi hasznadlat (pl. taxi, mentéauto, 20 km/h alatti atlagsebesség, autosiskola stb.)

e rovid Utszakaszok (kevesebb mint 10 km) gyakori megtétele hideg (t6bb, mint egy déraja allg)
motorral,

e hosszabb tartozkodas:
poros légkorii orszagokban

olyan orszagokban, ahol a gyarto ajanlasainak nem megfelelé itizemanyagokat
forgalmaznak,

12.
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e B20 vagy B30 tipusu biodizel vagy tobb mint 3% metil-alkoholt tartalmazé benzin- akéar
alkalmi jellegii — hasznalata.”

Peugeot Boxer — Kezelési itmutat$*°

30. A Peugeot Boxer gépjarmiivel atadott kezelési itmutatd relevans része a kovetkezo:
,, Karbantartasjelzo

A gyujtas raadasakor a karbantartasjelzot szimbolizalo kulcs néhany masodpercre kigyullad: a kijelzo a
szerviz és garanciafuzetben taldlhaté karbantartdsi terv szerint soron kévetkezé atvilagitis
esedekességerol ad tajékoztatast. Az esedékességet a legutobbi atvizsgalas ota megtett kilométerek szama
hatarozza meg.”*

Moarkakereskeddk tajékoztatasai

31. A GVH 2016. februar 21-én az eljarés ala vont altal megjeloltek koziil*? véletlenszertien kivalasztott

0t markakereskedonek adatkérd végzést kiildott ki a tényallas teljeskorii tisztazasa érdekében.® A
mérkakereskedSk egybehangzo adatszolgaltatasa®™ szerint kereskedelmi korlevelekben kaptak
tajékoztatast az eljaras ala vonttol az érdeklédéknek nytjtand6 informaciokra vonatkozdan.

32. A markakeresked6k adatszolgéltatasaban foglalt nyilatkozatok (és a csatolt 2014. marciusi No.07.
szamu kereskedelmi korlevél) szerint az egyéni karbantartasi tervet az tigyfél részére a gépjarmii
atadasakor at kellett adni, a karbantartasra vonatkozo6 felviladgositassal egydtt. A 2016. januar 27-én
kézhez kapott — az adatszolgaltatdsokhoz szintén csatolt — DPS/P/16011 hivatkozasi szamu
korlevélben az eljaras ala vont modositott a markakereskedéseknek elbirt tajékoztatdsi gyakorlaton,
amikor eldirta, hogy a karbantartasi tervet mar az elsé érdeklddés alkalmaval at kell adni az ligyfelek
részere.

33. Az ugyfelnek a fenti tajékoztatast kovetden all modjaban eldonteni, hogy kéri-e jarmiivén a fokozott
karbantartas beallitasat, ennek hianyaban a szokasos hasznalati koriilmények szerint jelzi a gépjarmi a
karbantartasi idészakot. Az ligyfél a gépjarmi hasznalata soran barmikor jelezheti a hasznalati szokéas
megvaltozasat és a karbantartasi beallitds mddositasi igényét.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas eladasa

Az eljarés ala vont nyilatkozatai

34. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a Peugeot Boxer haszongépjarmiiveket elsésorban flottaban
értékesiti, a flottas ligyfelek pedig jellemzben a sajat telephelyen végzik el a javitast, vagyis nem
viszik be a tehergépjarmiiveket a Peugeot mérkaszervizeibe. *

35. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint ,,a szervizintervallum 48 000 km vagy két év” tajékoztatas
kizarolag az 4j Peugeot Boxer tipust haszongépjarmiire vonatkozik.*® Az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint’” a honlapon és katalogusban feltiintetett 48 000 kilométerenkénti vagy két évenkénti
szervizintervallumra vonatkozo tajékoztatas alapvetd célja az érdekl6dok tajékoztatasa az uj Peugeot

0 A kezelési Gtmutat6t Vj/141-29/2015. sz. irat 4. sz. melléklet

*1\/j/141-29/2015. sz. irat 4. sz. mellékletének 35. oldala

*2\/j/141-4/2015. sz. irat M/1 melléklet

43 Vj/141-10/2015., Vj/141-11/2015., Vj/141-12/2015., Vj/141-13/2015., Vj/141-14/2015. sz. iratok
44 Vj/141-23/2015., Vj/141-24/2015., Vj/141-26/2015., Vj/141-27/2015. sz. irat

*V/j/141-4/2015. sz. irat 19. pont

*®\/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 3. pont

*1\/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 4. pont
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Boxer Uzemeltetési, azon belul kifejezetten a karbantartasi periodusokra vonatkozd el6irasairdl,
melynek {6 lizenete az, hogy az 1) Peugeot Boxer tekintetében a gyartd altal eldirt, kotelezd
karbantartasi idészak 48 000 km vagy két ev.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®® az (j Peugeot Boxer lizemeltetésére vonatkoz6 tajékoztatas
az Uj Peugeot Boxer vasarloinak szdl, akik egyarant lehetnek természetes személy fogyasztok, illetve
jogi személy tgyfelek. A tajékoztatds az eljaras ala vont allaspontja szerint egy sziikebb, alapvetéen
haszongépjarmii vasarlasban érdekelt, jol tajékozott vasarloi kornek nyujt eligazitast a gépjarmi
technikai paraméterei mellett, az tizemeltetés egyes jellemzoire vonatkozdan.

Az eljarés ala vont eldadta, hogy a 48 000 kilométerenkénti vagy két évenkénti szervizintervallumra
vonatkozo informacid nem egy szolgéltatdst takar, hanem az a gyartd altal eldirt, a gépjarmi
biztonsaganak, teljesitmenyének és az tligyfél kényelmének megérzése érdekében elengedhetetlen,
kotelezd karbantartasi gyakorisagot, izemeltetési feltételt rogziti,*® az ,,normal karbantartas”-nak
mindsiil, a kotelezd szervizintervallumra vonatkozik. A ,,fokozott karbantartas” azonban egy, a
fogyasztd szabad beldtasara bizott, figyelemfelkeltd célzatu ajanlés, a fokozott karbantartds nem
mindsiil megszoritd, rejtett feltételnek sem, mivel a két tipust karbantartas kozott mindségi
kiilsnbség, hogy az egyik kotelezd eldiras, a masik ajanlas.

A ,.fokozott karbantartas™ megnevezés alatt olyan feltételek esetére vonatkozé sziiksegletet ert, mely
a gépjarmii bizonyos, a normal hasznalattol eltérd, kiilonleges koriilmények kozotti lizemeltetése
esetén, a normal karbantartasi periodusnal gyakoribb ellenérzési intervallumok kialakitasat teheti
indokolttd. A ,,fokozott karbantartds” megnevezés explicit mddon csak a karbantartasi tervekben
szerepel, azonban az azt esetlegesen sziikségessé tevo fokozott igénybevételt magyarazéd feltételek
megtalalhatéak a Szerviz- és Garanciaflizetben.

Az eljaras ala vont rendkivil fontosnak talalta ravilagitani arra, hogy a ,,fokozott karbantartas™ a
normal hasznalattol eltérd, kiilonleges koriilmények kozotti hasznalat esetére szol és csupan ajanlés
jellegi. Azaz a ,,fokozott karbantartas™ keretében, a karbantartasi tervben feltiintetett feltételek be
nem tartdsa, semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar, sem a gépjarmii tulajdonosanak
karbantartasi kotelezettségei, sem a jotallasra vonatkozé jogosultsagok érvényesitésekor, sem egyeb
esetben. Csupan fel kivanja hivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy bizonyos kilonleges kérilmények
kozott, fokozott igénybevétel esetén a gépjarmi élettartamara gyakorolhatdé kedvezd hatas elérése
érdekében javasolt, azaz érdemes a gépjarmi eldirt kotelezettségnél gyakoribb atvizsgalasa. A
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmii vonatkozasaban el6fordulhat az, hogy a jarmli a normal
szervizintervallumok soran elvégzett miiveleteknél gyakoribb, fokozott karbantartast igényelne, mely
gyakoribb miiveletek elvégzésének hianya csupan a garancialis idészakot joval meghaladoan, a
gépjarmii 4-5 éves korara eredményezheti azt, hogy jelentésebb feltjitasi munkalatra lehet sziikség. ™

Az eljaras ala vont az eljarassal érintett gépjarmiivek szamanak meghatérozasa kapcsan el8adta,>
hogy nem vehet6 figyelembe jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az exportra tortént értékesités, mivel
ezen esetekben a vevok nem a magyar nyelvii katalogusbol vagy a szintén magyar nyelvii honlaprol
tajékozaddtak.

Allaspontja szerint a nagyvallalati tigyfeleknek flottaban eladott Peugeot Boxer gépjarmiivek sem
vehetOk figyelembe jelen eljardsban, mivel ezen lgyfelek mar Peugeot Boxerrel rendelkeznek, vagyis
a meglévo ismert flottajukat cserélik ugyanazon, mar jol ismert tipusra.

8 \/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 5. pont
*9V/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 6. pont
%0\/j/141-4/2015. sz. irat 13. pont

51 \/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 11. pont
52 \/j/141-4/2015. sz. irat 14. és 15. pontok
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint csak azon Peugeot Boxerek képezhetik az eljaras targyat,
amelyet magyar kereskedelmi kommunikacio hatasara kisvallalkozd tgyfelek vasaroltak meg, nem
flottas értékesités keretében, vagyis ki szlikséges venni az eljards hatalya alol még a tesztauto
értékesitést és a sajat maga részére tortént értékesitést is.

A szervizeléssel kapcsolatban az eljarés ala vont eléadta,®® hogy nem irja el6 jotallasi feltételként,
hogy a karbantartasi munkalatokat Peugeot markaszerviz végezze el, illetve kifejtette,>* hogy a flottés
tigyfelek jellemzden sajat telephelyen végzik el a javitast, nem a Peugeot markaszervizekben, tovabba
ismerik a dizelmotorok sajatossagait, nem a honlaprdl tdjékozodnak, elsésorban flottajuk
futasteljesitmény vagy hasznalati id6 alapjan cserére esedékes példanyait cserélik 01j jarmiire.

Az eljaréas ala vont eldadta,> hogy a garanciakéltségnek a gyarto felé torténé elszamolasa azt jelenti,
hogy a gyartd, mint a garancialis kotelezettség végsod kotelezettje, a vélhetden gyartasi eredetli, nem
elhasznalodasbol eredd meghibasodasok javitasanak koltségeit a gépjarmi jotallasi ideje alatt
atvallalja, az altala megbizott, t6le fuggetlen MSX International elbirdlasa es kdzvetitése alapjan. A
garanciakoltség a gyarto felé az MSX International s.r.o. nevii cseh bejegyzésti cégen keresztiil kertil
elszamoléasra, igy annak részleteir6l Aallaspontja szerint a markaszervizek tudnak részletes
informécioval szolgalni.

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint>® garancialis kotelezettségei nem valtoznak attél, hogy a vevé
onalld Gzleti dontése korében Ggy dont, hogy a szervizelést nem a Peugeot markaszervizekben
vegezteti el, hanem sajat szervizben vagy barmely mas fliggetlen szervizben, feltéve, hogy a
karbantartas megfelel6 elvégzését késobb igazolni tudja (dokumentalja).

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint® a fogyasztok az értékesit6ktSl megkapjak az oktatasi
anyagban®® szerepld tajékoztatast,” a szervizfiizet (garancialevél), a karbantartasi terv és a kezelési
utmutatd minden Ugylet esetében atadasra kerllnek az tgyfél részere. A szervizfiizet és a kezelési
utmutatd eleve a gépjarmiiben keriilnek elhelyezésre, ugyanakkor valamennyi dokumentum az
ugyfelnek kerul kozvetlentl atadasra, mivel azokrdél az ugyfelek szoban is tajékoztatast kapnak
(atbeszélik azokat). A fentieken tal a végszamla, forgalmi engedély, fogyasztd esetén jotallasi jegy,
atadas-atvételi igazolas, esetlegesen utolag megrendelt tartozékok (pl. vonohorog, tetGcsomagtartd)
szamlaja jotallassal és esetlegesen finanszirozasi dokumentumok is atadasra keriilhetnek
meghatarozott Ugyletenkent.

Az eljaras alda vont eldadta, hogy a Peugeot markakereskedénél az értékesitd munkakort betdltd
személyek feladata a fentick megvalosulasanak ellendrzése, az értékesitéskori tajékoztatas ellenérzése
a markakereskedd feladata, igy a tajékoztatds elmaradasa, vagy a nem megfeleld teljeskorti
tajékoztatas a markakereskedo felelossege, amelyért az eljaras ala vont felelésséggel nem tartozhat.

Az eljarés ala vont kifejtette,®® hogy valamennyi személy-, és tehergépjarmii esetében lehetséges a
fokozott igénybevételre irdnyadd karbantartas, azonban az eljaras ala vont a fenti fokozott
igénybevétel fogalmara vonatkozo kereskedelmi kommunikaciét kifejezetten egy gépjarmitipus
esetében sem alkalmazza. A garanciaflizet egységes, nem modell-fiiggé, igy ugyanazt a szervizfiizetet
kapja meg minden tgyfél.

>3 V/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 14. pont

> V/j/141-4/2015. sz. irat 19. pont

%5 V/j/141-30/2015. sz. irat 12. pont

%6 V/j/141-30/2015. sz. irat 17. pont

57\/j/141-30/2015. sz. irat 4. pont

%8 \/j/141-4/2015. sz. irat M/4 melléklet

%9\V/j/141-4/2015. sz. irat 12. pont, ill. Vj/141-30/2015. sz. irat 4. pont
%0\/j/141-30/2015. sz. irat 18. pont
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50.

51l

52.

53.

54.

Az eljaras ala vont kifejtette, hogy az altala a GVH szamara csatolt dokumentumok altal is igazoltan
lathatd, hogy minden tekintetben a vonatkozd jogszabéalyok maradéktalan betartasaval jart el, a
kotelezden eldirt karbantartasi periddus vonatkozasaban feltarta annak valamennyi részletét és az
lizemeltetési eldirasok keretében nem tamaszt a karbantartdsi periddusra egyéb feltételeket.
Véleménye szerint nem valdsitott meg jogsérté magatartast, nem jart el kifogasolhato modon, amikor
az 0j Peugeot Boxer haszongépjarmii gazdasidgos iizemeltetésére vonatkoz6 tajékoztatdjdban a
kotelezé gyari karbantartasi elGirast (48.000 km vagy két éves szervizintervallum) tlntette fel, mivel
valoban ez az a gyakorisdg, ami az j Peugeot Boxer minden verzidja esetében a gépjarmiivek
megfeleld6 miikodéséhez elengedhetetlen. Tovabba alldspontja szerint a gyakoribb szervizre torténd
ajanlas is azt mutatja, hogy az eljards ala vont egész haldzatanak fontos az tigyfél megfeleld
informalasa és elégedettsége, valamint a gépjarmi értékének hosszabb tava meg(')'rzése.61

Az eljards ald vont hivatkozik arra, hogy szoban valamennyi ugyfelét tajékoztatta a fokozott
igénybevétel lehetdségérdl, melyet a markaszervizek plusz koltség felszamitasa nélkiil atallitanak.®?

Az eljards ala vont eléadta tovabba, hogy a gépjarmiivasarlas elott a fogyasztok felkeresik a
markakereskedéseket, ahol részletes szobeli tajékoztatast kapnak, miel6tt még tigyleti dontésiket
meghozzak, igy flggetlendl attdl, hogy a karbantartisra vonatkozo fiizetet esetleg csak a vasarlaskor
adtak at a fogyasztonak, a fogyasztd6 a karbantartas részleteirdl mar a vasarlast megeldézden, a
mérkakereskedésekben megfelelé szobeli tajékoztatast kaptak.®®

Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy allaspontja szerint téves logikan alapul a GVH azon
feltevése, miszerint azon dokumentumok tartalma, amelyeket a fogyasztok egyebekben csak az
értékesitést kovetéen kaptak meg, barmilyen befolyassal lehetett a fogyasztokra az Ugyleti dontésuk
meghozatalakor, mert a szervizfiizet és a kezelési utmutatd eleve a gépjarmiiben keriilnek
elhelyezésre, vagyis azokat a fogyaszto az értékesitést kovetden vette kézhez. A javasolt karbantartasi
idokozrél a fogyasztdé nem az értékesités soran szerez tudomést, igy azok tartalma nem
befolyasolhatta a fogyasztét az Ugyleti dontés meghozatalakor. A fentiek alapjan a vasarloban
semmiféle téves feltevés nem alakulhatott ki arra vonatkozdan, hogy amennyiben a gépjarmiivet
fokozott igénybevételnek megfeleléen hasznalja, akkor a gépjarmiiben elhelyezett dokumentumban
meghatarozottak szerinti szervizintervallumok kételezé jelleggel vonatkoznak ra.®

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a honlapon kdzzétett kommunikacio semmilyen forméaban nem
lehetett hatassal a gépjarmiivasarlassal kapcsolatos fogyasztoi dontésre. Kifejtette, hogy mig az
atlagos fogyaszto egy repiildjegyhez ma mar az interneten keresztiil is hozzajuthat, s6t, napjainkban
tulnyomé tdbbségben az interneten keresztll zajlik az ilyen cikkek megvasarlasa, addig a
gépjarmiivasarlas esetében a fogyasztok felkeresik a markakereskedéseket (jellemzden tobb
markakereskedést az akcidk és &rak 0Osszehasonlitdsa végett), ahol részletes szdbeli tajékoztatést
kapnak, miel6tt tigyleti dontésiiket meghoznék.®

Az eljaras ald vont 4llaspontja alatimasztasaként hivatkozok a Févérosi [télotabla
2.Kf.27.442/2010/6. sz. itéletére, miszerint ,,kétségtelen, hogy a tudatos fogyasztotdl is elvarhato,
hogy a vasarldast megelézéen tdajékozodjon”, mely tajékozddas ,, ésszerii mértékii informdciokérés
lehet”. A Peugeot allaspontja szerint a fenti tényallasok kiilonbozOsége okan a tajékozodas, az
., ésszerti informaciokerés” jelen esetben jellemzden a markakereskedésekben tortént, ahol a fogyaszto
részletes, mindenre kiterjedd tajékoztatast kapott a Peugeot Boxer karbantartasi feltételeir6l, miel6tt
tigyleti dontését meghozta volna. Gépjarmiivasarlas esetében pedig — mely példaul a repiildjegyek

61 \/j/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 15. pont, ill. Vj/141-4/2015. sz. irat 27. pont
62 \/j/141-4/2015. sz. irat 27. pont
63 \V/j/141-4/2015. sz. irat 27. pont
64 V/j/141-42/2015. sz. irat 1. pont
%5 Vj/141-42/2015. sz. irat 2. pont
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

megvasarlasaval ellentétben nem az interneten keresztll torténik — a fogyasztotol nem életidegen
magatartas, hogy a gépjarmiivek megvétele el5tt a markakereskedéseket személyesen is felkeresi.®

Az eljarés ala vont hivatkozik tovabba a GVH korabbi joggyakorlatara, miszerint az, hogy ,,a
fogyaszto felkereste az eladot, 6sszességében nem alkalmas a megtévesztésére, mert a piaci, és az
ésszeril fogyasztoi szokasoknak megfeleloen a nagy értekii aru megvasarlasa elott sziikségszeriien
tisztazddnak a készpénzfizetés dsszegén tul a kdlcson folydsitasanak tovabbi feltételei” (Vj/123/2004.,
Summit Pénziigyi Rt. I. rendii és a Nissan Magyarorszag Kereskedelmi Rt.). A fentiekre tekintettel az
eljaras ald vont allaspontja szerint a honlap esetlegesen félreérthet6 tartalma semmiféle befolyassal
nem birt és nem is birhatott a vasarlokra az tgyleti dontésiik meghozatalakor, nevezetesen a Peugeot
Boxerek megvésarlésa pillanataban.

Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy az az Osszefiiggés, hogy gyakoribb karbantartas
meghosszabbitja a gépjarmiivek élettartalmat, hibamentesebb miikodést tesz lehetové, altalanosan
ismert minden vasarlo korében. Ez egyarant vonatkozik minden, vagyis minden benzines és diesel
gépjarmiire.®’

Az eljaras ald vont hivatkozott a GVH joggyakorlatdra, miszerint a jellemzdéen ritkan vasarolt,
nagyobb értékii gépjarmiivek esetén a fogyasztd részérdl egy alaposabb, gondosabb magatartas
tanusitasat varta el, hiszen a vasarlast a piaci kinalat alapos megismerése el6zi meg (Vj/79/2003.,
Vj/113/2004. Axon Bérlet Kft. és az M8 Autdohadz Kft.), a vasarlok pedig az eljaras ala vont altal
eléadottak alapjan a markakereskedésekben megkaptak a prudens tajékoztatast a karbantartasi
feltételekre vonatkozoan.

Az eljaras ald vont kifejtette tovabba azon alldspontjat, miszerint a Peugeot Boxer gépjarmiivek
vasarléi nem atlagos fogyasztok, hanem olyan személyek vagy vallalkozasok, akik munkajukhoz
hasznaljak a gépjarmiivet. Altalaban nem ez az els6 haszongépjarmii, amit vasarolnak, az értékesités
nagy része flottas értékesités, s6t szamos esetben az értékesitett jarmiivet maguk szervizelik. gy
allaspontja szerint a felhasznalok teljesen tisztdban vannak a ,,gyakoribb karbantartas — hosszabb
Slettartam és hibamentes miikédés” axiomaval.®

Az eljaras ala vont megerdsitette, hogy egyrészrol a tajékozott ligyleti dontéshez minden segitséget
megadott, masrészrdl a fenti axioma elhallgatasa nem jelentds informacio, mivel kdzismert, nem nyujt
semmilyen tobbletet és egyébként a fokozott igénybevétel esetén a gyakoribb karbantartas is csak
ajanlas.®

Az eljarés ala vont az eljard versenytanacs Vj/141-47/2015. szamu el6zetes allaspontjaban foglaltakra
tett észrevételeit a Vj/141-51/2015. szdmu iratban nyuljtotta be. Nyilatkozata értelmében vitatta az
eldzetes allaspontban felvazolt jogsértéseket, a korabban eldadottak fenntartdsa mellett hangsulyozta,
hogy valamennyi relevans dokumentum még a hasznalatba vétel el6tt a fogyasztoknak atadasra keriilt,
tovabba vitatta, hogy a vasarlast kovetéen megkapott dokumentumok barmely (gyleti dontésre
hatassal lehetnek, hivatkozott a gépjarmiivekkel kapcsolatos vasarlasi szokasokra, illetve a gyakoribb
karbantartas — hosszabb élettartam axiomara is.

Az eljarés ala vont kotelezettségvallaldsa

61.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatot™ nyuijtott be a versenyfeliigyeleti eljaras
inditasat kovetben, az els6 adatszolgaltatasaval egyidejileg. Tekintettel az eljaré versenytanacs
Vj/141-47/2015. szdmu elbzetes allaspontjaban foglaltakra €s a versenyfelligyeleti eljarasban tartott

66 \/j/141-42/2015. szam( irat 2. pont
67\/j/141-42/2015. szam( irat 3. pont
%8 \/j/141-42/2015. szam( irat 3. pont
%9Vj/141-42/2015. szam( irat 3. pont
"0\/j/141-4/2015. szam irat 10. szam( melléklet
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targyalason’ elhangzottakra, az eljaras ala vont kiegészitette,”? illetve pontositotta”
kotelezettségvallaldsat.

62. A fenti beadvanyaiban az eljaras ald vont részletesen indokolta, hogy a jelen hatarozat rendelkezd
részében megjelend kotelezettségvallalasa miként felel meg a Tpvt. 75. §-4ban és a Gazdasagi
Versenyhivatal EIndkeének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa EIndkének 6/2014. szamd,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése
targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozleményben (a tovabbiakban:
Kozlemény) foglalt feltételeknek: egyrészt alkalmas a jelen eljarassal érintett magatartasok kapcsan
esetlegesen felmeriilé barmely versenyaggaly eloszlatasara, masrészt alkalmas - a fogyasztok
megfeleld tajékoztatasan keresztiil - a kdzérdek védelmeének hatékony biztositasara.

63. Az eljaras ald vont a beadvanyaiban ismertette a versenyfelligyeleti eljaras soran eszkdzolt
valtoztatdsait, igy nyilatkozott arr6l, hogy allaspontja szerint a honlapjan a Peugeot Boxer
haszongépjarmiire vonatkozo szervizintervalummal kapcsolatos tajékoztatés’ az eljaré versenytanacs
kritériumainak megfelel.

64. A kotelezettségvallalés elsé eleme kapcsan az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a Peugeot Boxer az
egyetlen olyan terméke, amely esetében — tekintettel arra, hogy benzinmotorral egyaltalan nem ker(l
forgalmazasra — vilagosan leirhatdé és megjelenitheté a karbantartasi igény. A tobbi Peugeot termék
esetében a karbantartasi igény nem csak a gépjarmii modelljétdl, hanem annak motortipusatol is fiigg.
A Peugeot igy a nem Boxer termékek vonatkozasaban csak és kizarolag az alvazszam megadasaval
tudja az lgyfél részére atadni a konkrét karbantartasi el6irast. Azonban a nem Peugeot Boxer
termékek esetében is minden esetben tajékoztatja a fogyasztokat a kétféle karbantartasi lehetdségrol
(normal és fokozott), azok feltételeirdl és betartasanak kovetkezményirdl, Ugy, hogy egy altalanos
leirast ad a fogyasztok részére azzal kapcsolatban, hogy pontosan milyen feltételek mellett javasolt
fokozott karbantartas szerint szervizeztetni az autot, illetve a fokozott karbantartds be nem tartasa
milyen kovetkezmennyel jarhat a fogyasztok szdmara. Ezen altalanos tajékoztatoban azonban a
Peugeot nem tudja a pontos kilométer hatarokat és az iddintervallumokat megjeldlni, azt ugyanis
kizarolag a pontos alvazszam megadasat kovetden tudja kinyomtatva atadni a fogyasztok reszere.

65. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a kotelezettségvallalasa elfogadasa mellett az alabbi indokok
szllnak:

- jelentdsebb eldnyokkel jar, mint a tényallas teljes felderitése és mindsitése. Tovabba
egyértelmiien a kOzérdeket szolgélja, hogy a fogyasztok ezentul valamennyi érdekelt termék
vonatkozéasaban egy uj katalogusbol értestlhetnek a fokozott igénybevétellel kapcsolatos
adatokrél, mely tajékoztatdé katalégust a fogyasztok tudatos fogyasztéi dontés érdekében
Peugeot korlevele alapjan még a vasarlas elétt, az els6 érdeklédés alkalmaval megkapnak;

- nem egy aktiv magatartasban is megnyilvanul6 fogyaszto jogsértésre vonatkozik, hanem kisebb
sulyd, mulasztasban megnyilvanulé jogsertésre. Ilyen tipusi magatartas esetén pedig a Peugeot
allaspontja szerint tobb teret lehet engedni a versenyjog ,.terel6” funkcidjanak;

- a kotelezettsegvallalas kapcsolodik a kifogasolt magatartashoz, hiszen a vallalt kotelezettsegek
megvalositasa &ltal egyrészt teljesen eloszlathatok a felmerllt fogyasztovedelmi aggalyok,
masrészt az Uj honlap és katalogus kozérdekvédelmi- és fogyasztovedelmi funkciok ellatasara is
alkalmassa valik.

1Vj/141-52/2015. szami jegyz6konyv

72 \/j/141-50/2015. szam( beadvény

3 V/j/141-53/2015. szam(i és Vj/141-55/2015. szam( beadvény

" http://www.peugeot.hu/bemutatoterem/boxer/zart-furgon/p=gazdasagos-uzemeltetes/
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67.

68.

69.

70.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztdval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozO kovetelményeket, és az azok megsertésével
szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e térvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag terlletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §

a) pont szerint fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

C) pont rogziti, hogy a toérvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkodzt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladasdsztonzeésevel kozvetlen kapcsolatban all6  magatartésa,
tevekenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) pont alapjan kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozEtol,

h) pont alapjan az ugyleti dontés a fogyasztdé arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa soran a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a
jOhiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban:
szakmai gondossag kovetelménye), €s b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az
aruval kapcsolatos, a szikseges informaciok birtok&ban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. 8)
vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatérozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése kimondja, hogy megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informéaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kortilményére -
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét egy
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

vagy tobb tényez6 tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének bf)
pontja szerinti tényez0 az aru lényeges jellemzojeként annak alkalmazasa, a hasznalatdhoz,
fenntartasahoz sziikséges ismeretek,

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ugyleti dontéséhez sziikséges és ezeért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szeriitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzese kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg
a véllalkozas érdekeben vagy javara.

Az Fttv. 19. § c) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulo eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torveny (a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a hivatalbol indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekinteteben az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony
vedelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs hatarozataban kotelezOvé teheti a
vallalas teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat
megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idékozben felhagyott, a magatartads ismételt
tanusitasanak elkeriilését biztositdo atlathatdo és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara
vallalhaté kotelezettseg.

A Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozatdban a 75. §
alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 44. § (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6é rendelkezése
hidnyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljarés és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel.

A Ket. 13. 8 (2) bekezdéseének e) pont alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatosag az eljarast megszunteti, ha hivatalboli
eljardsban a tényallds a hatarozat meghozataldhoz szlikséges mértékben nem volt tisztazhato, és
tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.
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VII.
A dontés kapcsan figyelembe vett tényallasi elemek, kdrilmények
Hatéskor és illetékesséq

79. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH kizér6lagos hatdskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

80. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsege fenndll, tekintettel arra, hogy a Peugeot
Boxer gépjarmiire vonatkozo, - honlapon megvalosult kommunikéacié mellett - katalogus Utjan
kereskedelmi gyakorlat kiterjedt (markakereskedések az orszag nyolc megyéjében és a fovarosban is
talalhatoak), ” illetve a vallalkozés nett6 arbevétele nagy dsszegii. igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és
b) pontjai alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

81. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.

Az eljaras ala vont feleléssége

82. Az Fttv. a torvény fent bemutatott 9. 8-ara tekintettel az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felel6sség
megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv. értelmében elsédlegesen azon vallalkozasok feleléssége
allapithatd meg a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az
értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
vallalkozasok - a piac miikodési logikaja szerint - szolgaltatasaikat ellenszolgaltatas fejében nyujtjak,
igy elvileg tobb vallalkozasnak is fiizddhet - a bevétel okan - egyidejilleg anyagi érdeke a
kereskedelmi gyakorlathoz.

83. Az adott esetben, mivel az eljaras ala vont részesedett a Peugeot Boxer haszongépjarmii, mint termék
értékesitésébdl szarmazd bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt magatartas
megvalodsitasa kozvetlen érdekében allt, igy a felelossége megallapithato.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyaszték és az ligyleti dontés

84. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat altalanossagban valamennyi Uj kishaszongépjarmii irant érdekl6do
fogyasztonak és Uzletfélnek szol, tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal véalasztott
kommunikacids csatornak (honlap, tigyfélszolgalaton és honlapon elérheté katalogus) valamennyi
érdeklddo fogyaszto és iizletfél szamara elérhetek, megszoritas nélkiil.

85. A Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése szerint az Uzleti dontések tisztessegtelen befolyasolasanak tilalmara
vonatkozo 8. § és a 9. 8§ rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az Gzleti gyakorlat kizarolag énall6
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok érdekében eljaré személyt érint.

86. A jelen ugyben vizsgal kereskedelmi gyakorlat természetes személy fogyasztoknak is szolt, igy a
magatartas nem a Tpvt. megtévesztessel kapcsolatos rendelkezései, hanem az Fttv. alapjan
értékelendo.

87. Az erintett fogyasztoi és partneri kor (a tovabbiakban egyutt: fogyasztok) az, akik szamara valamely
terméknek a koltséghatekonysagara, Kkarbantartdsi koltségeinek alacsonysidgéara vonatkozd
tajékoztatas, mint a Kishaszongépjarmiinek a tobbi hasonld céli termékhez viszonyitott elényeire
vonatkozo allitds fontos a szamara legkedvezObb dontés meghozatala tekintetében.

88. Masréeszt ezen kor esetében meriilhet fel a késGbbiekben, a Peugeot Boxer gépjarmii valasztasat
kovetden, hogy

> \/j/141-20/2015. sz. irat M/1 melléklet
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94.

- a karbantartasara vonatkozé eldiras kotelez6 jellegiiként vald beallitasa kdvetkeztében fokozott
igénybevételnek megfeleld gyakorisaggal viszi el szervizeltetni gépjarmiivét annak ellenére, hogy
az a jotallasi idészak alatt nem kotelezd, hanem ajanlott, vagy eppen

- az ajanlas és a fokozott igénybevétel tényezdi, kovetkezményei ismeretének a hianyaban nem
hozza meg a fenti dontést (értelemszeriien a két fogyasztoi kor nem azonos, a két eset kizérja
egymast)

Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyasztoi kér vonatkozasaban
valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozasaban
koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilonosen kiszolgaltatottak
lennének, igy az érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése alapjan
Vegzi az eljaro versenytanacs.

A kereskedelmi gyakorlat olyan esetekben lehet megtéveszté, ha alkalmas a fogyasztd Ugyleti
dontésének befolyasolasara. Az Ugyleti dontés fogalma azonban szélesebb terjedelmii a fogyaszto
gazdasigi dontéseinek polgiri jog szerinti fogalmédndl, a szerzddési akarat kifejezésénél. Ugyleti
dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése, amikor azonositja a sziksegletét és valamely
véllalkozast vagy valamely szolgaltatast vélasztja sziikséglete kielégitésére.™

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,”” melynek megallapitasa szerint az tigyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyasztd megvéasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul
arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az Uzletbe.”

A fogyaszto jogi értékelés szempontjabdl relevancidval biré dontésének meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egeszet, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok, Uzletfelek figyelmének felkeltését is magaban foglalja. Nemcsak az olyan
magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontéset, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatdé mar 6nmagaban az a kortilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatadsara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal. Altaldban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Fentiek alapjan a jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a
fogyaszto ligyleti dontésének tekinthetd, hogy a kereskedelmi kommunikacio (egyes kiilonb6z6 okbol
kifogasolt elemei) hatasara

- az eljaras ald vont honlapjan vagy értékesitési pontjain a Peugeot haszongépjarmiivet megtekinti,
érdeklddik utana és esetlegesen megvasarolja,

- a fokozott igénybevételnek megfeleld szervizintervallumon beliil, nagyobb gyakorisaggal, ennek
megfeleléen magasabb koltségekkel szervizelteti haszongépjarmiivét,

- afogyasztd annak ismeretének hianyaban, hogy a fokozott igénybevétel esetére ajanlott gyakoribb
karbantartas elmulasztdsanak milyen hosszu tava kdvetkezmenyei vannak, nem feltétlendl viszi el
a gépjarmivet 30.000 km-enkeént, illetve évente szervizelteti.

Fenticket tamasztja ald a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag 13.K33.089/2014/13. szdmu
itelete, mely azt hangsulyozta, hogy az ugyleti dontés nem azonosithatd az autoeértékesitessel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok vizsgalatakor a szerzédés megkotésének aktusaval. A

76 \/j/107-82/2014. sz hatarozat 109-112. pontjai
" Az Eurdpai Bir6sag itélete a C-281/12. sz ligyben
78 \j/037/2011. szamUi versenyfeliigyeleti eljaras
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95.

96.

birésag aladhuzta, hogy ,,a figyelemfelkeltés (..) a megjel6lt kedvezmény és a lizing kapcsolatara valo
utalas elhallgatasa kétség Kkivil ezen magatartasok korébe tartozik, hiszen ennek hatésara
azonosithat, és vonhat be a fogyaszto egy uj drut a szoba johetd alternativik kérébe, és kereshet fel
olyan markakereskedést, amely eddig nem szerepelt a lehetséges megoldasok kozott, illetve
maddosithat preferenciain.” A birdsag kiemelte tovabba, hogy ,, a figyelemfelkeltés jogsérté modon
tortéend befolyasolasa tekintetében nincs kiilonbség a kommunikacioval érintett aru tekintetében, a
jogszerii tdjekoztatasra vonatkozo kévetelményeknek éppugy érvényesiilnie kell a nagy értékil,
hosszabb hasznélatra szant aruk esetében.”

Az eljaras ala vont maga is elismerte, hogy a Peugeot Boxer népszeriisitésével kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat f6 lizenete a gazdasagossag volt. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint
ennek az Uzenetnek (Az Uj Peugeot Boxer rendkiviil kedvezd fenntartdsi koltségeket garantal) t0bb
eleme is volt, hiszen az eljaras ald vont honlapja és katalogusa is az alabbi tényezdket hozta fel a
gazdasagos Uzemeltetes kdrében:

- ,,A motorokat olyan vezérmiilanccal szerelik fel, amely nem igényel cserét.
- A szervizintervallum 48 000 kilométer vagy két év.

- Az uj Peugeot Boxer 215/70 R15 méretii gumival rendelkezik (3,5 tonndig), mely hozzdjarul az
alacsony fenntartasi koltségekhez.”

A jelen versenyfellgyeleti eljarasnak azonban csak a szervizintervallummal kapcsolatos tajékoztatas
volt a targya, de megallapithatd, hogy ezt a tényezOt maga az eljaras ala vont is a gazdasagossag
korében ismerteti (a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egy jelentdsebb részében) — ahogyan feltehetéen
a fogyasztok is, ekként ezen tényezOvel kapcsolatos informacié vagy annak hianya alkalmas az
ugyleti dontés befolyasolasra.

Az Uigyleti dontéssel kapcsolatos megallapitdsok

97.

98.

99.

Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs jelen versenyfeligyeleti eljarasban
kotelezettségvallalast fogadott el, illetve a versenyfelligyeleti eljarast részben megszintette, a
kovetkezékben részletesen nem mutatja be a kotelezettségvallalassal érintett vizsgalt magatartasokkal
kapcsolatos ertékelését, csak azon altalanos kulcskeérdeseket ismerteti, amelyekre tekintettel nem volt
a jelen lgyben helye a versenyfelligyeleti eljards egésze megsziintetésének vagy jogsértés hianya
kimondéasanak.

Az eljardé versenytancs az észlelt kereskedelmi kommunikéacio értékelése sordn az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerinti ésszerlien tajékozott atlagfogyaszté magatartasat vette alapul tekintettel arra, hogy
nem fogadta el az eljaras ala vont allaspontjat, miszerint vasarli nem atlagos fogyasztok, mivel
egyrészt nem zarhaté ki, hogy a kereskedelmi kommunikacio az olyan fogyasztokat is érintette, akik
els6 haszongépjarmii vasarlasa el6tt allnak, ezért nem rendelkeznek tobblet tudassal a karbantartasara
nézve, masrészt pedig a mar flottaval rendelkez6 fogyasztoknak is fontos szempont 0j gépjarmii
vasarlasakor a vizsgalt kereskedelmi kommunikécid Uzenete, azaz a gazdasagos fenntarthatosag.
Ezzel kapcsolatban megjegyzendd, hogy a korabbi Peugeot Boxer tulajdonosok szamara is ismeretlen
egy, a korabbitdl eltérd, Gj technologiat tartalmazo haszongépjarmii fenntartasa.

Lényeges kérdés, hogy a szerzddéskotés eldtt- és utan kapott tdjékoztatdsok kiillonb6zé modon
lehetnek hatassal az tgyleti dontésekre, az Ugyleti dontés folyamatara. Az elsé kapcsolatfelvételkor
vagy a figyelemfelhivaskor kapott tajékoztatas mas Ugyleti dontési mozzanatot befolyasol, mint egy
szerz6déskotés utani, esetleg azt idében hetekkel-honapokkal késdbb kovetd informacié — de
kétségtelen, hogy barmelyik tajékoztatasnak lehet hatdsa egyes, egymassal Gsszefliggd vagy éppen
egymastol fliggetlen dontésekre, mozzanatokra.

100. A Versenytanacs kordbbi ddntéseiben tobbszér kimondta mar, hogy a fogyasztok felé iranyul6

(reklamként vagy mas mddon megnyilvanuld) tajékoztatassal szemben kdvetelmény, hogy annak
alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a
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véllalkozésrol, a tajékoztatas tartalmardl.” Jelen ligyben ez az elvaras abban nyilvanul meg, hogy a
fogyasztonak teljes és pontos képet kell kapnia az {iizemeltetéssel egyiitt jarod, 6t terheld
kotelezettségekrél a  figyelemfelhivastol, illetve az elsé kapcsolatfelvételtdl kezdve a
szerzédéskotésen 4t egészen a szervizelési idészakokig. Ertelemszeriien az egyes szakaszokban mas
terjedelml és jellegli informaciok lehetnek a relevansak, illetve az egyes szakaszokban kapott
informéacidk kiegészithetik egymast.

101. A jogsértés a kiegészito jellegii informaciok ellenére akkor allapithaté meg, ha a fogyaszto a valétlan
vagy hianyos informécid korrigdlasara alkalmas valos informaciohoz a fogyasztdi Ugyleti dontesi
folyamat nem azonos szakaszaban, hanem joval késébb, a gépjarmii megrendelését kovetden, a
gépjarmt atvételekor jut hozza, igy a késébbi informacié nem alkalmas a val6tlansag okozta torzult
ligyleti dontés korrigalaséra.®

102.Nem eredményezi tehat a kereskedelmi kommunikécié val6tlan informacio kozlése miatti jogsértd
jellegének megsziintetését, ha a vallalkozds a fogyasztdéi dontési folyamat késobbi szakaszaban
tovabbi, adott esetben a korabbi valdtlan kozléseket korrigdld informéacidk fogyasztok altali elérését
teszi lehetévé. A tobbletinforméciok késobbi (a korabbi fogyasztoi dontések altal mar befolyasolt)
szakaszban (pl. a szerzddés megkotésekor) vald elérhetové tétele nem teszi meg nem torténtté a
korabbi szakaszban megvalosult jogsértést. Egy ettdl eltérd allaspont elfogadasa azt eredményezng,
hogy a vallalkozasok (pl. reklamjaikban) minden kovetkezmény nélkil barmilyen val6tlan
informaciot kozolhetnének, arra torténd hivatkozassal, hogy a valos informéciot a fogyaszto a dontési
folyamat kés6bbi szakaszaban, a szerzodéskotésig megkapja.

103. A joggyakorlat korében az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy altalanossagban nem tartja
helyénvalonak azt a tajékoztatasi technikat, amely egy figyelemfelhivo valdtlan inditast kovetden, a
fogyaszté aktiv tevékenységét is igényld modon biztositja csak a valés informéciot.®

104. Ha egy tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely l1ényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, hogy a fogyasztok az egymadssal Osszefiiggd, egymastol elvalaszthatatlan feltételeket
egyidejlileg a reklambol megismerhessék. Ebbdl kovetkezden a valos adatokat tartalmazo és eldnyos
tulajdonsagokat kiemeld tajékoztatas is lehet versenyjogi szempontbol félrevezetd, ha elhallgat olyan
informécidkat, amelyek a kozolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlentil szilkségesek.®

105. Az eljar0 versenytanacs elfogadja az eljaras ala vont arra vonatkozo hivatkozasat, miszerint a tudatos
fogyasztotdl elvarhato, hogy a vasarlast megel6zden tdjékozddjon, és megjegyzi erre tekintettel, hogy
az Fttv. 4. 8§ (1) bekezdésének szohasznélatabdl is kovetkezik ez a feltétel. Ugyanakkor ra kell
mutatni, hogy a fogyasztd hiaba probal tajekozdodni, ha jelentés informaciok elhallgatasa miatt ez
¢letszertien nem is sikerllhet neki (mert pl. nincs sehol teljes kortien elérheté informacio a
kommuniké&cids korlatok hianya ellenére, illetve egyes allitasok értelemzavardak).

106. A Vj/123/2004. szamu ugyre hivatkozassal kapcsolatban az eljard versenytanacs megallapitja, hogy
az ligyben sziiletett dontésbol idézett rész azért nem vehetd figyelembe jelen eljarasban, mert az egy
gépjarmi adasvételéhez kapcsolddd masik szerzédés — nevezetesen kolesonszerz6dés — részleteinek
megismerésérol szol, mely szerzédés megkotésére vonatkozd dontés elkiilonlil a  gépjarmi
megvételére iranyuld dontéstdl, igy nyilvanvald, hogy annak feltételeinek ismertetése nem feltétlendl
jogsértd akkor sem, ha az csak a gépjarmli megvasarlasdval kapcsolatos dontéseket kdvetden
kovetkezik be.

107. Az eljar6 versenytandcs végiil megjegyzi, hogy bar elismeri, a jelentds értéket képviseld, jellemzden
ritkan vasarolt gépjarmii megvételére (a gépjarmitipus kivalasztasara és az adott kereskedd

¥ Lasd a Vj/55/2003. szamd iigyben hozott déntést
80 |asd a Vj/9/2010. szamu tigyben hozott dontést

81 Lasd a Vj/149/2009. szam( tigyben hozott dontést
82 Lasd a Vj-182/2007. szamu iigyben hozott déntést
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kivalasztasara) egy alapos, megfontolt folyamat eredményeként keriil sor, ettdl fiiggetleniill mint
fentebb mar kifejtésre kerilt, a relevanciaval biré dontésének meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Eppen erre tekintettel
az eljaro versenytanacs a jogsértéseket abban az esetben is megallapithatdnak tartja, ha a fogyasztok a
dontési folyamat végén kapnak minden részletre kiterjedd tajékoztatast, ugyanis ez a korabbi
szakaszban elkdvetett jogsértést nem elimindlja.

Megszintetés

108.Az Fttv. 7. 8. sérelme tekintetében vizsgalta az eljar6 versenytandcs az eljaras ald vont altal
honlapjan 2015 decemberében, szerviz- és garanciafiizetében, karbantartasi lapjan 2016. januar 27-ét
kdvetden foganatositott modositasokat. Ebben a tekintetben annak a vizsgalatara kerlt sor, hogy

- az eljaras ala vont elhallgatta-e azt a tenyt, hogy amennyiben a vésarl6 nem a fokozott
karbantartdsi ajanlasnak megfeleléen szervizelteti a gépjarmiivet, akkor a gépjarmii 4-5 éves
korara jelentOs szervizeltetési koltség felmertilése varhatd, tovabba

- az eljaras ald vont 2016 februarjatdl honlapjan félreérthetd, érthetetlen modon nyujtott-e
tajékoztatast a fokozott karbantartas igénybevételének kotelezd, illetve ajanlott jellegérol.

109. Az utobbi elem vizsgalatdnak az az indoka, hogy a modositott honlap egyszerre tartalmazta a
., Fokozott lizemeltetés esetén az ajanlott, de nem kotelezé szervizintervallum 30.000km/1év.” és az
L~Amennyiben On valtoztatott a hasznalati koriilményeken Ggy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
iizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban fokozott karbantartasi eloirasokat kell alkalmaznia.”
allitdsokat. A ,,kell alkalmazni” fordulat ugyanis nem az ajanlas jelleget tamasztja ala, hanem kotelezo
eloéirasokra utal, igy a honlapi tajékoztatas tartalma félreérthetd, érthetetlen lehet.

110. Az eljéré versenytanacs allaspontja szerint azonban az utébbi magatartési elem (bar valoban konfaz
lehet a ket allitas egymast kovetd megjelenitése) értékelését alapvetden a tajékoztatas tovabbi
elemeinek a tartalma, helytallosaga is befolyasolja, igy 6nmagaban kétségesen alkalmas a fogyasztoi
dontés torzitasara.

111. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasaban azt a nyilatkozatot tette,®® hogy abban az esetben, ha a
gépjarmii fokozott igénybevételnek van kitéve, el6fordulhat az, hogy a gépjarmii a normal
szervizintervallumok soran elvégzett miiveleteknél gyakoribb, fokozott karbantartast igényelne, mely
gyakoribb muveletek elvégzésének hianya a garancialis idészakot joval meghaladoan, a gépjarmi 4-5
éves korara eredményezheti azt, hogy jelentdsebb fellijitasi munkalatra lehet emiatt sziikség.

112. Az eljaro versenytanacs egyetert az eljaras ala vont veleményével, miszerint kdzismert, igy nem
igényel kulondsebb magyarazatot az a tény, hogy a gyakoribb karbantartds hosszabb élettartamot
eredményez. Emellett az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont altal emlitett 4-5
éves kort gépjarmiire mar nem all fenn a gyarténak jotallasi kotelezettsége, azaz a megfeleld
szervizelés biztositasa teljes mértékben a fogyaszté dontesen alapul, mar nem all fenn a jotallas
elvesztésének lehet6sége sem, mely tulajdonképpen a jotallas ideje alatt a fogyaszto kotelezettségévé
(egyértelmii érdekévé) teszi a megfeleld intervallumu szervizeltetést.

113.Ez az informéacié tehat — bar valéban zavard lehet — az eljar6 versenytanacs szerint kétségesen
alkalmas arra, hogy a fogyasztd Ugyleti dontéset befolydsolja. Erre valo tekintettel ezen keét
magatartasi elem esetében (tekintettel az elfogadott vallalasok tartalmara is) az eljard versenytanacs a
versenyfellgyeleti eljarast megszinteti az allitasok torzitasra valo alkalmassaganak kétséges (de
egyértelmiien nem kizérhatd) voltara tekintettel a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan.

83\Vj/141-2/2015. sz. irat 4. sz. melléklet 11. pont

25.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A kotelezettségvallalas mérlegelése és az elfogadas indokai

114. Tekintettel a kovetkezé koriilményekre és figyelemmel a Kozlemény iranymutatasaira,® az eljar6
versenytanacs arra a megallapitdsra jutott, hogy a jelen dontés rendelkezd részében foglalt
vallalasokkal az érintett szervizelési, karbantartasi ajanlasok kommunikaciés hianyossagai kapcsan
felmertiil6 esetleges fogyasztovédelmi-versenyfeliigyeleti aggalyok orvosolhatoak, ekként a kdzérdek
hatékony védelme biztosithatd, igy az eljard versenytandcs hatdrozataban kotelezOvé tette ezen
vallalasok teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat
megallapitotta volna.

115. A kotelezettsegvallalast elfogadd hatarozat funkcidja az eljaras ala vont vallalkozas magatartasanak a
jogszabalyokkal vald teljes megfelelést biztositd korrekcioja, azaz hogy

- akozerdek érvényesitése mellett
- aversenytarsak és mas piaci szereplok magatartasat is orientéalja, mikdzben

- a ténydllas teljes, részletes tisztazdsanak és jogi eértékelésének elmaradasa réven a GVH
rendelkezésére allo er6forrasok minél hatékonyabb keriiljenek felhasznalasra €s az eljarasok is
gyorsabban befejezhetdek legyenek.

116.A Kozlemény irdnymutatast ad az Fttv. alapjan értékelt magatartasokkal kapcsolatos
kotelezettségvallalasok értékelése tekintetében. Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa soran
az adott ugyben eljard versenytanacs — a Tpvt. 75. 8-aban foglalt azon altalanos kérdésen tul, hogy
kdzérdek hatékony védelme biztosithatd-e a kotelezés és a versenyfeliigyeleti eljaras ekként torténd
lezarasa révén — a Kozleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett és
ellene sz6l6 korilményeket dsszességében ertékeli.

117. A jelen igyben altalanossagban elmondhatd, hogy az eljaras ala vont altal a vizsgalati szak elején
benydjtott, majd kiegészitett kotelezettségvallalas tartalma valoban a jelen iigyben elézetesen
azonositott problémakra reflektal, igy nem tekinthetd Oncélinak vagy a jelen versenyfeliigyeleti
eljaras targyatol fuggetlennek. Megallapithaté tovabba, hogy a jelen ligyben vizsgalt magatartas nem
celzott sérulékeny fogyasztokat, tovabbd a természetes személy fogyasztokat eléré kereskedelmi
gyakorlat nem mindsithetd intenzivnek vagy kiterjedtnek.

118. Az eljaro versenytanacs a jelen tgyben kilondsen lényegesnek taldlta azt a korilményt, hogy a
kotelezettségvallalas tulmutat a versenyfeligyeleti eljarason (nem csak a Peugeot Boxer
gépjarmiivekkel €s nem csak a karbantartassal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat ker(lt pontositasra)
és ezaltal iranymutat6 lehet a tobbi piaci szereplé szamara, tovabba lényeges, hogy a véllalassal az
eljards ala vont a mar meglévé tigyfeleket is kozvetleniil eléri a jovobeli tajékoztatas modositasan,
korrekcigjan kival.

119. A kotelezettségvallalas tartalma és a vallalas egyéb kortlményei alapjan a jelen tgyben tehat az
alabbi kortlmények széltak a vallalas elfogadasa mellett:

- azeljaréas vizsgaldi szakaszaban kerult benyujtasra (Kézlemény 29. pontja),

- az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megel6zéen felhagyott a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal, és a magatartas ismételt tanGsitasa a vallalas jellegére tekintettel nem is
valoszintisithet6 (K6zlemény 25. és 31. pontja),

- a kotelezettségvallalas nyomdn valdsziniisithetéen érdemben enyhiil az észlelt probléma
megismétlédésének kockazata (K6zlemény 33. pontja),

- a kotelezettségvallalas tartalma talmutat az adott Ggyon, alkalmas lehet arra, hogy orientélja a

& http://www.gvh.hu//data/cms1029497/fogyasztos kotelezettsegvallalas kozlemeny 2014 10 06.pdf
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versenytarsak és mas piaci szerepl6k magatartasat (Kozlemény 34. pontja),

- az eljaro6 versenytanacsnak nincs arrdl tudomasa, hogy a GVH vagy mas hatdsag a jelen dontést
megel6z6 6t évben azt allapitotta volna meg, hogy az eljaras ala vont megsértette a Kozlemény 12.
pontjaban felsorolt jogszabalyok rendelkezéseit (Kozlemény 30. pontja),

- a vallalasok részletezettségére tekintettel megallapithatd, hogy a kotelezettségek ellendrizhetéek
lesznek (Kozlemény 27. pontja).

120.Az eljaras soran feltart valamennyi tény és korulmeny, valamint az eljardés ala vont
kotelezettségvallalési nyilatkozata tartalméanak egyttes mérlegelése utan az eljaré versenytanacs arra
a megallapitasra jutott, hogy a kozérdek védelme hatékonyan biztosithato az eljards ala vont —
Kiegészitett — vallaldsainak elfogadasaval.

121. A fentiekre valo tekintettel az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének c¢) pontja alapjan
hatarozataban az eljards ala vont véallalkozast a Tpvt. 75. §-a szerinti — a jelen hatarozat rendelkez6
részében ismertetett — kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi, anelkil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

122. A Kkotelezettségvallalasban szereplé tajékoztatasok tartalma kapcsan az eljard versenytanacs a
kovetelmény egyértelmiisége érdekében felhivja a figyelmet arra, hogy

- az eljaras alad vont a nem Peugeot Boxer termékek vonatkozasaban azt vallalta az A) pontbeli
vallalas keretében, hogy altalanos leirast ad a fogyasztok részére azzal kapcsolatban, hogy
pontosan milyen feltételek mellett javasolt fokozott karbantartas szerint szervizeltetni az autot, és
a fokozott karbantartas be nem tartasa milyen kdvetkezménnyel jarhat a fogyasztok szamara (a
pontos kilométer hatarok és az idéintervallumok megjelolése nélkiil), tovabba

- az Uj katalogus szovegének a tervezetét az eljaras ala vont a Vj/141-53/2015. szamu irat 3.
pontjdban ismertette €s annak tartalma tikrozi azon szempontokat, amelyeket az eljaré
versenytanacs is lényegesnek tartott a jelen versenyfeltigyeleti eljarasban.

123.Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa tartalmazta a vallalasok teljesitésének igazolasat
(hatéridejét) is, azonban ebben a korben az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet a késébbi
kérdések, kifogasok elkerllése érdekében, hogy a kotelezettségvallalas egy egységet képez és az
igazolas az eljaras ala vont kotelezettsége és feleldssége, annak elmaradésa is szankcidt vonhat maga
utan. Felhivja tovabba az eljard versenytanacs a figyelmet, hogy az igazolasi kotelezettség kdrében az
eljaras ala vontnak a modositott kereskedelmi gyakorlatat, valamint a fogyasztok/iizemelteték és a
markakereskedok tajékoztatasat (€s mindezek kezdetét, megtorténtét és folyamatat) részletesen és
hitelt érdemlden kell igazolni pl. a megrendelések csatoldsaval, honlapi mentésekkel, egyéb
dokumentacioval, belsé itmutatasokkal.

124. Tekintettel arra, hogy az igazolast az eljaras ala vont a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd négy
honapon (120 napon) belil vallalta, az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az egyes tartalmak
dokumentalasa mellett célszer(i a rendelkezésre all6 idészakban az igazolas érdekében minimalisan pl.
a kovetkez6 1épéseket megtenni:

- a relevans internetes oldalakrol havi honlap-mentéseket késziteni (tovabba nyilatkozatot
beszerezni a honlapot karbantarté személytdl, szervezettdl a moddositds idejérél vagy annak
hianyardl), valamint a szerzédéses dokumentacio igazolasara masolatokat csatolni,

- benyujtani a megkuldott postai levelek és e-mail-ek tartalmat, cimlistajat és igazolni a levelek/e-
mail-ek Kikildésének idejét is,

- igazolni az Uj katalogusok megrendelésenek és terjesztése megkezdesének a tényét es idejét
hiteles dokumentumokkal (pl. megrendeld lap, kisérd levél).
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Eqgyebek

125. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c¢) pontja alapjan a
GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytandcs végrehajthatd hatarozataban
eléirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

126. Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdese
szerint az eljar6 versenytandcs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja.

127.A Tpvt. 75. §-&4nak (5) bekezdése értelmében az eljaré versenytandcs a birdsag altal felil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a déntés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett
vallalkozas altali félrevezeto kozlésén alapult.

128. A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése értelImében ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a
(3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytandcs a vallalt
kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak — a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatdsagara is figyelemmel torténé — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja
vagy birsagot szab ki.

129.A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs dontéseit haromtagi vagy Ottagu
tanacsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljaré versenytanacsot emlit, azon az
(1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb esetekben a vizsgald vagy az eljard
versenytanacs tagja egyedil is eljarhat.

130. A Ket. 73. 8-anak (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve
tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és indokoléasat
dontésenként 6nélldan kell megszévegezni. Az egybefoglalas az egyes dontések meghozatalara
vonatkozo hataridoket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem eérinti. Ha a jogorvoslatra
jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni jogorvoslat
szabalyait kell alkalmazni.

131. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-4nak (1) bekezdése biztositja. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja biztositja.

Budapest, 2016. oktdber 5.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Kéhalmi Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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