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Uzleti titkot nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6é versenytandcsa a Kajtar Takacs Hegymegi-Barakonyi Baker
& McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) és a dr. V. P. iigyvéd altal képviselt
Agoda Company Pte. Ltd. (20 Cecil Street, Prudential Tower #19-08, 049712 Singapore) €s az
ugyancsak altaluk képviselt Agoda International Hungary Kft. (1062 Budapest, Teréz korut
55-57.) eljarés ala vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birdsagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye.

A jogorvoslati kérelmeket a Fovarosi Kozigazgatési ¢s Munkaiigyi Birdsag nemperes eljarasban
biralja feliil, amely soran kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a bir6sag a feleket a
sziikségeshez képest meghallgathatja.

INDOKOLAS
I.
A vizsgalat targya

1. A Gazdasadgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. oktéber 17-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Agoda International Hungary Kft. és az Agoda
Company Pte. Ltd. vallalkozasokkal szemben, mivel piaci jelzés alapjan' észlelte, hogy az
altaluk, tevékenységiik népszertsitésére alkalmazott egyes hirdetésekben feltételezhetéen
megalapozatlanul alkalmaztak a ,,Garantdljuk a legjobb drakat” kifejezést.* Az tigyinditd
végzeés szerint az Agoda International Hungary Kft. és az Agoda Company Pte. Ltd. a fenti
magatartasaval valdszintisithetden megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

' B/778/2014.
2 Vj/93/2014. szamt végzés



kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. §-anak (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-dnak
(1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljards a www.agoda.com online szallaskozvetitd oldal teljes
tajékoztatasi gyakorlatanak vizsgalatara terjedt ki, 2010. november 1-t61 kezdddden.

II.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

Agoda Company Pte. Ltd.

3.

Az Agoda Company Pte. Ltd. (a tovabbiakban: Agoda Company vagy Agoda) egy online
széllashely-foglalasi rendszert mikodtet, amelyen keresztiil a résztvevd széllashely-
szolgaltatok elérhetdve teszik szobaikat, és amelyen keresztiil a latogatok lefoglalhatjak
ezeket a szobakat. Az Agoda Company a szdllashelyek lefoglalasa mellett
tobbletszolgaltatdsokat 1is nyujt, beleértve fizetések feldolgozéasat, vitarendezést,
info3rméci()- ¢s tartalomszolgaltatast, a szallashelyek értékelését lehetévé tevd platformot,
stb.

Az Agoda Company miikodteti és kindlja a szolgaltatast, lizleti tevékenységét pedig az
altala 2006. ota tulajdonolt, ellendrzott és miikddtetett www.agoda.com weboldalon
keresztiil bonyolitja.*

Az Agoda Company szamos tovabbi weboldalon is nyujt szolgaltatast (pl. www.agoda.hu),
amely weboldalakat szintén az Agoda Company tulajdonol, miikodtet, irdnyit, és amelyek
tarhelyét szolgaltatja is. Ezek a weboldalak atiranyitjdk a latogatot a www.agoda.com
weboldalra. Ezen talmendéen az Agoda Company kapcsolt vallalkozasai és egyéb
marketing partnerei honlapjan is nyujt szolgéltatast, tovabba elhelyez linkeket, amelyek a
szolgéltatg’tshoz iranyitjak a latogatot. A magyar nyelvii weboldal kb. 2010 februarja 6ta
miikodik.

Agoda International Hungary Kft.

6.

Az Agoda International Hungary Kft. (a tovabbiakban: Agoda Hungary) az Agoda
Company altal iizemeltetett www.agoda.com weboldallal kapcsolatos szolgaltatdsokat
nyujt.

Az Agoda Companyt vilagszerte tobb, kiilonbdzdé kapcsolt entitas tdmogatja, beleértve az

Agoda Hungary-t, amelyek célja az Agoda Company napi iizletvitelének tamogatésa.
Ennek keretében a tamogato entitasok:

(1) arra 6sztonzik a szallashelyeket €s az iizleti partnereket sajat orszagaikban, hogy
szerzOdjenek az Agoda Company-val, valamint tamogatd szerepet tolt be a helyi
szerzOdéses szallashelyek tekintetében, és

? Vj/93-5/2014. szamu irat 1-7. pont (2. oldal)

* Vj/93-5/2014. szamu irat 1-7. pont (3. oldal)

3 B/778-10/2014. szama irat 2. pontja, amely irat a Vj/93-10/2014. szamu feljegyzés 3. szamu mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé

2.
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(1) egyes orszagokban (beleértve Magyarorszagot) korlatozott mértékben
tigyfélszolgalatot is biztositanak, az Agoda Company javéra és annak kérésére.°

8. A tamogatd entitasok kizérolag az Agoda Company kérésére végeznek tamogatd
szolgaltatast. A tamogatd szolgéltatdsokra gyakorlati és logisztikai okokbol van sziikség
(pl. id6eltolodas, nyelvi akadalyok, utazasi i1dd). A helyi sajatossagoktol fiiggden a
tamogatd entitdsok a kovetkezd korlatozott tamogatd szolgéltatasok koziil egyet vagy
tobbet nyujtanak (vagy ezeknek kombinaciojat):

(a) piacfelmérées;

(b) szabad szallashely-kapacitas beszerzése;

(c) a szallashelyek oktatdsa as tdmogatasa az extranet hasznélataval kapcsolatosan;
(d) tartalom-optimalizalas;

(e) forditas €s segitségnyujtas a nyelvi akadalyok lekiizdésében;

(f) szamlavezetés és kozvetitd szolgaltatasok lebonyolitasa a szallashelyekkel
kapcsolatosan.

9. Az Agoda Hungary és az Agoda Company kozott szolgaltatdsi megallapodds van
hatalyban.’

I11.

A vizsgalt magatartas

10. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Agoda Company
altal iizemeltetett www.agoda.com weboldalon az online szallasfoglalas kapcsan kifejtett,
illetve az ennek keretében, a szolgaltatds népszeriisitése ¢érdekében kozzétett
kommunikaciod, annak feltiintetésével, hogy az adott ajanlatra ,legjobb ar” garancia
vonatkozik.

11. A vizsgalt kommunikaci6 egyrészt a honlap, masrészt a kapcsolodd Google AdWords
hirdetések Osszessége. Az Agoda Company nyilatkozata szerint a ,,Garantaljuk a legjobb
drakat” szlogen magyar nyelven elészor 2014. marcius 27-én jelent meg.® A szlogent
tartalmazo hirdetés 2014. szeptember 9-ig a www.google.hu oldalon [...] alkalommal
jelent meg, amelyre [...] kattintas érkezett.’

12. A http://www.agoda.com/hu-hu?setcookienew=1 linken érhetd el az Agoda magyar nyelvii
honlapjanak kezddlapja, ahol kozvetleniil a ,,Keresés” gomb alatt megtalalhatd az ,,agoda
argarancia” hiperlink. A hiperlinkre torténd kattintassal az argarancia részletes feltételei
megismerhetdek.

13. Az ,agoda argarancia” hiperlinkre kattintva az alabbi t4jékoztatas jelenik meg.

,Legjobb ar garancia

% Vj/93-5/2014. szamu irat 1-7. pont (3. oldal)

" Az Agoda Hungary és az Agoda Company kozott megkdtdtt an. Hungary Support Service Agreement-et a Vi/93-
11/2014. szam1 beadvany 6. szamu melléklete tartalmazza.

¥ Vj/93-11/2014. szamu irat 3. pontja

? Vj/93-11/2014. szamu irat 2. szamu melléklete
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Az Agoda az alabbi “Legjobb ar garancia” programot kinadlja. Amennyiben szobajat
az Agodan keresztiil foglalta, és esetleg ugyanaz a szoba mas weboldalon kevesebbe
keriil ugyanarra az idoszakra, és elérheto valamint foglalhato is, akkor mi ugyanazt
vagy egy még kedvezébb drat biztositunk Onnek.

Igénylés benyujtdisa

Kérjiik gyitijtse dssze a kovetkezd informdcidkat mieldtt kitolti a Legjobb Ar Garancia
igénylo lapot

. Foglalasi azonosito.

. Adja meg annak a weboldalnak a cimét ahol a kedvezobb arat talalta.

. A szalloda nevét, a varost és az orszdagot.

. Kiildjon legfeljebb 3 screenshot-ot a versenytars weboldalarol, ahol a szoba

elérhetésége, a szobatipus, a szoba dra taldlhato, egyértelmiien az On dltal
meghatarozott idészakra.

FIGYELEM: Nem sziikséges foglaldast végezni a versenytars weboldalon, csak
mutassa meg nekiink az osszehasonlitast.

Szerzodési feltételek

1. A “Legjobb dar garancia” program csak a visszaigazolt foglalasokra vonatkozik.
Az igénylés benyujtasahoz adja meg Agoda foglalasi azonositojat.

2. Az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

- Ugyanaz a szallashely

- Ugyanaz a tartozkodasi idopont

- Ugyanaz a szoba/agy tipus

- Vasarlasi feltételek, az elorefizetéssel és foglaloval kapcsolatos eldirasok
(amennyiben létezik)

- Azonos lemondasi és modositasi szabalyzat

- A szobanak rendelkezésre kell allnia az azomnali visszaigazolashoz, amikor
munkatarsaink ellendrzik az elérhetoséget

3. A “Legjobb ar garancia” program nem érvényes az alabbi, kozzé nem tett arak
esetében:

. Egyéni arak

. Csomagarak vagy promocios darak
. Utazasi csomag részeként értékesitett szallodai szobak
. Olyan arak, amelyek nem mindenki szamara érhetok el, pl.:

— Kedvezményes arak cégeknek

— Csoport- vagy konferenciaarak

— Klubtagsaghoz kotott arak (pl. AAA vagy AARP arak)

—  Jutalomprogram

— Szervezetek esetében, ahol az arak egy specialis csoportot céloznak meg, és
nem mindenkinek szol

4. Az Agodanak jogaban dll a kévetelés ervényességerol sajat beldtdasa szerint
donteni, és tobbek kozott azt is meghatdarozhatja, hogy a kovetelés ugyanazon
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

szallashelyre, szobatipusra, vonatkozik-e, illetve, hogy megfelel-e a Szerzddési
felteteleknek és a Kovetelés feldolgozas eldirasainak.

5. A “Legjobb ar garancia” program nem vonhato ossze egyéb ajanlatokkal vagy
kedvezményekkel.

6. Az Agoda fenntartja a jogot, hogy a “Legjobb ar garancia’ programot barmikor
modositsa, megvaltoztassa, kiegészitse, felfiiggessze vagy megsziintesse.

Az igényléssel kapcsolatban bdrmilyen kérdéssel forduljon az Ugyfélszolgdlat
munkatdrsaihoz.”"

Az Agoda altal alkalmazott argaranciaval kapcsolatosan az Agoda Company ugy
nyilatkozott, hogy magyarorszagi panaszr6l nincsen tudomasuk. A szabalyzat
alkalmazasanak 1ideje alatt minimalis szamban érkeztek az Agoddhoz igények
Magyarorszag tekintetében.!' El6adta, hogy a felhasznaloknak az Agoda weboldalan vagy
e-mailen keresztiil van lehetdségiik az argarancidra vonatkozd igényeik bejelentésére.

Az Agoda Company nyilatkozata szerint nem tarolja a megkiildott webes lrlapokat. Az
trlapokban jelzett problémat a tarsasag kezeli, €és lezarasuk utan nem lehet azokat Gjra
elérni. Az e-mail Utjan megkiildott panaszokat 6 honapig taroljak, majd ezutan torlik.
Ezért régi dokumentacié és levelezés mar nincs az Agoda Company birtokaban.'

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a fentiek ellenére az Agoda Company manuélisan
atvizsgalta és sziirte ,,Magyarorszdg” mint desztinacié alapjan az adatbdzisat. Ennek
eredménye a kovetkezé lett."”

— 2010. évre nem volt talalat;

— a 2011. évre vonatkozo talalatokat a 4. szamu mellékletként csatolt munkalap
tartalmazza;

— az Agoda Company 2012. évre vonatkozdéan csak augusztusra, oktoberre,
novemberre €s decemberre rendelkezik adatokkal, erre az idészakra sem orszag,
sem nemzetiségi alapon nem volt talalat;

— a 2013-2014. évekre vonatkozo eredményeket szintén a 4. szamu mellékletként
csatolt munkalap tartalmazza.

Mivel az e-maileket csak 6 honapig taroljdk, az Agoda Company csak két igényre
vonatkozo levelezést tudott csatolni.'*

Az elsd levelezés tantisaga szerint az Agoda Company 2014. majus 27-€én visszautasitotta
a 49055240 szamG foglaldssal kapcsolatos Legjobb Ar Garancidra vonatkozo
igénybejelentést, arra hivatkozassal, hogy ,[a] screenshot nem tartalmazza a relevins
informdciokat és/vagy nincs jele a szoba elérhetoségének.”

A masodik levelezés tanusaga szerint a fogyasztd kifogasa arra vonatkozott, hogy a
51898985 azonosité szamu foglalasat a szalloda a hotel ttlfoglalasa miatt visszamondta.

19 Vi/93-18/2014. szamu irat melléklete és B/778-1/2014. szamu irat, amely irat a Vj/93-10/2014. szamu feljegyzés
2. szamu mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé

"' 'B/778-10/2014. szam irat 10. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/93-10/2014. szamu feljegyzés 3. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai k6zé. Az lizleti titkot tartalmazé adatszolgaltatast
a B/778-11/2014. szamu irat 10. pontja tartalmazza, amely irat a Vj/93-9/2014. szamu feljegyzés 2. szamu
mellékleteként atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé.

12 Vi/93-11/2014. szamu irat 7. pontja

1 Vi/93-11/2014. szamu irat 7. pontja

' Vj/93-11/2014. szam irat 7. pontja és 5. szamu melléklete tartalmazza. A magyar nyelvii 6sszefoglalot a Vj/93-
26/2014. szamon iktatott adatszolgaltatas ,,A1” melléklet tartalmazza.
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A panaszos allaspontja szerint a cserébe felajanlott 10%-os voucher ,,felhaborit6d”, tovabba
kifogasolja, hogy a pénzét sem azonnal utaltak és az utalas koltségét is neki kell allnia,
holott nem az 6 hibdja, hogy nem tudta igénybe venni a hotel szolgaltatasat, a foglalast a
hotel mondta le. Az Agoda Company vélaszaban sajnalatat fejezte ki a torténtekkel
kapcsolatban ¢€s felajanlotta, hogy a lefoglalt két ¢jszaka aranak visszatéritésén tul még
egyet, igy Osszesen harom ¢jszaka arat fizeti ki a panaszosnak. Agoda Company altal
felajanlott kompenzaciot az tigyfél elfogadta.'

Iv.

Az eljaras ala vont vallalkozasok eloadasa

Agoda Hungary dllaspontja

20.

Az Agoda Hungary kérte figyelembe venni, hogy az Agoda Hungary semmilyen piaci
tevékenységet nem végez, amely kapcsolodna a vizsgalt kommunikaciohoz. Az Agoda
Hungary (i) nem iizemelteti a www.agoda.com és a www.agoda.hu weboldalakat; (ii) nem
kot szerzOdéseket, megallapodasokat a weboldalak promocidjardl; (ii1)) nem kot
szerzOdéseket, megallapoddsokat magyarorszagi vagy mas szallodakkal vagy szallashely-
szolgaltatokkal, (iv) nem kot szerzddéseket, megallapodasokat egyéni iigyfelekkel és
fogyasztokkal.'®

Agoda Company dlldspontia"’

21.

22.

Az Agoda Company eldadta, hogy torekszik a legjobb arakat kinalni. Ha azonban az
igyfél ugyanazon foglalds tekintetében taldl alacsonyabb d&rat, erre vonatkozdan
bejelentheti igényét. Ahogyan az a nyitdoldalon, kozvetleniil a foglaldsi feliilet alatt
elérhetd argarancia leirdsdnak egyértelmii megszovegezésébol is kitlinik, az Agoda
Company a kovetkezd ,,.Legjobb Ar Garancia”-t kinalja: ,,dmennyiben szobdjdt az Agoddn
keresztiil foglalta, és esetleg ugyanaz a szoba mas weboldalon kevesebbe keriil ugyanarra
az idoszakra, és elérheté valamint foglalhato is, akkor mi ugyanazt vagy egy még
kedvezébb drat biztositunk Onnek.”"®

Az Agoda Company eldadta, hogy a legjobb ar garancia €s a legjobb arakra valo utalasok
az online szobafoglalasok vonatkozasdban széleskortien hasznalt kifejezések és
modszerek. Az Agoda Company ezt a széleskorlien hasznalt argaranciat vilagszerte
alkalmazza a weboldalan, de eddig sehonnan sem érkezett ezzel kapcsolatos panasz vagy
hatosagi megkeresés. Allaspontja szerint a legjobb 4r garancidja, valamint az erre vald
utalds jelentdsen csokkenti az {igyfél keresési koltségét. Tovabba, az tligyfél a
www.agoda.com weboldalon megtett foglalasit kdévetden barmikor bejelentheti az
eseteleges alacsonyabb arhoz kapcsolodo igényét, ezért az ligyfeleket megkiméli a dontés
meghozatalat megel6zd keresés 1d0- €s koltségraforditasatol. Az tligyfeleknek nem kell
hosszasan keresgélni a weboldalakon, hanem egyértelmii, vilagos, a feltételeket
részletesen tartalmazo argarancia leirast talalnak kozvetleniil a foglalasi ablak mellett.

15 B/778-10/2014. szamu irat 10. pontja, amely irat a Vj/93-10/2014. szamu feljegyzés 3. szamt mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé

' Vj/93-16/2014. szamu irat 2-6. pont

' Az Agoda Company a B/778-10/2014. szamu iratban fejtette ki az allaspontjat, amelyrél a Vi/93-11/2014. szamu
beadvanyanak 9. pontjaban gy nyilatkozott, hogy azt a versenyfeliigyeleti eljarasban is fenntartja.

'8 B/778-10/2014. szamu irat 8. pontja, amely irat a Vj/93-10/2014. szamu feljegyzés 3. szamt mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé

6.
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23. A ,legjobb ar” kifejezés kapcsan az eljards ala vont eldadta, hogy amennyiben egy, a mar
kivalasztott szallashellyel mindenben megegyezd (ugyanazon iddszakra vonatkozd,
ugyanolyan széllasajanlat, amely hirdetése lathatdo ¢&s elérhetd), azonban olcsobb
széllaslehetOséget taldl az iigyfél, ugy benyujthatja a legjobb ar garancia alapjan az
igényét, amennyiben a www.agoda.com weboldalon mar foglalt szallast. Ebben az esetben
az lgyfél igénye alapjan az Agoda az adott szallashely araval megegyezd, vagy annal
alacsonyabb arat érvényesit.'’

24. A fenti folyamatot 0sszegezve elmondhat6, hogy az ligyfél sajat érdeke biztositja azt,
hogy a www.agoda.com weboldalon keresztiil érhetdk el a legjobb arak, amit az Agoda a
teljes mikodési modelljével, valamint az ligyfelekkel és az iizleti partnerekkel szembeni
megkozelitésével is torekszik elérni. Egyrészt, amennyiben az iigyfél ugyanazon
feltételekkel alacsonyabb art szalldshelyet taldl, az Agoda csokkenti az arat. Masrészt,
amennyiben az ligyfél nem nyujt be igényt, ugy vélelmezhetd, hogy nem talalt az Agoda
altal kinalt arnal alacsonyabb arat, mivel egyébként nyilvanvaldéan az igénybejelentés
lehetdségét valasztotta volna. Az tligyfél sziikségképpen tudomast szerez a legjobb ar
garancia feltételeirdl, mivel azok a teljes foglaldsi folyamat soran egyértelmtien és lathato
médon vannak feltiintetve a weboldalon (mind a nyit6oldalon, mind pedig késObb a
foglaldsi oldal jobb részén, a foglalasi ¢és tigyféladatok kitoltésére szolgaldé mezd
mellett).?

25. Az Agoda Company a legjobb arakat azzal ellendrzi, hogy megvizsgélja az ligyfelek
beérkezd igénybejelentéseit, amellett, hogy figyeli is az interneten elérhetd egyéb
weboldalakon kindlt 4rakat. A legjobb ar garancia természetes és a gyakorlatban
vildgszerte alkalmazott velejardja, hogy a monitoring tevékenység a fentebb ismertetett
modon torténik, tehat azaltal, hogy amennyiben egy iigyfél egy ugyanolyan feltételekkel
rendelkezd szallas esetében alacsonyabb aru ajanlatot taldl, ugy az Agoda kotelessége
meggy6zddni az igénybejelentés valdsagtartalmardl. Ez a mddszer biztositja azt, hogy az
igyfél az Agodatdl kapja a legalacsonyabb arat az interneten altala talalt ajanlatok koziil.
Végiil az Agoda Company felhivja a figyelmet arra a tényre, hogy a fentebb ismertetett
garancia ¢€s monitoring rendszer alapvetéen minden olyan weboldal esetében igy
miikodik, amely legjobb ar garanciaval kinal szallashely foglalasi szolgaltatast.”’

26. Az Agoda Company allaspontja szerint fentiekbdl eredden a ,legjobb ar” fogalma
egyrészt (1) a www.agoda.com weboldalan kindlt és az ligyfél altal elfogadott arat, illetve
(11) az Ugyfél szdmara azt kovetden kindlt arat jelenti, hogy egy ugyanolyan feltételekkel
rendelkezd, azonban olcsobb szallashely ajanlattal kapcsolatos igénybejelentését az Agoda
felé megtette. Mindkét esetben biztositott, hogy az ligyfél az online kinalatok koziil a
legolcsobb arajanlatot kapja, amennyiben az egyes ajanlatokat 6sszehasonlitja és ennek
megfeleléen a legjobb ar garancia szerinti igénybejelentését megteszi.”

27. Az Agoda Company 4allaspontja szerint a weboldalat latogatdé fogyasztok alapvetden
tapasztalt utazok, és ezért toliik ésszerlien elvarhato, hogy ismerik az online szolgaltatasok
¢s az online foglalasok alapvetd jellemzdit. Még az online foglalasokat kinalo weboldalak
kapcsan tapasztalattal nem rendelkezd, a honlapra elsd alkalommal elldtogatd fogyasztok
is konnyen megismerhetik és hasznéalhatjak a szolgaltatas feltételeit a weboldal egyszerti
dizajnjanak ¢és mitkddésének koszonhetéen. Amennyiben pedig ezek ellenére a
latogatoban kérdés vagy kétség meriilne fel, az Agoda tligyfélszolgalata szintén konnyedén

' Vi/93-19/2014. szamu irat 3. pontja
2% Vj/93-19/2014. szamu irat 3. pontja
21 Vj/93-19/2014. szamu irat 3. pontja
2 Vj/93-19/2014. szamu irat 3. pontja
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elérhetd (mind a szolgaltatasi feltételek mellett, mind pedig az igénybejelentd lapon
megtalalhatok az elérhetségek).”

28. A fentieck okdn az Agoda Company meggy6zddése, hogy az altala alkalmazott
kommunikdci6 ¢és garanciarendszer megfelel a magyarorszadgi és egyéb szabalyozasi
feltételeknek.>*

V.
Jogszabalyi hattér

29. Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése értelmében ez a torvény 4llapitja meg az aruhoz
kapcsolédo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megelézden, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

30. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény hatalya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

31. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsiban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasdval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikdacioja,

h) pontja alapjan az {igyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzOdést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

32. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatdo gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)

2 Vj/93-19/2014. szamu irat 4. pontja
2 B/778-10/2014. szamu irat 11. pontja, amely irat a Vi/93-10/2014. szamu feljegyzés 3. szamt mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely wvalotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz0i tekintetében,
¢s ezaltal a fogyasztét olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki €sszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljaro hatosdg felhivdsara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsdgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsadgnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — az ott irt
kivételekkel — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. ¢vi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az tligyfajtara vonatkozo
torvény eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Tpvt. 53. §-dnak (3) bekezdése szerint, ha a rendelkezésre all6 adatokbol
megallapithatd, hogy hivatalb6l az eljards nem a megfeleld ligyfél ellen indult, a
megfeleld tigyfél az eljarasba az el6zo ligyfel egyidejii elbocsatasaval bevonhat6. Ennek
hianydban a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés 1) pontja alapjan a hatosadg az eljdrast megsziinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallds a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhatod eredmény.
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42.

43.

44,

45.

VI
Jogi értékelés

Az eljaro6 versenytanacs allaspontja szerint az Agoda Company 4altal mukodtetett
www.agoda.com és www.agoda.hu honlapok népszeriisitése soran hasznalt ,,Garantaljuk
a legjobb drakat” szlogen — osztva ekorben az eljaras ala vont nézetét — a fogyasztod
szdmara egyrészt jelentheti azt, hogy a szoban forgd honlapon nagyon kedvezd, ,,legjobb”
aron kinalt szallasok kozott valogathat. Masrészt jelenti azt is, hogy amennyiben a
fogyaszto a késdbbiekben a foglaldssal teljesen azonos tartalmu (azonos koriilmények és
feltételek mellett kinalt), de olcsobb csomagajanlatot taldl és ezt a megfeleld6 modon
igazolja, akkor az Agoda legalabb az arkiilonbozetet megtériti szdmara (esetenként annal
tobbet is. Ekként a ,,Garantaljuk a legjobb drakat” szlogen az éargarancia intézményére
utal, és az argarancidhoz tartozo legjobb ar fogalma minimumérként értelmezendd.
Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a legalacsonyabb ar garancidja nem jelenti azt,
hogy az azt alkalmazé vallalkozas minden versenytars aradnal alacsonyabb arat kindl. Az
argarancia intézménye jelen esetben azt jelenti, hogy ha van a piacon olyan versenytars,
amelynek ara alacsonyabb az Agodaénal, akkor a kiilonbozet megtéritésével biztositja a
fogyasztd szamara, hogy ugyanannyit vagy kevesebbet kelljen fizetnie a versenytars
aranal. Ezért az argaranciaval egyiitt megjelend legjobb ar kifejezés nem feltétleniil
mindsiil minden esetben piacelsébbségi allitdsnak (ha valoban miikddik is az argarancias
rendszer), mivel a garancialis elemek érvényesiilésének van elsddleges szerepe.

A minimumadr garantaldsaval kapcsolatos iizenet vonatkozasaban az eljard versenytanacs
megallapitja, hogy jelen eljards sordn nem jutott a GVH tudomasara olyan fogyasztoi
kifogas, amely alapjan feltételezhet6 lenne, hogy Ilétezett olyan — mas online
széllaskozvetitd vagy maga a szallashely altal kinalt — ajanlat, mely tartalmaban teljesen
azonos az Agoda honlapjan keresztiil foglalt szallasajanlattal, amde kedvezdbb arh, amely
ar nem kiilonleges moédon keriilt meghatarozasra (Isd. szerzddési feltételek 3. pontja),
azonban a fogyasztd az argaranciat az Agodanak felrohatd okbol nem tudta érvényesiteni.
fgy nem nyert bizonyitast az, hogy az 4rgaranciara vonatkozo iizenet valotlan lenne,
valamint hogy az a fogyasztoi dontéseket torzitotta tenné.

Jelen ligyben nem nyert bizonyitast, hogy a fogyasztok megtévesztésére, az ligyleti
dontésiik jogszerltlen befolyasoldsara lenne alkalmas a ,,Garantdaljuk a legjobb arakat”
iizenet. Mivel a kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre, illetve az tigyleti dontés
tisztességtelen befolydsolasara valdo alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges
informaciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljaras
folytatasa esetén sem varhato, ezért az eljard versenytanacs az eljarast a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

VIL
Egyéb kérdések

Az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljarasi szabalyainak
alkalmazasa révén az Fttv.-re visszautald) mas megtévesztd vagy egyéb modon
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat meghatarozé jogszabalyok rendelkezései
alapjan a hazai fogyasztok felé iranyuld, valamint a hazai gyakorlaton keresztiil,

10.
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47

48

49.
50.

Magyarorszagrol megvalosuld, de mas orszagok polgéarait érintd kommunikécios
gyakorlat is értékelhetd.

. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése és 11. § alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazdsaban a gazdasagi verseny

érdemi ¢érintettségének megallapitdsanadl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak

figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel Erintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése és 11. §-

anak (1) bekezdése a) és b) pontja alapjan a jelen ligyben fennall a GVH hataskore, mivel
az Agoda Company szolgaltatasdnak népszeriisitésére igénybe vett Google Adwords
hirdetések megjelenési adatai, tovabba a www.agoda.com honlap latogatottsagi adatai is
arra utalnak, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat viszonylag magas szdmu fogyasztot
elért.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-dnak (1), (2) és (3) bekezdése, illetve a
Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja. Az eljard versenytanacs végzésének
birdsagi feliillvizsgalata iranti kérelmet az ligyfél, valamint az terjeszthet eld, akire nézve a
végzés rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, ha a végzést e torvény alapjan vele
kozolni kell. A Tpvt. 60/A. § (2) bekezdése szerint az eljarasnak a Ket. 31. § (1) bekezdés
e) és 1) pontja alapjan torténd megsziintetésérdl hozott végzeést a bejelentdvel is kdzolni
kell.

Budapest, 2015. jalius 8.

Dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Addm s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

11.
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