x
.

Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vij/096/2013.

Iktatoszam:  Vj/096-33/2013.

Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanicsa a Faludi Wolf Theiss Ugyvédi Iroda (1085
Budapest, Kalvin tér 12-13., eljar6 ligyvéd: dr. B. N.) altal képviselt ACN Communications
Hungary Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 22-24. II. em. 2.) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljdrdsban — nyilvanos targyalast kovetden —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy az ACN Communications Hungary Kft. 2013. év
folyaman tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a kozvetitOvalasztés
szolgaltatds népszeriisitése soran egyes szobeli tajékoztatasokkal, illetve szerzddéses
dokumentumaival

- azt sugallta a fogyasztoknak, hogy a szolgaltatast az aktudlis szolgéltatojuk nyujtja,
- megtévesztette a fogyasztokat az dket terheld dijak tekintetében,
- elhallgatta a szolgaltatas tobb lényeges jellemzdjét,

tovabba megsértette a szakmai gondossag kovetelményét a szolgaltatasanak népszeriisitésére
¢s értekesitésére kialakitott rendszerével.

A jogseértés megallapitdsa mellett az eljard versenytanacs 30.000.000 Ft (harmincmillié forint)
birsdgot szab ki az ACN Communications Hungary Kft.-vel szemben, amely Osszeget a
hatarozat kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg ¢és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a FoOvarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsdnal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
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kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

I.

Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal jelentés szamu piaci jelzés' alapjan észlelte, hogy

a)

b)

d)

az ACN Communications Hungary Kft. (a tovabbiakban: ACN vagy eljaras ala
vont), valamint az érdekében, illetve javara eljard egyes fliggetlen képviselok az
ACN kozvetitdvalasztas szolgaltatasat valdsziniisithetden ugy ajanlottk, illetdleg
azt a latszatot keltették, hogy a fogyaszté azt gondolhatta: a t4jékoztatast és a
szolgaltatast — a valosagtol eltéréen — az a vezetékes telefonhalozatot mitkodtetd
szolgaltatd nytjtja, akivel a fogyaszto eldfizetdi jogviszonyban all, valamint, hogy

az ACN, valamint az érdekében, illetve javara eljaro fliggetlen kereskedelmi
képviselok olyan mdédon nyujtottak az ACN altal nyujtott kdzvetitd-szolgaltatas
igénybevétele esetén fizetendd dijakra vonatkozo tdjékoztatast, mely valdtlan
informaciot, illetve valds tényt megtévesztd, vagy megtévesztésre alkalmas moédon
tartalmazott,

az ACN, valamint az érdekében, illetve javara eljaro fliggetlen kereskedelmi
képviselok olyan modon nyujtottdk az ACN altal nyujtott kdzvetitd-szolgaltatasra
vonatkoz6 tdjékoztatast, mely tajékoztatds az adott helyzetben a fogyaszto
tajékozott tligyleti dontéséhez sziikséges ¢€s jelentds informaciot elhallgatott,
elrejtett, illetve homadlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszerlitlen médon
bocsatotta azokat a rendelkezésiikre,

az ACN a szolgaltatasait értékesitd rendszert valdszinlisithetden akként épitette ki
¢s miikddteti, hogy az nem tesz eleget mindenben a szakmai gondossag
kovetelményének.

2. Az ACN a fenti magatartasokkal

a)

b)

©)
d)

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. ¢évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) melléklete 13. pontjaban,

az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban,
az Fttv. 7. §-aban és

az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében

1

B/1204/2013., P/947/2013., P/992/2013., P/1024/2013., P/1074/2013., P/1150/2013., P/1172/2013.,

P/1187/2013., P/1192/2013., P/1203/2013. - sziikséges azonban megjegyezni, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
inditasat kovetden is jelents szamu tovabbi panasz érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz az eljaras ala vont
magatartasaval kapcsolatban.
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foglalt tényallasok megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2013. november 29-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az ACN ellen.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont, valamint az érdekében eljaro
fiiggetlen kereskedelmi képviseldk altal 2013. januar 1-t61 megvaldsitott kereskedelmi
gyakorlatra.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. Az ACN az ACN Europe B.V. kizérolagos tulajdondban 4llo leanyvallalatként miikodik
Magyarorszagon.”

5. Az ACN 2011. aprilis 27-¢t0l helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajt a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosdg (a tovabbiakban: NMHH) altal tortént nyilvantartasba vételnek
megfelelden, mely tevékenység részét képezi a jelen versenyfeliigyeleti eljdrasban érintett
kdzvetitévalasztas szolgaltatas. >

6. A vallalkozas 2013. évi nettd arbevétele 1.066.951.592 Ft Volt,4 a kozvetitovalasztas
szolgaltatasbol szarmazé 2013. évi nettd arbevétele pedig [...]° Ft.° Az eljaras ald vont a
versenyfeliigyeleti eljaras soran kés6bb részleteiben is ismertette’ a szolgaltatasbol
szarmaz6 arbevételeit (lasd a mellékletet), kiemelve, hogy mely bevétel szarmazott a
vizsgalt idészakban kotott szerzodésekbdl.

7. Az eljards ald vonttal szemben Vj/101/2011. szdmon kordbban mar indult
versenyfeliigyeleti eljaras. Az ligyben a vizsgalat az ACN altal 2011 marciusatol az eljaras
befejezéséig, 2011. december 23-ig tantsitott magatartasra terjedt ki és Vj/101-137/2011.
szamu hatarozatdban a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa — 5.500.000 Ft-os birsag
kiszabasa mellett — megallapitotta, hogy az eljards ald vontat feleldsség terheli a
fogyasztokkal szembeni alabbi tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokért:

- az eljaras ala vont nevében és érdekében eljard egyes fiiggetlen képviselok az eljaras
ald vont szolgaltatasat azt allitva, illetdleg azt a latszatot keltve ajanlottdk, hogy a
fogyaszto azt gondolhatta, hogy a tajékoztatast és a szolgaltatast - a valosagtol eltérden
az a vezetékes telefonhalozatot miikddtetd szolgaltatdé nyujtja, akivel a fogyasztd
elofizetdi jogviszonyban all (Fttv. mellékletének 13. pontja szerinti magatartast
megvalositva),

- a szolgaltatisait értékesitd rendszert nem mindenben a szakmai gondossag
kovetelményének eleget téve alakitotta ki 2011 majusdban és miikddtette legalabb
2011 augusztusanak végéig (Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerinti magatartast
megvalositva).

> Vj/96-7/2013. szdmu irat

3 Vj/96-4/2013. szam irat 7. pontja

* A 2013. évi nettd arbevételt havi bontasban és Osszesitve a Vj/096-016/2013. szamu vizsgélati jelentés 2.
szamu melléklet tartalmazza.

> Az eljaras ala vont iizleti titka

% Vj/96-4/2013. szam irat 10. pontja

" Vj/96-27/2013. szamu irat II. melléklete
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I11.
Az érintett szolgaltatas

8. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a kozvetitdvalasztas
szolgaltatas.® A Gazdasagi Versenyhivatal mar tobb versenyfeliigyeleti eljarast folytatott
kozvetitdvalasztas szolgaltatassal kapcsolatos ligynoki értékesitésre, illetve tdjékoztatasi
gyakorlatra vonatkozoan.’

9. A kozvetitovalasztas szolgaltatas helyhez kotott telefonszolgaltatas, melynek sajatossaga,
hogy nem sziikséges 1) telefonvonal kiépitése, hanem az eléfizetd meglévo telefonvonalan
keriilnek a hivasok tovabbitasra, ezért a kozvetitdvalasztashoz sziikséges, hogy a
fogyasztdo a kozvetitd szolgaltatd mellett fenntartsa el6fizetéi jogviszonyat a hélozatot
iizemeltetd vallalkozassal is."

10. A kozvetitdvalasztas lehetosége tehat azt jelenti, hogy

- a fogyasztd az eredeti szolgaltatojaval, a vezetékes telefonhalozatot mitkddtetd
szolgaltatoval eléfizetdi jogviszonyban all (€s marad), ezért ennek a szolgaltatonak
havi eléfizetési dijat fizet (a vonalhoz valé hozzaférésért),

-  mikdzben hivasait vagy egyes hivastipusait (helyi, belfoldi, nemzetkozi stb.) egy
alternativ szolgaltaton keresztiil is bonyolithatja, ekkor azonban a vonatkoz6 forgalmi
dijat ez utobbi szolgaltatonak fizeti.

11. A kozvetitdvalasztas szolgaltatasra vonatkozo eldirasokat — elsdsorban — az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds igénybevétele soran alkalmazhatd kozvetitdvalasztasrol szolo
73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) tartalmazza. A
kormanyrendelet értelmében

- az alaphaldzatot lizemeltetd szolgaltato kotelezett szolgaltatonak,

- a vele 6sszekapcsolasi szerzOdés alapjan kozvetitd szolgéltatast ny(jtd szolgaltatd a
kozvetitd szolgaltatdnak

minosul.

12. A kozvetitOvalasztasi szerzodés megkdtésével a fogyasztd kotelezett szolgaltatdval
fennallo eléfizetdi szerzddése modosul, mely valtozast a kotelezett szolgaltatod koteles az
el6fizetdi szerz6désen atvezetni.'

13. A kozvetitdvalasztashoz hasonld szolgaltatasnak mindsiil
- ahivasonkénti kozvetitdvalasztas és

- a hagyomanyos ,egybecsomagolt telefonszolgaltatas” (a kotelezett szolgaltatd
biztositja ez eléfizetdi hozzaférést €s egyidejlileg 6 a kdzvetitd szolgaltato is).

¥ Megjegyzés: az eljaras ala vont adatszolgaltatasa soran tobb esetben ,,CPS”-ként jeldli.

? Vj/187/2005., Vj/17/2006., Vj/94/2007., Vj/103/2007., Vj/31/2009.

19 Vi/96-4/2013. szami irat 8. pontja

' A korményrendelet 7. §-a (1) bekezdés d) pontjanak és (4) bekezdés c) pontjanak egyiittes értelmezése szerint
a kozvetitd szolgaltatonak — jelen esetben a GTS Hungary Kft.-nek — kételessége figyelmeztetni a modosulasra
az eléfizetd fogyasztot.
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14.

15.

16.

IV.
Az eljaras ala vont szolgaltatasa

Jelen ligyben érintett kotelezett szolgaltatok a Magyar Telekom Nyrt., az Invitel Zrt. és a
UPC Magyarorszag Kft. (inkumbens szolgaltatok). A kotelezett szolgaltatok kotelesek a
sziikkséges  hozzaférés nyuljtasdra a  szolgaltatovalasztas  vonatkozasdban, a
kozvetitdvalasztas biztositdsara vonatkozo kotelezettséget az NMHH masodik piaci
hatérozata irja elé (lasd a HF/1944-18/2011. szamu hatérozatot modosito HF/25011-
51/2012. szami hatarozat C.1. — C.3. pontjai'?).

Az ACN a GTS Hungary Kft., mint kozvetité szolgéltaté halozatat hasznalja az altala
nydjtott kdzvetitbvalasztas szolgaltatdsahoz.> Az ACN ugyanis nem miikodtet sajat
halézatot Magyarorszagon, hanem nagykereskedelmi megallapodas keretében a GTS
Hungary Kft.-t6l (a tovabbiakban: GTS) szerzi be a kozvetitOvalasztds szolgaltatast,
melyet lényegében tovabbértekesit az eldfizetOknek.

Az ACN altal nyujtott kozvetitdvalasztas szolgaltatas az alabbiak szerint valosul meg a
gyakorlatban:'

Az adott fazis tartalma Az adott fazis egyes jellemzoi, feltételek

A fiiggetlen képviseldk (a tovabbiakban:

vonatkozd ,,igénybejelentésnek”  vagy ,,ajanlatnak”

egyedi szerz6dés) az eljaras ald vont szerint.

igénybejelentését, ajanlatat.

ko6zul valaszthat.

Az ACN kozvetitGvalasztasra vonatkozo
ajanlatot kap.

kiildje vissza.

Az ACN ellendrzi, hogy az ajanlat

hianytalanul ki van-e toltve (a sziikséges | megkéri, hogy toltse ki a hianyzé adatokat.

adatok vonatkozasaban), és ellendrzi, | Ha az ajanlatbol lathatoan a  kozvetitOszolgaltatas

hogy a folyamat e pontjan fennall-e | igénybevételét akadalyozd ok talalhato, ACN elutasitja az

barmely kizar6 ok (pl. hogy az el6fizetd | ajanlatot, és tajékoztatja errdl az elofizetot.

2 http://nmhh.hu/dokumentum/161144/2es piac hatterv 51.pdf

1 Vi/96-4/2013. szam irat 8. pontja
' Vi/96-11/2013. szam irat 8. pontja, valamint a Vj/96-7/2013. szam irat
' Vi/96-4/2013. szami irat 10. pontja
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Abban az esetben, ha az FK altal felkeresett személy
FK) felkeresik a potencialis tigyfelet.'” szerz6dést  kivan  kotni az  ACN  szolgaltatasanak
igénybevételére, akkor az adott személynek el6fizetoi
szerzodésmintat kell kitdltenie papir alapon vagy elektronikus
(online) formaban. Ez egyben a telefonszolgaltatids nyujtasara

tekintendé (a tovabbiakban: igénybejelentés, ajanlat, illetve

Az FK tevékenysége az ajanlat benyujtasa el6tti szakaszra
Osszpontosul, az ACN szabalyzata értelmében nem jogosult az
ACN képviseletében szerzodéskotésre, az igénybejelentoknek
maganak kell kozvetlenil az ACN-hez benyujtania

Az eldfizetd a szerz6désminta kitoltésekor szamos dijcsomag

Ha az ajanlatot online kiildik, az ACN egy telefonszolgaltatasi
szerz6désmintat (az eldfizetd altal az online feliileten megadott
adatokkal eldre kitoltve), valamint (a dijlistakat is tartalmazo)
az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egy
példanyat e-mailen keresztiil elkiildi az eléfizetonek, és arra
kéri az el6fizet6t, hogy toltse ki és irja ala a telefonszolgaltatasi
szerz6dést, majd azt az ACN-nek postan vagy telefax Utjan

Ha az ajanlat hianyos, ACN visszakiildi az el6fizetének, és




telefonvonalat egy olyan szolgaltato
biztositja, aki nem kdotelezett arra, hogy
biztositsa a kdzvetitd elévalasztast).

Ha nem sziikséges tovabbi informacio
megadasa, és akadaly sem all fenn, az
ACN a telefonszolgaltatasi szerzodés
egy masolatat tovabbitja a GTS felé,
mivel a GTS az a szolgaltatd, aki a
harom inkumbens szolgaltatoval
Osszekapcsolasi szerzodést kotott.

A GTS pedig  tovabbitja a
telefonszolgaltatasi szerz6dést a relevans
inkumbens szolgaltatohoz.

A relevans inkumbens szolgaltatd a
referencia Osszekapcsolasi ajanlataban
¢s a vonatkozo iparagi jogszabalyokban
eloirtak szerint ellenérzi, hogy a
telefonszolgaltatasi szerz6dés
vonatkozasaban fennall-e elutasitasi ok,
¢s elfogadja vagy elutasitja a
kozvetitévalasztasi beallitdsara iranyulod
kérést.

A relevans inkumbens szolgaltatd a
kérés elfogadasardl vagy elutasitasardl 2
munkanapon beliil tajékoztatja GTS-t,
aki pedig tajékoztatja err6l ACN-t.

A relevans inkumbens szolgaltato 5
munkanapon beliil
- Dbeallitia a kozvetitovalasztast
rendszerében; és
- tajékoztatja GTS-t, hogy
beallitotta a kozvetitdvalasztast,
aki pedig tajékoztatja err6l
ACN-t, valamint
- tajékoztatja az el6fizetét arrdl,
hogy bedllitotta a kozvetitd
elovalasztast.

A  GTS értesitésének kézhezvételét
kovetéen, az ACN tajékoztatja az
elofizetét arrdl, hogy beallitottak a
kozvetitd elévalasztast.
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17.2013-ban az alabbi modon alakult az eljards ala vonthoz érkezett ajanlatok, illetve a
megsziint szerzGdések szama, megoszlasa:'®

Szerzédések szamanak
alakulasa 2013-ban 01. 02. (03. |04. [05. |06. (07. |08. (09. |10.

Beérkezett ajanlatok [...]

|
—_—
|
—_—
|
—_—
—_—
—_—
—_—
—_—
—_—
—_—

- Ebbdl: nem keriilt [...]
tovabbitasra, illetve el lett
utasitva

—

- Ebbdl: torolve lett

- Ebbdl: nincs aktivalva —

- Ebbdl: nincs aktivalva —
nem javithaté ok miatt

Elallasok a
szerzodéskotést koveto
elallasi idoszak alatt

[-.]
L SO0 ICS [-]
javithato ok miatt

[..]

[...]

Azelszésorbannem | [..] | [ 1L d Lod Lo d 1L Lo e T LT T T T T T

szereplo, elofizeto altal
kezdeményezett
megsziintetések

18. Az eljaras ala vont nyilatkozata'’ alapjan az egyes kategoriak a kovetkezoket jelentik:

C ]

19. Az eljaras ald vont nyilatkozata'® szerint tovabba az ACN Hungary rendszerei
tartalmaznak adatokat a felmondasok okair6l, azonban az eljards ala vont allaspontja
szerinte a rendelkezésre 4allo adatok sajnos semmilyen modon nem mindsithetdek
informativ, teljes korll vagy reprezentativ adatoknak. A nyilvantartdsban szerepld hét
leggyakoribb ok és azok aranya a kdvetkezd:

Egyéb ok

Nincs megjeldlve (irasban)

Nem taldlja hasznosnak

Ismeretlen

Barmely egyéb ok (irasban)

Barmely egyéb ok (telefonivas utjan)
Nem tetszik neki a termék

— [
— [ [ [ [ [—

20. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint ,,ez a hét ok teszi ki a szerzédés-megsziintetések
(felmonddasok) |[...1%-at, mig a fennmarado |[...1%-on tovabbi 27 kiilonbozo ok
osztozik. "’

' Vi/96-27/2013. szam irat 1. szamu melléklete

' Vi/96-27/2013. szamu irat

' Vi/96-27/2013. szamu irat

' Az eljaré versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy nem ismert, hogy a tablazatban felsorolt t5bb és a jelen
bekezdésben hivatkozott tovabbi ,.egyéb” ok mit takar €s azokat az eljaras ala vont hogyan tudja rdgziteni,
elkiiloniteni egymastol.
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
A fiiggetlen képviselok

21. Az ACN elsddlegesen fliggetlen harmadik személy vallalkozok (FK) révén kozvetiti
szolgaltatasait az {igyfeleinek, illetve kizarélag a FK halozatira tdmaszkodik
szolgaltatasainak népszeriisitése soran. *° A jelen vizsgalat targyat tehat alapvetéen az FK
altal kozvetitett (dontden szobeli) tajékoztatasi gyakorlat, tovabba a fogyasztoknak atadott
szerzOdéses dokumentacid, mint kereskedelmi gyakorlat képezi.

22. A FK olyan fiiggetlen vallalkozok, akik az ACN-nel kotott szerzédésiik (,,Képviseldi
Megallapodas™) szerint az ACN szolgaltatasainak reklamozasira ¢és promotalasara
jogosultak [...].

23. A FK az érdeklddoknek tajékoztatast adnak az ACN szolgaltatasainak jellegérol,
koltségeirdl €s dijairol, tovabba az tigyfélle valas lehetséges modjairol és a szerzddés
leglényegesebb szempontjair6l. Amennyiben sziikséges vagy a potencialis tigyfél kéri, a
szitkséges dokumentumokat is atadhatja.”’

24. A FK megbizasa nem terjed ki az ACN nevében torténd szerzodéskotésre, az aldirt
igénybejelentések feldolgozasidra sem kotelesek, €és arra sem, hogy az ACN nevében
nyilatkozatot tegyenek. Az ACN nyilatkozataban hangsulyozta, hogy az {ligyfeleknek az
ACN-nel val6 jogviszonyukat kizardlag az ACN-nel kotott szerzOdés szabalyozza és a FK
allitasai nem rendelkeznek kotéerdvel.

25. A FK kizarélag az ACN altal készitett vagy jovahagyott reklam- és marketinganyagokat
hasznalhatnak fel. Az ACN 2013-ban nem kapott megkeresést FK altal készitett reklam-
¢s marketinganyagok jovahagyasara, az ACN-nek nincs tudomasa ilyen anyagok
1étezésérél, és mas forrasbol, fogyasztoi panaszokbol sincs ezzel ellentétes informacidja.*>

26. Az ACN nyilatkozata szerint az FK-nek szant minden anyag online érhetd el, azt a FK
akkor nyomtatjak ki és hasznaljak, amikor az szamukra sziikséges.*

A fiiggetlen képviselok oktatdasa, képzése

27. A FK az alabbi oktatdsban részesiilnek, illetve az aldbbi tdjékoztatdé anyagokat kapjak
tevékenységiik ellatasahoz: **

[...]

A fiiggetlen képviselok tajékoztatasi gyakorlata

28. A FK promotalasi és reklamozasi tevékenységiik soran csak olyan személyeket keresnek
meg a kiilonféle szabalyzatok értelmében, akikkel [...]. %

29. A FK az érdeklddo fogyasztoknak atadjak az ACN telefonszolgaltatasi szerz6désmintajat,
az ASZF-jét, az ACN termékeihez és szolgéltatdsaihoz tartozd dijlistait, tovabba olyan
ACN altal jovahagyott népszeriisité anyagokat, amelyeket a FK megoszthatnak sziikség

2% Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-4/2013. szamu irat 1. pontja és a Vj/96-7/2013. szam irat tartalmazza. A FK
névsorat a Vj/96-7/2013. szamu irat tartalmazza.

21 Vj/96-7/2013. szam irat

2 Vj/96-4/2013. szam irat 1. pontja

2 Vj/96-11/2013. szamu irat 2. pontja

% Vj/96-7/2013. szam irat

¥ Vj/96-7/2013. szam irat
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szerint az tigyfelekkel.*® Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint tovabba a FK az tigyfelek
figyelmébe ajanljak az ACN honlapjat (https://www.myacn.euw/HU HU/).

30. Az ACN nyilatkozata szerint a FK nem kérnek az iigyfelektdl adatot, amennyiben a
felkeresett személy igénybejelentést, ajanlatot kivan benyujtani, gy azt az ACN felé
teheti meg. A FK-nek nincs megbizatasuk arra, hogy személyes informaciokat gytijtsenek
a leendd tigyfelekrdl, és arra sem, hogy barmilyen nyomtatvanyt az tligyfelek helyett
kitoltsenek.

31. Tobb panaszos csatolt egy nyilatkozatot, amit a FK aldirattak veliikk, az aldbbi
tartalommal:

L Alulirott ... nyilatkozom, hogy az ... ID szammal rendelkez6 ACN munkatarstol a
Cégrol, a CPS szolgaltatasokrol, a késziilékekrol, a dijcsomagokrol, kedvezményezett
vezetékes, mobil és kiilfoldi hivdasok esetére is, a megfelelo teljes korii tajékoztatast
megkaptam. Minden feltételt megértettem, és szeretném, hogy az ACN tigyfele legyek. Az
ACN munkatars tigyintézésével elégedett voltam.”

Telefonszolgdltatdsi szerzédésmintdk’

32. Ugyan az eljarés ald vont nyilatkozata szerint csak egy szerzOdésmintat alkalmazott a
vizsgalt idészakban, de a panaszok alapjan beazonosithatd egy masik szerzédésminta is. A
rendelkezésre 4llo adatok alapjan egymassal parhuzamosan keriiltek a szerz0désmintak
alkalmazasra. Mindkét szerzédésminta aprobetis, illetve folyamatos szerkesztésti (A4-es
oldalakon két lap), igy olvasésa nehézkes.

33. Az eljaras ala vont altal csatolt mintaszerzddés tartalmazza a panaszosok altal benyujtott
masik mintaszerz6dés valamennyi rendelkezését, azonban az utobbi nem tartalmaz a
szerzédés hatalybalépésére vonatkozé rendelkezéseket.”®

34. Az eljaras ala vont daltal csatolt szerzodésminta az alabbiakat tartalmazza:

- A jelen Szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Dijlista és az Adatvédelmi
Szabalyok alkotjak az On és az ACN kozotti E16fizetdi Szerzodést.

A jelen Szerzédés, valamint az On 4ltal valasztott ACN szolgéltatisokra vonatkoz6
Dijlista alkotjak az On és az ACN kozotti Egyedi Eléfizetdi Szerzédést.

A jelen Szerz3désben nagy kezdSbetiivel szerepld kifejezések az Altalanos Szerz3dési
Feltételekben meghatéarozott jelentéssel birnak.

- Kozvetitdvalasztas (CPS). Az ACN Kozvetitévalasztas lehetdvé teszi az On szamara,
hogy az 0Osszes hivast, vagy bizonyos tipust hivasokat automatikusan az ACN
kozvetitd szolgaltatd partnere, a GTS Hungary Tavkozlési Kft. (székhely: 2040
Budaors, Ipartelep utca 13-15., Cégjegyzékszam: 13-09-100567) (,,GTS”) tovabbitsa
an¢lkiil, hogy tarcsaznia kellene a kozvetitdvalasztas elotétet. A szolgaltatas nyljtasara
a meglévé alaphaldzati szolgaltatdo (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC
Magyarorszag Kft.) eléfizetéi févonalan keresztiil keriil sor. Az On telefonvonalat

% Megjegyzés: a d) pontban hivatkozott tajékoztatd anyag nem all rendelkezésre, azonban tekintettel arra, hogy
azokat a FK kizarolag sziikség esetén tolthették le és hasznalhattak, nem kotelezden, valamint a népszeriisitd
anyagokat egyetlen fogyasztdi panasz sem emliti és maga az eljaras ala vont sem hivatkozik annak tartalmara,
jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol azok nem relevansak.

T Az 1. szamu szerzédésmintat a Vj/96-7/2013. szamu irat, a II. szamu szerz6désmintat a Vj/96-4/2013. szamu
irat 7. szamu melléklete tartalmazza.

2 A szerz8désmintakat egészében a Vi/96-16/2013. szami vizsgalati jelentés 3. szamu melléklete tartalmazza.
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tovabbra is a jelenlegi telefonszolgaltato altal biztositja és tartja fenn, €s a vonalbérleti
dijat tovabbra is kiilon szamlaban kapja kézhez a jelenlegi szolgaltatdjatol.

2.ACN dijcsomagok

* ACN Freedom, '"** [ Az ACN Freedom egyéni tigyfelek altali hasznélatra ajanlott

* 0O ACN Basic ** ° Ha nem jel] meg dijcsomagot ,,ACN Basic” keriil
* ACN One kivalasztasra

. °A dijcsomag rendelkezésre allasa és dijai az On alaphalozati
- szolgaltatojatol fliggden valtoznak. Minden dijcsomag ingyenes
vagy csoOkkentett Dijas, vonalas hivasokat tartalmaz
meghatarozott iranyokban, amelynek a felsd hatara 3000 perc
havonta. A fenti iranyokban ezt a limitet meghalado hivasok
szamlazasara a szabvanyos dijak szerint keriil sor.

Ha On a Hatarozott Idtartam alatt megsziinteti a hatarozott
idOszakra létrejott Szerzddést, meg kell fizetnie az aktivalasi
dijat, amelyet kordbban nem szamitottunk fel. Tovabbi
részletek a jelen Szerzddés C. pontjanak 10. bekezdésében és a
Dijlistaban.

- 4. Az On szolgaltatasanak Elsé Napja az a nap, amikor az ACN megkezdi On részére
az ACN Szolgaltatas nyujtasat, vagy amikor On atveszi az ACN levelét, amelyben az
ACN megerdsiti az ACN Szolgaltatasanak nyujtasat (amelyik kordbban kovetkezik
be). Ha On t6bb mint egy ACN Szolgaltatast rendel meg, kiilonbozé Elsé Szolgaltatasi
Nap vonatkozhat az egyes ACN Szolgaltatasokra.

- 10. Az ACN az On altal kivalasztott dijcsomag Dijlistdja alapjan szdmlazza ki Onnek
a Dijakat. Minden Dij tartalmazza az AFA-t. Egyes dijcsomagok rogzitett havi dijat
tartalmaznak a hasznalat mértékétdl fliggetleniil. Minden forgalomalapu dijat
percenként szamlazunk. Az ASZF 7.1. pontja és a Dijlista tartalmaz informéciokat a
szokésostol eltérd hasznalat esetén fizetendé Dijakrél. Amennyiben On hatarozatlan
IdStartamra 1étrejott szerzodést kot az ACN-nel, iigy az ACN az On altal kivalasztott
dijcsomag Dijlistajaban szerepld egyszeri belépési dijat szamit fel. A Hatarozott
idOtartamra létrejott szerzOdés esetén az ACN kedvezményként elengedi a
szolgaltatasaktivalasi dijat azzal, hogy amennyiben On jelen szerzédést a Hatarozott
Id6tartam alatt felmondja, ugy a felmondassal 6sszefliggésben fizetendé kompenzacio
részeként koteles lesz megfizetni az elengedett szolgaltatasaktivalasi dijat az ACN
részére.

- 11. Havonta és elére szamlazzuk a rendszeres Dijakat, mint példaul a havi eléfizetési
Dijakat, illetve utolagosan a forgalomalapti Dijakat, mint példaul a hivasokat. A
forgalomalapti Dijakat rendszerint az On kdvetkezd szdmlaja tartalmazza, azonban
azok a jogszabalyok 4ltal megengedett mértékig késObbi szamlakban is
szerepelhetnek. Az el6z0 honapokra vonatkozdan korrigalt szdmlékat is kiallithatunk.
A havi egy alkalomnal is gyakrabban szamldzhatunk Onnek, ha példaul On az
atlagosnal tobbet hasznalja a Szolgaltatast. Az adott honapra vonatkozd szamlat a
targyhonap 10. vagy 25. napjan bocsatjuk ki. Fizetést rendszerint a kézhezvétel
datumatol szamitott tizendt (15) naptari napon beliil kell teljesiteni, kivéve ha a
Dijlista masként rendelkezik.

- D2 2. A jelen Szerz8dés azon a napon jon létre, amikor az ACN elfogadja az On
Igénybejelentését, €s a kozvetitdvalasztas miiszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba.
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- El. Az ACN Altalanos Szerz6dési Feltételei ingyenesen hozzaférheték az Ugyfél
Portélon, illetdleg az Ugyfélszolgalaton.

- F2. Kotelez6 kotelezettségvallalas - A jelen szerzOdés aldirasaval elismerem, hogy
jogilag kotelezd érvényl szerzodést kotok az ACN Communications Hungary Kft.-vel
(LACN™) a kivalasztott ACN Szolgaltatasok és az ACN Késziilékek szolgaltatasara,
kifejezetten elfogadom, hogy ismerem a jelen Szerzddés tartalmat, tovabba részletes
informaciot kaptam a jelen Szerzédésben és az Altalanos Szerzddési feltételekben
eldirt jogaimrél és kotelezettségeimrél. A jelen Szerzddés feltételeit, az Altalanos
Szerzddési Feltételeket, a Dijlistat és az ACN Adatvédelmi Szabalyzatat megértettem
¢s elfogadom. Elismerem és elfogadom, hogy az ACN jogéban all jelen Szerzddést az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben vagy jogszabalyban meghatarozott okbol
elutasitani. Tudomasul veszem, hogy az ACN Fiiggetlen képviseld, aki jelen
Szerzodést részemre atadta, nem kotelezi az ACN-t, tovabba tudomasul veszem, hogy
az ACN mentesiil a Fiiggetlen képviseld barmely kijelentése, cselekedete vagy
mulasztdsa miatti 6sszes kotelezettség aldl.

- F3. Felhatalmazas a szolgaltatas aktivalasara - Ezennel felhatalmazom az ACN-t, a
GTS-t ¢és barmely masik szolgéltatot arra, hogy minden sziikséges intézkedést
megtegyen a kivalasztott ACN Szolgaltatasok és ACN Késziilekek aktivalasa
érdekében. Utasitom a jelenlegi alaphaldzati telefonszolgaltatomat, hogy az ACN ¢és a
GTS kozott létrejott megallapodas alapjan a GTS-t allitsa be hivaskezdeményezéssel
megvalosuld kozvetitdvalasztast ny(jté szolgaltatonak minden belfoldi (helyi és
tavolsagi) vezetékes-mobil ¢és nemzetkdzi hivas vonatkozasaban. Tudomasul veszem,
hogy a jelen meghatalmazds feliilir barmely korabbi, altalam kezdeményezett
kozvetitdvalasztast, és megsziintet barmely érvényben 1évl, kozvetitOvalasztisra
iranyulé megallapodast. A jelen Szerzodés alairasdval kijelentem, hogy jogosult
vagyok eljarni az Ugyfél nevében. Kijelentem, hogy nem 4ll fenn olyan koriilmény,
amely kizarnad a jelen Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok igénybevételét az
ACN-toL.

- F7. Elallasi jog - Tudomasul birok arr6l, hogy a jelen Szerzédéstdl barmely indokkal,
az ACN felé fennall6 pénziigyi kotelezettségek nélkiil elallhatok a jelen Szerzédés
megkotését kovetd tizennégy (14) naptari napon beliil. Elfogadom, hogy az elallasi
jogom megszlinik, ha a fenti iddtartamokban megkezdem az ACN Szolgiltatas
igénybevételét.

35. A panaszosok altal csatolt szerzodésmintak tartalma az alabbi volt:

- Szolgaltatds. A jelen szerzddés értelmében az ACN kozvetito-eldvalasztasi
szolgaltatast nyljt. A kdzvetitd eldvalasztas lehetdvé teszi az On részére, hogy a
telefonhivésait automatikusan az ACN-en keresztiil bonyolitsa. Az On telefonvonala
tovabbra is a jelenlegi, helyi telefonszolgaltatojanal marad és a vonalbérlet dijat
tovabbra is kiilon szamldban kapja kézhez a jelenlegi szolgaltatojatol. Tovabbi
részletek a hatoldalon, a ,,Fontos kiegészitd informaciok™ rovatban taldlhatok.

5. Id6tartam és ACN dijcsomagok

ACN Always'*? O A jelen Szerzddés az Elsé Szolgaltatas Napot kovetd tizenkét (12)
ACN-2-ACN honapos Kezdeti (hatarozott) Id8szakra jon létre, On és az ACN
O megallapodnak, hogy a kezdeti iddszak lejartakor a jelen Szerzdédés
hatérozatlan idejii szerz8déssé alakul 4t. Ha On a kezdeti iddszak alatt
megsziinteti a hatarozott iddszakra 1étrejott Szerzddést, meg kell fizetnie
az aktivalasi dijat, amelyet korabban kedvezményként nem szamitottunk

11
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



fel.

O A jelen Szerzddés hatarozatlan idére jon létre. (Megjegyzés: ha On ezt
az opciot valasztja, meg kell fizetnie a szolgaltatds aktivalasi dijat.
Tovabbi informaciok a Dijlistaban taldlhatok.)

'Az ACN Always egyéni tigyfelek altali hasznalatra ajanlott.

Ha nem jel6] meg dijcsomagot az ACN-2-ACN keriil kivalasztasra

°A dijcsomag rendelkezésre allasa és dijai az On alaphalozati telefonszolgaltatojatol fiiggéen
valtoznak. Minden dijcsomag ingyenes vagy csdkkenetett Dijas vonalas hivasokat tartalmaz
meghatarozott iranyokban, amelynek a felsé hatara a 3000 perc havonta. A fenti iranyokban ezt a
limitet meghaladé hivasok szdmldzasra a szabvanyos dijak szerint keriil sor. Ha On a kezdeti
idoszak lejarta elétt mondja fel hatarozott idejii szerzddését, ugy koteles lesz megfizetni a
belépési dijat, melyet az ACN eredetileg kedvezményként nem szamitott fel. Tovabbi részletek a
hatoldalon talalhato ,,Fontos informaciokban” és a Dijlistaban talalhatok.

- 6. Szamlazas formaja és meghatalmazasok - A jelen Szerzddés alairdsaval elismerem,
hogy jogilag kotelezd érvényl szerzddést kotok az ACN Communications Hungary
Kft.-vel (,,ACN”) a kivalasztott ACN Szolgaltataisok és ACN késziilekek
szolgaltatasara, kifejezetten elfogadom, hogy ismerem jelen szerzOdés tartalmat,
tovabba részletes informéaciokat kaptam a jelen SzerzGdésben és az Altalanos
Szerzddési Feltételekben eléirt jogaimrdl és  kotelezettségeimrdl. A Jelen
Megéllapodas feltételeit, az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, a Dijlistat és az ACN
adatvédelmi szabalyzatat megértettem és elfogadom. Elismerem és elfogadom, hogy
az ACN jogaban 4ll a jelen Szerzdést az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben vagy
jogszabalyban meghatarozott barmely okbdl elutasitani. Tudomasul veszem, hogy az
ACN Fiiggetlen Képviseld, aki a jelen Szerzddést részemre dtadta, nem kotelezi az
ACN-t, tovabbé tudomasul veszem, hogy az ACN mentesiil a Fiiggetlen Képviseld
barmely kijelentése, cselekedet vagy mulasztasa miatti 6sszes kitelezettség alol.

- Felhatalmazas szolgaltatas aktivalasara - Ezennel felhatalmazom az ACN-t €s barmely
mas szolgaltatét arra, hogy minden sziikséges intézkedést megtegyen a kivalasztott
ACN Szolgaltatasok és ACN Kesziilekek aktivalasa érdekében. Utasitom a jelenlegi
alaphdlozati telefonszolgaltatomat, hogy az ACN-t allitsa be hivaskezdeményezéssel
megvalosuld kozvetitd-eldvalasztast nyujtd szolgaltatonak minden belfoldi (helyi és
tavolsagi), vezetékes-mobil és nemzetkozi hivas vonatkozasaban. Tudomasul veszem,
hogy a jelen szerzddés feliilir barmely korabbi, altalam kezdeményezett kozvetito-
elovalasztasra iranyuld megéllapodast. A jelen Szerz6dés alairasaval kijelentem, hogy
jogosult vagyok eljarni az Ugyfél nevében. Kijelentem, hogy nem 4ll fenn olyan
koriilmény, amely kizarna a kdzvetito-eldvalasztas igénybevételét az ACN-tol.

- Tudomassal birok arrél, hogy a jelen Szerzddéstdl barmely indokkal, az ACN felé
fennallo pénziigyi kotelezettségek nélkiil elallhatok (a) a jelen Szerzddés megkotését
kovetd 14 naptari napon beliil, vagy (b) az ACN Késziilék kézhezvételétdl szamitott 8
munkanapon beliil. Elfogadom, hogy az elallasi jogom megsziinik, ha a fenti
idotartamokban megkezdem az ACN Szolgéltatds igénybevételét vagy az ACN
Késziilék hasznalatat.

Dijlistck™
36. A Dijlista az ASZF részét képezi. A Dijlista tartalmazza

¥ A Dijlistat teljes egészében a Vj/96-16/2013. szamu vizsgélati jelentés 4. szamu melléklete tartalmazza.
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- az1j eldfizetéssel valaszthatd dijcsomagokra vonatkozé (9 kétoldalas) és

- az 10j eldfizetéssel nem valaszthatd dijcsomagokra vonatkozo (10 kétoldalas)
rendelkezéseket.

Altalédnos Szerzbédési Feltételek™

37. Az online’" is megtalilhato ASZF (,Az ACN Communications Hungary Korlatolt
Felelosségli Tarsasdg altalanos szerzddési feltételet VolP alapt helyhez kotott
telefonszolgaltatasra €s kozvetitovalasztassal torténd helyhez kotott telefonszolgéltatasra”
elnevezésti dokumentum) tajékoztatisa alapjan az ASZF 2011. éprilis 22. napjatél
hatalyos. Az ASZF megszovegezésében az alabbi idépontok is szerepelnek:

- Készités datuma: 2011. 4prilis 22.
- Hatélybalépés datuma: 2013. szeptember 25.
- Utols6 modositas datuma: 2013. jalius 25.
38. Az ASZF 42 oldal szabalyozasbol és a 2013. szeptember 25-ét61 érvényes dijlistakbol all.

39. Sziikséges kiemelni, hogy az ASZF nem tartalmaz arra vonatkozd rendelkezéseket,
miszerint a FK-nek rendelkeznie kell az ASZF egy példanyaval, melyet atnyujt sziikség
szerint az igénybejelentd fogyasztd részére. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol az ASZF alabbi rendelkezései lehetnek relevansak:

- Az ASZF az Ugyfél Portélon vagy az Ugyfélszolgalaton keresztiil elérheté. Az ACN a
jelen ASZF-et kérésre dijmentesen atadja.

- Az ASZF 2.1. pontja értelmében az ACN szolgaltatasok igénybevételéhez El6fizetéi
Szerzddés megkotése sziikséges, mely irdsban vagy a honlapon keresztiil elektronikus
Giton k6thetd meg.*

- Az egyedi szerzOdést kitoltve €s alairva postai uton, telefaxon vagy a honlapon az
online tirlapot kitdltve és megkiildve kell eljuttatnia a fogyasztonak az ACN-hez.™

- Az igénybejelentést az ACN megvizsgalja és dont annak elfogadasarol, illetve
elutasitasardl, melyrdl levélben értesiti a fogyasztot. Az ACN ¢€s a fogyasztd kozotti
jogviszony az igénybejelentés ACN altali elfogaddsarol szold értesitésnek az tigyfél
altali kézhezvételével jon létre. Az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemei’ az
alabbiak: ™

a) természetes személy esetén: az igényld neve, sziiletési neve, anyja leanykori
neve, sziiletési helye ¢€s ideje, lakohelye, tartozkodasi helye

b) eldfizetdi hozzaférési pont(ok) pontos cime (szolgaltatasi cim)
c) akozvetitdvalasztassal érintett eldfizetoi telefonszdm(ok)

d) kivélasztott dijcsomag

0 Az ASZF-et a Vj/96-7/2013. szamu irattal dtemelt B/1204-13/2013. szém irat 4. szama melléklete
tartalmazza. Az ASZF-et teljes egészében a Vj/96-16/2013. szami vizsgalati jelentés 5. szamu melléklete
tartalmazza.

3! http://reps.acneuro.com/ACN-Europe_files/docs/hu/GTCs_Page HU_HU.pdf.

32 Az ASZF 2.1.2. pontjaban foglalt rendelkezés szerint. Megjegyzés: az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az
elektronikus megrendelés esetén papir alapon is megkiildik az tigyfél részére a szerzodést.

3 Az ASZF 2.1.3 pontjaban foglalt rendelkezés szerint

** Megjegyzendd, hogy az igénybejelent alairasat mint kotelez6 tartalmi elemet az ASZF nem irja el§.

> Az ASZF 2.1.5. és 2.2. pontjaiban foglalt rendelkezések szerint
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e) a kozvetitOvalasztisra és az elOvalasztassal valasztott korabbi kozvetitd
szolgéltatora vonatkozo nyilatkozatok és adatok

f) az adatkezelésrdl sz616 nyilatkozat

g) az igényld meglévd eldfizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatoja, az eldfizetdi
hozzaférést nyujté szolgéltatondl a meglévé {ligyfél azonositdja (ha
sziikséges)

h) tételes szamlamelleklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat

1) természetes személy esetén, hogy a szolgaltatast egyéni tligyfélként kivanja
igénybe venni

J)  1gényld elallasi jogara vonatkozo nyilatkozat

k) az értesitok, valamint a szadmldk elektronikus uton torténd elfogadasarol
sz016 nyilatkozat

1) arra vonatkozo nyilatkozat, hogy az igénylé megismerte az egyedi eldfizetoi
szerzOdés tartalmat

m) igénybejelentés idopontja €s helye.

- Amennyiben az igénybejelentés nem tartalmazza a kotelezd informaciokat az ACN-
nek kotelessége az igénybejelentéstdl szamitott 6t (5) naptari napon beliil felhivni a
fogyasztot annak kiegészitésére. A hianyos igénybejelentés joghatdssal nem bir az
ASZF értelmében.*

- Az ACN-nek 15 naptdri napon beliil kotelessége értesiteni az igénybejelentét az
igénybejelentése elfogadasarol vagy elutasitasarol.

- Az ACN-nek kotelessége ezen 15 napon beliil megkezdeni a szolgéltatds nyujtasat
(kivéve: miiszaki lehetdségek atmeneti hidnya esetén, ilyenkor 3 honapon beliil).

40. Az ASZF az alabbiak szerint hatdrozza meg a kdzvetitévalasztast: >’

., Kozvetitévalasztas (CPS). Az ACN Kozvetitévalasztds lehetévé teszi az On szamdra,
hogy az Osszes hivast, vagy bizonyos tipusu hivasokat automatikusan az ACN kézvetito
szolgaltato partnere, a GTS Hungary Tavkozlési Kft. (székhelye: 2040 Budadors, Ipartelep
utca 13-15.; Cégjegyzékszam: 13-09-100567) (,GTS”) tovabbitsa anélkiil, hogy
tarcsaznia kellene a kozvetitovalaszto elotétet. A szolgadltatas a meglévo elofizetoi
hozzaférést nyujto szolgaltaton (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Magyarorszag
Kft.) keresztiil van biztositva. A meglévo telefonvonala tovabbra is fennmarad és azt a
Jjelenlegi telefonszolgdltatéja fogja fenntartani, hacsak On 1igy nem dont, hogy az ACN-nel
szerzédést kot erre a szolgdltatasra. Ha nem az ACN biztositia és tartja fenn az On
telefonvonaldt, On két kiilonbozé szolgaltatotol fog szamlat kapni (egyet az eldfizetdi
hozzaférést nyujto szolgaltatotol, és egy masikat az ACN-t6l a CPS-re). Lehetséges, hogy
az ACN nem tud az On jelenlegi szolgdltatdjaval minden részletében megegyezd
szolgaltatast nyujtani. A szolgaltatas csak analog vonalakra aktivalhato.

Az ACN Kozvetitévalasztas a GTS halozatan és a GTS és az az alaphadlozati szolgaltatok
(Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Magyarorszag Kft.) ésszekapcsoldsain keresztiil
valosul meg, és azt az ACN és az ACN és a GTS kozott fennallo szerzodés alapjan

3% Az ASZF 2.4. 17. pontjaban foglalt rendelkezés szerint
37 Az ASZF 3. pontjaban foglalt rendelkezés szerint
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41.

42.

viszonteladoként nyujtia Onnek. On tudomdsul veszi, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag nyilvantartasa alapjan a GTS jogosult CPS szolgaltatasok nyujtasara és az ACN
viszonteladonak mindsiil az ilyen szolgaltatas vonatkozasaban. Az ACN igy tehat a CPS-t
az elofizetoi hozzaférést nyujto szolgaltatoval kotott halozati szerzodéses jogviszonyban
allo harmadik elektronikus hirkozlési szolgaltatoval (a GTS-sel) kétott megallapodas
alapjan nyujtja.”

Az ASZF rendelkezései™® értelmében az ACN iigyfélszolgalatinak a megkereséseket,
panaszokat, hibabejelentéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni kell legalabb 1 évig. Az ACN a panaszt 30 naptari napon®
beliil koteles kivizsgalni.

Az ASZF elbfizetdi szerzédés hatalybalépésrol ekként rendelkezik:

LAz On és az ACN kozétti Jogviszony az On Igénybejelentésének az ACN dltali
elfogaddsdrol szolé értesitésnek az On dltali kézhezvételével jon létre.”"’

Az Elbfizetdi szerzédés azon a napon jon létre, amikor az ACN elfogadja az On
Telefonszolgaltatisi Szerzédésének elsé oldalat, amelyet On elkiild az ACN-nek. Az
Elbfizetdi Szerzédés a kozvetitévalasztas miiszaki megvaldsitasaval 1ép hatdalyba. Az On
Elsé Szolgdltatdsi Napja az a nap, amikor az ACN megkezdi az On részére az ACN
Szolgdltatasok nyujtasat, vagy amikor On dtveszi az ACN levelét, amelyben az ACN
megerdsiti az ACN Szolgdltatdsok nyvjtdsat (amelyik kordbban kivetkezik be).”!

Frigoetlen Kepviseloi Megallapodas

43.

44.

45.

46.

47.

48.

A Fiiggetlen Képviseldi Megallapodast™ (a tovabbiakban: Megallapodas) hatarozza meg
azokat a feltételeket, melyek szerint a FK az ACN szolgaltatasokat népszertsitik. A
Megallapodas 21. pontja szerint:

[...]

A Megallapodas 4. pontja a FK statuszat az alabbiak szerint hatarozza meg:

[...]

A Megallapodas 7. pontja az aldbbiak szerint szabalyozza az ACN Szolgaltatasok
népszerlsitésére vonatkozo szabalyokat:

[...]
A tovabbi kotelezettségeket a Szabalyzat 9. cikke részletezi:
[...]

A Megallapodéas 9. pontja értelmében a FK kotelezettséget vallal a tevékenységének

torvényes, tisztességes €s etikus modon torténd folytatasaért. A Megallapodas 12. pontja
értelmében [...]

A Megallapodas 17. pontja alapjan [...]

¥ Az ASZF 13.3.217. pontjaban foglalt rendelkezés szerint

392012. julius 29-t61 a kozszolgaltatas (ideértve a torvény értelmében az elektronikus hirkozlési szolgéltatast is)
esetében 15 napon beliil kell a panaszokat megvalaszolniuk a vallalkozasoknak a fogyasztovédelemrol szold
1997. évi CLV. torvény 17/B. §-anak (5) bekezdése értelmében

% Az ASZF 2.1.3 pontjaban foglalt rendelkezés szerint

' Az ASZF 6.2.62., 6.2.63. és 6.4. pontjaiban foglalt rendelkezések szerint

2 A Megallapodast a Vj/96-7/2013. szamu irat tartalmazza
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Szabdlyzat™

49. Az ACN Szabalyzata** a FK-nek készilt gyakorlati utmutaté az ACN-képviselet
elinditasdhoz és fenntartdsdhoz. A rendkiviil részletes Szabalyzat — amely a megallapodés
egyes elemeit is ismerteti — értelmében a FK tevékenységére az aldbbi rendelkezések
iranyadoak:

a) a Szabalyzat,

b) a FK ACN-nel kozotti szerzddése,

c) aFK-iszerzddés,

d) az adott orszagra érvényes kompenzacios terv,

e) tovabbi tajékoztatds a www.acneuro.com honlapon.
50. A Szabalyzat

[...]

51. A Szabalyzat értelmében az ACN [...]
5

Slamming"
52. A SLAM vagy a slamming az az eset, amikor egy személyt a beleegyezése/tudta nélkiil

kapcsolnak 0ssze az ACN-nel és ez a személy azt allitja, hogy nem iratkozott fel
szolgaltatasra (az el6fizetd nem irt ala telefon-szolgaltatasi szerzddést).

53. A SLAM kivizsgélasarol is részletes rendelkezik az ACN, ide értve a vizsgalat
elektronikus nyilvantartasat és 1épéseit is:

[...]

Etikatlan viselkedés™

54. A vonatkozd szabdlyzat értelmében ,etikdtlan viselkedésnek tekintheté minden olyan
viselkedés, amely nem felel meg a tarsadalmi és szakmai viselkedés elfogadott normainak,
az etikai és erkolcsi elvekkel ellentétes.” Az ACN az etikatlan viselkedést harom
kategoriaba sorolta:

[...]

55. Az ACN meghatarozéasa szerint az a vissza€lés, ha a képviseld kihasznalja az tigyfél
kiszolgaltatottsagat, pl. oly modon, hogy azt a latszatot kelti, mintha valamilyen
felhatalmazassal rendelkezne (Onkormanyzatnak vagy mdas kozigazgatasi szervnek
dolgozna), vagy pl. azaltal, hogy félrevezeté/hamis informacidkat nyjt (pl. nem az ACN
keépviseldjeként mutatkozik be, hanem azt mondja, hogy masik tavkozlési szolgaltatonak
vagy az ligyfél altal ismert szolgaltatonak dolgozik). Az is vissza¢lésnek tekintendd, ha a
képviseld barmilyen mdédon nyomadst gyakorol az ligyfélre.

56. A félrevezetd tajékoztatas olyan esetekben meriil fel a szabalyzat értelmében, amikor [...].

A Szabalyzatot teljes egészében a Vj/96-16/2013. szamu vizsgalati jelentés 7. szamti melléklete tartalmazza
* A Szabalyzatot a Vj/96-7/2013. szamu irat tartalmazza

*> A SLAM kezelésre vonatkozo szabélyzatot a Vj/96-11/2013. irat 11. szamu melléklete tartalmazza

% Az Etikatlan viselkedés kezelésre vonatkozéd szabalyzatot a Vj/96-11/2013. irat 12. szamu melléklete
tartalmazza
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57. A szabdlyzat értelmében azonban az olyan informaciok, amik szerepelnek a szerzédésben
vagy az Udvozld csomagban/weboldalon, és amibe az {igyfél ugyan beleegyezett, de
keésobb kifogasolja, nem tekinthetOk etikatlannak. [...]

58. Nem a Szabalytalansagi Osztaly, hanem az tligyfélszolgalat allapitja meg, hogy egy eset
etikatlannak szamit-e.

A Szabalytalansagi (Compliance) osztaly

59. A Compliance Osztaly az ACN Inc. 1993-as, illetve az ACN Europe 1999-es alapitésa 6ta
mikodik.”” A Compliance Osztaly feladata, hogy ellendrizze és biztositsa az ACN
Fliggetlen Képvisel6i Szerzddésének, Belsd Szabalyzatanak FK altali betartasat.

60. A Compliance Osztaly azota vizsgal magyar ligyeket, amidta az ACN 2011-ben elkezdett
szolgaltatast nyjtani Magyarorszagon. [...]

61. Az ACN nyilatkozata alapjan a Compliance Osztaly ellendrzést folytat [...]

62. Panasz esetén a Compliance Osztaly elszor [...].*

63. Amennyiben a rendelkezésre alloé bizonyitékok alatamasztjak a szabdlyszegés lehetdoségeét,
akkor a Compliance Osztaly [...].

64. Amennyiben erre a képviseld [...].

Fogyasztoi panaszok

65. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett, a jelen versenyfeliigyeleti eljarast megalapozo,
valamint a versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kdvetden ugyanazon targyban benyujtott
panaszok és bejelentések tartalma®® az aldbbiak alapjan sszesithetd:

A panasz/
bejelentés
szama

A panasz/bejelentés tartalma

Egyéb megjegyzések

P/717/2014.

A fogyasztdé nem tud arrol, hogy szerzédést kotott volna
az ACN-nel (adatait nem adta meg), de csekket kapott. A
képviselének azt mondta a fogyasztd, hogy nem akar
valtani, hliségnyilatkozattal is rendelkezik. A fogyaszto
alairt egy lapot, amely a képviseld ottlétét igazolta. A
képviseld tajékoztatas szerint az 0j szerz0dés nem érinti
a hiiségidét a korabbi szolgaltatoval, mégsem akart a
fogyasztd szerzodni. Ezt kovetden mar csak egy vastag
boritékot kapott 1j eldfizetoként egy holland cimrol.
Mivel nem fizetett, Gjabb csekket kapott, most mar egy
lengyel cimrél, de még mindig szerzddéses
dokumentacié nélkiil.

A fogyasztd szerint a
szamlazott dijak nagyon
kedvezétlenek  szamara.
Csak a személyes
panasztétel soran tudta
meg, hogy ha
el6hivoszamot ~ hasznal,
akkor az el6zo
szolgaltatdja kedvez6
csomag-ajanlatat (Hoppa)
tovabbra is elérheti.

P/522/2014.

A fogyaszté alairt egy lapot, amely a képviseld ottlétét
igazolta, ugyanis az ajanlat kedvezdtlen volta miatt nem
akart az ACN-nel szerzédni.

Ezt kdvetden tobb forumon meg kellett erdsiteni, hogy
nem kivan az ACN tigyfele lenni.

A panaszosnak  abbol
keletkezett  beszélgetési
dija, hogy nem hasznalt
el6hivoszamot a  régi
szolgaltatoja altal
biztositott ingyenes
hivasok esetében.

P/459/2014.

A fogyasztdo valamit alairt, de nem kivant szerzdédni,

Hoppa dijcsomag

*7Vi/96-11/2013. szam irat 12. pontja
* Vi/96-4/2013. szamu irat 25. pontja
% Vi/096-019/2013. szamu irattal dtemelve a panaszok anonimizalt valtozatainak mésolatai.
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kiilonosen, hogy sokkal tobbet fizetett, mint korabban,
pedig a képviseld azt igérte, kevesebbet kell majd
fizetnie, miutan elkérte a telefonszamlajat.

elofizetdje.
Nyugdijas tigyfél.

P/456/2014. A képvisel6 nem mondta, hogy 0j szerzédést kell kotni, | A fogyaszté a T-Home
de azt igérte, hogy 2000 Ft-tal kevesebbet kell majd igyfele.
havonta fizetnie. Nyugdijas tigyfél.

P/453/2014. A képvisel6 azt mondta, a T-Home-t6]l jott és wjabb | Hoppa dijcsomag
kedvez6 ajanlatot kinal, amivel az eddigi kedvezményei | el6fizetdje.
tovabb csokkenthetdek. A fogyasztdo el akart allni a | Nyugdijas tigyfél.
szerz6déstdl, illetve irasban is jelezte, hogy allaspontja
szerint a szerzO0dés érvénytelen. Az ACN részére
szolgaltatast nem nyujtott.

P/438/2014. Kiemelked6 kedvezményeket igért a képviseld, aki | -
azonban a szobeli tajékoztatast kdvetden szerzbdéses
dokumentaciét nem hagyott ott a fogyasztd szamara,
ezért garancia hijan a fogyaszt6 el akart allni a
szerz6déstol, mire azt a tajékoztatast kapta, hogy amig a
szerz6dése nem keriil feldolgozasra, addig arra nincs
modja.

P/350/2014. A képviseld az Invitel nevében mutatkozott be, és | A fogyasztd szerint hozza
alairatott egy papirt a fogyasztoval annak igazoldsara, | hasonloan jart tobb
hogy a fogyasztonal jart. Egy késobbi adategyeztetés | szomszédja.
soran deriilt ki, hogy a fogyasztd szerzodést kotott, de
ekkor mar nem tudott elallni.

P/262/2014. A fogyasztd szerint a képviseld aldhamisitott a | Az allitolagos alairo
szerz6désiiket, majd a telefonos kifogast kovetden a | sulyos beteg, nem is
felmondasukat is. irhatta ala.

P/236/2014. A fogyaszto visszautasitotta a képviseld szobeli ajanlatat, | Az Invitel tigyfele a
mégis kapott csekkeket az ACN-t6l. fogyaszto.

P/207/2014. A képviselo az Invitel nevében mutatkozott be, és | A fogyasztonak
alairatott egy papirt a fogyasztoval annak igazolasara, | hiiségszerz6dése van.
hogy a fogyaszt6 az Invitelnél akar tovabbra is maradni.

Telefonon arrdl tajékoztattdk, hogy mar postaztak a
szerz6dését, de ezt a fogyaszto nem fogadta el, a
szerz6dést azota sem kapta meg.

P/205/2014. A képviseld jelentésen olcsdbb telefonalast igért, de | Az Invitel tigyfele a
szerz6dést, se mas tajékoztatast, pl. az eléhivoszamrdl | fogyaszto.
nem kapott a fogyaszto. Nyugdijas tigyfél.

B/165/2014. Tobb fogyasztdi jelzést Osszesitdé beadvany értelmében | -
az ACN képvisel6i az Invitel nevében mutatkoznak be,
illetve nem adnak tajékoztatas a szolgaltatasrol.

P/90/2014. A fogyaszté a szerz0dés felbontasat kéri, mivel szamara | -
kedvezotlen az ACN szolgaltatasaval elérhet6 dij.

P/85/2014. A fogyaszté elallni szeretne a szerzddést6l, mivel | A fogyaszté a T-Home
kedvezobb dijakat igértek, de nem tajékoztattak arrdl, | tigyfele.
hogy a T-Home felé is kell majd fizetnie.

P/56/2014. A képviseld az Invitel nevében mutatkozott be, de utalt | A fogyasztd ugyan nem
az ACN-re is, igy a fogyasztd késébb utdnajart a céggel | irt ala semmit, de
kapcsolatos hireknek. A fogyasztdo furcsallta, hogy | tudomasa szerint a
minden adatat tudta a képviselo. faluban tobben is alairtak

a szerzOdést anélkiil, hogy
tudtak volna.

P/48/2014. A képviselo tajékoztatds szerint az 1j szerzddést | A fogyaszté a T-Home
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kdvetden csak alig tobb mint 2000 Ft-ot fog a fogyaszto
fizetni havonta. Se szerzédést, se mas irasbeli
tajékoztatast nem kapott a fogyaszto.

igyfele, viszont olyan
dijcsomagja van, ami
alapjan nem kell havidijat
fizetnie, igy minden
telefonos koltség
kedvezébtlen szamara.

P/15/2014. A fogyaszto szerint alairasat alahamisitotta az ACN. A fogyaszto a T-Home
igyfele, viszont olyan
dijcsomagja van
(energiaszolgaltatasra is),
ami alapjan nem kell
telefonos havidijat
fizetnie, igy minden
telefonos koltség
kedvezotlen szamara.

P/1526/2013. | A fogyasztd nem értette, ki és milyen ajanlattal élt felé. | A fogyaszté a T-Home

A fogyasztdé nem kapott tdjékoztatas arrdl, hogy két | tigyfele.
szamlat kell majd fizetnie. Nyugdijas tigyfél.

P/1503/2013. | A fogyasztd nem all jogviszonyban az ACN-nel, mégis | Hoppa dijcsomag

kap tole szamlakat, leveleket (holland és lengyel | eléfizetdje,
cimekrdl). Az ACN altal kiildott iratokon az alairasok | hiiségnyilatkozattal.
hamisitvanyok. Nyugdijas tigyfél.

P/1470/2013. | A fogyasztd6 nem akart szerz6dést alairni elézetes | A fogyasztdo a T-Home

tajékoztatas hijan. A fogyasztd szerint a képviseld | tigyfele, 2000 Ft-nal
agressziv volt, alairatott vele egy nyilatkozatot, miszerint | tobbet nem fizetett, de az
mindent megértett és megkapta a sziikséges tajékoztatast, | ACN ennél joval tobbet
amivel elégedett volt. Csak az elénydkrodl volt szo, arrdl | kovetel tole.

nem, hogy mennyivel lesz nagyobb a havi telefonos | Nyugdijas tigyfél.
kiadas.

P/1221/2013. | A képviseld jelentds koltségesokkenést igért az irodanak, | A panaszos tizletfél.

azonban a koltségek Osszességében nem kedvezoek.

B/1204/2013. | A képviselo tajékoztatds szerint az 10j szerzddést | A fogyaszté a T-Home

kovetden csak havi 2900 Ft-ot fog a fogyasztd fizetni | tigyfele.
havonta a belfoldi hivasokért, de a koltségek ennél joval | Nyugdijas tigyfél.
magasabbak lettek.

P/1203/2013. | A fogyaszto becsapottnak érzi magat. -

P/1192/2013. | A fogyasztdé nem tudta, hogy a képviseld6 nem a | A fogyaszté a T-Home

szolgaltatoja képviseletében jar el. A tényleges | ligyfele.
koltségek, dijak meghaladtdk a korabbi kiadasokat, | Nyugdijas tigyfél.
holott a képvisel6 kedvezo dijakat igért.
P/1187/2013 A fogyaszto becsapottnak érzi magat. -
P/1172/2013. | A képviseld nem tajékoztatta a fogyasztot, hogy a T- | A fogyaszté a T-Home
Home-nak tovabbra is kell fizetni. igyfele.

P/1150/2013. | A fogyasztdé nem tudta, hogy a képviseld6 nem a | A fogyaszté a T-Home
szolgaltatoja képviseletében jar el, csak a szerzodés aprd | ligyfele.
betiis részébdl tudta meg. Tobb nem kivant csekket is be
kellett fizetnie, mire felmondta a szerz6dést.

P/1074/2013. | A fogyasztd alairt egy lapot, amely a képviseld ottlétét | A fogyaszté a T-Home
igazolta, ugyanis nem akart az ACN-nel szerzddni. | ligyfele.
Ennek ellenére kapott tobb csekket. Nyugdijas tigyfél.

P/1024/2013. | A fogyaszto szerint a szerzodés mar csak a szerzédéses | Nyugdijas tigyfél.

feltételek hianyossagai miatt,
hianydban  érvénytelen. A

de fbleg a szandék
fogyaszto  irasbeli
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tajékoztatast, pl. dijakrol az ACN levele ellenére nem
kapott.

P/992/2013. A képvisel6 a fogyaszto szolgaltatojanak képviseldjeként | Hoppa dijcsomag
mutatkozott be. A képviseld tajékoztatasa szerint a régi | el6fizetdje.
kedvezmények megmaradnak, de a fogyaszto szerint ez | Nyugdijas tigyfél.
nem igy lett. Semmilyen szerzddéses dokumentaciot nem
kapott.

P/947/2013. A képviseld szerint a Hoppa csomag megsziinik, de | Hoppa dijcsomag
helyette ugyanilyen kedvezményeket biztositd mas | el6fizetdje.
szolgaltatasi csomagra lehet szerzddni. Ingyenes belfoldi
hivasokat igért pl., de semmilyen szerz6déses
dokumentaciét nem kapott.

66. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem ismert, hogy van-e és ha igen, mekkora az
atfedés az eljaras ald vont altal csatolt és a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz kozvetleniil
érkezett fogyasztoi jelzések kozott, igy azok szdmat nem lehet egyszeri matematikai
miivelettel 6sszeadni.

67. Az eljards ald vont manudlisan levalogatta a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol relevans tartalmi hozza beérkezett panaszokat, azzal a megjegyzéssel,
hogy a vizsgalatai alapjan nem talalta megalapozottnak valamennyi tigyfél allitasat:

Honap Slamminggel | Slamminggel | Panaszok szama, Panaszok szama, amikor az
kapcsolatosan | kapcsolatos amikor az ligyfelek | iigyfelek szerint a FK nem
beérkezo megalapozott | nem voltak nyujtott megfelelé
panaszok panasz’’ tisztaban azzal, tajékoztatast a szolgaltatas
szama hogy a FK nem a dijardl, illetve nem teljesiilt

meglévo az ligyfél azon
szolgaltatojuk szerz6déskotéskori feltevése,
képviseletében miszerint az ACN

eljaro személy™' szolgaltatasa

igénybevételével olcsobb lesz
az altala igénybe vett
telefonszolgaltatas™

2013. 01 [...] [...] [...] [...]
2013. 02 [...] [...] [...] [...]
2013. 03 [...] [...] [...] [...]
2013. 04 [...] [...] [...] [...]
2013. 05 [...] [...] [...] [...]
2013. 06 [...] [...] [...] [...]
2013. 07 [...] [...] [...] [...]
2013. 08 [...] [...] [...] [...]
2013. 09 [...] [...] [...] [...]
2013. 10 [...] [...] [...] [...]

% Az ACN adatszolgaltatasara 2013. végén keriilt sor, melynek soran manualisan levalogatott adatokat
szolgaltatott.

>l Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szam@ irat 13. pontja
tartalmazza. A FK névsorat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu irat 12. szamu
melléklete tartalmazza.

> Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu iratl4. pontja
tartalmazza. A FK névsorat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu irat 13. szamu
melléklete tartalmazza.
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| Osszesen | [...]] [...]] [...]] [..1]

68.

69.

70.

A Vj/096-016/2013. szdmu vizsgalati jelentés 8. szdml melléklete tartalmazza az eljaras
ala vont altal becsatolt panaszok (0sszesen [...] darab) és az ACN eljarasara vonatkozo
egyeb iratok jelen eljards szempontjabdl relevans adatait tabldzatba rendezve. A tablazat
tobbek kozott tartalmazza azt, hogy a Compliance Osztdly miként mindsitette az
igyfélpanaszt, azaz mely szabalyzat alapjan (SLAM vagy Etikatlan tevékenység) jart el.
Megallapithato, hogy [...].

A panaszok tartalma alapjan harom kifogasolhatd magatartas tipust azonositott a
vizsgalat:

Egyes fliggetlen képviseldk az ACN kozvetitdvalasztas szolgaltatasat valosziniisithetden
azt allitva, illetdleg azt a latszatot keltve ajanlottak, hogy a fogyasztd azt gondolhatta,
hogy a tajékoztatast és a szolgaltatast — a valosagtol eltéréen — az a vezetékes
telefonhdlozatot miikddtetd szolgaltatd nyujtja, akivel a fogyasztd eldfizetdi
jogviszonyban all.

Egyes fiiggetlen képviselok olyan moddon jelenitették meg az ACN 4altal nyujtott
kozvetitd-szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijakra vonatkozo tdjékoztatast,
mely valdtlan informaciot, illetve valos tényt megtévesztd, vagy megtévesztésre alkalmas
modon tartalmazott.

Egyes fiiggetlen képviselok olyan moddon jelenitették meg az ACN 4altal nyuUjtott
kozvetitd-szolgaltatasra vonatkozd tajékoztatast, mely tajékoztatds az adott helyzetben a
fogyaszto tajekozott ligyleti dontéséhez sziikséges ¢€s jelentds informaciot elhallgatott,
elrejtett, illetve homadlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszeriitlen médon bocsatotta
azokat a rendelkezésiikre.

Az tgyfélpanaszokbdl az alabbi allitasok €s panaszkezelési megoldasok relevansak a
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol:

Panasz Idézetek a nyilatkozatokbél> Egyéb megjegyzések a
sorszama panaszkezelés kapcsan

4.

...

S.

22.

28.

34.

35.

37.

45.

46.

49.

52.

53.

[...] ]
[...] [...]
[...] [...]
[...] [...]
[...] [...]
[...] [...]
[---] [...]
[...] [...]
[...] [...]
[...] [...]
[...] [...]
[...] [...]

33 CO: Compliance Osztaly, F: fogyaszto
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66. [...] [...]
67. [ [..]
70. [ [.]
71, [.] [.]
7. [.] [.]
73, [ [.]
76. [ [..]

VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontia a vizsgalat soran

71.

72.

73.

74.

75.

Az eljards ald vont tobb tekintetben is megfogalmazott jogi allaspontot a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyat illetden. A felel6sségével kapcsolatos allaspontja szerint
az ACN maga nem reklamozta szolgaltatasait az elofizetdk szdmadara, az Osszes ilyen
tevékenységet kizardlag a FK végezték, ami azt jelenti, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
keretében vizsgalt magatartasokat csakis a FK kovethették volna el. >*

Az ACN szerint, az ilyen FK-kel kapcsolatos feleldssége az ACN-nek csak akkor allhat
fenn, ha az ACN

(1) ahol a jogszabaly a szandékossagot tiltja, igy a FK-it aktiv cselekedettel
tisztességtelen piaci magatartas folytatdsdra utasitotta vagy Oket aktivan
tamogatta; vagy annak ellenére, hogy tisztdban volt azzal, hogy a FK-i
tisztességtelen piaci magatartast folytatnak, az ACN elmulasztotta a
cselekvést, és passzivitassal tamogatta FK-it a tisztességtelen piaci
magatartas folytatasaban; és/vagy

(11) ahol a jogszabaly a gondatlansagot tiltja, az ACN nem tanusitott kelld
gondossagot ¢és gondatlan modon jart el, mely lehetévé tette, hogy FK-i
tisztességtelen piaci magatartast folytassanak, mikézben kelld gondossag
megakadalyozhatta volna a tisztességtelen kereskedelmi magatartast.

Az ACN fenntartja azon eldadéasat, hogy soha sem utasitotta FK-it tisztességtelen piaci
magatartas folytatdsara €és nem is tAmogatta 6ket ebben aktivan. Ezzel ellentétes adat vagy
bizonyiték allaspontja szerint nincs, €s nem lehet.

Az ACN Compliance Osztalya az ACN-hez beérkezett, a kozvetitdvalasztas felhatalmazas
nélkiili atallitasaval és mas etikatlan magatartasokkal kapcsolatos minden egyes panaszt és
bejelentést kivizsgalt. Az ACN ¢és a FK-1 altal allitolagosan elkovetett, a jelen eljarasban
vizsgalt tisztességtelen kereskedelmi magatartds a kozvetitdvalasztds felhatalmazas
nélkiili atallitdsa €s etikatlan cselekedetek kategoériaban esik.

Az ACN minden egyes, tudomasara jutott, potencidlisan egy képviseld altali
tisztességtelen kereskedelmi magatartasnak mindsithetd esetben eljart, azt kivizsgalta ¢és a
megfeleld szankciokat alkalmazta.

> Vj/96-4/2013. szam irat 27. pontja
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76. Az eljaras ala vont a FK tevékenységével kapcsolatos feleldsséget illetben egyebként is
hivatkozik arra, hogy az Fttv. 9. §-dnak (3) bekezdése bizonyos koriilmények kozott az
Fttv. 9. §-a (2) bekezdésétdl eltérd szabalyok alkalmazasat is eldirja. Az Fttv. 9. §-anak (3)
bekezdése értelmében a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefliggd
okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot megismerhetove
teszi, valamint aki 6nalléo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéciot
megalkotja, kivéve, ha a jogsértés a reklamozéasban alapvetden érdekelt tarsasag kifejezett
utasitasabol ered.

77. Az Fttv. 9. §-anak miniszteri indokoldsa szerint a tarsasag felelosségét annak szerzddéses
teljesitési segédeire is kiterjesztd Fttv. 9. §-a (2) bekezdése a Fttv. 9. §-a (3) bekezdése
nyoman ,nem vonatkozik a kereskedelmi kommunikacidé megjelenitési modjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésre, feltéve, hogy az nem a vallalkozds kifejezett
utasitasanak végrehajtasabol ered.”

78. Az Fttv. 2. §-anak e) pontjaban foglalt definici6 szerint a kereskedelmi kommunikaci6 a
vallalkozas 0nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil
Osszefliggésben torténd informacidokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozEétél. A jelen esetben az, hogy a FK felkeresték az eldfizetdt, kereskedelmi
kommunikacioként értelmezhetd, mig az érintett, szandékosan félrevezetd elem/modszer
(azaz, az, hogy a FK helyteleniil képviselték megbizoikat) a kereskedelmi kommunikacio
FK altali megismerhetévé tételének tekintendd. Nyilvanvalo, hogy a FK az ACN-nel
fennalld szerzddésiiket, tovabba az ACN 4ltal adott utasitdsokat is megsértve jartak el.
Ennek kovetkeztében az Fttv. 9. §-a (3) bekezdésének valamennyi feltétele teljesiil €s igy
az Fttv. 9. §-anak (2) bekezdése nem alkalmazhat6 az ACN-nel szemben.

79. Az ACN hivatkozik tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal jelenleg is irdnyadd, korébbi
precedenseire (pl. P/733-003/2009., P/766-001/2009. ¢s P/797-001/2009. szamu
panaszok), melyeket a Gazdasdgi Versenyhivatal jogkdvetkezmény alkalmazédsa nélkiil
lezart annak megallapitdsa utan, hogy egy tarsasag nem tehetd feleldssé szerzddéses
fiiggetlen tigynokei jogtalan kotelezettségvallalsai kovetkeztében.™

80. Az ACN rogzitette tovabba, hogy a FK az ACN-nel fennalld jogviszonyukban nem
fogyasztok. A FK professzionalis, fliggetlen vallalkozok, onallé {ligynokok, akiktdl
elvarhatd, hogy betartsdk a megbizoikkal kotott szerzodéseket, tovabba a valasztott

> Megjegyzendd, hogy az eljaras ald vont ltal hivatkozott versenytarsi panaszok alapjan Vj/114/2009. szamon
indult versenyfeliigyeleti eljaras, amely bizonyitatlansdg miatt keriilt megsziintetésre, az alabbi megallapitasok
mellett:

A Versenytandcs mindezzel egyiitt arra a kivetkeztetésre jutott, hogy ezen egyedi panaszok egyrészt
onmagukban nem jelenthetnek elegendd bizonyitékot annak megallapitasara, hogy az EMFESZ, illetve egyeb
eljaras ala vontak az iigynéki rendszer miikddtetése kapcsan jogsértéen jart volna el, az iigyndki értékesités
soran tanusitott magatartasa rendszerszertien mutatta volna a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat jeleit. Nem ismert ugyanis, hogy a panaszok hdtterében egyedi, versenyjogilag nem
értékelhetd, az tigyndkok altal tanusitott magatartas all-e, vagy az eljaras ala vontak versenyjogilag relevans
magatartasa. Ennek feltarasahoz tovabbi eljarasi cselekmények lefolytatdasara, ujabb bizonyitékok beszerzésére
lenne sziikség — igy kiilondsen a fogyasztoknak nyujtott szobeli tajékoztatasok tartalmanak részletes megismerése
mindenekeldtt a fogyasztok tanukeénti meghallgatasa dltal, ezek dsszevetése az eljaras ala vont altal nyujtott
ismert és esetleges tovabbi irdsbeli és szobeli tajékoztatasokkal. A Versenytandcs megitélése szerint azonban
ezek még teljesebb feltardsatol, igy az eljaras tovabbi folytatasatol sem varhato olyan eredmény, amely alapjan
ketseget kizaroan megallapithato lenne, hogy az eljards ald vont az Fttv-be iitkoz6 magatartast tanusitott volna.
A fentiekre tekintettel a Versenytandcs nem tartotta indokoltnak annak az elvi elokérdésnek a vizsgalatat sem,
hogy az eljardsba tigyfélként bevont egyes tigyndkségek altal tanusitott magatartasok kapcsan fennall-e a GVH
hataskore az Fttv. rendelkezései alapjan.”
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hivatasuk szakmai eléirasait. Ennek megfeleléen a FK-t6l elvarhato, hogy ismerjék
szerzOdéses kotelezettségeiket.

81. Az ACN kifejtette tovabba, hogy a FK 4ltal tanusitott kereskedelmi gyakorlataért valo
feleldsség korében meg kell kiilonboztetni kdzjogi és kontraktualis feleldsséget.”® Az
egyedi eldfizetdi szerzddés F/2. pontjaban meghatarozott rendelkezés - mely szerint ,az
ACN mentesiil a Fiiggetlen Képviselo barmely kijelentése, cselekedete vagy mulasztisa
miatti osszes kotelezettsége alol” -, szerzddéses nyilatkozatokkal kapcsolatos polgari jogi
felelosségre és a képviselet terjedelmére vonatkozo rendelkezés, illetve a kontraktualis
feleldsség korlatozasa.

82. Ezen rendelkezés a Polgari Torvénykonyvnek a szerzddéses feleldsségre, alképviseletre
vonatkoz6 rendelkezéseinek, tovabba az 6nallo kereskedelmi tigynoki szerzédésrdl szolo
2000. évi CXVII. torvény szabalyozdsanak fényében értelmezendd, mely utobbi lehetdve
teszi az 6nallo kereskedelmi ligyndkok szamara, hogy — amennyiben megbizdjukkal kotott
szerzOdéstik lehetdvé teszi — akkor szerzddéseket kossenek €s nyilatkozatokat fogadjanak
el.

83. Az F/2. pont azt hivatott biztositani, hogy az ACN-nel szerzddést kotd valamennyi
elofizetd szamdara vilagos legyen, hogy egyetlen képviseld sem jogosult az ACN nevében
szerz6dést kotni, az egyedi eléfizetdi szerzddés feltételeit modositani vagy megvaltoztatni,
szerzOdéses nyilatkozatokat (mint példaul visszalépési vagy felmondasi értesitéseket, stb.)
atvenni, miszerint a FK altali hiba vagy mulasztds nem tekinthet6 az ACN 4altali hibas
teljesitéskent.

84. Az Fttv. 9. §-a (2) bekezdésében meghatarozott feleldsség kozjogi (és nem szerzddéses)
feleldsség, mely fliggetlen barmely szerzddés fennallasatol, illetve attol hogy tortént-e
barmilyen karokozas valamely szerzOdésszegés folytan.

85. A FK 0nall6 vallalkozok és nem munkavallaloi vagy alkalmazottai az ACN-nek. A
Fiiggetlen Képviseldi Megallapodasban foglalt szerzddési feltételek tartalmazzak annak
korlatait, hogy a FK milyen mértékben jarhatnak el az ACN nevében €és milyen mértékben
képviselhetik az ACN-t.

86. A nem etikus eljaras teljes mértékben az ACN érdekeivel szemben allonak mindsiil, €s
semmilyen ilyen jellegli kommunikéci6 nem tulajdonithatd6 az ACN-nek. Az ACN nem
népszerlsiti €s nem tamogatja az ilyen jellegli magatartasokat €s tevékenyen fellép, hogy
megelozze és kikiiszobolje a nem etikus magatartasokat a FK korében. Az ACN az
etikatlan magatartdsok megelézése érdekében, folyamatosan fejleszti dokumentumait, €s
amennyiben a FK a kapott oktatas és szerzddéses kotelezettsége ellenére mégis etikatlan
iizleti magatartast tanusitanak, az ACN haladéktalanul megfeleld szankciot alkalmaz a
szerz6désszegd FK-kel szemben.

87. Az ACN allaspontja szerint az egyes FK etikatlan és szerz6désszegd magatartasa azonban
semmiképpen sem tudhat6 be az ACN-nek.

88. Az ACN eldadta, hogy a Bels6 Szabalyzata az ACN Europe B.V. 0sszes leanyvallalata
altal azonos formaban elfogadott és alkalmazott dokumentum, ennélfogva tartalmaz olyan
rendelkezéseket is, melyek nem kotelezé érvényliek minden egyes orszdgban.”® Ennek

%% Vij/96-4/2013. szami irat 19. pontja
37 Vj/96-7/2013. szam irat
% Vj/96-4/2013. szam irat 21. pontja
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90.
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92.
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94.

95.

megfelelden a Szabalyzat, csak sziikség esetére irja eld az ellenjegyzést és tekintettel arra,
hogy Magyarorszagon vonatkoz6 jogszabaly azt nem irja eld, igy az nem sziikséges.

Ugyanis bizonyos esetekben az iigyfelek a FK jelenlétében toltik ki az igénybejelentést, és
a FK-nek érdekében all, hogy teljes €s pontos informaciot tartalmazzon a nyomtatvany,
mert kiilonben az igénybejelentés meghitsul, és nem kapja meg a juttatisat. Az
igénybejelentés FK altali ellenjegyzése eldirasanak célja az ACN nyilatkozata alapjan,
hogy figyelmeztesse a FK-et arra, hogy hivjadk fel a potencialis elofizetdk figyelmét a
szolgéaltatasi szerzOdés gondos kitoltésére.

Az egyedi eldfizetdi szerzddésben a FK alairasdnak helye a fent kifejtettek ellenére
megmaradt, mert ez alapjan a FK azonosithat6 és esetenként feleldsségre vonhato.

Az ACN véleménye szerint nincs ellentmondéds a FK promdcios tevékenysége, illetve a
potencialis el6fizetd altal megadott informacidk helyességének biztositasat érintd
kotelezettség kozott.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az ACN és a FK minden olyan t4jékoztatast €s
tajékoztatd anyagot megadnak ¢€s atadnak az ligyfeleknek, ami elegendé ahhoz, hogy
megeértsék a szolgaltatasok pontos jellegét, a hozzajuk tartoz6 dijakat €s a szolgéltatdssal
kapcsolatos technikai koriilményeket és tényez6ket.”

Az eljarés ald vont eldadta, hogy az Fttv. 4. §-a értelmében egy kereskedelmi gyakorlat
tisztességességét az olyan fogyasztd magatartasdnak alapulvételével kell megitélni, aki az
adott helyzetben 4ltalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el Az ACN
allaspontja szerint egy egyoldalas dijcsomag attekintése €s egy haromoldalas szerzédés
elolvasasa (amelybdl egy teljes oldal az tigyfél adatainak kitoltésére szolgal) az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel eljaro tigyféltol
elvarhat6 az ajanlat ACN-nek torténd benyujtasa eldtt. Ezen tényt tamasztja ald, hogy az
igyfélnek a telefonszolgaltatasi szerzédésmintdban szdmos helyen jelolnie kell az adott
nyilatkozat elfogadasat (vagy elutasitasat), valamint az tigyfélnek ki kell toltenie a
személyes adataira vonatkozd részeket, hogy a szerzddésminta teljes és érvényes
ajanlatnak mindsiiljon.

Az ACN nyilatkozata szerint a vonatkozo dijlista dtaddséara az egyedi el6fizetdi szerzodés
atadasaval egyiitt keriil sor annak érdekében, hogy az eldfizetOk biztosan ismerjék az
altaluk kivalasztott dijcsomag alapjan fizetendé dijakat, az eldfizetok a kivalasztott
dijlistat is megkapjak az 1idvozIo levéllel egyiitt, fliggetleniil attdl, hogy az eldfizetot
felkeres$ FK egyszer mar atadta azt.®'

Az ACN allaspontja szerint® az egyedi el6fizetdi szerzédés C.1. pontja® egyértelmiien
meghatarozza, hogy a ,,vonalbérleti dij” az eléfizeté altal a helyhez kotott (fizikai)
telefonvonalnak az eléfizetd otthonaban torténd biztositasaért és fenntartasaért fizetett dij,
azaz a telefonvonal koltsége akkor is, ha az ligyfél egyaltalan nem indit vagy fogad hivast
az adott vonalon. A vonal tulajdonosa rendszerint a korabbi koncesszids szolgaltato.
Mivel az ACN kizarolag a kozvetitvalasztas szolgaltatdst nyUjtja, az eléfizetd

% Vj/96-7/2013. szam irat

%0 Vj/96-7/2013. szam irat

%1 Vj/96-4/2013. szam irat 22. B pontja

62 Vj/96-4/2013. szam irat 15. pontja

63 Az On telefonvonaldt tovibbra is a jelenlegi telefonszolgdltaté dltal biztositja és tartja fenn, és a vonalbérleti
dijat tovabbra is kiilon szamlaban kapja kézhez a jelenlegi szolgaltatojatol.”
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telefonvonalanak dijat az eldfizetd jelenlegi szolgaltatdja tovabbra is kozvetleniil
szamléazza ki az el6fizetonek.

A vonalbérleti dijra az eljards ala vont alldspontja szerint nincs egységesen elfogadott
elnevezés. A vonalbérleti dij az el6fizetdi szolgaltatotol kapott szamldjan példaul ,havi
dij”, ,,vonal dij”, ,,hozzaférési dij”, ,,eléfizetd1 hozzaférési dij”, ,,vonalbérleti dij” neveken
jelenhet meg. Az eljards ala vont allaspontjdban megjegyzi, hogy még ugyanazon
hagyomanyosan szolgaltato kiilonb6z6 dokumentumaiban sem hasznalja kovetkezetesen a
vonalbérleti dijra alkalmazott megnevezést. Az el6fizetOk kizarolag a vonalat biztosito
szolgaltatojuktol kaphatnak informéciot a vonalbérleti dijra.

Az ACN allaspontja szerint az aldbbi Iépések Osszességiikben bizonyitjak, hogy
tajékoztatja az eléfizetOket a dijlistaban szereplé dijakrol:*

A FK kotelesek a dijlista egy példanyat az eléfizetonél hagyni.

Az  elofizetd a  telefonszolgaltatdsi  szerz6dés F.2  pontjaban  (Kotelezd
kotelezettségvallalds) megerdsiti, hogy megkapta a megfeleld tajékoztatast (ideértve a
dijlistat is). Az ACN megjegyzi, hogy a Kdotelezd kotelezettségvallalas nyilatkozatot azért
kell bejelolnie az eléfizetdnek, hogy ezzel is megerdsitse és hangstlyozza a nyilatkozat
megtételét, és, hogy biztositsa azt, hogy eldfizetd ténylegesen és tudatosan teszi meg a
nyilatkozatot.

Online megrendelések esetén az ACN e-mailen keresztiil megkiildi a telefonszolgaltatasi
szerzOdésmintat, valamint az ASZF egy példanyat, az ASZF pedig a dijlistakat.

Az ACN az ,,iidvozld levélhez” csatoltan is megkiildi a kivalasztott dijcsomaghoz tartozo
dijlistat.
A dijcsomagok alland6an elérhetéek az ACN honlapjan. Ezért az ACN allaspontja szerint

a fogyasztok maguk is képesek ellendrizni a szdmukra kindlt dijcsomagokrél szolo
tajékoztatast.

Az ACN el6adta, hogy szamos tényezd bizonyitja azt, hogy a FK tdjékoztattdk az
el6fizetéket annak tényérdl, hogy a szolgaltatast az ACN nyujtja:®

A FK-nek kifejezett kotelességiik volt tdjékoztatni az eldfizetoket annak tényérdl, hogy a
szolgéaltatast az ACN nyujtja. Ez a FK azon kotelezettségébdl kovetkezik, hogy meg kell
felelniik az ACN Bels6 Szabalyzatanak, kiilondsen a II1.D, IV.A, IV.B (kiilondsen
IV.B.6), ¢s IV.C pontokban foglaltaknak.

Emellett a Telefonszolgaltatasi Szerzddés tartalmazza az ACN, mint szolgaltaté cégnevét
(B pont), valamint j6l lathato helyen az ACN logdjat is.

A telefonszolgaltatasi szerz6dés F.2 pontjaban (Kotelezd kotelezettségvallalas) az
elofizetd megerdsiti, hogy az ACN-nel kot szerzodést a telefonszolgaltatasi szerzddés
alapjan az ACN éaltal nyujtott szolgaltatdsokra. Az ACN megjegyzi, hogy Kotelezo
kotelezettségvallalas nyilatkozatot azért kell bejelolnie az eléfizetének, hogy ezzel is
megerdsitse és hangstlyozza a nyilatkozat megtételét, és, hogy biztositsa azt, hogy
elofizetd ténylegesen €s tudatosan teszi meg a nyilatkozatot.

Az elofizetOnek a telefonszolgaltatasi szerzodést az ACN-nek kell visszakiildenie.

4 VJ/96-11/2013. szam irat 6. pontja
%5 Vj/96-11/2013. szamu irat 11. pontja

26

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



99.

100.

101.

102.

103.

104.

Online rendelés esetén az ACN e-mailt kiild az eléfizetonek, amelynek csatolmanya az
ASZF ¢s a telefonszolgaltatasi szerz0deés is.

A panaszok szdmdra vonatkozoan az ACN eldadta, hogy az olyan, elfogadott panaszok
szama, ahol az el6fizetdi tényallitds a fenti magatartdst irja le, nem kiugré szam az
ujonnan csatlakozott eléfizetdk ([...] fot is meghalad6) és uUjonnan szerzédott FK
szamadhoz viszonyitva. Azon elfogadott panaszok Osszesitett szama, amelyekben a
fogyaszto azt allitja, hogy az engedélye nélkiil atallitottak az eldvalasztott kozvetitd
szolgaltatojat (azaz nemcsak az a specifikus tényallitds, amikor a fogyaszt6 azt allitja,
hogy a FK nem téjékoztatta arrol, hogy a szolgaltatast nem a vezetékes telefonhaldzati
szolgaltatd, hanem az ACN nyujtja), a 2013. év atlagaban havi [...] alatt maradt, s6t a
panaszok szama 2013 masodik felében tobb hdnapon at egy szamjegyl volt.

Az ACN kifejtette, hogy a fentiek annak kontextusaban vizsgalandodak, hogy az ACN
szamos olyan panaszt automatikusan elfogad, amely a FK 4altali ,,slamming”-re vagy
etikatlan viselkedésre vonatkozik, ha az el6fizetéi tényallitasbol kotelességszegd
viselkedésre lehet kovetkeztetni. Ez iranyadd marad akkor is, ha a vizsgalat utobb nem
tamasztja ald az el6fizetdi panaszban foglaltakat. A panaszok, az érdemi vizsgélat és
elfogadas esetén tul akkor is elfogadottnak mindsiilnek, ha a FK nem valaszol idében a
Compliance Osztaly vizsgélattal kapcsolatos levelére vagy érdemi informécioval nem
vitatja az eléfizetd1 panaszt.

Ennél fogva, az ACN ugy véli, hogy a jelen kérdésben hivatkozott tényallasra
vonatkozo, ténylegesen elfogadott panaszok ardnya az ezen iddszak alatt ujonnan szerzett
elofizetdk szamdhoz viszonyitott ardnya csupdn néhany ezrelék. Az ACN csak
feltételezésekbe tud bocsatkozni azt illetéen, hogy a FK milyen indittatasbol szegik meg
teljesen vildgos szerzddéses kotelezettségeiket. Lehetséges ok tobbek kozott az, hogy
néhany ujonnan belépett, de johiszemi képviseld tapasztalatlansaganal fogva nem elég
vildgosan mutatja be ezt a tényt a jovenddbeli eldfizetOknek, kiilondsen, ha az el6fizetd
nem tartozik az ACN {6 célcsoportjat képezo [...].

Az ACN nyilatkozata szerint a FK nem tehetnek olyan allitast az tligyfelek részére,
miszerint a fizetendd szamlak alacsonyabbak lesznek a jelenlegi szolgaltatojuk altal
kiallitott szamlakhoz képest, illetve semmilyen mas Osszehasonlitdst sem tehetnek az
arakkal kapcsolatosan, melynek oka, hogy annak ellenére, hogy az ACN versenyképes
arakon kindlja a szolgaltatasat, tul sok tényezd van hatéssal egy adott ligyfél szamlajara
ahhoz, hogy ilyen allitasokat lehessen tenni. ®® Az eljaras ala vont szerint tehat a FK nem
allithatjak, hogy kevesebbet fog fizetni a potencialis tigyfél.*’

Az eljaras ald vont eldadasa szerint tovabba Az ACN-nek nem lehet tudomasa az
igyfélnek fennallo korabbi hatarozott idejli szerzddésérél. Az ACN a hatarozott idejli
szerzOdések vonatkozasdban fennalld fizetdi kotelezettséggel kapcsolatosan kifejtette,
hogy a kozvetitdvalasztasra vonatkozo szerzddés hatdlyba 1épése csupan az eldfizetd és az
alapszolgaltato kozotti szerz6dés modositasat eredményezi és nem annak megszlinését, az
ACN pedig nem rendelkezhet arrdl tudomassal, hogy egy potencialis eléfizetdnek van-e
hatarozott idejli szerzddése a jelenlegi szolgaltatoval.

Az eljarés ala vont eldadta tovabba, hogy az ACN nem allitja sehol, hogy a potencialis
elofizetd nem tartozik felelésséggel a vonalat biztositd szolgaltatdjaval szemben,
amennyiben megszegné az alapszolgaltatojaval fennallo szerzodését.

% Vi/96-4/2013. szam irat 27. pontja
7 Vj/96-7/2013. szam irat
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105. Az ACN eldadta, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele soran
alkalmazhat6 kozvetitGvalasztasrol szold 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet” szerint a
kozvetitovalasztasra vonatkozo szerzOdések akkor I1épnek hatadlyba, amikor az
elévalasztott kozvetitét miiszaki szempontbol beallitottak.”” Ugyanakkor a vonatkozo
szabalyozas nem konkrét datumot vagy iddtartamot ir eld a kdzvetitdvalasztas beallitasara,
hanem meghatdrozott hataridot biztosit a kotelezett szolgaltatonak a sziikséges
moddositasok végrehajtdsara. Ezért mind jogilag, mind praktikusan lehetetlen az ACN
szamara, hogy minden esetben eldre tudja és kozolje az eléfizetdvel a szerzddes hatalyba
lIépésének idOpontjat, mivel az alapszolgaltatok sem kotelesek megadni a kdzvetitd
szolgéltatonak ezt az id6pontot.

106. Az tugyfelek ,,iidvozld levelet” kapnak kozvetleniil az ACN-t6l, mely tartalmazza a
szolgaltatas kezd6 pontjat. Ezen levelek automatikusan késziilnek el, akkor, amikor az
ACN megkapja a partnerszolgaltatojatol (GTS), hogy a szolgaltatds nyujtasa
megkezdddott. El6fordulhat, hogy az ,,iidvozlé levelet” csak azutan kézbesitik, hogy a
szolgéltatasnyujtasat mar megkezdték. Azonban az ACN minden esetben attol az
1dOponttol kezdve szamlaz az ligyfeleknek, amikortol a kozvetitdvalasztas szolgaltatast
ténylegesen nyujtja.

107. Azigyfeleket megilletd elallasi jog a szerzddés hatalybalépésétdl, a kdzvetitdvalasztas
miiszaki megvalosulasatol szamitott 14 nap.”

108. Az ACN nyilatkozata alapjan azon kovetelmény, mely szerint az igénybejelentést a
potencialis ligyfélnek maganak kell benyujtania az ACN felé, azt hivatott szolgélni, hogy
mind az eléfizeték, mind a FK szdmdra megerdsitsék, hogy az ACN-nel jogilag kotelezd
erejii szerzddést kotnek és fokozza az ezzel kapcsolatos eldfizetdi tudatossagot. A
Képviseldi Megallapodas sem kotelezi a FK-et, hogy begylijtsék és tovabbitsak az
igénybejelentéseket az ACN felé.”' Mindazonaltal az ACN nem tiltja meg a FK-nek, hogy
segitséget nyujtsanak az eldfizetOk szdmara az igénybejelentés benyujtasaban. Az ACN
nyilatkozata szerint az dsszes igénybejelentés esetén azonos a szolgaltatasnyuajtasi eljaras
fiiggetleniil attdl, hogy a FK vagy kozvetleniil a potencialis el6fizetd nyujtotta be.

109. Az ACN ugy véli, hogy a Compliance Osztaly megfelelden latja el az ellen6rzd és
kikényszeritd funkcioit. Minden kotelezettségszegésre utald allitast teljes kortien
kivizsgalnak, ideértve a panaszt benyujté személy és a panaszolt FK-vel vald
kommunikaciét is.”?

110. Az Fttv. mellékletének 13. pontja megsértése kapcsan az eljaras ald vont eldadta, hogy
az adott pont kifejezetten ugy rendelkezik, hogy ezt a sajatos tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot akkor valosithatja meg egy tarsasag, ha termékeit szdndékosan megtévesztd
moddon reklamozza.

111. Az ACN sosem viselkedett tigyfeleivel szemben szandékosan félrevezetd modon, pont
ellenkezdleg, az ACN maga sosem allitotta, hogy szolgaltatasait egy masik szolgaltatd
biztositja. Tovabba, az ACN aktivan ¢és kifejezetten megtiltja a kozvetitdvalasztas

% A Kormanyrendelet 7. §-a (9) bekezdése szerint az elofizetdi szerzédés, valamint - a hivasonkénti
kozvetitovalasztas esetét kivéve - az el6fizetének az elbfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatoval vagy mas
kozvetito szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzédésének az 0j szolgaltatd valasztasa esetén torténd modositasa,
illetve megsziinése a kozvetitévalasztas miliszaki megvalodsitasaval 1ép hatalyba.

%9 Vij/96-4/2013. szam irat 16. pontja

0 Vj/96-4/2013. szam irat 18. pontja

"1 Vj/96-4/2013. szam irat 23. pontja

2 Vj/96-11/2013. szamu irat 12. pontja
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felhatalmazas nélkiili atallitasat a Képviseldi Megallapodasban és a Belsé Szabalyzatban
is. Ez azt jelenti, hogy az ACN nem sértette meg az Fttv. mellékletének 13. pontjat.

112. Az ACN passzivitasaval egyetlen képviselonek sem engedte, hogy ilyen gyakorlatot
folytasson. A kozvetitovalasztds felhatalmazas nélkiili atallitdsi tevékenységgel
kapcsolatos 0sszes informacio vagy panasz kivizsgalasra kertlt.

113. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének megsértése kapcsan hangsulyozta, hogy az Fttv. 6. §-
anak (1) bekezdése megtiltja az ACN szolgaltatasaival kapcsolatos félrevezetd
informaciok adasat. Az ACN szolgéltatdsainak drai megtaldlhatok a dijszabasokban, és az
ACN nem tesz szolgaltatdsaival kapcsolatban a dijszabdsoknak ellentmondo
nyilatkozatokat. Az ACN arra képzi a FK-et, hogy adjak at a dijlistat (azaz, adjanak egy
példanyt) a potencialis eléfizetOknek, €s a tarsasag az Ujonnan megszerzett eldfizetdi
szamara az UidvozI0 levéllel egyiitt a dijlistat is elkiildi, hogy megerdsitse az elofizetOknek
a tényleges arakkal kapcsolatos tudatossagat.

114. Az ACN nem allitja, hogy szolgéltatdsai altalaban véve ,,0lcsobbak” mint az
inkumbens szolgaltatoké vagy a versenytarsaké, vagy, hogy egy adott eldfizetd
telefonszamlaja minden egyes esetben alacsonyabb lesz, ha az adott eléfizetd az ACN-hez
szerzOdik at. Az ACN megtiltja a FK-nek, hogy ilyen kijelentéseket tegyenek, és azokat
etikatlan magatartasként kezeli.

115. Az Fttv. 7. §-4nak megsértése kapcsan az ACN visszautasitja azt az allitast, miszerint
szamdara ismert lényeges informacidkat visszatartott az eléfizetOktdl vagy a potencialis
eléfizet6ktdl. Az ACN az tigyfelek szamara a kozvetitdvalasztas szolgaltatasrol az ASZF-
ben ¢és az egyedi eldfizetdi szerz6désben nyljt tajékoztatast, ideértve a dijszabasokat is.
Bizonyos informéciok (mint példaul a szolgéltatas tényleges kezdd idépontja) az ACN
szamara sem ismert elore, €s ennek megfeleléen errél az ACN az eldfizetét sem tudja
tajékoztatni.

116. Tovabba, az ACN kifejezetten megkdveteli a FK-t6l, hogy adjak meg az Osszes
sziikséges informaciot a potencidlis ligyfelek szdmara, és ennek — akéar hanyagsagbol
torténd — elmulasztasa etikatlan magatartasnak mindsiil.

117. Az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének megsértése kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy
az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének megsértése a szakmai gondossagra vonatkozo
kovetelmény megsértése, azaz a gondatlansdg miatt bekovetkezd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése. Az eljaras ala vont véleménye szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal allitdsa szerint az ACN ezt azaltal kovette el, hogy nem hozott
l1étre kellden gondos értékesitési rendszert. Az ACN vitatja ezt az allitast, alldspontja
szerint erre vonatkozo bizonyiték sem meriilt fel.

118. A FK professzionalis vallalkozok, akiket az ACN kiképzett arra, hogy elkeriiljék az
olyan tiltott viselkedést, mint a tisztességtelen kereskedelmi magatartds. A Képviseldi
Megallapodasaik kifejezetten tiltjak a jelen eljaras targyat képezd jogsértések elkovetését.
Ezen kiviil, az ACN Compliance Osztalya az etikatlan magatartas feltardsa érdekében
feliigyeli az értékesitési tevékenységeket.

Az eljards ald vont dllaspontia” az eljrd versenyvtandcs eldzetes dllaspontiat’ kévetden

119. Az eljaras ald vont altaldnossagban megjegyezte, hogy az eldzetes allaspont
szamos ténybeli tévedést ¢s logikai ellentmondast tartalmaz, nem reprezentativ

3 Vj/96-27/2013. szam irat
" Vj/96-21/2013. szamu irat
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mintakbol von le altaldnos kovetkeztetéseket, €s igy torz és téves konkluziokra jut. Az
elézetes allaspont emellett nem vesz figyelembe szdmos, az ACN javara szolo
koriilményt, és igy a felrohatosag és felelosség korében tobb ponton téves
kovetkeztetéseket von le.

120. Az eljards ala vont eldadta, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz érkezett
panaszoknak az ACN altal csatolt panaszokhoz képest tobbletként valdo kezelése és
hivatkozdsa semmilyen moédon nem indokolt. Tovabba az el6zetes allaspontban
bizonyitékként hivatkozott panaszok atemelése anonim modon tortént, amely igy
lehetetlenné tette azt, hogy az ACN az azokban megfogalmazott allitdsokra az eljaras
soran érdemben reagaljon, nyilatkozzon, ellenbizonyitasra akar csak kisérletet tegyen.
Ezzel pedig az ACN iligyféljogai (igy kiilonosen a nyilatkozattétel joga, a tisztességes
igyintézéshez valdo jog) jelentds sérelmet szenvednek ¢és relativizalodik a
kozigazgatasi hatosagi eljaras €és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6ld 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 1. §-anak (1) és (2) bekezdéseiben foglalt
alkotmanyos garancidk érvényesiilése is.

121. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az eldzetes alldspontban kifejtett koncepcio a
FK-kel és tevékenységiikkel Osszefliggésben teljes mértékben téves. Az eldzetes
allaspont szamos ponton utal arra vagy fejti ki azt a véleményt, hogy az ACN lenne
koteles biztositani a FK megfeleld képzését, azaz a FK jogosultak lennének sajat
professzionalis szolgaltatasuk nyujtdsaban jaratlannak lenni.

122. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a FK véallalkozasok, azaz gazdasagi
tarsasagok, egyéni vallalkozok, akik gazdasagi tevékenységilik keretében marketing és
promoécios szolgaltatast nyujtanak az ACN szamara. A FK ¢és az ACN kozotti
szerzOdések ugyanugy két fliggetlen jogalany kozott, gazdasagi tevékenységiik
keretében megkotott szerzodések, mint példaul egy tarsasdg honlapjanak
megtervezésére, karbantartisdra egy webhoszting-céggel megkotott szolgaltatési
szerzO0dés, vagy akar a Google valamely leanyvallalataval valamilyen Google Adwords
marketingkampdanyra 1étrejott megallapodas.

123. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy az ACN Hungary jogszeriien és johiszemien, a
gondossagi kotelembdl eredéen szamithat arra, hogy a marketing, promocio teriiletén
nyuajtott szolgaltatasukat tizleti partnerei, azaz a FK szakszeriien és kell6 gondossaggal
latjak el, ideértve kiillondsen azt, hogy a FK, illetve azok alkalmazottai, munkatarsai
stb. kellden megismerték a promotalt szolgaltatasokat. Az ACN ettdl fliggetleniil, a
korabban eldadottak szerint, tobb lehetdséget is kinal a FK-nek az ACN szolgaltatasok
megismerésére, ideértve tobbek kozott az online elérhetd anyagokat, és egy,
kifejezetten a FK segitésére 1étrehozott, dedikalt telefonos (call center) csapatot is.

124. Az eljaras ala vont tovabba megjegyzi, hogy az eldzetes allaspont kifogéasolja azt
is, hogy az ASZF (azaz a telefonszolgaltatasi ASZF) nem kotelezi a FK-et arra, hogy
rendelkezzenek az ASZF egy példanyaval és azt az el6fizetdnek kérésre atadjik. Ez a
kifogéas egy alapvetd logikai tévedésbdl ered az eljaras ala vont véleménye szerint.

125. Az eljaras ala vont megjegyzi, hogy az eldfizetd €s az ACN kozotti jogviszonyban
a FK nem felek, igy az ASZF-ben tokéletesen értelmetlen és célszeriitlen lenne a FK-
re vonatkozoan kotelezettségeket eldirni, hiszen a FK szerzddéses jogait ¢&s
kotelezettségeit nem ez a dokumentum részletezi. A Filiggetlen Képviseldi
Megallapodas viszont kifejezetten eldirja (7. pont), hogy [...] A teljes, pontos és
egyértelmi informacid nyujtasaba pedig teljességgel nyilvanvaléan beleértendé az
ASZF atadasa és az ASZF tartalmardl vald tajékoztatas is, amennyiben az adott
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esetben promotalt szolgaltatds az ASZF hatalya ald tartozik. Az eljaras ald vont a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason ugy nyilatkozott, hogy a FK akkor
adjék at az ASZF-et papir alapon, ha azt a fogyaszto kifejezetten kéri.

126. A Fiiggetlen Képviseldi Megallapodasbol eredéen azonban a FK-et a tajékoztatasi
kotelezettséglik megszegéséért felelosség terheli. A szerzddésszegésért jard szankciodt
azonban csak bizonyitott szerzOdésszegés esetén lehet alkalmazni: a polgari jogi
johiszemiiség ¢€s tisztesség, tovabba az altalanos gondossagi kételem arra kotelezik az
ACN-t, hogy a szerzddésszegés tényérél meggy6zddjon, és akkor alkalmazzon
szankciot, ha a szerz6désszegés bizonyitott.

127. Az ACN nem tartozhat sem versenyjogi, sem mas felelosséggel egy olyan
compliance folyamatért, melynek soran meg kivan bizonyosodni a szerzOdésszegés
tényérdl, és csak akkor alkalmaz szankcidt, ha a szerzddésszegést megfeleléen
bizonyitottnak talalja.

128. Az eldfizetOk védelme (és a magyar jog altal szabott szlikds hatarid6 betartasa)
érdekében [...]

129. Az eljaras ala vont vitatja, hogy az ACN kifejezetten az iddseket mint sériilékeny
tarsadalmi csoportot célozta volna meg szolgaltatasaval, illetve az azt népszeriisitd
kereskedelmi kommunikéaciojaval. Az ACN dallaspontja szerint ugyanis az altala
megcélzott célcsoport az ACN dontésének, belsd elhatdrozasanak eredménye, €s igy
ennek az eljaras ala vonton kiviilrél szdrmazo6 bizonyitéka nincs és nem is lehet.

130. Az eljaras ald vont hangstlyozza, hogy a benyujtott panaszok szdma csupan az
ACN 2013. soran szerzett uj ligyfélszamanak [...]%-a, igy a panaszosok semmilyen
moddon nem tekinthetOk reprezentativ mintanak: kizardlag azon eléfizetok koziil keriil
ki a minta, akik azt allitjak, hogy valamilyen visszaélés tortént veliik. A mintaban
nyilvanvaldéan nincs reprezentalva az el6fizetéi kor azon talnyomd tobbsége, amely
nem terjesztett eld panaszt, szolgdltatasaval elégedett, ¢€s igenis ismeri a
kozvetitdvalasztas fogalmat.

131. Az eljards ala vont alldspontja szerint azok a piaci szereplok (legyen azok
fogyasztok vagy vallalkozéasok), akik nem ismerik a liberalizalt telefonpiacot, nem
érdeklddnek olyan lehetdségek irant, amelyet nem értenek.

132. Az eljaras ala vont a szolgaltatd személyével kapcsolatos allitolagos megtévesztd
tajékoztatas kapcsan eldadta, illetve kifogdsolta, hogy

- az eljar6 versenytandcs a konkluziot minddsszesen [...] elfogadott panasz
alapjan hozta meg,

- téves az az allaspont, hogy a szolgaltatd személyérdl sz6l6 informdacid csak
utdlagosan van jelen, miutan az eléfizetd ligyleti dontése mar meghozatalra
keriilt. Az egyedi eldfizeté1 szerz6dés alairdsakor — amely alapvetden az
eléfizetd elkotelezddésének pillanata — jol lathatoan jelen van az ACN logd6 €s a
szolgaltato vallalkozés neve, igy a pontos kereskedelmi kommunikacié mar az
eléfizetd rendelkezésére all. Minden személy sajat feleldssége elolvasni azon
dokumentumokat, amelyeket alair,

- semmiképp sem mindsiilhet az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
zsinormértéknek megfeleld, ésszerlien tajékozott ¢és 4altalaban elvarhato
koriltekintéssel eljaro fogyasztonak egy olyan személy, akinek nem tiinik fel
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az, hogy az altala aladir dokumentum jol lathatéan ,,ACN Telefonszolgaltatasi
Szerz6dés” elnevezést visel,

- az Fttv. mellékletének 13. pontja szerint a ,hasonlo dru reklamozadsa
szandékosan megtéveszt6 modon” kell, hogy torténjen. Az ACN altal
szandékosan megtévesztd jellegre vonatkozdan azonban az eldzetes allaspont
még csak indokolast, érvelést sem tartalmaz, csupdn a FK magatartasdnak
szandékossagara vonatkozoan.

133. A dijakkal és dijfizetéssel kapcsolatos allitolagos megtévesztd tajékoztatds kapcsan
az ACN eldadta, hogy az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdés c) pontja a szolgéltatok sajat
szolgaltatasdnak dijairdl vald megtévesztd tajékoztatds nyajtasat tiltja. Nincs olyan
jogszabalyi el6irds, amely arra kotelezne egy kozvetitdvalasztast nyajtd szolgaltatot,
hogy mas szolgaltatd mas szolgaltatasanak dijair6dl nyujtson téjékoztatast. Az eljaras
ald vont ramutat tovabba arra, hogy még a mas szolgaltatd dijaival kapcsolatban
elkovetett jogszabalysértést sem bizonyitja az eldzetes allaspont: ebben a korben
felhozott bizonyiték az lenne, hogy a Magyar Telekom Nyrt. Hoppa dijcsomagjara
eléfizetoknek a vonalbérlet dijan tulmenden Aallitolagosan tovabbi dijakat kellett
fizetniikk az inkumbens Magyar Telekom Nyrt. részére a kozvetitovalasztas
igénybevétele esetén.

134. Ezzel 6sszefiiggésben az eljards ald vont kifogdsolja, hogy az elézetes allaspont
konzekvensen azt az értelmezést kivanja kovetni, mely szerint az ACN egyedi
eléfizetdi szerzOdésében 1évo tdjékoztatasa arrdl, hogy az eléfizetonek tovabbra is
vonalbérleti dijat kell fizetnie az inkumbens szolgaltaté szamara, sziikebb kategoria
annal, mint a havi eldfizetési dij fizetésének fennmarad6 kotelezettsége. Ezen
allitolagos tartalmi kiilonbozet vagy tobbletdijak mibenlétérédl azonban hallgat az
elézetes allaspont.

135. Allaspontja szerint az, hogy a FK altal a szolgaltatas dija vonatkozasaban (olcsobb,
vagy nem olcsébb, mint a masik) adott tajékoztatds megtévesztd volt-e, csak a
panaszosok egyedi szerzddéseinek ¢és az az alapjan fizetendd dijak részletes
vizsgalataval allapithatd6 meg. Ilyen vizsgdlat azonban nem tortént, igy e kijelentések
megtévesztd volta vonatkozdsaban nem 4ll rendelkezésre bizonyiték.

136. A szolgaltatas jellemzdivel kapcsolatos allitolagos hianyos tdjékoztatas kapcsan az
ACN az alabbiakat adta el:

- A szerz6déskotés napja az, amikor az ACN elfogadja az elofizetd
szerzOdéskotési ajanlatot, amely két modon torténhet: irdsos elfogadd
nyilatkozattal (iidvozld levél) vagy pedig, amennyiben az iidvozld levél
valamely postai hiba folytdn nem érkezne meg az eléfizetohoz, tigy a szerzodés
Ptk. szerinti rautald magatartassal torténd elfogadas utjan jon létre
(szolgaltatasnyujtds megkezdése).

- A tervezett” hatalybalépés napjarol valod tajékoztatds Ilehetetlen feladat,
ugyanis a kozvetitd-elovalasztas folyamataban szamos bizonytalansagi tényezo
talalhato.

- Barmely el6fizetd meg tudja allapitani a dijakat a kétoldalas, részére atadott és
megkiildott dijlistdbol, melyet az ACN pontosan azért alkotott meg, hogy
minden dijcsomag dijai egyetlen kétoldalas dokumentumban, jol attekinthetéen
ossze legyenck foglalva. Ezen dokumentum pedig mind az ASZF, mind az
egyedi elofizetdi szerz0dés részét képezi. Emiatt az ACN szamara érthetetlen,
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hogy pontosan milyen okbdl allitja azt az eldzetes alldspont, hogy az eldfizetdk
csak tobb dokumentum egyiittes értelmezése soran tudjak a fizetendd dijakat
megallapitani, vagy azt, hogy a dijlista nem képezi részét az egyedi elétizetdi
szerzOdésnek.

A fizetés, szallitds ¢és teljesités feltételeivel kapcsolatos informdcidé csak
annyiban mindsiil 1ényegesnek az Fttv. 7. §-dnak (5) bekezdése alapjan
Lamennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeit6l”. Az egyedi
eléfizetd1 szerzodés pedig pontosan ezt teszi — az ACN szolgaltatasaval
kapcsolatos azon, specifikus feltételeket emeli ki, amelyek a piaci standardtol
eltérnek, és errdl tajékoztatja kifejezetten az eléfizetot.

Az elofizetd a részére kiildott szamlabol pontosan meg tudja ismerni azt, hogy
milyen idészakra vonatkozoan, milyen dijakkal, milyen szolgaltatasrol kapott
szamlat. Ennek igazoldsara az eljaras ald vont csatolt egy anonimizalt
szamlapéldanyt.

137. A szakmai gondossag kovetelményének allitolagos megsértése kapcsan az eljaras
alad vont hangstlyozta, hogy

a FK feleldsek szobeli kijelentéseikeért,

iratellenes az a kovetkeztetés, hogy az ACN Hungary eltliri és ezzel hallgatolag
tamogatja a gondatlan szerz0désszegéseket. Az a tény Odnmagadban, hogy egy
szabalyzat  rendelkezik annak a  lehetdségér6l, hogy valamilyen
kotelezettségszegést gondatlanul kovessenek el, nem jelenti azt, hogy e
magatartast a szabalyzatot alkotd tAmogatna.

a megtévesztd vagy hianyos tdjékoztatas korében indokolt eltérden kezelni azt,
ha az ligyfélpanasz egyszeri gondatlansagbol, feledékenységbdl ered, attol, ha
egy képviseld haszonszerzés végett szandékosan tajékoztatja félre a potencialis
elofizetbket,

az ACN igenis feleldsségre vonja azon FK-et, akik a potencialis eléfizetéknek
nem szandékosan, hanem gondatlanul adtak téves, hidnyos, vagy megtévesztod
tajékoztatast, vagy egyébként gondatlansagb6l nem megfeleléen jartak el,
azonban értékeli a gondatlansag koriilményét is a megfeleld szerzddéses
szankci6 megvalasztasa korében,

az allitolagosan nem teljes szerzddéses ajanlatok korében nem érthetd, hogy
egyes tartalmak hidnyat (amelyeket az agazati szabalyok sem irnak eld) az
eljar6 versenytanacs miért kifogdsolja, tovabba 2013 soran torténtek
modositasok a formanyomtatvany tartalmaban,

érthetetlen, hogy az eldzetes allaspont pontosan milyen okbol vélelmezi azt,
hogy az ajanlatok eldfizetd altali benyujtasi kotelezettségének eldirasa
barmilyen pozitiv eredményt hozna, mikdzben a potencidlis csatorndk egyike
sem biztositja a felad6é személyazonossaganak ellendrizhetdségét,

a Compliance Osztaly panaszkezelésével és a panaszok szdmdra adott
reakciojaval kapcsolatban tényszeriien helytelen az eldzetes alldspont azon
allitasa, mely szerint

a panaszok intenzitdsa nem csdkkent,

az ACN nem reagdlt a panaszokra megfelelden, és
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- az ACN a panaszok szdmat elfogadhatonak itélte,

ugyanis az ACN a panaszokra mind egyedi modon (panaszkivizsgalas,
compliance intézkedések), mind pedig altalanossagban reagalt. Amikor az ACN
a panaszok szdmanak novekedését észlelte, intézkedéseket foganatositott annak
érdekében, hogy megfeleld valaszt adjon a jelenségre:

C ]

138. Az ACN - el6adasa szerint — altalanossagban is megvizsgalta a 2014 soran
beérkezett panaszokat annak érdekében, hogy a panaszolt magatartas tanusitasanak
idopontja szerint mélyebb ismeretekkel rendelkezzen, ¢€s tovabbi hatékony
intézkedéseket tegyen. [...]

139. Az ACN tovabba attekintette ligyfélszerzési folyamatat azon pontok azonositasa
érdekében, ahol tovabbi intézkedések vezethetdek be az tligyfélérdekek védelmének
megerdsitése €s a visszaélésszeri ligyfélszerzési gyakorlat megeldzése érdekében. |[...]

140. A fentieken til az ACN nem hagyott fel azon gyakorlataval, hogy — a szerzddés
hatalyba Iépésekor — un. lidvozlo levelet kiildjon az eléfizet6knek.

141. Az ,érdek-elv” kérdéskore kapcsan az eljaras ald vont alladspontja szerint az eljard
versenytandcs figyelmen kiviil hagyott két jelentds koriilményt: egyrészt, hogy a FK
maga is olyan vallalkozas, amely kozvetlen anyagi érdekeltséggel rendelkezik a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében, eladasanak Osztonzésében,
hiszen arbevételt szerez és profitot realizal a sikeres értékesitések utan, masrészt pedig
azt, hogy az ACN-nél ténylegesen nem jelentkezett arbevétel azon eléfizetok utan,
akiknek slam vagy etikatlan ligyfélszerzés miatti panaszat elfogadta.

142. Allaspontja szerint a vagyoni érdekeltség fennallasdhoz az arbevétel legalabb
részleges megtartasa (azaz profit realizalasa) sziikséges. Az ACN azonban Onkéntesen,
bir6i itélet, hatosdgi felhivds nélkiil visszatéritette azon eldfizet6itdl esetlegesen
megkapott arbevételt, akiknek slam vagy etikatlan tligyfélszerzés miatti panaszat
elfogadta. Ilyen esetekben a még ki nem fizetett szamlak jovairasra kertiltek, az ACN
viselte a kozvetitd-eldvalasztas beallitas torlésének koltségeit is. Az ACN semmilyen,
ezen el6fizetoktdl szarmazd vagyoni elényt nem tartott meg.

143. Ezen tulmenden az eljaras ald vont fenntartotta azon jogi allaspontjat, mely szerint
az Fttv. 9. §-a alapjan — tekintettel a kapcsolodo miniszteri indokolasra is — a FK altal
esetlegesen nyljtott megtévesztd tajékoztatdsért nem az ACN az Fttv. szerinti felelds
vallalkozas, hanem a FK. Nyilvanvalo ugyanis, hogy a FK az ACN-nel fennalld
szerzddésiiket, tovabba az ACN 4ltal adott utasitasokat is megsértve jartak el — nem
azért, hogy az ACN Hungary szdmadara szerezzenek elOnyt, hanem azért, hogy sajat
maguk szdmdra. Ennek kovetkeztében az Fttv. 9. §-a (3) bekezdésének valamennyi
feltétele teljesiil, és igy a 9. § (2) bekezdése nem alkalmazhaté az ACN-nel szemben.

144. Az eljaras alda vont kifogasolta tovabbad azon megallapitasat az eljard
versenytandcsnak, hogy az ACN kereskedelmi kommunikaciojaval nagyszami idds
embert célzott meg. Amellett, hogy semmilyen bizonyiték nem sz6l amellett, hogy az
ACN kifejezetten e csoportot célozna, e csoport nem is tartozik a Gazdasagi
Versenyhivatal Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamt Kozleménye
(a tovabbiakban: Kézlemény) 15. cikkében meghatdrozott 6t sériilékeny csoport koze,
amelyek megcélzasat a Kozlemény sulyosbitod tényezdként értékelné.

34
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



145. Az elbézetes allaspont emellett nem veszi figyelembe, hogy a Kozlemény 16. cikke
alapjan enyhitd koriilmény, ha ,,a fogyaszto dontése meghozatala elott mas forrasokbol
is szerezhet helytallo, vagy teljesebb informaciot”. Az ACN ra kivan mutatni, hogy
mindazon esetekben, ahol pl. az el6fizetd allitdsa szerint ugy irta ald a szerzédést,
hogy nem volt tisztadban pl. a szolgaltatd személyével vagy az egyedi eldfizetdi
szerzodésben szerepld egyéb informaciokkal, a fogyasztd az egyedi eldfizetdi
szerz0désbdl szerezhetett volna tobb, bdvebb, pontosabb informaciot.

146. A Kozlemény 17. cikke szerint a tdjékoztatds csekély intenzitisa enyhitd
korilmény, de az eldzetes alldspont nem vette figyelembe azt, hogy a FK-nek csak
elenyész0 része ellen érkezett panasz, és még kevesebb azon FK szdma, akik ellen a
panaszt az ACN megalapozottnak talalta.

147. A Kozlemény 20. cikke szerint enyhitd koriilmény az eljaras ala vont vallalkozas
magatartasa. A mar kifejtettek szerint az ACN folyamatosan fejlesztette ligyfélszerzési
gyakorlatat, modositotta szerzodéskotési folyamatat tovabbi tdjékoztatd levél
beillesztésével, és 2014 sordn az eldfizetdt megilletd eldllasi joggal kapcsolatban az
ASZF-jét. Az ACN Hungary fokozott ellenérzést alkalmazott a FK-kel szemben, tobb
Iépcsds utdellendrzeési folyamatok alkalmazéasaval, és szdmos FK jogviszonyéat
megszuntette.

148. A Kozlemény 24. cikke szerint a hatranyok oOnkéntes kompenzaldsa enyhitd
koriilménynek mindsiil. Az eljaras ala vont allaspontja szerint enyhitd koriilménynek
kell, hogy mindsiiljon az, hogy a megalapozott panaszt benyujté eldfizetok altal
elszenvedett hatranyt az ACN a kifejtettek szerint 6dnkéntesen és teljes mértékben
kompenzalta.

149. Az eljaras ala vont csatolta a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson’ az
NMHH 2014. szeptember 8-an kelt tajékoztatdsat arr6l, hogy az ACN szerzddéskotési
folyamatanak jogszeriisége targyaban folytatott hatosagi ellendrzést lezarta, mivel — az
ACN altal az ellendrzés soran eszkozolt intézkedések folytdn — nem all fenn olyan
koriilmény, amely eljaras inditasat vagy az ellendrzés folytatdsat indokolna.

150. Az eljaras ala vont csatolta’ tovabbad a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalast”” kovetden az eljar6 versenytanacs kérésére a magyar eléfizetok korében
(2014. januar 14-21. kozott végzett) célzott compliance felmérés eredményeit
Osszefoglalo feljegyzés forditasat. A feljegyzés értelmében |...]

VIIL.
Jogi hattér

151. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. dllapitja meg az druhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitdsat megelézOen, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

152. Az Fttv. 2. §-énak

3 Vj/96-26/2013. szam1 irat
70 Vj/96-31/2013. szamu irat
"' Vj/96-26/2013. szam irat
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a) pontja szerint fogyasztd az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasadban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas Onalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

153. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4)
bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

154. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozdasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara
alkalmas, €és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien eldre lathato, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartas szempontjabol kell
értékelni.

155. Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), €s

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas.
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156. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informacidt tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak mddja, a kiilonleges arkedvezmény vagy areldny megléte tekintetében
¢s ezaltal a fogyasztét olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

157. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabbd a kommunikacio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott iigyleti dontés¢hez
sziikséges ¢€s ezért jelentds informdaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kortiilményekbdl nem
deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

158. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

159. Az Fttv. 9. §-anak (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi
kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki
a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetoveé
teszi, valamint aki 6nallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

160. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozéas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

161. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

162. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljaré versenytandcs
hatarozataban megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozését, f) pontja alapjan
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

163. Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
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a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalait megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd tizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheto informacio, a
birsag maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év arbevétele az
iranyad6. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset 0sszes koriilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrbhatdsagara, az eljarast segitd
egylttmiik0d6 magatartdsara, a torvénybe iitk6z0 magatartas ismételt tanusitdsara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, Tlzletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIII.
Az értékelés keretei

Az értékelés jogi kerete

164. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kdvetelményének, s
igy a magar6l vagy daruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

165. Tekintettel arra, hogy alapvetden természetes személy fogyasztoknak szold tlizenetek
képezik a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat, illetve maga a rendszer is nagyobb részt
természetes személyek elérését célozza, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
rendelkezései szerint értékelendd.

166. Az eljar6 versenytandcs aldhtizza, hogy kizardlag az eljardst megindité végzésben
meghatarozott korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

167. A Gazdasagi Versenyhivatal tudomasara jutott fogyasztoi jelzések alapjan az lathato,
hogy:

- az ACN, valamint az érdekében, illetve javara eljaro egyes fiiggetlen képviselok az ACN
kozvetitdvalasztas szolgaltatasat valoszinlisithetden azt allitva, illetdleg azt a latszatot
keltve ajanlottdk, hogy a fogyaszté azt gondolhatta, hogy a téajékoztatist és a
szolgéltatast — a valOsagtol eltéréen — az a vezetékes telefonhaldozatot mitkddtetd
szolgaltatd nyujtja, akivel a fogyaszto eléfizetdi jogviszonyban all,

- az ACN, valamint az érdekében, illetve javara eljar6 fliggetlen kereskedelmi képviselok
olyan mddon jelenitették meg az ACN altal nyujtott kozvetit-szolgaltatas igénybevétele
esetén fizetendd dijakra vonatkozo tdjékoztatast, mely valotlan informaciot, illetve valos
tényt megtévesztd, vagy megtévesztésre alkalmas modon tartalmazott,

- az ACN, valamint az érdekében, illetve javara eljar6 fiiggetlen kereskedelmi képviselok
olyan mddon jelenitették meg az ACN altal nyujtott kdzvetito-szolgaltatasra vonatkozo
tajékoztatast, mely tdjékoztatds az adott helyzetben a fogyasztod tdjekozott tligyleti
dontéséhez sziikséges €s jelentds informaciot elhallgatott, elrejtett, illetve homalyos,
érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszertitlen moédon bocsatotta azokat a rendelkezésiikre,
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- az ACN a szolgaltatasait értékesitd rendszert valosziniisithetden akként épitette ki €s
mikodteti, hogy az nem tesz eleget mindenben a szakmai gondossag kovetelményének.

168. Sziikséges megjegyezni, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal alapvetden nem fogyasztoi
panaszokkal, azok megoldasaval foglalkozik, igy elmondhaté altalanossagban, hogy ha
egy adott ligyben tobb tucat fogyasztdi jelzés érkezik (rovidebb idon beliil, illetve
1smétlédo jelleggel), akkor az valamilyen markansabb anomalidra, piaci rendellenességre
utalhat.

169. Sziikséges tovabba kiemelni, hogy nem ismert, hogy az eljaras ala vont az ellene folyo
korabbi versenyfeliigyeleti eljaras tapasztalatait hogyan épitette be rendszerébe. Az eljard
versenytanacs azonban a panaszok, az eljaras ala vont altal csatolt iratok és egyéb
dokumentumok alapjan az aldbbi alapvetd megallapitasokat teszi az eljaras ala vont
értékesitési gyakorlatara vonatkozdan, mieldtt egy-egy tényallas onalloan is értékelne:

- az eljarés ala vont alapvetden utdlagos kontrollt alkalmaz a szolgaltatasa népszertisitésére
vonatkozodan,

- afogyaszto jelzések dontden a népszeriisitési-értékesitési folyamat elején jelentkeznek,

- [

- nagyon bonyolult a FK szabalyzatainak rendszere, ellentmondasos, hogy tobb informaciot
kapnak a visszassdgokrol, az elkeriilendd magatartasr6l, mint a szolgaltatds lényeges
jellemzo6irdl,

- Onmagaban jelzésértékil, hogy az eljaras ald vont 6nalld kategdridnak kezeli a slamming-
et mint gyakori panasz-forrast,

- a fogyasztok szamdra sem egyértelmii néhany szerzddéses rendelkezés, igy pl. nem
tudhato, mikor jon létre a szerz6dés vagy meddig lehet elallni,

- ugyan alapvetéen a fogyasztoktol varja el az eljaras ald vont, hogy a szerzOdéskotést
kezdeményezze (azaz 6 maga jelentkezzen az eljaras ald vontndl), azonban alapvetden a
FK is abban érdekeltek, hogy 6k kozvetitsék az ligyfelet.

170. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont jogi allaspontjanak a kdzponti eleme a
felelosség kérdése, illetve a FK-re vonatkozd panaszok kezelésének komplexitasa,
sziikséges hangsulyosan megjegyezni, hogy att6l nem lehet eltekinteni, hogy az ligynoki
értékesitési format valaszto vallalkozas feleldsséggel tartozik magatartasaért.

171. Figyelembe véve az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatti feleldsségrél rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdésében fogalt
rendelkezést €s azt a tényt, hogy az eljaras ala vont a szolgaltatisa értékesitésébdl bevétele
keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett
szolgaltatas értékesitése, eladdsanak Osztonzése az eljards ala vont vallalkozasnak
kozvetleniil érdekében allt, ezért a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. alapjan az
eljaras ala vont feleldsséggel tartozik.

172. Ezen érdek-elvii feleldsség fennall még abban az esetben is, ha a FK altal tantsitott
magatartas ellentétes az eljarés alad vonttol szarmazé megbizassal. Ebben a korben utal az
eljar6 versenytanacs arra, hogy az eljaras ala vontnak

- egyrészt lehetdsége van az ligynoki értékesitést valasztania, de amennyiben ezt az
értékesitési, népszerlisitési csatornat valasztja, viselnie kell a kovetkezményeit,
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-  masrészt tudomasa is volt a FK-kel kapcsolatos (altaldnos vagy konkrét)
kifogasokrol.

173. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy egyetért azzal az eljards ald vonti
allasponttal, hogy a FK szerepe hasonld barmely mas marketing szolgéltatast nyujtd
tarsasag szerepével vagy polgari jogi feleldsségével — ez azonban csak megerdsiti azt a
koriilményt, hogy a vizsgalt gyakorlatért az érdekeltségére tekintettel az eljards ald vont
felel az Fttv. alapjan. Ez a felelosség fennall akkor is, ha a vallalkozés pl. visszafizeti az
elallas miatt az addig befizetett dijakat.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

174. Az érintett piac €és az ¢érintett fogyasztok miatt sziikséges megjegyezni, hogy az
NMHH nyilvantartasa’™ szerint a tavbeszél$ kdzpontokba bekapcsolt févonalak szama a
folyamatosan csokken:

Id6szak 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Osszesen (ezer db) 3 381 3299 3188 3110 2933 2909

175. Szintén az NMHH megbizasabol készilt 2012. évi kutatas” megallapitasai szerint a
mobiltelefon eléfizetéssel rendelkezd haztartdsok ardnya 2009 ota folyamatosan
novekszik, mikoézben a vezetékes telefonvonalak penetracidja lényegében stagnal.
Csokken a csak vezetékes telefonnal rendelkezék ardnya is. A csak vezetékes telefonnal
rendelkezOk (a sokasag 8%-a) tobbsége nem tervezi a vezetékes eléfizetés lemondasat, de
meég szolgaltatovaltast sem az elkdvetkezendd egy évben. Az a kisszamu valaszado, aki
lemondana a vezetékes elofizetést, mind mobilra valtana.

176. A csak vezetékes telefonnal (més tavkozlési szolgaltatdssal nem) rendelkezOkon beliil
az idések aranya 91%. A mobiltelefonnal nem, de vezetékes telefonnal és televizios
elofizetéssel rendelkez6kon beliil az id6sek aranya 86%, az internettel is rendelkezOkon
beliil ez az arany mar csak 65%. A csak vezetékes telefonnal rendelkezd és azt
nélkiilozhetetlennek tartd fogyasztokon beliil az idések aranya 88%.

177. Az ACN nyilatkozata szerint a kozvetitdvalasztas szolgaltatasat els6sorban olyan
lakossagi tigyfeleknek kinalja, akik [...].%

178. A fentire vonatkoz6 bizonyitékot az eljaras ald vont nem csatolt, tovabba az aladbbi két
koriilmény ellentmond az eljaras ald vont altal meghatarozott célcsoportnak:

- aFKalapvetben [...],

- a panaszok alapjan az lathato, hogy még a fogalmat (a kozvetitOvalasztds szolgaltatas
fogalmat) sem ismerik a fogyasztok, illetve maguk a FK sem hasznaljak azt.

179. A rendelkezésre 4all6 fogyasztdi panaszok alapjan az is megallapithatd, hogy a
panaszosok nagy aranyban idos fogyasztok, akik nem tartoznak az eljards ala vont altal
ismertetett tudatos fogyasztoi réteghez. Az eljaras ala vont altal becsatolt [...] panasz
koziil [...] esetben kifejezetten kideriil, hogy az ligyfél nyugdijas, igy az etikatlan
viselkedésre vonatkozo eljaras ala vonti eljarasi szabalyok értelmében az ACN allaspontja
szerint kiszolgéltatott csoportba tartozénak mindsiil. Ez a cimzetti kor feltételezhetden

78 http://ehmmsa.nmhh.hu/tavbeszelo-szolgaltatas/2-05/2-05-007/
7 http://nmhh.hu/dokumentum/153976/1es piac_hatterv ii fuggelek uzleti titkot nem tartalmazo valtozat.pdf
%0 Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-4/2013. szamu irat 4-6. pontjai tartalmazzak.
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nem rendelkezik korabbi ismeretekkel az alternativ telefonszolgéltatasrol, ismereteit
kizardlag a FK altal eldadott tajékoztatdsbol szarmaztatja.

180. Annak ellenére, hogy az adatok alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy az eljaréas
ala vont altal ¢élért célkozonség egy jelentds része a 60 év feletti idds korosztaly, nem
bizonyithatd, hogy kizardlag vagy dontden ezen sériilékeny fogyasztoi csoport iranyaban
valdsitotta meg a versenyfeliigyeleti eljaras keretében vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot
az eljaras ald vont. A vizsgalt magatartds megitélése soran tehdt az olyan fogyasztod
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel ¢€s koriiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart
¢sszertiségnek is vannak racionalis korlatai, igy az eljard versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,e€sszeri tdjékozddas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikacidkban szerepld informacié helytallosagat.
A kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas €s a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyasztd - szdmara koltségmegtakaritast
eredményezden - valdsdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

- az a fogyasztd is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi
kommunikaciok altal nyujtott tajekoztatdsban, a vallalkozas szavahihetdségében,
hanem a kereskedelmi kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében
bizva kezeli.

Ugyleti dontés

181. A fogyaszto jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird6 dontésének meghozatala
egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is. Altalaban jogsértést eredményez, ha ezen
kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.®!

182. A versenyfeliigyeleti eljaras keretében vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan
megtévesztésre a fogyasztok figyelmének felkeltésekor keriilt sor, tekintettel arra, hogy
eljaras ala vonttal torténd kapcsolatfelvétel alapja a fogyasztdk a FK altali tajékoztatasa,
melyet kovetden tudnak csak donteni a potencialis ligyfelek arrdl, hogy kapcsolatba
kivannak-e 1€épni az eljaras ala vont vallalkozassal, ala kivanjak-e irni az igénybejelentést
tartalmazo egyedi elofizetd1 szerzddést, meg kivanjak-e rendelni az altala kinalt
kozvetitdvalasztas szolgaltatast.

183. Ebben a korben sziikséges tovabba utalni az Fttv. indokolasa szerinti tag kereskedelmi
gyakorlat fogalomra, amely a gyakorlat koznapi, ismétlddé jellegre utald értelmével
szemben az egyszeri aktust, s6t a mulasztast is feloleli, tehat minden tevést és nem-tevést,
ha az az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all.

81 Az indokolast a Vj/037/2011. szami versenytanacsi hatarozat 82. pontja tartalmazza.
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A vizsgdlat targya

184. Kérdéses, hogy az eljards ala vont, valamint a nevében ¢és érdekében eljar6 FK a
potencialis tigyfelek szdmdara az ACN kozvetitOvalasztds szolgaltatasra vonatkozo
tajékoztatas soran

- aszolgalgatast nyujtd személyére vonatkozoan — a valosagtol eltéréen — azt allitva, azt
a latszatot keltve ajanlottak a szolgaltatast, miszerint azt az a vezetékes
telefonhdlozatot mukodtetd szolgéltatd nyujtja, akivel a fogyasztd eldfizetdi
jogviszonyban allt,

- a szolgaltatds igénybevétele esetén fizetendd dijra vonatkozdéan valos tényt
megtévesztésre alkalmas modon kozoltek-e (pl. vonalbérleti dij fizetésének
kotelezettsége kapcsan, illetve az elérhetd jelentds kedvezmény tekintetében),

- elhallgattak-e az ACN kozvetitovalasztas szolgaltatasra vonatkozo jelentds
informaciokat.

185. A fentieken tul kérdéses tovabba, hogy az eljaras ald vont az ACN szolgaltatésait
értékesitd rendszert akként épitette ki és miikddtette, hogy az eleget tesz a szakmai
gondossag kovetelményének.

186. A vizsgalt magatartas kapcsan altalanos ¢llel elmondhat6 (a szolgaltatas jellemzoi, a
piaci viszonyok, a fogyasztokra jellemzd arérzékenység, valamint szolgaltato-valtasi
rugalmatlansagra tekintettel), hogy a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
érintett fogyasztok esetében lényeges tulajdonsagnak mindsiilnek:

- a vezetékes telefonszolgaltatasok koltségeinek csokkentését lehetdveé tevd vallalkozas
egyértelmii beazonosithatosaga,

- aszolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak, valamint

- a szolgaltatas igénybevételének feltételei (pl. a szerz6déskotés idOpontja, a szerzodés
hatalybalépésének iddépontja, az elallasi jog nyitva allasa)

¢s az ezen tulajdonsagokra vonatkozo6 allitdsok alkalmasak arra, hogy a fogyasztoi dontési
folyamatot befolyasoljadk, a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra késztetve,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

187. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljard versenytanacs dontden a rendelkezésre
allo fogyasztoi jelzésekre, azok Osszegzéseire (nyilvantartdsaira), valamint az eljaras ala
vont értékesitési gyakorlataval kapcsolatos szerzddéses és egyéb dokumentéaciokra
tamaszkodik a magatartds vizsgdlata soran. Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras soran rendelkezésre allo panaszok dontden azon fogyasztok
panaszai, akik valamilyen modon szerzddéses kapcsolatba keriiltek az eljaras ala vonttal.
Nem ismert azon fogyasztok szdma, akik részére ugyan félrevezetd lehetett a kapott
tajékoztatds, de nem jutottak el a szerzddéskotésig, illetve nem ismert pontosan azon
szerz6déskoteéstol elallok, szerzodést felmondok, visszalépok szama és aranya, akik nem
éltek ugyan panasszal, de a szerz0désbontasuk oka a félretajékoztatas

A) A szolgdltatast nyujto vallalkozas beazonositdasa

188. Az Fttv. tobb rendelkezése is lehetdvé teszi az olyan jellegli magatartas tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatként torténd megitélését, ha egy vallalkozads mdas vallalkozasra
vagy annak termékére utal vagy sugall a sajat maga altal nyQjtott aru vagy szolgéltatas
kapcsan.
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189. Az Fttv. 6. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti aktiv megtévesztés szerint
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas
vallalkozassal, illetve annak cégnevével, 4rujaval, arujelzdjével vagy egyé€b
megjelolésével valo Osszetévesztésre vezethet, ha ez valamennyi tényszerli korilmény
figyelembevételével a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

190. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, ha egy
vallalkozds nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

191. Az Fttv. mellékletének 13. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a
meghatarozott vallalkozas altal eldallitott &ruhoz hasonlo aru rekldmozasa olyan
szandékosan megtévesztd mdodon, hogy a fogyasztdé azt gondolhatja, hogy az arut — a
valdsagtol eltérden — ugyanaz a vallalkozas allitotta eld.

192. Az Fttv. mellékletének 13. pontja megvaldsitasahoz az sziikséges, hogy

- az eljarés alad vont FK-je mas, meghatdrozott vallalkozas altal nyujtott szolgaltatashoz
hasonl6 szolgaltatast

- reklamozzon,
- mely reklamozésa szandékosan legyen megtéveszto a tekintetben,

- hogy a fogyasztd a valosagtol eltérden abban a téves feltevésben hozza meg tigyleti
dontését, hogy a szolgaltatast a masik szolgaltatd nyujtja.

193. Az eljar6 versenytandcs a fentiekre és azon joggyakorlatra vald tekintettel, hogy egy
magatartas esetében eldszor a feketelistanak valdo megfeleltethetdség vizsgalando, a lenti
panaszokbol, allitasokbol korvonalazodd gyakorlatot az Fttv. mellékletének 13. pontja
alapjan értékelte.

194. A versenyfeliigyeleti eljaras keretében az eljarés ald vont altal szolgaltatott, valamint a
Gazdasagi Versenyhivatal altal kapott panaszokat és az eljards ala vont Compliance
Osztalyanak panaszkezelését attekintve megéllapithato, hogy nem egyedi jelleggel, hanem
tobb fogyasztot érintéen a fogyasztok szerint:

- a FK kifejezetten azt allitottak, hogy a potencialis ligyfél adott idészakban meglévo
telefonszolgaltatoja képviseletében jarnak el: [...]

- a FK nem tették egyértelmiivé, hogy az eljards ala vont megbizasabol jarnak el, és a
potencialis ligyfelek kifejezetten tigy nyilatkoztak, hogy azt hitték, hogy a FK adott
idészakban meglévo telefonszolgaltatoja képviseletében jarnak el: [...]

195. Az alabbi — eljaras ala vont altal csatolt nyilvantartasok szerinti tartalmu panaszokban
— a FK kifejezetten azt allitottdk a panaszosok szerint, hogy a potencialis ligyfél adott
idészakban meglévd telefonszolgaltatdja képviseletében jar el (az eljards ala vont altal
mellékelt panaszok alapjan):

Panasz | Sz0 szerinti idézetek a nyilatkozatokbol
sorszama

8. [...]

10. [...]
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12. [..]
13. [..]
15. [..]
20. [..]
21. [..]
26. [..]
30. [..]
3. [..]
46. [..]
49. [..]
61, [..]
70. [..]
7. [..]
80. [..]
83. [..]
89. [..]
9. [..]
9. [..]

196. A kovetkezd idézetek pedig azt igazoljak, hogy a FK nem tették egyértelmiivé, hogy
az eljaras ald vont megbizasabol jarnak el, igy a potencialis ligyfelek abban a hiszemben
hoztdk meg tigyleti dontésiiket, hogy a FK adott id6szakban meglévé telefonszolgéltatoja
képviseletében jarnak el:

Panasz Sz6 szerinti idézetek a nyilatkozatokbol
sorszama

9. [...]

17. [...]

42. [...]

52. [...]

63. [...]

66. [...]

68. [...]

197. Az eljaras ald vont adatszolgaltatasa alapjan, 2013 oktoberéig tobb mint [...]%
igyfélpanasz érkezett be hozza a targyban, hogy a FK mas szolgaltatd képviseldjének
adtak ki magukat. Az eljaras ald vont rogzitette ugyan, hogy valamennyi iigyfélpanasznak
nem adott helyt, az ACN adatszolgaltatasa is alatamasztja, hogy a Compliance Osztaly
legalabb [...] panasz esetében helyt adott, igy a magatartas objektive megvalosult.

198. Az ACN képviseletében eljar6 FK altal tanusitott magatartds megvalosuldsaval az
Fttv. mellékletének 13. pontja szerinti tényallasi elemek az aldbbiak szerint teljesiiltek:

- Az ¢érintett FK a fogyasztoval mar kordbban szerz6dott szolgaltatohoz hasonld, annak
(legalabb részbeni) helyettesitésére szolgald szolgaltatast kinaltak, tekintettel arra,
hogy a kozvetitOvalasztds szolgaltatds a helyhez kotott telefonszolgaltatds egyik

2 Az ACN nyilatkozatit a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu iratl3. pontja
tartalmazza. A FK névsorat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu irat 12. szamu
melléklete tartalmazza.
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199.

200.

201.

alternativaja. A hasonlosag még akkor is fenndll, ha a kiilonbségekrdl a fogyasztonak
nem volt tudomasa.

- A FK ACN altal nyujtott kozvetitovalasztds szolgaltatdsra vonatkozo tajékoztatd
tevékenysége megfelelt a reklamozas fogalmanak, tekintettel arra, hogy a FK altal a
potencialis ligyfelek felé szoban tett kozlések, tajékoztatasok célja az eljaras ala vont
szolgaltatasai - a képviselok részére fizetett jutalék mértékét befolyasold -
értékesitésének, igénybe vételének az eldmozditasa volt. (Figyelemmel az Fttv. 2. §-
anak f) pontja altal felhivott a Grt. 3. §-anak d) pontja szerinti fogalomra, amelynek
értelmében rekldmnak mindsiil - tobbek kozott - minden olyan kozlés, tdjékoztatas,
illetve megjelenitési moéd, amely valamely aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének eldmozditdsara iranyul.)

- A fogyasztok érintett kore a FK 4ltal tanusitott kereskedelmi gyakorlat révén azt
gondolhatta, hogy az arut - a valdsagtol eltérden - a mar meglévd, vele kordbban
szerzOdott szolgaltatd allitotta eld, az nyujtja szamara az igért szolgaltatast. A fent
kifejtettek alapjan egyértelmlien, az eljards ald vont 4ltal is megerdsitetten
megallapithat6, hogy tobb esetben megvalosult a FK 4ltal tanusitott, szandékos
megtévesztd tevékenység a szolgaltatast nyujtd személyének tekintetében.

- A szandékossdg nyilvanvaldan megvalosult azon FK altal tanusitott [...] esetben,
amikor a FK azt Aallitottdk, hogy a fogyasztoval korabban szerz6dd, vezetékes
telefonszolgaltatast nyajtod szolgaltatd képviseletében jarnak el.

A fentiek alapjan tehat a FK altal tantsitott magatartdsok az Fttv. mellékletének 13.
pontja szerinti tényallast megvaldsitd kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek.

Az eljaras ald vont nem bizonyitotta, hogy az Fttv. mellékletének 13. pontjaban foglalt
tiltott kereskedelmi gyakorlatot nem valositottdk meg a FK, hanem csak azt kivanta
alatdmasztani, hogy az altala ismert esetek kivizsgalasra és szankcionaldsra keriiltek,
azonban azok tényleges megtorténtét az alabbi nyilatkozataiban kifejezetten maga is
elismeri:

[...]

Az eljaras ald vont altal eldadottak nem azt bizonyitjak, hogy a FK altal tanusitott
magatartds nem valdsitotta meg az Fttv. mellékletének 13. pontjaban foglalt magatartast,
hanem kizardlag azt, hogy az ACN eldirta a tajékoztatasi kotelezettséget és nem buzditotta
a FK-et ilyen — jogszabdlyi tilalomba {itk6z6 — magatartasra. Az eljaras ala vont azonban
huzamosabb ideje tud (nyilvantartasok, utdlagos intézkedések) a FK adott
tajékoztatasairdl, nem tett egyértelmii intézkedést annak érdekben, hogy elkeriilje ¢és
megeldzze a fenti magatartast.

202. A szolgaltatast nyujtdé cég személyére vonatkozod hidnyos vagy téves szobeli

203.

tajékoztatassal mar onmagaban megvaldsult a jogsértés, a valosagnak megfeleld adatokat
tartalmazo igénybejelentést tartalmazé szerzédés mint utdlagos tajékoztatas nem annulalja
a jogsertést. A FK tdjékoztatdsa mar Onmagaban befolydsolta a fogyasztok {igyleti
magatartasat.

Onmagiban az a tény, hogy a szerz8dés rendelkezik arrdl, hogy a kdzvetitdvalasztasi
szerzOdést a potencialis ligyfél az ACN-nel koti és a szerzOdés tartalmazza az ACN
logojat, nem cafolja azt az eljards ala vont altal is elfogadott tényt, hogy egyes FK mas
szolgaltatd képviseldjének adtak ki magukat, illetve nem tették egyértelmiivé a fogyasztok
megkeresésének céljat. Szintén nem relevans ebben a korben (illetve csak a magatartas
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204.

205.

206.

207.

sulyanak megitélése tekintetében), hogy az eljarads ala vont nyilatkozata szerint a FK-i
visszaélések megeldzését szolgalta, hogy az eldfizetdnek a telefonszolgaltatasi szerzodést
az ACN-nek kell visszakiildenie. Az eljaras ala vont ugyanis ezt a kovetelményt
tényszerlien nem tdmasztotta az eléfizetdi szerzodésekkel szemben, igy nem is valdsult
meg.

B) Megtéveszto tajekoztatds a fizetendo dijakat illetéen

A kozvetitovalasztas szolgaltatds soran az iigyfeleknek két szamlat kell fizetniiik.
Egyrészt fennmarad a vezetékes telefonhdlozatot iizemeltetd szolgéltatd iranyaba
fizetendd dij, masrészt a kozvetitdvalasztas szolgaltatas igénybevétele miatt az eljaras aléd
vont irdnyaba is keletkezik fizetési kotelezettség. Ahhoz tehat, hogy a fogyaszté megteleld
igyleti dontést hozhasson, Ossze kell tudnia hasonlitani a koltségeit a jovObeli
koltségeivel. A racionalis 6sszehasonlitdshoz tudnia, ismernie kell pl.

- jellemzd hivasi szokésait, preferenciait,
- a fennalld szerzddése alapjan fizetett szokasos €s felhasznalastol fliggd dijakat,
- afennalld szerzddése (alapszolgaltatas és valasztott csomagok) jellemzdit, tartalmat,

- a fennallé szerzddéshez kapcsolodd hiiségnyilatkozatokat, annak felbontasa esetén
fizetendd dijakat,

- a tervezett szerzddést kovetden fizetendd szokésos ¢€s felhaszndlastol fliggd dijakat,
ideértve a kotelezett és a kozvetitd szolgaltatonak fizetett dijakat,

- amennyiben a két szolgaltatd két eltérd tartalmi kedvezményeit parhuzamosan
szeretné¢ kiaknazni, ugy azt eldhivoszam hasznalat nélkiill nem tudja, igy ha ezt
elmulasztja, annak nem vart koltsége lesz.

Megallapithaté azonban, hogy a FK-nek nem lehet tudomasa a felkeresett fogyasztok
telefonalasi szokasair6l vagy a szokéasos koltségeirél (ideértve a bennfoglalt
kedvezményeket), ebben a tekintetben még a rendszeresen elkért szdmldk sem
segithetnek, hiszen ezek egyrészt azokbdl nem olvashatoak ki egyértelmiien, masrészt pl.
a hiiségszerzddések tartalmara nem utalnak.

Az ACN nyilatkozata szerint®

- ,az ACN nem dllitjia sehol, hogy a potencialis elofizeto nem tartozik felelésséggel a
vonalat biztosito szolgaltatojaval szemben, amennyiben az eldfizetd megszegné az
alapszolgaltatojaval fenndllo szerzodését. ™

- ,,a kozvetitovalasztasra vonatkozo szerzodés hatalyba lépése csupan az eldfizeté és az
alapszolgaltato kozotti szerzodés modositasat eredményezi és nem annak megsziinését,
az ACN pedig nem rendelkezhet arrol tudomdssal, hogy egy potencialis eldfizetonek
van-e hatarozott idejii szerzodése a jelenlegi szolgaltatoval.”

Megallapithatd tovabba, hogy az egyedi el6fizetéi szerzédés C.1. pontja™
egyértelmiien kimondja, hogy , Az On telefonvonalat tovabbra is a jelenlegi
telefonszolgaltato altal biztositja és tartja fenn, és a vonalbérleti dijat tovabbra is kiilon
szamlaban kapja kézhez a jelenlegi szolgaltatojatol.

*Vj/96-4/2013. szému irat 15. B. pontja
8 Az On telefonvonalat tovabbra is a jelenlegi telefonszolgaltato altal biztositja és tartja fenn, és a vonalbérleti
dijat tovabbra is kiilon szamlaban kapja kézhez a jelenlegi szolgaltatdjatdl.”
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208. Az egyedi elofizetdi szerz6dés ezen rendelkezése értelmében egy ésszertien eljaro
fogyasztd még a szerzddéskotést kovetden is azt gondolhatja, hogy az ACN-nel valo
szerzOdését kovetden a korabbi szolgaltatdjaval szemben 6t csak ,,vonalbérleti dij” fizetési
kotelezettség terheli. Holott a fogyasztokat semmi sem mentesiti az alol, hogy a korabbi
telefonszolgaltatojaval fennallo teljes eléfizetési dijat, illetve dijcsomagjanak teljes arat
megfizesse.

209. Egyes panaszok esetében egyértelmiien megallapithatdo, hogy a fogyasztok olyan
el6fizetésekkel rendelkeztek (pl. Hoppa dijcsomag,” [...]) a vezetékes telefonhalozatot
iizemeltetd szolgaltatojuknal, mely meghatdrozott idétartami eldfizetdir dijban foglalt
lebeszélhetd percet tartalmazott, hiiségidds konstrukcidoban. Ezen dijcsomagban foglalt
lebeszélhetd perceket a kozvetitOvalasztas szolgaltatas igénybevételével a fogyasztd nem
tudja igénybe venni, aminek alapjan sziikségtelenné¢ valik a lebeszélhetdé perceket
tartalmazo elofizetés.

210. Az eljardas ald vont arrdl tajékoztatja a fogyasztot, hogy a kozvetitdvalasztas
igénybevétele soran ,,vonalbérleti dijat” kell fizetnie a vezetékes telefonszolgaltatojanak,
mely tajékoztatas a teljeskoriiséget sugallja, tekintettel arra, hogy nem rendelkezik arrdl,
hogy az iligyfélnek barminemili esetleges tobblet koltsége meriilne fel a kotelezett
szolgaltatd irdnydban, melyre vonatkozo tovabbi tajékoztatds megszerzésének, informacio
beszerzésének sziikségességére felhivna a fogyaszto figyelmét.

211. Megallapithaté azonban az is, hogy a fogyasztok egy része azt panaszolja, hogy
szamara az sem egyértelmli, hogy vonalbérleti dijat kell fizetnie (azaz lesz egy uj
szolgaltatdja, masrészt megmarad a régi). De még az a fogyaszté sem kap egyértelmii
tajékoztatast, aki a szerzédéskotést kovetden elolvassa részletesen a feltételeket, ugyanis a
fenti kitétel alapjdn azt gondolhatja, hogy a szerzOdéskotést kovetden az
alapszolgaltatojaval szemben kizardlag ,,vonalbérleti dijat” kell fizetnie, €és egyéb
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

212. Tovabba sziikséges megjegyezni, hogy a vonalbérleti dij alapjan azért sem
egyértelmiisithetd, hogy a leendd fogyasztokat milyen fizetési kotelezettség terheli, mert
az eljards ala vont allaspontja szerint sincs egységesen elfogadott elnevezés: a dijtétel a
szolgaltatotol kapott szamlan pl. ,havi dij”, ,,vonal dij”, ,,hozzaférési dij”, ,.eléfizet6i
hozzatérési dij”, ,,vonalbérleti dij” neveken is megjelenhet.

213. Az eljaréas ala vont nyilatkozata szerint [...] panasz érkezett az ACN-hez a vizsgalt
idészakban arra vonatkozdan, hogy a FK nem nyujtottak megfeleld tajékoztatast a
szolgaltatas dijarol, illetve nem teljesiilt az {ligyfél azon szerzOdéskotéskori feltevése,
miszerint az ACN (vagy ha a fogyasztd nem tudta, hogy kivel kot szerzddést, akkor a
korabbi szolgaltatdja) szolgaltatdsa igénybevételével olcsobb lesz az altala igénybe vett
telefonszolgaltatés.

214. Az eljaras ald vont altal becsatolt és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz benyujtott
panaszok alapjan tovabba megallapithat6, hogy az ligyfelek panaszukban azt kifogéasoltak,
hogy a FK kifejezetten olcsobb telefonszolgaltatast igértek: [...]

215. Az egyes panaszok tartalma az alabbi volt az eljaras ald vont nyilvantartasa alapjan:

http://www.t-home.hu/lakossagi/telefon/dijcsomagok/hoppa/digitalis_telefon  ,,Legujabb  dijcsomagunkkal
egész nap 0 Ft-os percdijjal hivhatod az Osszes belfoldi, normal dijazast vezetékes szamot havi 5000 perc
erejéig, valamint az alapdijas Telekom mobil szamokat, havi 200 perc erejéig! igy az otthoni telefonalas nem
csak kényelmesebb, de mobilszamladon is jelentdset sporolhatsz vele! "
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Panasz Sz6 szerinti idézetek a nyilatkozatokbol
sorszama

10. [...]

12. [...]

25. [...]

32. [...]

37. [...]

46. [...]

51. [...]

66. [...]

83. [...]

90. [...]

216. A FK altal nyujtott ezen t4jékoztatasok is megerdsitették a fogyasztoban azt a

217.

képzetet, hogy az eljards ala vont szolgaltatdsdnak igénybevétele esetén
kedvezményesebben tudnak hivasokat kezdeményezni. Ezen 4llitast azonban az eljaras alé
vont azon nyilatkozata is cafolja,*® miszerint a FK nem tehetnek olyan allitast az tigyfelek
részére, miszerint a fizetendd szamlak alacsonyabbak lesznek a jelenlegi szolgaltatdjuk
altal kiallitott szamlakhoz képest, illetve semmilyen mas 6sszehasonlitast sem tehetnek az
arakkal kapcsolatosan, melynek oka, hogy annak ellenére, hogy az ACN versenyképes
arakon kindlja a szolgaltatasat, tul sok tényezd van hatéssal egy adott ligyfél szamlajara
ahhoz, hogy ilyen allitasokat lehessen tenni.

Tekintettel arra, hogy

- az eljaras ala vont FK nem tudhatnak és nem is tudnak arrdl, hogy a fogyaszto
szdmdara mennyire éri meg anyagilag a kozvetitovalasztas szolgaltatast valasztani,

- az eljaras ald vont maga is arr6l rendelkezik, hogy nem sugallhatjdk az elérhetd
kedvezményeket, arelonyt,

- adijfizetésre vonatkoz6 kotelezettségrdl az egyedi eldfizetdi szerz0dés, mint az eljaras
ala vont altal készitett kereskedelmi kommunikacié rendelkezik,

- az eljaras alad vont arrdl tajékoztatja a fogyasztot — a teljeskoriiség latszatat keltve —,
hogy a vezetékes telefonvonalat fenntartdo, korabbi szolgaltatoja irdnydban a
kozvetitovalasztas szerz6dés megkotését kovetden ,,vonalbérleti dij fizetési
kotelezettség terheli”,

- az eljards ald vont altal is megerdsitetten az elofizetét a kozvetitdvalasztas
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megkotését kovetden is terheli valamennyi
szerzOdéses kotelezettsége a kotelezett szolgaltatd iranyaba, valamint a hatarozott
idejli szerzOdésekrdl az eljaras ald vontnak nincs tudomdasa, mely hatarozott idejii
szerz6désekbdl eredd kotelezettség a fogyasztot a hiiségidd lejartaig terheli, igy azon
allitas onmagaban valotlan, hogy a fogyasztdkat a kozvetitdvalasztas szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzOdés megkotését kovetden ,,vonalbérleti dij” megfizetése terheli,
tekintettel arra, hogy koradbbi szerzddési kotelezettségének megfelelden az
alapszolgaltato iranyaban terheli a teljes fizetési kotelezettség,

% Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu irat 14. pontja
tartalmazza.

48

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




- a kereskedelmi kommunikicioban talalhatdo valdtlan informdcido az tligyfeleket a
szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dij tekintetében téveszti meg,

az eljaras ala vont a fogyasztokat megtévesztette a szerzédéskotést kovetden felmeriild dijak,
igy a kinalt szolgaltatas valos ara tekintetében, amivel a Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c)
pontja szerint megtévesztd kereskedelmi gyakorlat valositott meg.

C) Az ACN altal kindlt szolgaltatas jellemzoire vonatkozo megfelelo tajékoztatds hianya

218. A fentieken kiviil az eljaras ald vont tdjékoztatdsi gyakorlata mas tekintetben is
hidnyos volt a panaszosok jelzései €és a rendelkezésre allo szerzédéses dokumentécio
alapjan. Az elhallgatas tényallasa miatt fontos hangsulyozni, hogy az eljaras ald vont
kommunikacids eszkdzeinek (az egyedi szerzédésnek, ASZF-nek, dijlistaknak, tovabba a
FK altal nyujtott szébeli tajékoztatasoknak) sem térbeli, sem idObeli korlatai nincsenek,
igy jelen versenyfeliigyeleti eljaras keretében nem vizsgalando ez a kérdés.

219. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az eljards ald vont altal a fogyasztok részére
megkiildott ,,Udvozld iizenet”-ben, mint kiegészitd tajékoztatasban foglalt informacidk a
fogyaszto ligyleti dontése szempontjabol nem birnak jelentdséggel, tekintettel arra, hogy
annak atvételekor a szerzddés mar hatalyba lépett, a fogyaszté a kozvetitdvalasztas
szolgaltatast mar igénybe vette, igy {ligyleti dontését mar nem tudja befolyésolni,
tekintettel arra, hogy a szerz6dés mar létrejott, elallasi jogat sem — feltétleniil — tudja
gyakorolni.

220. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az aldbbi lényeges szolgaltatasi
jellemzokkel kapcesolatban hallgatott el az eljards ala vont informacidkat a rendelkezésre
all6 adatok alapjan:

- aszerzOdés létrejottének és hatalyba 1épésének iddpontja,

- a szerzOdés alapjan fizetendé dijak megallapitdsara és a dijfizetésre vonatkozd
szabalyok.

221. Ezen jellemzék mind olyanok, amelyek nélkiil a fogyasztd6 nem hozhat tajékozott,
kortltekintd dontést.

A szerzodés létrejottének és hatdalyba lepésének idopontia

222. A szerzddés létrejottének és hatalyba Iépésnek iddpontja kiillondsen sziikséges €s
jelentds informacié a fogyasztd szempontjabol, tekintettel arra, hogy

- a szerzddés létrejottének idopontjatol illeti meg a fogyasztot a szerzddéstdl valo 14
napos indokolas nélkiili elallasi joga,

- a szerz6dés hatalybalépésének iddpontjatol terheli a fogyasztot az eljaras ala vont
iranyaba is fizetési kotelezettség, valamint ett6l az idéponttol tudja igénybe venni a
kozvetitdvalasztas szolgaltatast.

223. A fogyaszt6 iigyleti dontésének mindsiil, hogy

- a szerzddés létrejottének idopontja ismeretében dont arrdl, hogy nem veszi igénybe a
szolgaltatast, illetve gyakorolja-e a jogszabalyon és szerzddésen alapul6 elallasi jogat,
tovabba

- a szerzddés hatalybalépésének idOpontja ismeretében dont arrol, hogy a telefonalasi
szokasait miként alakitja ki, tekintettel arra, hogy a szerzddés hatalyba 1épése
idépontjanak ismeretében ingyenesen, illetve kedvezményesen tudja hivni ,,aktiv”
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ACN-es ligyfeleket (illetve a korabbi kedvezményeit csak eldhivoszam hasznalataval
tudja érvényesiteni).

224. Az eljaras ald vont altal hasznalt kereskedelmi kommunikaciok azonban a szerzddés
létrejottének és hatalyba 1épésének iddpontjat - melyek a fogyasztd tajékozott ligyleti
dontésehez sziikséges €s jelentds informacidonak mindsiilnek - homalyosan, érthetetleniil,
illetve félreérthetd moédon hataroztdk meg, illetve iddszertitleniil bocsatottdk a fogyasztd
rendelkezésére, az alabbiak szerint:

- A szerzddés létrejottének és hatalyba lépésnek az idépontja nincs meghatarozva és
elkiilonitve, hanem az eljards ala vont egybemosva hasznilja és alkalmazza a
fogalmakat.

- Maga az eljards ald vont az igénybejelentés 4altala torténd aldirdsakor, igy a
szerzOdéskotéskor sincs annak ismeretében, hogy mikor allitja be a GTS, mint
kozvetitdszolgaltatd a kozvetitdvalasztds szolgaltatast, igy nem rendelkezik pontos
informacioval arrol, hogy mikor valésul meg a szolgéltatashoz sziikséges miiszaki
feltétel, mikor lép hatalyba a szerzddés.

- Az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikaciéiban egymassal ellentétesen keriil
meghatarozasra a szerz0dés létrejottének, valamint hatalyba lépésének idopontja.

225. Az egyedi szerz6dés C.4. pontja szerint ,,4z On szolgdltatdsanak Elsé Napja az a nap,
amikor az ACN megkezdi On részére az ACN Szolgdltatds nyijtasat, vagy amikor On
atveszi az ACN levelét, amelyben az ACN megerdsiti az ACN Szolgdltatasanak nyujtasat
(amelyik korabban kovetkezik be).”

226. Az egyedi szerz6dés D.2 2. pontja szerint viszont ,,4 jelen Szerzédés azon a napon jon
létre, amikor az ACN elfogadja az On Igénybejelentését, és a kozvetitévalasztas miiszaki
megvalositasaval lép hatalyba.”

227. A fentiek értelmében a szerzddés létrejottének €s hatilyba Iépésének napja nem
kiilonithetdek el az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikacidjaban.

228. A szerzddés létrejottének napja az a nap, amikor az eljaras ala vont az igénybejelentést
alairja, mely i1dépontrél az ACN-nek moédjaban 4llna tajékoztatni az iigyfeleket.
Amennyiben errél az idOpontrdl tajékoztatna az ACN az tigyfeleket, akkor azok
tisztaban lennének azzal, hogy szerzddést kotottek az eljaras ald vonttal €s milyen
feltételekkel, igy lenne alkalmuk arra, hogy a szolgaltatas igénybevételét megel6zden
elallasi jogukkal €Ini tudjanak.

229. A szerz6dés hatalyba lépésének napja az a nap, amikor a GTS a kozvetitdvalasztas
szolgaltatast aktivalja, a szolgéltatasnyujtasnak a miiszaki feltétele megvaldsul. Az eljard
versenytanacs nem vitatja, hogy az eljarés ald vont ennek a konkrét idépontjarél nem
rendelkezik informacioval, azonban annak vérhat6 idépontjarol igen, igy moédjaban allna
a fogyasztokat arrdl tdjékoztatni, hogy milyen iddtartamon beliill szdmithatnak a
szolgaltatas aktivalasara. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint ugyanis: *’

- A vonatkoz6 szabadlyozds nem konkrét datumot vagy iddtartamot ir elé a
kozvetitdvalasztas beallitasara, hanem meghatarozott hataridét biztosit a kotelezett
szolgaltatonak a sziikséges modositdsok végrehajtasara,*® ezért mind jogilag, mind
praktikusan lehetetlen az ACN szdmara, hogy minden esetben elére tudja és kozolje az

87 Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-4/2013. szamu irat 16. pontja tartalmazza.
% Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-4/2013. szamu irat 16. pontja tartalmazza.
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elofizetovel a szerzddés hatalyba 1€pésének idopontjat, mivel az alapszolgéltatok sem
kotelesek megadni a kozvetitd szolgaltatonak ezt az iddpontot.

- Az tlgyfelek ,,idvozlo levelet” kapnak kozvetleniil az ACN-t6l, mely tartalmazza a
szolgaltatas kezdd pontjat. Ezen levelek automatikusan késziilnek el, akkor, amikor az
ACN megkapja a partnerszolgaltatdjatol, hogy a szolgéltatds nyuajtasa megkezdddott.
El6fordulhat, hogy az ,jiidvozlo levelet” csak azutdn kézbesitik, hogy a
szolgéltatasnyujtasat mar megkezdték. Azonban az ACN minden esetben attol az
idéponttél kezdve szamldz az tgyfeleknek, amikortol a kozvetitdvalasztas
szolgaltatast ténylegesen nyujtja.

- Az lgyfeleket megilletd elallasi jog a szerz6dés hatalybalépésétl. a
kozvetitdvalasztas miiszaki megvaldsulasatol szamitott 14 nap.”

230. A fentiek értelmében az eljaras ald vont elismeri, hogy a szerz6dés hatalyba Iépésnek
napja altala elézetesen sem ismert, igy a fogyasztd szamara sem tudja kommunikalni.

231. Az ASZF 2.3. pontja értelmében ,.az ACN és a fogyaszté kozotti jogviszony az
Igénybejelentés az ACN altali elfogadasarol szolo értesitésnek az iigyfél dltali
kézhezvételével jon létre.” Az egyedi elofizetdi szerzddés ¢€s az ASZF idézett
rendelkezései egymadssal ellentétesen rendelkeznek a szerzddéses jogviszony
1étrejottének, a szerzddéskotésnek a napjarol.

232. A fogyasztokat megilletd elallasi jog hataridejének kezdd napja a szerzodéskotés, azaz
a szerz6dés létrejottének a napja. Az egyedi szerzdédés F7 pontja értelmében a fogyasztod
a szerzOdés alairasaval kijelenti, hogy

- Tudomdsul birok arrél, hogy a jelen SzerzédéstSl barmely indokkal®®, az ACN felé
fennadllo pénziigyi kitelezettségek nélkiil elallhatok a jelen Szerzodés megkotését
koveto tizennégy (14) naptari napon beliil.”, tovabba

- L Elfogadom, hogy az elallasi jogom megsziinik, ha a fenti idotartamokban megkezdem
az ACN Szolgaltatas igénybevételét.”

233. Az eléllasi jog tekintetében nem csak a szerzddéskotés idOpontja bir kiilonds
jelentéséggel, hanem a kozvetitdszolgaltatas nyajtasanak, és igy annak fogyasztod altali
igénybevételének az iddpontja is, tekintettel arra, hogy a fogyasztot kizérolag a
szolgaltatds igénybevételének megkezdését megeldzden illeti meg az elallasi jog.
Amennyiben a fogyasztd nincsen tudatdban az eljards ald vont altali szolgaltatas-
nyujtasanak megkezdésérdl, az elallasi jogat sem tudja gyakorolni.

234. Amennyiben a szerzddéskotésnek, és a szerzOdés hatalybalépésnek idépontja nem
keriil egyértelmiien meghatarozasra, az eldllasi jog gyakorlasanak szabalyai is
homalyossd, érthetetlenné valnak. Az eljaras ald vont altal eldadottak azonban nem
cafoltak, hanem kifejezetten megerdsitették azon tényt, hogy a fogyasztd6 nincs
ismeretében a szerzddés létrejottének €s a szolgaltatds megkezdésének az idépontja
tekintetében.

235. Az, Udvozld iizenet”-tel is csak iddszertitleniil értesiti az eljaras ala vont a fogyasztot
a szolgaltatas megkezdésének iddpontjardl, tekintettel arra, hogy annak kézhezvételekor
az eljaras alad vont mar megkezdte a szolgaltatas nyujtasat.

% Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-4/2013. szamu irat 18. pontja tartalmazza.
% Megjegyzés: a fogyasztokat a vonatkozo jogszabalyok értelmében indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
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236. A fentiek alapjan az eljards ala vont a szerzddés létrejottének €s hatalyba lépésének,
valamint a szolgaltatas megkezdésének idopontja tekintetében hidnyos vagy egyéb
mddon homalyos, érthetetlen, félreérthetd, iddszerltlen tajékoztatast tett kozz¢, amivel
megvalositotta az Fttv. 7. §-dban foglalt tényallast. A mulasztast az is alatdmasztja, hogy
maga az eljaras ald vont sem tudta egyszertien, kozérthetden és egyértelmiien ismertetni
a szerzOdéses folyamatot a versenyfelligyeleti eljaras soran.

A szerzodés alapjan fizetendo dijak megallapitasara és a dijfizetésre vonatkozo szabalyok

237. A szerz6dés alapjan fizetendé dijak megallapitasdra és a dijfizetésre vonatkozd
szabalyok kiilondsen sziikséges €s ezért jelentds informéacionak mindsiilnek a fogyaszto
szempontjabol, tekintettel arra, hogy egy alternativ telefonszolgéltatds megrendelése
esetén az fogyasztoi dontést egyik leginkabb befolydsold tényezd a szolgaltatas dija és a
dijfizetés modja.

238. A birdsag altal is megerdsitett” gyakorlat értelmében a megfeleld fogyasztoi
¢szleléshez és értelmezéséhez arra is szlikség van, hogy az egyes 0sszetartozd, egymast
kiegészitd vagy modosito tartalmak egymassal formai (valamint logikai) kapcsolatban is
legyenek, kiilonosen bonyolultabb szolgaltatasok esetében. Az egymast kiegészitd, de
egy hosszabb szovegben vagy egyéb kommunikacids tartalomban elszortan, esetleg
kiilon-kiilon oldalakon megjelenitett informacidk egylittes értelmezése a fogyasztoktol
nem varhato el.

239. A jelen esetben kdvetelményként fogalmazddik meg az eljaras ald vont kereskedelmi
gyakorlataval szemben, hogy ha a fogyasztd csak kiilonb6z6 dokumentumokbol tudja
megismerni a szolgaltatasért fizetendd szolgaltatasi dijat, illetve annak megallapitasi
modjat, akkor a vonatkozd rendelkezések Gsszességiikben is elérhetdek legyenek egy, a
fogyasztok szamara is egyértelmii logikai rendben. Amennyiben a fogyasztok csak
kiilonbdz6 dokumentumok, kiilonb6zd oldalain talalhatd rendelkezések Gsszességébdl
tudjak a szolgaltatds dijat megallapitani, illetve a szamlazasnak és a fizetésnek a
feltételeit kiillonb6z6 dokumentumok kiilonbdz6 oldalain talalhatd rendelkezései alapjan
kell hogy 0Osszeolvassdk, akkor a fogyasztdé az adott Iényeges feltételrdl nincs
megfelelden tajékoztatva.

240. A jelen ligyben az eljaras ala vont egyrészt nem bizonyitotta, hogy a potencialis
igyfelek részére a dijlista az egyedi szerz0dés mellékleteként atadasra keriilt, masrészt
az eljaras ald vont irdnyaba teljesitendd fizetési kotelezettségek mind az egyedi
szerzOdésben, mind a dijlistdban, mind az ASZF-ben voltak szabalyozva, annak
kiilonb6zd pontjain. Ezek egyiittes értelmezése egy koriiltekintéen eljard fogyasztotol
sem varhato el egy ilyen szolgaltatas esetén, ahol az eldbbieken til a fogyasztdo még a
korabbi, vezetékes telefonhdlozatot miikodtetd szolgaltatd felé is tartozik dijfizetési
kotelezettséggel.

241. Az egyedi eldfizetoi szerzodés konkrét dijtételekrol, 6sszegekrdl nem rendelkezik, de
bevezetd rendelkezései egyértelmiien tartalmazzak, hogy az eléfizetdi szerzodes része a
,Dijlista”. Az eljaras ala vont altal becsatolt dokumentumok alapjan azonban nem all
rendelkezésre olyan eléiras, mely a FK szamara kotelez6vé tenné az ASZF, illetve annak
részét képezd Dijlista fogyasztok felé torténd atadasat.

242. Az egyedi eldfizetoi szerzodés

1 P1. a Vj/36/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
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- 2. pontja szerint a fogyasztd altal fizetendd dijak az alaphdlozatot {izemeltetd
szolgaltatd személyétdl fliggden valtoznak, ingyenes vagy csdkkentett lebeszélhetd
percdijakat tartalmaz az eléfizetés, valamint a limitet meghalad6 hivasok szdmlazasa
szabvanyos percdijak alapjan kertil sor,

- 10. pontja alapjan a dijcsomagok rogzitett havi dijat tartalmaznak haszndlat mértékétdl
fiiggetleniil ¢s forgalomalapon torténik a szamldzas, tovabba az eljards ald vont
tajékoztatast nyujt arrol, hogy hatarozott idétartamu szerz6dés esetén elengedi a
szolgaltatas aktivalasi dijat,

- 11. pontja alapjan pedig a szamlazds idOpontjat a honap 10. vagy 25. napjaban
hatarozza meg, lehetdséget biztositva a havi tobbszori szamlazasra és a forgalmi dijak
kovetkezd havi szamlaban torténd feltiintetésére.

243. Az ASZF mellékletét képezd Dijlista 9 duplaoldalas ,,Uj eléfizetéssel vélaszthato
dijcsomag” és 10 duplaoldalas ,,Uj eldfizetéssel nem vélaszthatd dijcsomag” leirast
tartalmaz. A Dijlista alapjan a fogyaszté nem rendelkezik megfeleld ismerettel a
tekintetben, hogy mely lista érvényes az ¢ szolgaltatdjanak a teriiletén.

244. A Dijlista 7. labjegyzete meghatdrozza a vonatkozo korzetszamokat, azonban a
labjegyzet nincs egyetlen adathoz sem rendelve, igy a fogyaszté szdmara nincs megadva
egy egyértelmii logikai lanc, amely alapjan a dijmegallapitdsra vonatkozo sziikséges
informaciokhoz juthat a fogyasztd. Tovabba sziikséges megjegyezni, hogy a Dijlistaban
az egyes tételek mellett labjegyzetek keriilnek feltlintetésre, melyek koziil egyesek (5-7.)
nincsenek semmilyen adathoz hozzarendelve.

245. A 2. labjegyzet értelmében ,,Az ACN tigyfelek akkor mindsiilnek aktivnak, ha az elmult
30 napban legalabb egy hivast kezdeményeztek az ACN vezetékes szolgaltatasan
keresztiil.” Ezen rendelkezés azért bir jelentdséggel, mert a fogyasztdé masik fél iranyaba
kezdeményezett hivasa csak aktiv ACN {igyfél esetén ingyenes, azonban a fogyasztonak
nem lehet arrdl bizonyossaga, hogy az altala hivott fél aktiv ACN tigyfélnek mindsiil-e
az adott honapban — rdadasul az iligyfelek szamldzasi iddszaka is eltérhet egymadstol,
mely tovabbi bonyodalmakat eredményez.

rrrrr

elofizetdi szerzodés szo-, illetve fogalomhasznalata eltérd. Az egyedi eldfizetdi
szerzOdés 10. pontja szerint ,,a hatdrozott idotartamra létrejott szerzodés eseten az ACN
kedvezményként elengedi a szolgaltatasaktivalasi dijat...” A Dijlista szerint viszont ,,Az
ACN Kozvetitovalasztas esetéen 6096 Ft aktivdlasi dij fizetendo. Az Aktivalasi Dij
elengedéesre keriilt, ha az eldfizeto 12 honapos kezdeti iddszakot vallal.”

247. A fenti rendelkezések alapjan egy ésszerlien eljaré fogyasztd szdmara nem
egyértelmi, hogy a kezdeti id6szak mit jelent.

248. Az ASZF 1.6. pontja az ASZF elérhetSségét az aldbbiak szerint hatarozza meg: , Az
ASZF az Ugyfél Portilon vagy az Ugyfélszolgdlaton keresztiil elérhetd. Az ACN a jelen
ASZF-et kérésre dijmentesen dtadja.” A rendelkezés alapjan megéllapithato, hogy az
egyedi szerz6désnek nem képezte részét a Dijlista, hanem kizardlag az ASZF-nek, mely
ASZF, annak hivatkozott pontja értelmében kizarolag az Ugyfél Portalon, illetve az
Ugyfélszolgalaton volt elérhetd és nem a FK-nél.

249. Az eljaras ala vont kizarolag allaspontjat fejtette ki abban a tekintetben, hogy az ACN
¢s a FK minden olyan tajékoztatast és t4jékoztatd anyagot megadnak ¢és atadnak az
igyfeleknek, ami elegendd ahhoz, hogy megértsék a szolgaltatasok pontos jellegét, a
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hozzajuk tartozé dijakat és a szolgaltatassal kapcsolatos technikai koriilményeket €s
tényezOket,” azonban bizonyitasira vonatkozo tényeket nem terjesztett eld.

250. Az eljaras ala vont nyilatkozataban maga is tobbszor megerdsitette, hogy a Dijlistat az
,Udvozld iizenet” mellékleteként is megkiildte a fogyasztoknak annak érdekében, hogy
biztosan ismeretében legyenek a fizetendd dijaknak, illetve a honlapon talalhato
tajékoztatasra is hivatkozik. Ugyan az ACN allaspontja az, hogy a fogyasztok maguk is
képesek ellendrizni a szamukra kinalt dijcsomagokrol sz616 tdjékoztatast, de a fentiek
alapjan az eljard versenytandcsnak az a véleménye, hogy a fogyaszto az egyedi eléfizetoi
szerzOdés ¢és a Dijlista ismeretében sem rendelkezik egyértelmii ismeretekkel arrol, hogy
mikor allitja ki a szolgaltatd részére a szamlat (10. vagy 25. napon), illetve, hogy
mennyire lehet abban biztos, hogy az adott havi szamlaja tartalmazza-e valamennyi
fizetési kotelezettségét, vagy fog-e hd kdzben szamlat kapni.

251. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata
alapjan a fogyasztok nem rendelkeznek egyértelmli ismeretekkel arr6l, hogy a
kozvetitovalasztas szolgaltatas igénybe vétele esetén milyen konkrét Osszegli (vagy
hogyan kalkulalhatd) szolgaltatasi dij fizetési kotelezettség terheli Oket, €s fizetési
kotelezettségiiknek mikor, milyen rendszerességgel kell eleget tenniiik. gy az eljaras ala
vont a szerzddés alapjan fizetendd dijak megallapitasara és a dijfizetésre vonatkozo
szabalyok tekintetében hidnyos tdjékoztatdst adott a fogyasztoknak, amivel
megvalositotta az Fttv. 7. §-dban foglalt tényallast.

D) A szakmai gondossag kovetelménye

252. A kikristalyosodott versenytanacsi gyakorlata szerint’” nem tesz eleget a vallalkozés a
szakmai gondossag kovetelményének, ha (az egyéb feltételek teljesiilése mellett) nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel jar el. A szakismeretnek legalabb olyan
szintlinek kell lennie, hogy a vallalkozas a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
mindségben, a fogyasztokkal megkotott szerzodésekre iranyado (igy példaul a felek
egylttmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét rogzitd) eldirasokat tiszteletben tartva, a
szerzOdésszegeés eseteinek megvalosulasat elkeriilve teljesitsen a fogyasztod iranyéaban, s
legalabb az ehhez sziikséges szakismerettel birjon.

253. Az Fttv. - az ésszerlien elvarhatd szinti szakismeret mellett - a johiszemiiség €s
tisztesség kovetelményét is tamasztja a vallalkozassal szemben. A johiszemiiség ¢€s
tisztesség elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal biré kovetelmény. A fogyasztdi
magatartds befolyasolasaban nyilvanvaléan érdekelt (€s az informacids aszimmetria
révén a sajat arujar6l nyilvdnvaléan pontosabb informacidkkal rendelkezd)
vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok tantsitasa sordn ugy
kell eljarnia, ahogy azt a johiszemiiség €s tisztesség, mint egyfajta objektiv zsindrmérték
megkivanja, azaz annak megfelelden, ahogy egy johiszemt és tisztességes vallalkozés az
adott helyzetben eljarna. A jOhiszemiiség ¢és tisztesség elvébdl nemcsak bizonyos
magatartasformak elkeriilésének kotelezettsége fakad, hanem az elv pozitiv magatartast
is megkivan a vallalkozas részérdl. Ilyen elvart magatartas, példaul azt, hogy a
vallalkozas, illetve a vallalkozas altal megkotott szerzddés alapjan a vallalkozas
érdekében, javara eljar6 mas természetes személy, vallalkozas maradéktalanul teljesitse
az 6t a fogyasztok iranyaba terheld egylittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettséget. Az
egylttmiikodeési ¢€s tajékoztatasi kotelezettségét a vallalkozdsnak nem csupan a

%2 Vj/96-7/2013. szam irat
% Lasd: A Versenytanacs Vj/101/2011. 103-104. pontja.
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megkotott kereskedelmi tigyletek kapcsan, hanem mar a szerzddéskotést megelézden is
teljesiteni kell. A fogyasztd bizhat abban, a véllalkozas johiszemii és tisztességes
kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban.

254. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az aldbbiak kapcsan meriilt fel, hogy az eljaras
ald vont megsértette a szakmai gondossag kovetelményét, megvalodsitva ezzel az Fttv. 3.
§-anak (2) bekezdésében rogzitett tilalmat.

A FK szobeli tajékoztatasa kotelezo erejének hianya

255. Az eljaras ala vont a FK szaméara — bar kétségteleniil 6sszetett szabalyrendszert allitott
0ssze — nem irta egyértelmiien eld, hogy kereskedelmi gyakorlata soran milyen elveknek
¢s kovetelményeknek megfelelden jarjon el, mit mondjon el a szolgaltatasrol. S6t az
eljaras ala vont magatartdsa azon iranyba mutat, miszerint a FK-et kifejezetten arrol
tajékoztatja,”* hogy kizarolag az ACN-nel kotott szerz6dés szabalyozza az tigyfeleknek
az ACN-nel fennalld jogviszonyat, és a FK allitdsai nem rendelkeznek kdtéerdvel, az
altaluk elmondottaknak jogi kdtelezd ereje nincs, mellyel nem sarkallja 6ket a szabalyok
betartasara. Ezt a hozzaallast tamasztjak ala az alabbi dokumentumok vonatkozo
rendelkezései is:

L0

- Egyedi el6fizet6i szerzddés F 2. , Kotelezo kotelezettségvallalas™ cimii pontja:

,, Tudomdasul veszem, hogy az ACN Fiiggetlen képviselo, aki jelen Szerzodést
részemre atadta, nem kételezi az ACN-t, tovabba tudomdsul veszem, hogy az
ACN mentesiil a Fiiggetlen képviselo barmely kijelentése, cselekedete vagy
mulasztasa miatti osszes kotelezettseg alol.”

" Szabalyzat® VIII. A JOGSZERU MUKODES VIZSGALATA ES FEGYELMI
UGYEK cimii fejezetének A) A jogszeriiség megsértése és jogszeriiségi vizsgalatok
cimii pontja:

., Feltételezett jogsértések bejelentése. Ha On ugy gondolja, hogy egy FK
megsértette a jogszeriiséget, kerjiik, hogy lépjen kapcsolatba a szoban forgo
fiiggetlen képviselovel a probléma kozvetlen megoldasa érdekében. Egyes
jogsértések nem szandékosak vagy abbol adodnak, hogy a FK nincs
tisztaban a kotelezettségeivel.”

A Szabalyzat tehat elismeri, hogy egyes jogsértések abbol adodnak, hogy a FK nincs
tisztaban kotelezettségével, mely hidnyossagot az eljaras ald vont természetesként, az
altala  hangoztatott ,zérd tolerancia” elvével ellentétesen megengedhetd
magatartasként kezel.

- A Kkiszolgaltatottsag kezelésre vonatkozo szabélyzat:*®

[...]

A Szabdlyzat idézett rendelkezései kifejezetten arra hivjak fel a FK figyelmét, hogy
barmilyen ligyféli kiszolgaltatottsdg kihasznaldsa nem esik véddintézkedés hatalya ala,
és jogilag érvényes lesz a szerz0deés, az altaluk aldirt szerzodés jogilag érvényes lesz.

% Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-7/2013. szamu irattal temelt B/1204-13/2013. szam irat 2. pontja tartalmazza.
A FK névsorat a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szamu irat 11. szam melléklete
tartalmazza.

% A Szabalyzatot a Vj/96-7/2013. szamu irattal atemelt B/1204-13/2013. szami irat 5. szamu melléklete
tartalmazza.

% A kiszolgaltatottsag kezelésre vonatkozo szabalyzatot a Vj/96-11/2013. irat 12. szamu melléklete tartalmazza.
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256. Az eljaras ald vont altal mellékelt panaszok koziil tobbet idds ember (lasd a 65. pontot)
nyujtott be, melyet a szabalyzat 2. oldalanak a) pontja kiszolgaltatottsdgnak mindsit.
Ezen adat (illetve a vezetékes telefondlast érinté piaci folyamat) cafolja az eljaras ala
vont azon allaspontjat, miszerint a kozvetitovalasztas szolgaltatast kifejezetten azon
fogyasztoi réteg irdnyaba ajanlja, akik az alternativ telefonszolgaltatast ismerik.

257. A fent hivatkozott rendelkezések arra hivjdk fel a FK figyelmét, hogy a szobeli
tajékoztatasok tartalma nem tekintend6 etikatlannak, ha az az irasbeli dokumentumoktol
eltér, ugyanis kizarolag az irdsban atadott dokumentumok tartalma tdmasztja ald az
etikatlan magatartast. Az eljaras ald vont ezzel a rendelkezéssel kifejezetten teret enged
annak, hogy a FK barmilyen tartalmi (akar valotlan) tajékoztatast nyuajtsanak a
potencialis ligyfeleknek a szerz6déskotés érdekében.

258. Megallapithatd tovabba, hogy a kozel [...] idds, igy a kiszolgaltatottnak mindsiild
személy panasza alapjan a Compliance Osztaly kizarolag [...] esetben alkalmazta a FK
statuszanak felfliggesztését, illetve megsziintetését intézkedésként. A Compliance
Osztaly ezen magatartasa sem a specialis, sem a generalis prevencidt nem szolgalta, de
egyértelmiien engedte a kiszolgaltatott helyzet kihasznalasaval torténd szerzOdeéskotést.

A FK altal hasznalt egyedi szerzodés minta

259. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a FK altal hasznalt nyomtatvanyokat mar 2012-
ben elkészitette, azok tartalmat Iényegesen nem modositotta. Ezzel szemben az eljaras
ala vont altal csatolt szerzddési mellékletek koziil [...] darab panaszhoz mellékelt
szerzOdés (a panaszok sorszama]...]) nem egyezik meg azzal a nyomtatvannyal, melyet
az eljaras ala vont allaspontja szerint a FK-nek a szerz6déskotés sordn hasznalniuk
kellett volna, melyre vonatkoz6an a Compliance Osztaly nem tett észrevételt, igy annak
hasznalatat az eljaréas ala vont nem kifogasolta, azaz elfogadta.

260. A fentiek azt bizonyitjak, hogy az eljaras ala vont nem ellendrizte a FK altal hasznalt
nyomtatvanyokat, igy nem felelt meg a szakmai gondossag kovetelményének.

A benyujtott igénybejelentések

261. Az eljaras ala vont kifejezetten rendelkezik arrdl is, hogy kizarolag a helyesen és
hianytalanul benytjtott eléfizetdi ajanlatokat fogadja be. A hidnyos Igénybejelentés
joghatéssal nem bir az ASZF értelmében:”’

,Az ACN ellendrzi, hogy az ajanlat hianytalanul ki van-e toltve (a sziikséges adatok
vonatkozasdban), és ellenorzi, hogy a folyamat e pontjan fennall-e barmely kizaro ok (pl.
hogy az eldfizeto telefonvonalat egy olyan szolgaltato biztositja, aki nem kételezett arra,
hogy biztositsa a kézvetito elovalasztast).

Ha az ajanlat hianyos, ACN visszakiildi az eldfizetonek, és megkéri, hogy téltse ki a
hianyzo adatokat.”

262. A Szabalyzat™ értelmében .a hidnyos vagy pontatlan adatokat tartalmazé
igyfélszerzodések elutasitasra keriilhetnek™.

263. A fenti rendelkezésekkel ellentétben az eljaras ald vont altal megkiildott panaszokat
megvizsgalva megallapithat6, hogy

-]

7 Az ASZF 2.4. 17. pontjaban foglalt rendelkezés szerint.
% A Szabalyzatot a Vj/96-7/2013. szamu irat tartalmazza.
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264. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy ezen esetekben a kozvetitovalasztas
szolgaltatas beallitasa nem az eljaras ala vont szabalyzatianak megfeleléen tortént,
tekintettel arra, hogy hianytalanul kitoltott egyedi szerzddés, igénybejelentés hianyaban
az ACN nem kezdeményezhette volta a GTS-nél a kdzvetitovalasztas beallitasat.

Az Igénybejelentés benyujtasi kotelezettsege

265. Az ACN egyedi elofizetdi szerzOdeése és Szabalyzata eldirdsai értelmében a potencialis

igyfél, fogyasztd kotelezettsége az igénybejelentés ACN felé torténd kdzvetlen, nem FK
utjan torténd benyujtasa.
,A FK tevékenysége az ajanlat benyujtasa elotti szakaszra osszpontosul, az ACN
szabalyzata értelmében nem jogosult az ACN képviseletében szerzodéskotésre, az
igenybejelentoknek maganak kell kozvetleniil az ACN-hez benyujtania igénybejelentését,
ajanlatat.”

,ACN-szolgaltatasok vasarlasahoz az iigyfélnek be kell nyujtani az ACN-hez egy
kitoltott és alairt iigyfélszerzodeést, vagy veégig kell jarnia az online értékesitési
folyamatot. A fiiggetlen képviseloknek biztositaniuk kell az iigyfélszerzodéseket az
igyfelek szamara, illetve az ACN és az ACN iizletkotoi altal elérhetové kell tenniiik az
online eljarast. Az iigyfeleknek mas modon elkiildott megrendelései nem keriilnek
feldolgozasra.”

266. Az igénybejelentés potencidlis ligyfel altali benytjtasaval elkeriilhetd a slamming azon
fajtaja, melyet az eljards ald vont felhatalmazas nélkiili szolgaltatovaltasnak mindsit,
miszerint a kozvetitdvalasztas szolgaltatds megrendelésére akként keriil sor az ligyfél
nevében ¢és adataival visszaélnek, tekintve hogy az ligyfél szerzédést nem irt ala,
szolgaltatas megrendelését nem kérte, nincs rola tudomasa. Amennyiben a szerzddést a
potencialis tigyfél kozvetleniil nyujtana be az ACN-hez, Ggy elkeriilhetd lenne a
slamming ezen fajtdja.

267. A hivatkozott rendelkezésekkel ellentétesen az igénybejelentések dontd tobbségét a
FK nyujtottak be. Az eljaras ala vont nyilatkozatdban megerésitette,” hogy az ACN nem
tiltja meg a FK-nek, hogy segitséget nyujtsanak az eléfizetok szdmara az igénybejelentés
benyujtasaban és az 0sszes igénybejelentés esetén azonos a szolgaltatasnyujtasi eljaras
fiiggetleniil att6l, hogy a FK vagy kdzvetleniil a potencialis el6fizetd nyajtotta be.

268. Az eljards ald vont nyilatkozata értelmében az ACN maga nem tartotta be az
igénybejelentés benyujtasara irdnyad6 rendelkezéseket, €s igy jart el azutan is, hogy a
2013-ban egyértelmiivé valt szdmara a slamming-re vonatkoz6 panaszok jelentds szama.
fgy az eljaras ala vont nem teljesitette a sajat maga altal megkovetelt szakmai gondossag
kovetelményét azaltal, hogy eltekintett az igénybejelentésnek a potencialis ligyfél altal
torténd benyujtasatol.

A FK kepzése, oktatasa

269. Az eljards ala vont adatszolgaltatasa alapjan a FK a népszerisitési feladataik
ellatasdhoz kizardlag nyomtatott, illetve elektronikus anyagokat kaptak, valamint
szponzorok segitették munkajukat.

270. Az eljaras ala vont a FK tevékenységének ellatasat nem kototte semmilyen (szakmai, a
piacra vagy a szolgaltatasra vonatkozd) ismeretanyag elsajatitasahoz, és igy nyilvan nem
is kérte szamon ezt a tudast. Az eljaras ald vont maga szabdlyozta annak lehetséges

% Az ACN allaspontjat a Vj/96-4/2013. szamu irat 23. pontja tartalmazza
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eléforduldsat, hogy a FK gondatlansagbol, tudatlansagbol nytjtanak az ligyfelek részére
téves tajékoztatast.

271. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont nem tett eleget a szakmai
gondossag kovetelményének a FK képzésének €s oktatasdnak megvaldsitasa soran.

A Compliance Osztaly panaszkezelése

272. A Compliance Osztaly panaszkezelési gyakorlatat (lasd a 70. pontot) attekintetve
megallapithat6, hogy a FK slamminggel ¢és etikatlan tevékenységgel kapcsolatos
magatartasa esetén |[...]

273. Az eljaras ald vont altal becsatolt panaszok és a Compliance Osztaly azokkal
kapcsolatos eljarasanak attekintését kovetéen megallapithato, hogy az ACN a FK altali
etikatlan, illetve slamminggel kapcsolatos tevékenységgel szemben is tolerans.

274. Az eljaras ald vont altal eldéadottak szerint is havonta keletkeztek panaszok, mind
slamming, mind azon targyban, miszerint a FK mas szolgaltatdo képviseldjének adta ki
magat, azonban az ACN ezen panaszszamokat elfogadhatonak tekintette és nem vezetett
be, nem alkalmazott semmilyen intézkedést, eljarast ezek megakadalyozésara.

275. Az eljaras ala vonthoz beérkezd panaszok, ezen beliil is az elfogadott panaszok nagy
szdma ¢s tartalma azt tdmasztja ald, hogy az ACN nem a szakmai gondossag, ezen beliil
is foként nem a johiszemiiség ¢és a tisztesség kovetelményei szerint eljarva alakitotta ki
¢s igy tartotta fenn értékesitési €s panaszkezelési rendszerét, figyelemmel arra az
eredményre is, hogy ez a rendszer lehetdve tette — tobbek kozott — az Fttv. mellékletének
13. pontja szerinti tényallast megvalositd magatartasok tanusitasat.

276. A fentiek alapjan Osszességében megallapithatd, hogy az eljaras ald vont kozvetleniil —
a FK kozremiikodése nélkiil — megsértette a szakmai gondossag kovetelményét az
értékesitési €s panaszkezelési rendszerének kialakitasdval ¢és fenntartasaval,
megvalositva ezzel az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerinti tényallast.

277. Az eljaréas ala vont ezen magatartasa akként volt alkalmas a fogyasztok kereskedelmi
gyakorlatanak torzitdsara, hogy lehetdvé tette a potencialis tigyfelek iranyaba a fentiek
szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat, mégpedig nem
idészakosan, hanem folyamatosan a versenyfeliigyeleti eljards soran vizsgalt teljes
iddszakban. Az eljaras ald vont nem vezetett be semmilyen intézkedést annak érdekében,
hogy az 4&ltala is elismerten folyamatosan megvalosuld slamming-eknek és egyéb
etikatlan magatartdsoknak gatat szabjon és azokat a jovore nézve megakadalyozza
(mikozben azok utolagos kontrolljanak hatékonysaga is kérdéses lehet).

Az eljaro versenytanacs altalanos megjegvzései az eljaras ala vonti allaspontra vonatkozoan

278. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vonti allaspont (jogsértés hidnya, enyhitd
koriilmények) kapcsan az alabbi megjegyzéseket teszi.

279. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az a koriilmény, hogy az eljaras ala vont
nem ismerhette meg a panaszosok adatait és igy nem tudta ellendrizni a kifogasokat,
nem sérti az eljaras ald vont védekezéshez vald és egyeb ligyfél jogait, mikozben az
eljar6 versenytanacsnak nem volt lehetdsége a panaszosok személyes adatainak
felfedésére. A panaszok anonimizalt valtozatai atemelésének éppen az volt a célja, hogy
az eljaras ald vont megismerhesse a vele szemben fennallo, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz beérkezett azon kifogésokat, amelyek a versenyfeliigyeleti eljarast
megalapozhattdk. Egyebekben a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem célja a
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szolgaltatassal kapcsolatos egyes panaszok kivizsgalasa ¢€s megolddsa, a
versenyfeliigyeleti eljaras targya a kereskedelmi gyakorlat, az értékesitéshez kapcsolodo
tajékoztatasok vizsgalata.

280. Az eljaré versenytanics ebben a korben utal arra a birdi gyakorlatra,'” miszerint
éppen az eljaras ald vontak védekezéshez vald joganak biztositdsa érdekében 4llt fenn
azon kotelezettsége az eljar6 versenytandcsnak, hogy az ligyre vonatkoz6 eldzetes
allaspontjat, a megallapitott tényallast, az azt aldtamaszto bizonyitékokat, a tényallas
értékelését, a dontés meghozatalahoz sziikséges szempontokat és kovetkeztetéseket,
lényegének ismertetését az érintetteknek megkiildje. Ezt a koriilményt teljes mértékben
alatdmasztja, ha az érintettek az el6zetes véleményre részletes észrevételt tesznek,
amelyet az eljard versenytanics érdemi hatdrozataban is vizsgal és értékel.""

281. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fennallé panaszok megoldasa, kezelése,
az ismertetett intézkedések nem a jogsértés hianyat tamasztjak ala (mivel inkabb azt
igazoljak, hogy a wvallalkozas is elismeri, hogy van mit megoldani), de enyhitd
koriilménykeént értékelhetd az eljaras ald vont altal tett erdfeszitések kore, ideértve a
versenyfeliigyeleti eljaras indulasat kovetden kezdett vizsgalatokat és a jelenleg is
folyamatban levo ellendrzést.

"o

282. Sziikséges ebben a korben utalni tovabba az aldbbi, birdsdgok altal is megerdsitett
gyakorlatra, mondasokra, melyek szerint

- a Tpvt. 78.§-anak (3) bekezdésében felsorolt szempontok rendszerébdl nem
vonhato le az a kovetkeztetés, miszerint az alacsonyabb piaci részesedés, a
nyeres€g hidnya, valamint a tényleges fogyasztoi panaszok hianya a birsag
csokkentését eredményezné;'**

- nem kell a magatartasa karos kovetkezményeinek hianyat az eljaras ald vontak
javara kell értékelni, mikdozben az 1ligyfél panaszok a megtévesztést
igazolhatjdk. E koriilmény a stlyositd koriilmények kozott értékelhetd, azonban
a karos kovetkezmény hidnya a jogsértés sulyanak szempontjabol semleges
koriilmény és a vallalkozas javara nem szolgal;'"”

- ahogy a jogsértés megallapitasat, ugy a birsdg mértékét sem befolyasolja az,
hogy az eljaras ald vont 1d6kozben kivezette egyes termékeit a piacrdl vagy,
hogy korabban vele szemben versenyfeliigyeleti eljaras nem indult illetve, hogy
allitasa szerint hozza panasz nem érkezett. Ezek ellenkezdje lenne értékelhetd
korilmény, &m éppen ellentétes eldjellel; ha a jogsértd tajékoztatasokkal nem
hagyna fel, ha a jogsértés ismételt lenne vagy, ha a fogyasztok kifogasoltak
volna a megtévesztd magatartast, akkor ezek sulyosito koriilmények
lennének;104

- a panaszok szadma sem a jogsértés megallapitasanal, sem pedig a szankcid
meghatarozasandl a piaci hatds és a verseny-torzitdsra valdo alkalmassag
rer1z cr1r e s 1
megitélése szempontjabol relevanciaval nem bir;'®

1901 egf. Bir. Kfv.I11.37.451/2008/7., Vj-138/2002.

19V 1 egf. Bir. Kfv.I11.37.451/2008/7., Vj-138/2002.

192 Fgvarosi Torvényszék 2.Kf.649.891/2013/4. szam, Vj-129/2009.
193 1 eg. Bir. Kfv.11.37.291/2009/29., Vj-45/2006.

1% Fgv. ftélétabla 2.K£.27.425/2010/10. szam, Vj-56/2008.

195 Fgy. ftélétabla 2.Kf. 27.309/2007/6., Vi-68/2006.
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- a cselekmény kéros kovetkezményeinek vizsgalata korében a jogsértéssel
altaldban egyiitt jar6 jogsérelemnél Iényegesen nagyobb mértékli karos
kovetkezmények (igy a jogsértés tovabbgyliriizé piaci hatasa, illetve az érintett
fogyasztol kor koriilményeinek hatranyos valtozasat, rosszabbodasat eldidézo
jogsértés) stlyosito koriilményként értékelhetdk.'

283. Nem annak van tehat jelentdsége, hogy konkrét jogsérelem vagy érdeksérelem ért-e a
fogyasztot — bar a jelen esetben az érdeksérelem a panaszok alapjan fennall — hanem
annak, hogy az adott magatartds megtévesztésre vald alkalmassaga is elegendd a
jogsértés megallapitasdhoz.

284. A fogyasztoéi panaszokra tett intézkedések, illetve a jovatétel kapcsan az eljard
versenytanacs utal arra, hogy az eljaras ala vontnak a jogsértés karos kovetkezményeinek
elharitasara, tevileges jovatételére vonatkozd tevékenysége enyhité koriilmény lehet,
kiilonosen akkor, ha a jogsértd allapot megsziintetésére az eljards meginditasat
megel6z6en keriil sor.'”’

285. A jogsértés megallapitasahoz azonban elegendd a kereskedelmi gyakorlat arra vald
alkalmassaga, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg — a jogsértéshez nem sziikséges, hogy akarcsak egy
fogyaszto ténylegesen meghozzon egy olyan ligyleti dontést a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat hatisara, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A jogsértés
megallapithatésaganak az sem feltétele, hogy a fogyasztokat, illetve akar csak egy
fogyasztot is ténylegesen sérelem érjen.

286. A FK-kel fenndllo szerz6dések kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targya nem a FK kotelezettségeinek az ellendrzése, hanem a
fogyasztoi tajékoztatas.

287. A birsag meghatdrozasa ¢s igy az enyhitd koriilmények kapcsan altalanossagban
elmondhatd, hogy ugyan a mérlegelésnek mindig lehet helye, de 6nmagaban egy, az
adott eljaras ala vont terhére esé sulyositd koriilmény (pl. a jogsértd magatartassal
okozott fogyaszt6éi hatrany vagy tizleti eldny, sériilékeny fogyasztdi kor, korabban
kikristalyosodott joggyakorlat) hianya nem mindsiil enyhitd koriilménynek.

288. Nem tudja tehat enyhité koriilményként elfogadni az eljar6 versenytanacs
gyakorlatanak megfeleléen

- azon  korilményeket, amelyek  hidnya  (kikristalyosodott  joggyakorlat,
forgalomnovekedés) nem mindsiil enyhitd koriilménynek, mikézben azok megléte
sulyositod vagy a felrohatdésag magasabb fokat megalapozd tényezo lehet,

- azon tényeket, amelyek pusztdn az eljaras ald vont jogkovetd magatartasat jelzik (adott
agazat szakmai normdinak betartasa, egylittmiikodés a hatdsaggal a versenyfeliigyeleti
eljaras soran).

289. Sziikséges tovabba az eljaras ald vonti allaspontra reflektalva a felrohatdsag korében
arra utalni, hogy a versenyjogi feleldsség tudattartalomtol fiiggetlen, objektiv alapu.'®®

290. Az eljaras ala vont egyébként nem vitatott egylittmiikodése kapcsan azt sziikséges
megjegyezni, hogy még a minden tekintetben kifogasolhatatlan és pontos

% Fév. itélétabla 2.K£.27.057/2008/15., Vj-45/2006.
17 Fgv. itélétabla 2.Kf.27.057/2008/15., Vj-45/2006.
198 Fgvarosi Birosag 2.K. 32.189/2007/4. szami itélete
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adatszolgaltatds sem tekinthetdk a jogkdvetd magatartast eldird torvényi kotelezettségen
talmutatd mértékli olyan enyhitd koriilménynek, amely a birsag csokkentését vonna
maga utan.

291. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras alad vont altal hivatkozott
Kozlemény 15. pontja nem a sériilékeny fogyasztok kizardlagos korét ismerteti, hanem
azokat az eseteket, amelyek sulyosan jogsértdek. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint nem csak az iddsebb fogyasztokat célozta meg az eljaras ala vont a kereskedelmi
gyakorlattal (és a szolgaltatasaval), azonban a panaszosok k&zott nagy aranyban voltak
1dés személyek, akik esetében megallapithatd, hogy sériilékenyebbek az érintett
szolgaltatas technoldgiai és piaci jellemzdi miatt.

Az eljaras ala vont felelossége

292. Az eljarés ald vont alapvetden vitatta (tovabba irasban is rogziti a szerzOdésekben),
hogy a FK 4ltal tanusitott, elsdsorban szobeli tajékoztatasi gyakorlatért nem all fenn az
eljaras ala vont feleldssége.

293. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében azon vallalkozasok feleldossége allapithato
meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért, amelyeknek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak G6sztonzése kozvetleniil
érdekében 4ll. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a felelosség megallapithatosaga
alapjanak.

294. Az ,érdek-elv” azt is jelenti, hogy az Fttv. alapjan nem sziikségszeriien a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat tényleges tanusitdja tartozik feleldsséggel (vagy nem csak 0),
hanem az (is), aki ugyan nem tanusitotta kozvetleniil a jogsértd kereskedelmi
gyakorlatot, de akinek az kozvetleniil az érdekét szolgalta. Az Fttv. 9. §-dnak (2)
bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

295. A jelen esetben egyértelmiien megallapithatd az eljaras ald vontnak az Fttv. szerinti
érdekeltsége, mivel a fogyasztokkal 1étrejott szerzodésekbdl bevétele szarmazott.

296. Az ,érdek-elv” alapjan 4llo Fttv. szerinti feleldsség nemcsak a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat kozvetlen tanusitasat nem feltételezi, de nem koveteli meg azt sem, hogy a
felelossé tett személyt szandékossag terhelje. Egy vallalkozas nemcsak szdndékos
magatartast tanusitva sértheti meg az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat az
Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése, illetve 6-7. §-a szerinti, illetdleg a mellékletben rogzitett
valamely magatartast megvaldsitva, hanem gondatlanul is.

297. Jelen esetben a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személyek — a FK —
val6sitjak meg a vallalkozas érdekében és javara. Az Fttv. mellékletének 13. pontjaban,
valamint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés c¢) pontjadban ¢s 7. §-dban foglalt tényallasokat
megvalositd személy az el6zdekben kifejtettek szerint nem feltétleniil azonos a
kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. szerint felelosséggel tartozd személlyel. A felelds
személy meghatdrozasa soran az ,.¢rdek-elv’ bir jelentdséggel, és nem jogszabalyi
kovetelmény az, hogy a kozvetlen érdekeltséggel bird személy kozvetlentiil részt vegyen
a kereskedelmi gyakorlat megvalositasaban. Ebbdl kovetkezik, hogy az érdekelt
vallalkozas nem hivatkozhat eredménnyel arra, hogy 6 nem tanusitotta a jogsértd
magatartast, abban nem is vett részt, arra nem buzditotta, nem 0sztondzte a cselekviket.
A jelen esetben ez azt eredményezi, hogy annak ellenére megallapithato az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében rogzitett tilalomnak az eljaras ala vont altali megsértése az Fttv.
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melléklete 13. pontjanak, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése ¢) pontjanak és az Fttv. 7. §-dnak
megvalositasa altal, hogy ezeket a kereskedelmi gyakorlatot kozvetleniil az eljaras ala
vont valositotta volna meg.

298. Nem sziinteti meg a jogellenes magatartasért valdo - az ,¢érdek-elven” alapuld -
felelosséget semmilyen magatartds, amely az érdekeltség tényét nem sziinteti meg. A
magatartasnak az érdekelt személy altali tiltasa, az azzal szembeni fellépés sem sziinteti
meg az érdekeltség tényét €s igy a jogellenes magatartasért vald - az ,.¢érdek-elven”
alapul6 - feleldsséget sem.

299. Az eljaras ala vont a FK felelossége kapcsan az Fttv. 9. §-dnak (3) bekezdésére
hivatkozott, miszerint a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikécio
megjelenitési modjaval 0Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdve
teszi, valamint aki Onallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi
kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben egyeb szolgaltatast nyujt, kivéve,
ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az
ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés
szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

300. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ezen rendelkezés sem zarja ki az eljarés ala
vont érdek-elvii feleldsségét.

301. Megallapithaté tovabba, hogy az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerinti kereskedelmi
gyakorlatot az eljaras ala vont kdzvetleniil - FK kozremiikodése nélkiil - tanuasitotta.

302. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket,
hogy jelen esetben az eljaras ald vontnak keletkezett arbevétele a FK altali
értékesitésbdl, egyértelmiien rdégzithetd, hogy az eljards ald vontnak a vizsgalt
magatartas megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.

Osszegzés

303. Altalanossagban megjegyzendd, hogy maga az eljaras ala vont is elismerte, hogy nem
minden esetben volt maradéktalan a FK tdjékoztatasi gyakorlata, maga is rendszerezte
(részben éppen azon kategéridkba tartozoknak, amelyek alapjan a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras is indult) a hozza beérkezett fogyasztoi kifogasokat, tovabba
az is megallapithato, hogy a fogyasztok érdekében tett intézkedései mind utdlagosak, az
eljaras ala vont a FK eldzetes szlirését, kivalasztasat, felkészitését vagy képzését (az
adott szolgaltatds vagy a szerzOdéskotési folyamat kapcsan) nem tartotta sziikségesnek
vagy indokoltnak a FK-tdl elvart készségekre, képességekre tekintettel.

304. A fentiek alapjan megallapithat6, hogy az eljaras ala vont tigynokei (FK) altal nyajtott
tajékoztatds, bar nem minden esetben, de nem is egyedi szinten (azaz iizletszeru
kereskedelmi gyakorlatként nem értékelhetd modon), hanem a megkeresések egy nem
elhanyagolhatd részében megtévesztésre vagy egyéb tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megvalositasara volt alkalmas a FK té4jékoztatdsa a szolgaltatas tobb
jellemzdje tekintetében.

305. Ezt nem csak az eljaras ald vont nyilvantartasai, de a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
érkezett panaszok, valamint az eljards ald vont altal csatolt (bar nem vitatottan nem
reprezentativ) felmérés eredményei ([...]) és a szerzOdésbontdsi-elallasi aranyok is
alatamasztjak.
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306. Az eljar6 versenytanidcs a rendelkezésre 4ll6 bizonyitékokat, fOként irati
bizonyitékokat, az eljaras ald vont nyilatkozatait ¢és beadvanyait, valamint a
rendelkezésre 4116 panaszos jelzéseket a Ket. 50. §-anak (6) bekezdése alapjan egyenként
¢s Osszességilikben is értékelte.

307. Ugyan az eljard versenytanacs elfogadja azt az eljaras ala vonti allaspontot, hogy a
panaszosok allaspontja nem reprezentativ a teljes tligyfélkdrre nézve, de az is
megallapithatd, hogy a megtévesztett ligyfeleket sem reprezentdlja a panaszosok kore,
mivel

- vannak olyan egyébként magukat megtévesztettnek gondold fogyasztok, akik
panasz nélkiil mondjak fel szerzddésiiket vagy allnak el tdle, vagy egyéb modon
nem jon létre szerzOdés az esetikben (ahogyan az eljards ala vont
nyilvantartasaiban is szdmtalan oka van a szerz0dés tartos fennéallasanak),

- vannak olyan fogyasztok, akik nem érzékelik a valdtlan vagy egyéb modon torzitd
informacidk vagy altalaban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok fennalltat
(mivel tudatossaguk vagy piaci ismeretiik alacsony fok).

308. Az eljaras ala vont altal benyujtott adatokbdl megallapithatd azonban, hogy a
szerzOdeéskotésekhez képest alacsony panaszszamok mellett a jelen tigyben jelentds,
[...]%-ot minden esetben meghaladja (de akar [...]%-ot is eléri) az elallasok €s az egyéb
okbol (de a szerzddéskotési folyamat hidnyossadgai miatt) meghitsuld szerzddések
szama. Az elallasok ¢és az ajadnlatok meghiisuldsanak okai pontosan nem ismertek, de
mivel a szolgéltatas nytjtasdra még nem kertilt sor, igy a fogyasztoi elégedetlenség nem
a szolgaltatdshoz, hanem a szolgéltatas értékesitési folyamatdhoz kapcsolhato.

309. Az eljaras ald vont altal a kereskedelmi gyakorlatdnak 0Gsszességében torténd
értékelése kapcsan eldadottak vonatkozasaban az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy
maga az eljards ald vont is tipuskifogasokként fogalmazta meg a hozzaérkezett
panaszokat, illetve a feltart, 6sszesitett (részben azonos tartalmil) panaszok (valamint a
szerzOdeéssé nem valo ajanlatok €s az elallasok, felbontott szerzddések) szdma és aranya
sem tekinthet6 olyan mértékiinek, amely esetében egyértelmiien elszort és egyedi
kifogasokrol lehet beszélni.

310. A jelen iigyben vizsgéalt magatartds megitélése soran az is kulcskérdés, hogy a
panaszok targya elsdsorban az értékesitési, ligyfélszerzési folyamathoz kapcsolodik, €s
nem pusztan a nyujtott szolgaltatashoz, annak mindségéhez vagy egyéb jellemzdihez. A
versenyfeliigyeleti eljaras sordn felmeriilt ellentmondasok, hianyossagok 1is azt
tamasztjak ald, hogy — szemben az eljards ald vont allaspontjadval — a fogyasztoi
tudatossag €s a piaci ismeret az €rintett terlileten alacsony foku.

311. A FK egyedi magatartasatol fliggetleniil tovabba az eljaras ald vont megsértette a
szakmai gondossag kovetelményét az altala kidolgozott értékesitési (és a kapcsolodo
panaszkezelési) rendszer tobb elemével.

312. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta tehat, hogy az ACN 2013. év folyaman
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a kozvetitovalasztas
szolgaltatas népszerlisitése soran egyes szobeli tdjékoztatasokkal, illetve szerzddéses
dokumentumaival

- azt sugallta a fogyasztoknak, hogy a szolgaltatas aktualis szolgaltatdjuk nytjtja,

- megtévesztette a fogyasztokat az dket terheld dijak tekintetében,
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- elhallgatta a szolgaltatas tobb lényeges jellemz0jét,

tovabba megsértette a szakmai gondossag kovetelményét a szolgaltatdsanak
népszerusitésére és eértékesitésére kialakitott rendszerével,

ami altal az Fttv.

mellékletének 13. pontjaban,

6. §-anak (1) bekezdésének c) pontjaban,

7. §-aban és

3. §-anak (2) bekezdésében megjelolt tényallasok megvaldsitasaval
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

313. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasan
talmenden az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan
nem tartotta indokoltnak a fenti magatartas tovabbi folytatasdnak megtiltasat az eljaras
ala vont 2014-ben végrehajtott intézkedései miatt.

314. Az eljar6 versenytandcs azonban sziikségesnek tartotta birsag kiszabésat az eljaras ala
vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan, a birsdg Gsszegét a Tpvt. 78.
§-a (3) bekezdésének megfeleléen meghatarozva.

315. A birsdg mértékének meghatdrozasaval kapcsolatban kialakult versenytanécsi
gyakorlatot az eljaras ald vont 4ltal fent mar hivatkozott Kozlemény foglalja dssze. A
Kozlemény a Kuria megkdozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak
célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, €s
egyuttal megteremtse a gazdasdgi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan
mértékli  birsaggal valosithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalosito
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan
Osszegli, amely az eljaras ala vontat €s mas vallalkozast hasonldo magatartastol visszatart.
A Versenytanacs Kozleményben Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag Osszegének
kiindulopontjdul szolgalhat a jogsértd tdjékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel
érintett piacon realizalt iddaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans stlyositoé €s
enyhitd korilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden sziikséges
annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a
kivant kovetkezmények elérésére.

316. Az eljar6 versenytanacs a jelen iigyben az ismert koltségekbdl indult ki, azzal, hogy a
kereskedelmi gyakorlat koltségeinek a részének tekinti a FK jutalékat és bonuszait is
mint a szobeli tajékoztatasok ellenértékét (1asd a mellékletet), de figyelemmel volt arra
is, hogy a FK egy jelentds része esetében nem valoszinilisithetd a megtévesztd
kommunikdacio, tovabba a kommunikécio egy részéhez nem kapcsolodik érdemi koltség
(pl. Dijtabla), bar annak hatasa kétségtelen.

317. Az eljaréas ala vont eldadta, hogy a vallalatcsoportja koltségviselési rendszere alapjan
nem viselt semmilyen kozvetlen koltséget a kdzvetitovalasztas szolgaltatas reklamozasa,
vagy marketingje soran 2013-ban. Az ACN becslése alapjan'™ [...] Ft marketing koltség
allapithato meg a 2013-as évre vonatkozdan.

318. A FK elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal osszefliggd dijazasa két komponensbdl
all: jutalékokbol és bonuszokbdl (egyiitt: kifizetések). Ugyan az eljaras ala vont egy

19 Az ACN becslését a Vj/96-11/2013. szam irat 1. szami melléklete tartalmazza
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korabbi adatszolgaltatasa szerint az ACN [...] Ft bonuszt €s jutalékot fizetett 2013. év
soran FK-nek,''’ de az adatszolgaltatas pontositasat kdvetéen, figyelembe véve, hogy

az ACN a kozvetitovalasztas szolgaltatas eldfizetdinek tobbségét 2013. elott
szerezte, igy a fenti kifizetések tulnyomo része is a 2013. januar 1. eldtti marketing
tevékenységhez kapcsolodik,

a FK a kozvetitd-elovalasztd szolgaltatds mellett mas terméket és szolgaltatast is
reklamoztak és promotaltak, igy a fent megjeldlt 6sszeg nem csupan a jelen iigyben
érintett szolgaltatas marketing tevékenységével kapcsolatos,

az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont altal megadott, a jelen hatarozat mellé¢kletében
talalhato [...] Ft-os kifizetés és a [...] Ft marketing koltség egyiittes 6sszegébdl indult ki,
annak csupan [...]%-at''' (mintegy [...] Ft-ot) véve figyelembe (a panaszok,
felmondasok, elallasok ardnyara is tekintettel) a birsag alapjaként.

319. Egyebekben az eljar6 versenytanacs sulyositoé koriilményként vette figyelembe

kiemelt sullyal, hogy az eljaras ala vont mar koridbban elmarasztalasra keriilt
azonos magatartasért,

kiemelt sullyal, hogy az eljaras ald vont egyidejiileg tobbféle jogsértést valositott
meg,

kiemelt sullyal, hogy a célcsoport egy jelentdsebb része idés ember, igy
¢rzékenyebben reagdl az egyes tizenetekre, illetve sériilékenyebbnek tekinthetd,

mérsé€keltebb sullyal, hogy a kifogdsolt gyakorlat hosszabb ideig ¢s valtozatlan
intenzitassal, folyamatosan zajlott,

mérsé€keltebb sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az
adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartdsi mércét, nem felel meg a
tarsadalom értékitéletének.

320. Az eljar6 versenytanacs a felrohatdsag korében értékelte, hogy az eljaras ala vont a
versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetden sem valtoztatta meg gyakorlatat, illetve
hogy tisztdban lehetett a FK elleni, folyamatos €s rendszeres, jellemzd panaszokkal
(mivel azokat maga is elismerte, nyilvantartotta €s kivizsgalta).

321. Az eljar6 versenytanacs mérsékelt enyhitd koriilményként azonositotta, hogy az eljaras
ala vont

tobb intézkedést is bevezetett a FK ellendrzése €s a fogyasztoi garanciak novelése
érdekében ([...]),

az utdlagos tajékoztatasokkal egyes hianyossagokat orvosolhatott,

a visszafizetésekkel a fogyasztoi karokat igyekezett enyhiteni.

322. Végezetiil, a fentiecknek megfelelden az eljar6 versenytanics a birsagosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az iigy 0Osszes
koriilményeire — kelld6 mértékti specidlis és generalis elrettentd erdt képvisel-e, illetve
hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott torvényi maximumot. A jelen
esetben annak a ténynek kiilonds jelentdséget tulajdonitott az eljard versenytanacs a

"% Az ACN nyilatkozatat a Vj/96-11/2013. szami irat 4. pontja tartalmazza
""" A 17. pont alapjan
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birsadg végso 0sszegének meghatarozasa soran, hogy az eljaras ala vont korabban hasonl6
magatartds miatt mar el lett marasztalva.

IX.
Egyéb kérdések

323. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas. Jelen eljarasban a
gazdasagi verseny érdemi €rintettsége az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének c) pontja alapjan
fennall, tekintettel arra, hogy a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével
végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyult.

324. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

325. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

326. A Polgari perrendtartasrol sz6lo6 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a
kérelem elbirdlasaig az eljaré versenytanacs nem foganatosithatja.

327. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd:
- az eljaras ald vont neve, - a versenyfeliigyeleti eljaras szadma, - a befizetés jogcime
(birsag).

328. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel
a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran kordbban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

329. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idopontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

330. A birsag ¢s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljar6d versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet,
hogy a Tpvt. 90/A. §-édnak (1) bekezdése alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal altal
kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett
birsag utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irdnt az 4llami
adohatosag intézkedik.

331. Az eljaréast befejez6 dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési
hataridé azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c) pontja alapjan a hianypdtlasra, illetve a tényallas tisztdzdsdhoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1do,
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valamint a hataskori egyeztetés ideje az Ulgyintézési hataridobe nem szamit be.

Mindezekre tekintettel az ligyintézési hatarido 2014. november 7-én telik le.
332. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.
Budapest, 2014. november 7.

dr. Szoboszlai [zabella s.k.

el6ado versenytanacstag

Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Berki Adam s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

A szolgaltatas értékesitésébol szarmazo netté arbevétel és annak ellentételezésére kifizetett jutalék és bonusz havi bontasban (Ft)

01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. Osszesen

Osszes arbevétel

[.]

[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—
[ N |
—

2013-ban kotott
szerz6désekbol
szarmazo arbevétel

[.]

Osszes jutalék és [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]

. 2
bonusz

2013-ban Kottt [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]

szerzddések kapcsan
fizetett jutalék és
bonusz '

"2 Fiiggetlen képviseldi jutalékok, tartalmazza a 2013. év soran a kozvetitd-elévalasztas szolgaltatassal dsszefliggésben kifizetett valamennyi jutalék és bonusz sszegét (a
2011. és 2012. években szerzett eléfizetok utan jard bonuszt, jutalékot is)

3 Az eljaras ald vont hangstlyozta, hogy a relevans jutalékok (bonuszok) dsszegének pontos meghatarozédsa nem lehetséges, igy egyes bonusz-, illetve jutalékosszegek
esetén a kért adatokat az eljaras ala vont becsléssel hatarozta meg.




