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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. Balla Szilard Ugyvédi Iroda 4ltal
képviselt Actavis Hungary Gyodgyszermarketing és Kereskedelmi Kft. (1097 Budapest,
Koényves Kéalméan korut 11/C. A. ép.) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és jogsértd reklamozas miatt indult
eljarasban — nyilvanos targyaldst kdvetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Actavis Hungary Gyogyszermarketing €s
Kereskedelmi Kft. 2011. november és 2013. szeptember 4. kozott jogsértd reklamozast,
illetve fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg
azaltal, hogy a Hobiot Stop elnevezésii étrend-kiegészité termékének

gyogyhatést tulajdonitott kiillonb6z6 kommunikécids csatorndkon az alabbi allitasok
kozzététele €s egyes esetekben az azokat erdsitd képi megjelenitések révén:

o Virusok, baktériumok? ... Hobiot Stop ... hogy odaérjen, ahova sziikséges,

o Antibiotikum kezelés, akut hasmenés ...? A Hobiot étrend-kiegészitd
probiotikumok ... a megfeleld helyen hatnak,

o A Hobiot Stop alkalmazasa javasolt a bélflora egyensulyanak a testidegen
korokozok (virusok, baktériumok) miatti felbomlasa esetén.

egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatosan kiilonboz6é kommunikacios csatornakon
azt allitotta, hogy

o a Hobiot Stop alkalmazédsa javasolt, ha a bélflora egyensulydnak gyors
helyreallitdsara van sziikség,

o a Hobiot Stop célzott segitséget nyujthat a bélflora egyensulydnak
helyreallitasaban.

crers

allitotta, hogy a fogyaszték a termékrdl a betegtdjékoztatobol juthatnak tovabbi
informacidhoz.
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A jogsértés megallapitdsa mellett az eljard6 versenytandcs eltiltja az Actavis Hungary
Gyogyszermarketing ¢és Kereskedelmi Kft.-t a fenti magatartds folytatasatol, tovabba
5.000.000 Ft (6tmillio forint) birsagot szab ki az Actavis Hungary Gyogyszermarketing és
Kereskedelmi Kft.-vel szemben, amely Osszeget a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szadmu birsagbevételi
szamldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszdmités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg ¢és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fovarosi
Kozigazgatasi ¢és Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsdnal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaligyl Birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az iigyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti
- atermék egyediilallosagara vonatkoz6 piacelsdbbségi allitasok, valamint

- a termék egészségre gyakorolt hatasain kiviili egyéb hatasokra, alkalmassagra
(gyorsasag, hatékony kiegészités) vonatkozo allitasok tekintetében.

A végzéssel szemben a kozléstol szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postira adott, a FOvarosi Kozigazgatdsi ¢és
Munkaiigyi Bir6sdghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat ¢s végzés ellen jogorvoslattal €1, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.
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INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az Actavis Hungary
Gyodgyszermarketing és Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Actavis Hungary Kft. vagy
eljaras ala vont) a Hobiot Stop elnevezésii termékének népszertsitésére szolgald
kereskedelmi kommunikécioban

a terméknek valdszinlisithetden gydgyhatast tulajdonitott,

a terméket valosziniisithetden olyan egészségre gyakorolt hatdst megfogalmazo
allitasokkal népszeriisitette, amelyek valdszinlisithetden nem felelnek meg az élelmiszerek
tekintetében irdnyado dgazati rendelkezéseknek,

valoszintisithetden megtévesztésre alkalmas allitasokat tett kzz¢ a termék egyediségére,
igy kiilondsen annak meghatarozott Gsszetevdjére, illetve a termék esetében alkalmazott
kettos bevonatra, valamint a termék hatdsmechanizmusara vonatkozoan, illetve

crer

valoszinlisithetden megtévesztd tdjekoztatdst adott a termék termékkategoridjara
vonatkozoan.

A fenti magatartdsidval az eljards ald vont valdsziniisithetben megsértette az
¢lelmiszerlancrol ¢és hatdsagi feliigyeletérdl szolé 2008. ¢évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-anak (2) bekezdése b) pontjaban, és 10. §-anak (3)
bekezdésében foglaltakat, valamint megvalositotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szolé 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 17. pontjaban, a 6. §-a (1) bekezdése b) pontjaban, igy
kiilondsen annak bg) €s bj) alpontjaiban foglaltakat, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-adnak
(1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A fentiek miatt a GVH 2013. november 22-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
Actavis Hungary Kft.-vel szemben. A versenyfeliigyeleti eljards kiterjed az eljaras alé
vont vallalkozas 4ltal a termék forgalmazasdnak megkezdésétdl alkalmazott, a Hobiot
Stop népszertsitésére szolgalo, fogyasztok felé iranyuld teljes kereskedelmi gyakorlatra.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy az Actavis
Hungary Kft. a Hobiot Stop étrend-kiegészitd tabletta népszeriisitésére szolgalo
kereskedelmi kommunikacioban a termék adott célra valdo alkalmassagaval, a
hasznalatatol varhatd eredményekkel, elényeivel kapcsolatban tett allitasokat tett kozze, és
ezaltal valoszintisithetden a terméknek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az wvaldjaban nem rendelkezik (pl. A bélflora egyenstlyanak gyors
helyreéllitasdhoz, A Hobiot Stop ... hatékonyan egésziti ki az akut hasmenés esetén
alkalmazott diétat).

Az Actavis Hungary Kft. ezaltal valdszintisithetden megsértette az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjaban, igy kiilondsen annak bg) alpontjadban foglaltakat és ezzel
valdszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat, igy a
GVH Vj/92-34/2013. szamu végzésével a vizsgalatot kiterjesztette az Actavis Hungary
Kft. altal kozzétett, a Hobiot Stop étrend-kiegészitd tabletta népszeriisitésére szolgalod
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10.

kereskedelmi kommunikacioban a termék adott célra valdo alkalmassagaval, a
hasznalatatol varhato eredményekkel, elényeivel kapcsolatban tett allitdsok vizsgalatara.

II.
Az eljaras ala vont

Az Actavis Hungary Kft. egyediili tagja €s alapitéja a G.M. Invest BV. (NL-3740 Baarn,
Barrnsche Dijk, Hollandia, bejegyzési szama: 18040175). A G.M. Invest BV az Actavis
csoport tagja, amelynek kozponti véllalata a New York-1 tdzsdén jegyzett Actavis plc
(NYSE: ACT) egy globalis, integralt, specidlis gyogyszeripari cég, mely tevékenységét
generikus, sajat markdju és biohasonld termékek eldallitdsara fokuszalja. A vallalat
globalis kozpontja Irorszdgban van, adminisztrativ kozpontja az Amerikai Egyesiilt
Allamokban. Az Actavis Pharma néven mitkodé generikus iparag (generikus, sajat marka
¢s vény nélkiil kaphato termékek piaca) tobb mint 750 terméket foglal magaban tobb mint
60 orszag piacan. Az Actavis Magyarorszdgon 2008 ota van jelen, a magyar piacon a
terjeszkedést 2009-ben kezdte meg.'

Az eljaras ald vont eredménykimutatasa szerint 2013. évi nettod arbevétele 6.750.698.000
Ft volt.

I11.
A Hobiot Stop termékcsalad

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a Hobiot Stop, amelyet az
Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI)
12338/2013. szamon ¢l6florat tartalmazo étrend-kiegészitd édesitOszerrel megjeldlésii
készitményként notifikalt.”

Az Actavis Hungary Kft. altal forgalmazott Hobiot Stop egy ¢16florat tartalmazé étrend-
kiegészitd tabletta. A termék specifikus hokezelt un. Prolac-T él6flora torzset, tovabba
négy kiilonbdzd baktériumtorzset (tejsavbaktérium torzset) tartalmaz.

A termék gyartdja a Cell Biotech Co. Ltd., az Actavis Hungary Kft. a terméket 2011
oktobere ¢és 2013. szeptember 4. kozotti idOszakban — patikai disztribucidval —
forgalmazta a magyar piacon, két kiszerelésben. A Hobiot Stop termék 10 és 30 db-os
kiszerelésben volt elérhetd a vizsgalt idészakban.

Az érintett termékpiac

11.

A probiotikumok ¢él6 mikroorganizmusok, humdnbarat baktériumok. A probiotikus
mikroorganizmusoknak tobb kiilonb6zd torzse van, s a torzseken beliil kiilonbozd fajok
léteznek. A probiotikumok kiilonb6zd torzseinek eltérd funkcidi lehetnek, egy
mikroorganizmus valamely torzsére vonatkozé allitasok nem feltétleniil érvényesek egy
masik torzsre.

' Vj/92-5/2013. szam( irat 3. pontja
2 Vj/92-4/2013. szamu feljegyzés
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12.

13.

b)

14.

15.

A probiotikumok tobbsége tejsavbaktérium vagy bifidobaktérium. A probiotikus
tejsavbaktériumok alapvetéen abban kiilonboznek a kozonséges tejsavbaktériumoktol,
hogy egy résziik taléli a gyomorban 1év0 sav, a vékonybélben pedig az epesavak ¢és az
emésztéenzimek pusztitd hatasat, s igy €lve jutnak el a vastagbélbe, ahol képesek
elszaporodni.

A probiotikus készitményeknek harom {6 tipusa van:

Vény nélkiil kaphato probiotikus gyogyszerek, mas néven OTC (,,Over-the-counter”, azaz
nem vénykoteles gyogyszer) probiotikumok. Ezek a készitmények mind gyogyszerészeti
mindségliek, azaz: eldallitdsukat, hatdsossagukat €s biztonsagossagukat gyogyszerészeti
hatosag ellendrzi, illetve a készitmény hatdsossagat és biztonsagossagat human klinikai
vizsgélatok bizonyitjak.

Taplalék-kiegeészitok a probiotikus készitmények kozott, mas néven probiotikus étrend-
dokumentéci6 alapjan, de csak kis hanyaduk esetében végeznek humdén klinikai
vizsgalatot, és altalaban alacsonyabb baktériumszdmot tartalmaznak.

Probiotikumot tartalmazé ételek, mint probiotikus készitmények, mas néven probiotikus
joghurtok. A benniik 1év6 probiotikum mennyisége nem allando ¢és altalaban alacsony, az
egészséges taplalkozas részei, rendszeres, hosszabb ideig tartdé napi hasznalatuk segiti az
egeészség €s a jolét meglrzését.

Az étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely
koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb tdplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkez0 anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhato
formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak,
adagolhat6 por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagolasara)’. Tekintettel arra, hogy az étrend-kiegészité
¢lelmiszernek mindsiil, az ¢lelmiszerekre vonatkozo szabdlyanyag az étrend-kiegészitokre
is alkalmazando.

A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas szempontjabol a relevans piacot az
OTC probiotikumok ¢és a probiotikus étrend-kiegészitOk piaca jelenti.

Az OETI notifikdciés dokumentumok, az OETI dltal pecséttel hitelesitett cimketerv

16.

17.

Az OETI dokumentacid szerint a termék Osszetevdi csokkend mennyiségi sorrendben:
szorbit, izomalt, Prolac-T (hdkezelt Lactobacillus acidophilus), xilit, ananasz aroma
(maltodextrin, gliikoz, gumiarabikum, pektin), laktdz, aszkorbinsav, szilicium-dioxid,
magnézium-sztearat, Lactobacillus plantarum, Streptococcus thermophilus, Lactobacillus
acidophilus, Bifidobacterium lactis, szukraloz.

A termék felhasznalasi teriilete: a bélflora egyensulyanak a testidegen koérokozok
(virusok, baktériumok) miatti felbomliasa esetén, amikor az egyensuly gyors
helyreallitasara van sziikség. A Hobiot Stop specifikus hdkezelt Prolac-T ¢l6flora
torzset, tovabba 4 kiilonb6zd baktériumtorzset tartalmaz. A Lactobacillus plantarum,
Streptococcus thermophilus, Bifidobacterium lactis, Lactobacillus acidophilus az emberi
bélflora alkotoja.

? Az étrend-kiegészitokrél szo16 37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 2. §
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A termék kovetkezd baktériumokat tartalmazza (1 db tabletta esetében): Lactobacillus
rhamnasus (230 millid), Streptococcus thermophilus (310 milli6), Lactobacillus
acidophilus (230 milli6), Bifidobacterium lactis (230 millid), Bifidobacterium breve (230
millid).

Az OETI altal 2013. aprilis 2-an hitelesitett cimketerv ezzel egyezd tajékoztatast
tartalmaz.

A Hobiot Stop készitmény komponensei koziil a Duolac kettds bevonati Lactobacillus
plantarum, Streptococcus thermophilus, Bifidobacterium lactis, Lactobacillus acidophilus
torzsek probiotikumok. A készitmény OsszetevOoinek masik csoportja a hdkezelt
Lactobacillus acidophilus Prolac-T markanéven.*

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a Hobiot Stop a fent ismertetett €léflorakat
tartalmazza szabadalommal védett kettds bevonatu gyomor- és epesavaknak ellendllo
baktériumtorzseket tartalmazé tabletta formdjaban. E kettds bevonat nem a tabletta kiilsé
részén, hanem azon beliil a kiilonalldo baktériumtdrzsek bevonataként jelenik meg. Az
eljaras ala vont nyilatkozata szerint a kettds bevonatra vonatkozo eurdpai szabadalom az
EP 1514553 szam alatt keriilt megadasra 2008. februar 27-én.° A gyartd cég jogosult
tovabba a szabadalommal 6sszefiiggésben a Duolac védjegy hasznalatara. Ezen tilmenden
a készitményben megtaladlhaté a Prolac-T védjeggyel jegyzett hokezelt tejsavbaktérium
(LAB) is, mely az eljaras ala vont allaspontja szerint képes az endotoxinok megkotésére,
¢s ez a Prolac-T 0sszetevo segiti az endotoxiniknak a bélbol torténd eltavolitasat.

A www.actavis.hu oldalon elérhetd tajékoztatas szerint a Hobiot Stop terméken kiviil az
eljaras ald vont a Hobiot Travel és Hobiot PLUS étrend-kiegészitd tablettdkat is
forgalmazta, mely termékekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok vizsgalatara
jelen eljaras nem terjed ki.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a termék
- célesoportja [...1°,7

- javasolt fogyasztdi ara a vizsgalt idOszakban — kiszereléstdl fiiggden — [...]
8
volt.

Az Actavis Hungary Kft.-nek a Hobiot Stop termék értékesitésébdl 2011 novembere és
2013. augusztus 31. kozott minddsszesen [ ...] Ft netto arbevétele szarmazott.” (Az eljaras
ala vont 2011 oktoberében nem értékesitette a vizsgalt terméket.)

Versenytarsi termékek

25.

A versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 bejelentés szerint:'°

- tobb tabletta kiszerelesti ctrend-kiegészitd keszitmeny is Ietezik a piacon, mely
jotékony baktériumokat (probiotikumokat) tartalmaz (pl. BioCo probiotikum — OETI

*Vi/92-19/2013. szamu irat

3 Vj/92-4/2013. szam feljegyzés

% Az eljaras ala vont iizleti titka

"'Vj/92-4/2013. szam feljegyzés

¥ Vj/92-5/2013. szamu irat 10. pontja

’ Vj/92-5/2013. szam irat E/4. szamt melléklete
19 Vi/92-19/2013. szamu feljegyzés
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

notifikacios szam: 6958/2010., Flora Smart 6 milliard — OETI notifikacios szam:
8505/2011.),

- a Prolac-T valojdban egy hokezelt Lactobacillus acidophilus baktériumtdrzs. Ez a
baktériumtorzs tobb magyarorszagi probiotikus termék Osszetevdjeként megtalalhato
(pl. LactoProtect® probiotikumokat €s prebiotikumokat tartalmazé étrend-kiegészitd
kapszula — OETI notifikaciés szam: 7047/2010., Acidophilus Pearls é16florat
tartalmazo étrend-kiegészitd kapszula — OETI notifikicids szam: 9606/2011.,
Lactoseven étrend-kiegészitd — OETI notifikaciés szam: 9493/2011.).

A hokezelés kapcsan a bejelentéses irat azt tartalmazza, hogy a probiotikus piacon
megtalalhatd egyes termékek OsszetevOjének gyartasi folyamata nem egyforma, ebbdl
adédoan a termékek egyik Osszetevdjének gyartasi modjabol, kifejlesztésebdl adodo
egyediség a versenytars termékek vonatkozasaban is igaz.

A bejelentd szerint a kettds bevonat mint termékjellemz6 azt a célt szolgalja, hogy a
termékben talalhaté baktériumok a gyomorsav mar6d hatasat talélve jussanak el a
bélrendszerbe — ez a tulajdonsag tobb probiotikus termékre (Béres ProBio6, ProGastro
keészitmények, BonolLact termékek, Protexin készitmények, Pearls készitmények) is
elmondhat6. A termék savvédettsége mint gyartastechnoldgiai végeredmény tobb
versenytars gyartastechnologiajaban is felfedezhet6 a bejelentés értelmében.

A GVH rendelkezésére allo informacidk alapjan kettds bevonatot tartalmaz még a Bioco
Flore activ kid ragétabletta és a Ferzym készitmény. '

A GVH a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokban kozzétett piacelsOségi allitasok
(egyediilallosag) kapcsan belfoldi jogsegély keretében megkereste'? az OETI-t arra
vonatkozban, hogy

- a Hobiot Stop étrend-kiegészitd készitményben taldlhatd Prolac-T tejsavbaktérium
megtalalhato-e mas étrend-kiegészité készitményben, valamint mas — az OETI-hez
bejelentett — étrend-kiegészitd termék tartalmaz-e hdkezelt Lactobacillus
acidophilus baktériumot,

- van-e olyan egyéb étrend-kiegészitd probiotikus készitmény, amely a Hobiot Stop
termékhez hasonloan kettds bevonattal van ellatva.

Az OETI tajékoztatasaban eléadta, hogy a Prolac-T markanevii Lactobacillus acidophilus
Osszetevé mas étrend-kiegészitdben nem talalhaté meg. Egy az OETI-hez bejelentett
étrend-kiegészitd (FRAMELIM) o6sszetevoi kozott szerepel hdkezelt Lactobacillus
acidophilus.

Az OETI tajékoztatasaban el6adta,”” hogy nem vizsgalja az étrend-kiegészitdk bejelentése
soran, hogy a termék kettds bevonattal rendelkezik-e, ezért informacioval nem tudott
szolgélni a tekintetben, hogy létezik-e olyan étrend-kiegészitd, amely dsszetevOi kozott
hokezelt baktérium talalhato €s kettds bevonattal rendelkezik.

A GVH nyilatkozattételre hivta fel egyes versenytarsi termékek forgalmazoi is, igy az
OETI 4ltal hivatkozott FRAMELIM étrend-kiegészité forgalmazojat,”* a NutriPharma

''Vi/92-38/2013. szamu irat
12Vi/92-7/2013. szam( irat.
1 Vi/92-9/2013. szam irat

" Vi/92-25/2013. szam irat
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Kft.-t annak érdekében, hogy informaciot szerezzen a Lactobacillus acidophilus
hokezelésérdl, igy arrdl, hogy

- hogyan torténik a Lactobacillus acidophilus hdkezelésének folyamata
altalanossagban, valamint a FRAMELIM étrend-kiegészitdben 1év6 Lactobacillus
acidophilus esetében,

- a FRAMELIM étrend-kiegészitdben 1évé Lactobacillus acidophilus hdékezelése
miben tér el Lactobacillus acidophilus egyéb modon torténd hokezelésétol,

- miben tér el a hdkezelt Lactobacillus acidophilus hatasmechanizmusa a nem
hoékezelt Lactobacillus acidophilus hatdsmechanizmusatol.

33. A NutriPharma Kft. nyilatkozatiban" el6adta, hogy a hékezelés alapvetden a
baktériumok hdvel torténd elolése. A baktériumok hdkezelése soran az anyagot hdrom
egymast kovetd napon kb. 20-30 percre felforraljdk, majd a nap tobbi részében 37C°-on
allni hagyjak. Az els6 forralds elpusztitja az €l baktériumokat, a masodik felforralas a
sporakbodl kikeld baktériumokat, majd a harmadik felforralds megdli a még megmaradt
sporakbol kikeld baktériumokat. A hokezelés (tindalozas) egy sterilizalo eljaras, amelynek
célja az dsszes baktérium elpusztitdsa, azaz a teljes csiramentesség.

34. A nyilatkozattételre felhivott vallalkozas eldadta, hogy a hdkezelés semmilyen szerepet
nem jatszik a FRAMELIM készitményben 1évé Lactobacillus acidophilus hatdsaban. A
hokezelés csak egy a lehetséges technologidk koziil a Lactobacillus acidophilus elolésére.
A FRAMELIM hatéasa szempontjabol az a 1ényeges, hogy elolt Lactobacillus acidophilust
hasznal €s nem az, hogy azt hogyan 6li el.

35. A vallalkozéas 4allaspontja szerint bizonyitottan nincs kiilonbség az ¢él6 és elolt
Lactobacillus hatdsa kozott. Az €16 és a hokezelt Lactobacillus acidophilus
hatdsmechanizmusa alapvetéen azonos: kifejtésében ugyanazok a molekuldk vesznek
részt és a tdmadasi pont is azonos. A hdkezelt Lactobacillus acidophilus azonban a
kovetkezd elonyokkel rendelkezik: megnovelt felhaszndlhatosag, kevesebb mellékhatas,
egyszeriibb technologia.

36. Az elolt probiotikum eltarthatosaga biztonsdgosabb és hosszabb az €16 probiotikumokhoz
viszonyitva, ugyanis tarolasa és feldolgozasa nem igényel specialis feltételeket. A hatasat
tekintve kiilonbség az €16 és a hdkezelt Lactobacillus acidophilus kézott, hogy az utobbit
kronikusan gyulladt bél is hasznositani tudja, mig az €16t csak részben vagy egyaltalan
nem.

37. A GVH megkereste tovabba a Best Financial Kft.-t is mint a Re-code elnevezésli termék
forgalmazdjat, amely szintén tartalmaz hdkezelt Lactobacillus-t. A Best Financial Kft.
nyilatkozataban kifejtette, hogy a termék gyartdéja azért valasztotta a hdkezelt
Lactobacillus-t, mert ez hiités nélkiil 1s tarolhatd a termék mindségének
veszélyeztetettsége nélkiil.'® A Best Financial Kft. kifejtette, hogy bar ezt a tényt nem
tudjak bizonyitani, de ez a gyakorlat terjedt el a forgalmazok korében.

' Vi/92-28/2013. szamu irat
1 Vi/92-22/2013. szamu irat
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Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

38. Az eljaras ala vont a vizsgalattal érintett, 2011. oktdber 1. és 2013. november 22. kozotti
idészakban az alabbi kommunikacios eszkozoket alkalmazta (a fogyasztok fel¢) a Hobiot
Stop termék népszeriisitésére:'’

- televizids reklam,

- radioreklam,

- atermék csomagolasan talalhat6 tajékoztatas,

- nyomtatott sajtétermékek (havilapok, folyoiratok),

- vasarlashelyi reklamanyagok (Hobiot A/4 patikai plakat, két fajta Hobiot patikai mini
display, patikai szorolap),

- www.actavis.hu oldalon szerepld t4jékoztatas.

39. Az eljaras ald vont altal alkalmazott, a vizsgalt allitasokat tartalmazéd kereskedelmi
kommunikaciok részletesen a jelen hatarozat 1. szamu, a megjelenési jellemzOk a II.
szami mellékletében taldlhatoak (a Vj/92-4/2013. szdm irat alapjan).

40. Az egyes kommunikacios eszkozokon megjelent vizsgalt allitasokat a kovetkezd
Osszefoglald tablazat szemlélteti:

' Vi/92-4/2013. szamu feljegyzés
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Gazdasagi Versenyhivatal

Versenytanacs

A termékek adott

Betegség megelozésére, Esészséore vonatkozo A termék-kategoriara célra valé

Reklameszkoz | gyogyitasara, kezelésére . g’ , g Piacelsoségi allitasok vonatkozé allitasok alkalmassagaval
5 T allitas
vonatkozo allitas kapcsolatban tett
allitasok

Televizios Virusok, baktériumok? A bélflora A Hobiot Stop az egyetlen tabletta | - A bélfléra
reklam A béelflora egyensilyanak gyors | egyensilyanak gyors | Prolac-T-vel és kettds bevonatu egyensulyanak gyors

helyreallitasahoz a Hobiot Stop | helyreallitasahoz ¢léfloraval helyreallitasahoz (...)

az egyetlen tabletta Prolac-T-vel

és kettds bevonatn él6floraval,

hogy odaérjen, ahova sziikséges!

Hobiot Stop!
Radioreklam A probiotikus indulasra kész? - A Hobiot étrend-kiegészitd - -

Belso bevonat, Aktivalva! probiotikumok egyediilalld kettOs

Kiils6 bevonat, Rendben! bevonatukkal a megfelel6 helyen

Cél a bél! hatnak!

Antibiotikum kezelés, akut

hasmenés, vagy utazas?

A Hobiot étrend-kiegészit6d

probiotikumok egyediilallo

kettés bevonatukkal a megfeleld

helyen hatnak!
Csomagolas A Hobiot Stop alkalmazasa A Hobiot Stop - - A Hobiot Stop
Hobiot Stop 30 | javasolt a bélflora alkalmazasa javasolt a alkalmazasa javasolt a
db tabletta egyensulyanak a testidegen bélflora egyensulyanak bélfléra

(2013. majus)

korokozok (virusok,
baktériumok) miatti felbomlasa
esetén (...)

a testidegen korokozok
(virusok, baktériumok)
miatti felbomlasa

egyensulyanak (...)
gyors helyreallitisara

van sziikség.

10.




esetén, amikor az

egyensuly gyors
helyreallitasara van

sziikség.
Csomagolas A Hobiot Stop alkalmazasa A Hobiot Stop - A Hobiot Stop
Hobiot Stop 10 | javasolt a bélflora alkalmazasa javasolt a alkalmazasa javasolt a
db tabletta egyensulyanak a testidegen bélflora egyensulyanak bélfléra

(2013. majus)

korokozok (virusok,
baktériumok) miatti felbomlasa
esetén (...)

a testidegen korokozok
(virusok, baktériumok)
miatti felbomlasa
esetén, amikor az
egyensuly gyors
helyreallitasara van
sziikség.

egyensulyanak (...)
gyors helyreallitisara

van sziikség.

www.actavis.hu

Csomagolason talalhato
tajékoztatas szerint!

Hobiot Stop a bélflora
egyensulyanak gyors
helyreallitasahoz,
egyediilallé Prolac-T-
vel.

A www.actavis.hu
weboldal Termékek /
Hobiot meniipontjiban'®
szerepel, hogy ,,A Hobiot
étrend-kiegészito az
Actavis vény nélkiil
kaphato, éloflorat
tartalmazo terméke, mely
3 valtozatban érhet6 el”,
ugyanakkor a honlap aljan
a terméket ismerteto
szoveg alatt, eltéro
(méretében nagyobb,
piros betiikkel) szerepel
az alabbi figyelemfelhivo

Hobiot Stop a bélflora
egyensulyanak gyors
helyreallitasahoz (...)

' Vj/92-6/2013. szam feljegyzésben

1.




szdveg:

A kockézatokrol és
mellékhatasokrol olvassa
el a betegtajékoztatodt,
vagy kérdezze meg
kezelborvosat
gyogyszerészét!”

www.actavis.hu | -
Hobiot Stop

tajékoztatd”

Hobiot Stop
alkalmazasa javasolt a
bélfléra egyensulyanak
a testidegen korokozok
(virusok, baktériumok)
miatti felbomlasa
esetén, amikor az

egyensuly gyors
helyreallitasara van

sziikség.

Az emlitett
almeniipontban
megtalalhat6 pdf.
formatumban a Hobiot
Stop betegtajékoztato,”
mely részletesen ismerteti
a Hobiot Stop él6florat
tartalmazo étrend-
kiegészitd tabletta legfobb
ismérveit.

Hobiot Stop
alkalmazasa javasolt a
bélflora
egyensulyénak (...) az
egyensuly gyors
helyreallitasara van

sziikség.

Patikai szor6lap | -
(2011. 11.01.)

A Hobiot Stop kettds
bevonatu probiotikum
¢lofloraval, mely
célzott segitséget
nyujthat a bélfléra
helyreallitasaban.

A Hobiot Stop probiotikum egyedi
Prolac-T Gsszetevojének
kdszonhetden hatékonyan egésziti
ki az akut hasmenés esetén
alkalmazott diétat. ...

Hobiot Stop - Akut hasmenés
esetén alkalmazott diétahoz
egyediilallé Prolac-T -vel*
*Hokezelt Lactobacillus
Acidophilus

2. oldal

KettOs bevonattal a probiotikumok

A Hobiot Stop (...)
hatékonyan egésziti ki
az akut hasmenés
esetén alkalmazott
diétat. (...)

HOBIOT STOP -
Akut hasmenés esetén
alkalmazott diétahoz

¥ Vj/92-6/2013. szam feljegyzésben
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védelmében:

A Hobiot Stop probiotikumok
védelme érdekében egyedi,
szabadalommal

védett bevonat technolégiaval
(Duolac) biztositottuk, hogy a
jotékony

baktériumok élve eljussanak a
belekig. A Duolac bevonat két
rétegbdl all: a kiilso réteg védi a
probiotikumokat a kiils6 hatasoktol
(pl: hémérséklet), a belso réteg
feladata a gyomorsav elleni
védelem.

Prolac-T:

A Hobiot Stop probiotikum egyedi
Prolac-T Gsszetevojének
kdszonhetden hatékonyan egésziti
ki az akut hasmenés esetén
alkalmazott diétat.

Sajtohirdetés

Hobiot Stop - Akut hasmenés
esetén alkalmazott diétahoz
egyediilalld Prolac-T -vel*
*Hokezelt Lactobacillus
Acidophilus

Kérjiik, olvassa el a
betegtajékoztatot!

Hobiot Stop - Akut
hasmenés esetén
alkalmazott diétdhoz
egyediilalld Prolac-T -
vel* (*Hokezelt

lactobacillus

acidophilus)

Patikai mini
displayek,
plakat

Hobiot Stop egyediilallo Prolac-T -
vel*

*Hokezelt Lactobacillus
Acidophilus

Kérjiik, olvassa el a
betegtajékoztatot!

13.
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V.

Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont vizsgalati szakban ismertetett allaspontia

41.

42.

Az eljaras ald vont vallalkozas az étrend-kiegészitd hatdsmechanizmusara vonatkozo
vizsgalatok dokumentacidja tekintetében csatolta

az EP 1514 553 Bl szama eurdpai szabadalmi okiratot, mely a kettés bevonatra
Vonatkozik,20

a 003326824 szamu ,,.Duolac” védjegy bejegyzést,”’

angol nyelvli tanulmanyt a kettds bevonati, a kettds bevonattal nem rendelkezd
tejsavbaktériumok Gsszehasonlitasa potencialis probiotikumokb6l,*

angol nyelvili tanulméanyt a normal bélflora €s a bevitt él6flora a gazdaszervezetben vald
reakci6jarol,”
a Lactocare Stop termékprofilt ismerteté dokumentumot,*

a kettds bevonat és az ¢l6flora gyomorsav elleni védelmének hatékonysdgat ismertetd
dokumentumokat,25

a fenti tanulmanyokban hivatkozott Probiotics inhibit enteropathogenic E. coli adherence
in vitro by inducing intestinal mucin gene expression cimii angol nyelvli tanulmanyt és
annak a bizonyitas szempontjabol relevansnak tartott részei magyar nyelvii forditasat.”®

Az eljaras ala vont vallalkozas a Lactobacillus acidophilus hdékezelésére, a Prolac-T
védjeggyel jelolt hdkezelés folyamatara, valamint a hékezelt Lactobacillus acidophilus
mechanizmuséra vonatkozdan az alabbi dokumentaciot csatolta:

a Cell Biotech Ltd. 4ltal rendelkezésre bocsatott prezentacidjat,”’
Endotoxink5td LAB és Bifidobaktérium cimii szabadalmi lefrast,”®

angol nyelvll tanulmanyt a Lactobacilli sejtfal felépitésének szerepe a mikrobiotikus
kolcsonhatasok soran a béltraktusban téméban,29

2% Vi/92-4/2013. szami feljegyzés. A szabadalmi okirat magyar nyelvii forditisanak kivonatat a Vj/92-10/2013.
szamu irat E/12. sorszamu melléklete tartalmazza

1 Vj/92-4/2013. szamu feljegyzés

2 Vj/92-4/2013. szamu feljegyzés. A Vj/92-10/2013. szamu irat E/13. sorszamu melléklete tartalmazza a
hivatkozott tanulmanynak a bizonyitas szempontjabol relevansnak tartott részeit magyar nyelven

2 Vij/92-5/2013. szamu irat E/5. melléklete. A Vj/92-10/2013. szami irat E/14. sorszamu melléklete tartalmazza
a hivatkozott tanulmanynak a bizonyitas szempontjabdl relevansnak tartott részeit

% Vi/92-5/2013. szamu irat E/6. melléklete. A Vj/92-10/2013. szami irat E/15. sorszamu melléklete tartalmazza
a hivatkozott tanulmanynak a bizonyitas szempontjabdl relevansnak tartott részeit

> Vj/92-5/2013. szamu irat E/7 és E/8. melléklete

*0'Vj/92-10/2013. szamu irat E/16. melléklete

*7Vj/92-19/2013. szamu irat E/17. melléklete

*¥ Vj/92-19/2013. szamu irat E/18. melléklete

* Vj/92-19/2013. szamu irat E/19. melléklete
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angol nyelvll tanulmanyt a hékezelt Lactobacillus acidophilus immunoldgiai hatasarol a
salmonella typhimuriummal szemben,”

angol nyelvli tanulmanyt az ¢él6 ¢és hdkezelt probiotikumok hatisossagarol akut
hasmenésben szenved$ gyermekek esetén,’’

angol nyelvli tanulmanyt egy kisérleti vizsgalatrol a Lactobacillus acidophilus mitkdését
nem rotavirus okozta hasmenés esetén,3 2

a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatal nyilvantartdsiban a Prolac-T szo0sszetétel
vonatkozéasaban elérheté adatokat,™

valamint a M.K., Y.Y., J.S., HL., M.C és D.Y. altal publikalt tudoméanyos vizsgalat
eredményeit ismertetd tanulmanyt.**

Virusokra, baktériumokra utalds kapcsan tett eljaras ala vonti allaspont

43.

44,

45.

Az eljaras ala vont vallalkozas szerint a hivatkozott jogszabalyhelyek sérelme egyetlen
esetben sem éllapithaté meg. Allaspontja szerint a kommunikacids anyagok nem allitanak
¢s nem is utalnak a termék gyodgyszer- vagy gydgyhatassal rendelkezd jellegére. A
kommunikaciés anyagokban sem képi, sem szoveges megjelenése sincs barmely olyan
allitasnak, hogy a termék a virusokat vagy baktériumokat elpusztitand, azok szaporodasat
akadalyoznd vagy gatolna, vagy akéar a virusok, baktériumok altal okozott fertdzések
tiineteit enyhitené, gyogyitana.

Az eljaras ald vont vallalkozas allaspontja szerint igazolt tény, hogy a testidegen virusok
¢s baktériumok a be¢lflora egyensulyat felboritjdk. A bélflora egyenstulyanak akut
felborulasa nem betegség, hanem az egészséges szervezetben is eléforduld korilmény. A
bélfléora egyensulyanak felbomlasa nem igényel orvosi beavatkozast, vagy
gyogyszer/gyogyhatdsu készitmény szedését, tehat nem egy gyogyitando tiinet. A bélflora
egyensulyat a szervezet beavatkozis nélkiil is helyredllitja. Ugyanakkor bizonyos
baktérium torzsek bevitele ezen természetes helyreallitasi folyamatot segitik, a bélfloraban
talalhato, €s a virusok, baktériumok okozta tdmadasokat kovetd bélflora hianyt képesek a
természetes ¢€l6floraval azonos, ¢életképesen a vékony- €s vastagbélbe juto éléfloraval
potolni. Ezt a poétlast végzi el, illetve segiti a termék, a benne talalhato, tudomanyosan
Osszeallitott €s igazolt tartalmi és mennyis€gii baktérium torzsekkel.

A gyogyhatas egészségjavito, egészséghozo hatést jelent a koznyelvben, tehat a tajekozott
fogyasztd olyan terméknek, hatidsmechanizmusnak tulajdonit gyodgyhatast, amely az
egészséges allapotot helyredllitja, a betegséget meggyogyitja. Az eljaras ala vont allitasa
szerint ilyen hatast egyetlen kommunikacion sem 4llit, 6nmagaban a termék altal célzott
allapotot, a bélflora egyenstlyanak megbomldsat az ember nem is feltétleniil érzékeli
olyan tilinettel, amely miatt a fogyasztdé orvoshoz fordulna, vagy amelynek gyogyitasat
talalnd sziikségesnek, €s a természetes allapot beavatkozas nélkiil is helyreall.

3% Vj/92-19/2013. szamu irat E/20. melléklete
31 Vj/92-19/2013. szamu irat E/21. melléklete
32 Vj/92-19/2013. szamu irat E/22. melléklete
3 Vj/92-19/2013. szamu irat E/23. melléklete
* Vj/92-26/2013. szamu irat E/25. melléklete
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

A Dbélflora egyensulydnak akut felbomldsa nem mindsiill miikodési zavarnak vagy
rendellenességnek, éppen ellenkezbdleg, a szervezet normal, egészséges milkddésével, a
bélrendszer védekez0 mechanizmusaval Osszefliggd folyamat, igy annak helyredllitasa
sem mindsiilhet még kéznyelvi értelemben vett gyogyhatasnak sem.

A virusok és baktériumok emlitése nem utal semmi masra, mint arra a tényre, hogy a
bélfléra egyensulyanak felbomlasat ezen idegen anyagok okozzdk, igy a virusok és
baktériumok megjelenését, az altaluk okozott betegségeket kdvetden a fogyasztd segitheti
a bélflora egyensulyanak gyorsabb helyreallitasat a termék hasznalataval. A virusok és
baktériumok megjelenitése azonban sziikséges a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében,
hiszen ennek hianydban még az ésszerlien tdjékozott fogyaszté sem feltétleniill van
tisztaban azzal, hogy a bélflora egyensulydnak felboruldsa a virusok, baktériumok altal
megtamadott szervezetben kovetkezik be, azok megjelenésének sziikségszeru
kovetkezménye, velejaroja. Ezen tdjékoztatds megadésa az eljaras ald vont kotelezettsége
is annak érdekében, hogy a terméket elsdésorban azon fogyasztoknak javasolja
fogyasztésra, akik szamara az elonnyel jarhat.

A kommunikacids anyagokban eldadottak vonatkozéasidban az eljaras ala vont kiemelte,
hogy a természetben eléforduldé un. patogének (korokozd baktériumok, virusok)
tamadasakor szamos tényez6 befolydsolja, hogy a szervezet megbetegszik-e.

A Gasztroenterologiai Vilagszervezet gyakorlati itmutatdja szerint az emberi bélrendszer
a szervezet egyik legfontosabb védekezO szerve — az immunsejtek 60%-a talalhatd a
bélnyalkahartydban. Ez a rendszer szabalyozza az immunvalaszt a korokozo
mikroorganizmusok ellen. Az ¢loflora a bélrendszer Okoszisztémdjat a potencialis
korokozokkal valdo versengés révén befolyasolja. A normal bélflora és a bevitt él6flora
kolcsonhatasban van a gazdaszervezet anyagcseréjével, és meggatolja az opportunista €s a
patogén (koérokozod baktériumok, virusok) mikroorganizmusok megtelepedését és
elszaporodasat a tapanyagokért ¢s a kotOhelyekért valod versengés révén.

A Hobiot Stop (kiilf6ldon Lactocare néven forgalmazva) készitmény ugy lett kifejlesztve,
hogy gyorsan gatolja a patogének szétterjedését és helyredllitsa a mikroflorat az
egyediilalldé Prolac-T haszndlataval és négyféle, szabadalommal védett Duolac kettds
bevonatot tartalmaz6 tejsavbaktériummal.

Az ¢él6flora versenyez a patogén virusokkal és baktériumokkal az epitelialis sejteken valo
megkotddeésért. In vitro vizsgalatok bizonyitottak, hogy az €l6flora gatolja a diszbiotikus
szervezetek megtapadasat az epitélium sejteken, mivel noveli az endotél sejtek mucin
termelését, ami gatolja a korokozo sejtek megtapadasat.

A Hobiot Stopban 1év6 tejsavbaktérium torzsek specidlis kettds bevonattal vannak ellatva,
a szabadalommal védett Duolac technologia hasznalataval. [...]

[...] Ezzel a fizikai folyamattal is segiti a bélflora gyors helyreallitasat.

A gyors helyreallitasra utalo dllitasok kapcsan eléadott eljaras ald vonti dallaspont

54.

A vizsgalt ,,a bélflora egyensulyanak gyors helyredllitasa” kijelentés vonatkozasdban az
eljaras ald vont eldadta, hogy tudomanyos kutatas igazolja, hogy a megfeleld Gsszetétela
¢loflora bevitele esetében a bélflora egyenstlya gyorsabban helyredll, mint a természetes
folyamat soran, megfeleld tejsavbaktériumok bevitele nélkiil.

16.

1054 Budapest, Atkotmény u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



55.

56.

57.

38.

Allaspontja szerint a ,, gyors helyredllitds” alatt a tajékozott fogyaszto azt értheti, hogy a
termék fogyasztisa nélkiil zajlo helyreallitdsi folyamatnal gyorsabban all helyre az
egyensuly a termék segitségével, amely allitds tényszerlien valds. Az allitas
valosagtartalmat meghaladéan a ,gyors” szd6 a kommunikicid szoveges ¢€s képi
kornyezetében nem utal semmi olyan tényre vagy koriilményre, amely a fogyasztoban a
terméknek az igazolt tulajdonsagait meghalad6 hatasra vagy eldnyre utalna, vagy annak
téves latszatat keltené.

A koznyelvben a ,,gyors” jelzd akként keriil értelmezésre, hogy a megszokottnal, elvartnal
rovidebb 1d6 alatt torténik meg valamely esemény. A termék haszndlatakor igazoltan
gyors a bélflora egyensulydnak helyreallitasa, hiszen a fogyasztd szamara a természetes
helyreéllitasi folyamat jelenti a viszonyitasi alapot, amelyhez képest a termék
fogyasztasaval bevitt ¢l6flora segitségével annal rovidebb i1d6 alatt, azaz gyorsan all
helyre a bélflora egyensulya.

A termék kommunikécidja semmilyen formaban nem utal arra, hogy az abban szerepld
allitasok a terméket valamely versenytars termékekhez hasonlitva mutatndk be, vagy az
allitasok alapjaul valamely mas versengd termék tulajdonsagai szolgalnanak. Tekintettel
arra, hogy a vizsgalt kommunikdci6 semmilyen formaban nem tartalmaz utalast a
versenytarsakra, vagy versengd termékekre, igy a fogyasztoban nem alakulhat ki az a
téves feltevés, hogy a termék valamely versenytars terméknél rendelkezne elénydsebb
tulajdonsaggal, ahhoz képest 4llitana gyorsabban helyre a bélflora egyenstlyat. A
kommunikdci®6 nem az Osszehasonlitdsra utalo ,,gyorsabb”, hanem az objektiv
tulajdonsagra utaldo ,,gyors” kifejezést hasznalja, éppen a félreérthetdség elkeriilése
érdekében, egyezden a notifikacidban szereplé cimkeszdveggel.

Ugyanakkor feltételezve, hogy valamely tdjékozott fogyasztoban minden erre utalo
koriilmény, allitas hidnyaban is kialakulna az a feltevés, hogy a termék a versenytars
termékekhez képest ,,gyors” a bélflora egyensulyanak helyreallitidsaban, Gigy ezen allitast
sem lehetne jogszeriitlennek mindsiteni. A csatolt tudomanyos vizsgalat is igazolja, hogy
a termék nem csupan a tejsavbaktériumot tartalmazé készitményt nem szedd
kontrollcsoportnal tapasztalt, hanem a bevonat nélkiili tejsavbaktériumot tartalmazo
készitményeknél is hatékonyabb az egyenstly helyredllitasdban. A nagyobb hatékonysag,
a term¢k kettés bevonata ¢és hokezelése 4altal biztositottan a vékonybélbe nagyobb
mennyiségben €lve eljutd ¢éloflora, illetve baktériumtorzsek szama tényszeriien a bélflora
gyors helyreéllitasat eredményezi.

Egyediségre utalo allitasok kapcsan eloadott eljaras ala vonti allaspont

59.

60.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az ,.egyetlen” sz hasznalataval szembeni kifogdsok sem
alljadk meg a helyiiket. Az eljaras ala vont ramutat azon tényre, hogy jelenleg a termék az
egyetlen, kereskedelmi forgalomban elérhetd olyan étrend-kiegészitd, amelyben az
¢lofloranak a vékonybélbe torténd eljutdsit a Duolac kettds bevonat és a Prolac-T
védjeggyel jelolt hokezelés is biztositja, illetve segiti.

A termék tehat a reklambol is jol felismerhetden két olyan egyedi, valoban kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, amely kelld alapot szolgéaltat ahhoz, hogy a termék
vonatkozasaban az ,.egyetlen” jelz6 keriiljon hasznalatra. Tekintettel arra a tényre is, hogy
a Duolac bevonat szabadalmi védelmet élvez, valamint a Prolac-T védjegyként
bejegyzésre kertilt, €s nincs olyan mas termék, amely mindkét megjeldlést hasznalhatna,
az ,egyedili” jelz6 nem lehet megtévesztd. Eltekintve ugyanakkor a két megjeldlés
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61.

hasznalatatol is megallapithatd a termék egyedisége, hiszen nincs olyan mas elérhetd
étrend-kiegészitd termék, amely a tejsavbaktériumokat mind kettds bevonattal, mind
hokezeléssel védené a gyomorsav karositod hatasaitol. A rekldamban hasznalt ,,egyedi” jelz6
tehat a teljes allitds vonatkozasaban igaz, amely szerint ,,a Hobiot stop az egyetlen
tabletta Prolac-T-vel és kettos bevonattal”. A reklamban foglalt allitas tehat konkrétan
meg is jeloli, hogy mely két tulajdonsag biztosit egyediséget a terméknek. >

Az eljarés ala vont kiemelte tovébbé,36, hogy a ,,A Gasztroenterologiai Vilagszervezet
Gyakorlati Iranyelvei a Probiotikumokrol és a prebiotikumokrol” cimi kiadvéany relevans
fejezete hangstlyozza a természetes bélflora szerepét a virusok €s baktériumok elleni
védekezOképességben ¢és kiemeli, hogy a probiotikumok a bél Okoszisztémajat
befolyasoljak oly moédon, hogy stimuldljak a bélnyalkahartya védekez6 mechanizmusat, és
nem-immun mechanizmusokat stimuldlnak a lehetséges korokozokkal szembeni
antagonizmus/versengés révén.” Ugyanezen tanulmany rogziti, hogy a probiotikum

emészti a taplalékot €és versenyez a tdpanyagokért a korokozokkal,

stimulalja a bélhdm mucin termelést,

erdsiti a bélham védoréteg (barrier) funkcidjat,

verseng a kotéhelyekeért a korokozokkal.

62. Az eljaras ala vont altal csatolt Hobiot Stop (Lactocare Stop) termékprofiljdban is

63.

hivatkozott és csatolt Mack et al, 1999 tanulmany leirja a Lactobacillus plantarum
tejsavbaktérium hatasat a bélnyalkahartya mucin (bevond nyakréteg) képzésének
fokozésara. Ennek alapjan az éloflora altal kivaltott, emelkedett mucin képzés a bélben
meggatolhatja a bélkérokozok megtapadasat térbeli gatldssal vagy nagyobb kompetitiv
gatlassal a mucinok tapadasi helyeihez, melyek az epitelidlis sejteken a baktérium
tapadasi helyeket utanozzak.

Az eljaras ald vont hivatkozik tovabba arra, hogy a termékprofilban a gyart6 leirja a
termékfejlesztés soran hasznalt alapelveket, amelyek az aldbbiak:

- egyedi, szabadalommal védett Duolac kettés bevonat annak biztositasara, hogy az
¢loflora eljusson a vékonybélig a gyomorsav bontd hatasat meggatolva, ¢és

- az egyedi Prolac-T 0OsszetevO megtapad a bélfalon, ezzel gatolja a korokozok
(patogének) megtelepedését, és modositott bélfala felszivja az endotoxinokat.

64. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az altala csatolt

- szabadalmi leirasban szerepld 3. téblazat mutatja a Duolac kettds bevonat
hatékonysagat a gyomorsavval és epesavakkal szembeni ellenallas novelésében, és az
¢loflora tulélésének javitasdban a kontrollcsoporthoz képest,

- aDuolac bevonat laboratoriumi kisérleti vizsgalatara vonatkoz6 tanulmany eredményei
azt mutatjak, hogy a bevonoréteg direkt védelmet ad a LAB-nak (tejsavbaktérium) a
nedvességtamadas ellen, és ezért meg tudja novelni a LAB ¢letidejét a nem bevont
LAB-hoz képest.

3% Vj/92-5/2013. szam beadvany tartalmazza az eljaras ala vont jogi allaspontjat.
%% Vj/92-10/2013. szamu beadvany kiemeli a Vj/92-5/2013. szamu beadvanyban kifejtett jogi allaspont lényegi
elemeit és hozzafiizi a hivatkozott allaspontot.
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65.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az altala csatolt tanulmanyok egyértelmiien
igazoljak a vizsgalt allitdsok tényszerliségét ¢és helytallosagat. Az eljards ald vont
nyilatkozata szerint ugyanakkor a terméek kapcsan a GVH altal kifogasolt allitdsok nem a
European Food Safety Authority (a tovabbiakban: EFSA) jovahagyasan alapulo allitasok.

Hokezelés és kettos bevonat kapcsan eloadott eljaras ala vonti allaspont

66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a piacelsdségi allitasok jogszeriiségének ellendrzése
érdekében sziikség volt annak megismerésére, hogy hogyan torténik a Lactobacillus
acidophilus hdkezelése altalanossagban és a Prolac-T védjegyti Lactobacillus acidophilus
esetében.’’

A hokezelt LAB eléallitdsanak elsd Iépése |...]

A kovetkez0 lépéskeént [...].

A hagyomanyos LAB hokezelés soran [...].

Az eljarés ala vont eléadasa szerint a Hobiot Stop készitmény [...].
A csatolt tanulmany szerint [...].

A készitmény 6sszetevdinek |...]

A csatolt tanulmany szerint [...].

Egy masik csatolt tanulmany [...].

A hoékezelt Prolac-T komponens |[...].

Osszegzésképpen az eljards ald vont eldadta, hogy a nem hdkezelt Lactobacillus
acidophilus torzsek elsddleges szerepe, hogy a bélfalsejtekhez vald kotddés és szaporodas
révén okologiai versengés utjan veszik el a teret a korokozo szervezetektdl. A hdkezelt
Lactobacillus acidophilus torzsek a megvaltozott sejtfaluk révén képesek a patogénekbdl
felszabadulo endotoxinok megkdtésére.

Az eljaras ala vont a nyilatkozatat kiegészitette®® a Prolac-T jelo1ésti hékezelés egyedisége
vonatkozasdban M.K., Y.Y., J.S., H.L., M.C és D.Y éltal publikdlt tudomanyos vizsgalat
eredményeivel. A tanulmany 6sszefoglalasaként eldadta, hogy [...].

Az eljaras ala vont allaspontia az eljaro versenytandcsi elozetes allaspont kapcsan

78.

Az eljaré versenytanacs el6zetes allaspontjat’® kdvetéen az eljaras ald vont az aldbbiakkal
egészitette ki allaspontjat.*’

- a fogyasztok nagyobb szamat elérd televizios rekldm minddsszesen [...] napig, a
radioreklam [...] napig kertilt kozlésre,

- a www.actavis.hu honlapon 2011. december 5. és 2013. szeptember 30. kozott az
érintett termékre vonatkozoan minddsszesen [...] megtekintést tortént, igy a honlapi
kommunikaci®6 semmiképpen sem tekinthetd a fogyasztok széles korét elérd
kereskedelmi kommunikacionak,

37 Vj/92-19/2013. szamu beadvany tartalmazza.
¥ Vj/92-26/2013. szamu irat tartalmazza.

39 Vj/92-40/2013. szamu irat

*0Vi/92-48/2013. szam irat
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80.

81.

- mas igyben a Gazdasagi Versenyhivatal kimondta, hogy a kizar6lag egy honlapon
megvalosuld magatartas esetén a gazdasagi verseny érdemi érintettsége nem
allapithato meg,

- az ¢érintett fogyasztol kor nem sériilékeny, kiszolgaltatott, hiszen dnmagaban a hasi
diszkomfort vagy az antibiotikumos kezelés utan fellépd hasmenés miatt szégyenérzet
a fogyasztoban nem alakul ki, ezt egyetlen kutatas vagy bizonyiték sem tdmasztja ala,
tovabba hasonld termékekkel kapcsolatos eljardsok egyikében sem allapitotta meg a
Versenytanacs a célzott fogyasztoi kor kiszolgéltatottsagat, vagy sériilékenységét,

- a kereskedelmi kommunikacioban foglalt iizenetek félreérthetdségének elkeriilését, a
fogyasztok altali mindenkori megfeleldé megértését szolgalja azon tény is, hogy az
eljaras ald vont a terméket kizarolag patikdkban arusitotta, ahol a kozforgalmu, fiok-
¢s kézigyogyszertarak, tovabba intézeti gyogyszertdrak miikodési, szolgalati és
nyilvantartasi rendjérdl szolo 41/2007. (IX. 19.) EiM rendelet 36/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan az expedialok kotelezettsége a gyogyszertarban gyogyszernek nem
mindsiild termékek esetében is a fogyasztok tajékoztatasa,

- aradioreklam nem nevesiti a Hobiot Stop terméket,

- a versenytandcsi gyakorlat értelmében enyhitd koriilmény a birsag kiszabasanal, ha a
fogyasztd a dontése meghozatala elétt mas forrasbol is szerezhet helytallo vagy
teljesebb informaciot,

- a patikai kereskedelmi kommunikaciés anyagok koziil a mini display minddsszesen
[...] példanyban keriilt kiosztasra, mikdzben a termék értékesitését megkdzelitleg
1500 patika végezte. Ugyanigy a teljes patikahdlozathoz viszonyitottan kis szamu
patikat érintett az A/4-es plakat ([...]).

Az eljards ald vont tobb tekintetben sérelmezte, hogy az eljar6 versenytanacs
szakkérdésben foglalt allast, illetve nem kért szakértoi nyilatkozatokat.

Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy a bélflora egyenstlydnak felbomldsa, igy annak
visszaallitasdhoz nyujtott segitség, valamint az akut hasmenés, amelyet virusok vagy
baktériumok okozhatnak az antibiotikumos kezelés, vagy egyébként annak hianyaban a
bélflora egyensulyat felbontd virusoknak €s baktériumoknak a legyengiilt immunrendszer
ellenalld képességének csokkenése miatti elszaporodasa semmiképpen sem tekinthetd
betegségnek. A teljesen egészséges szervezetben is eléfordulhat ilyen allapot, amely a
csatolt tanulmanyok alapjan és az eldzetes allaspont szerint sem vitatottan beavatkozas
nélkiil is helyreall, megsziinik.

Az eljaras ald vont szerint ezen allaspontjat tamasztja ala a Gazdasagi Versenyhivatalnak
egy korabbi ligyben 2010. oktober 25-én megfogalmazott allaspontja is, miszerint ,, ... egy
gvogyszer mellékhatasa valosziniisithetéen nem tekintheto onadllo betegségnek. Tovabba
egyes élelmiszereknek, tapanyagoknak bizonyitottan van olyan hatdsa, mely segiti a
bélflora regeneralodasat, igy az antibiotikum szedése miatt kialakult hasmenés
megelozése, enyhitése korében is van szerepiik. Ezaltal egy ilyen tapanyagokat tartalmazo
étrend-kiegészito is rendelkezhet hasonlo pozitiv tulajdonsagokkal. A Gazdasagi
Versenyhivatal allaspontja szerint ennek megfeleloen a hirdetésben szereplo dllitasok
azon a hataron beliil mozognak, amely valosziniisithetoen még nem iitkozik a Rendelet (az
étrend-kiegészitokrol szolo 37/2004. ESzCsM rendelet) 6. §-anak (2) bekezdésében foglalt
tilalomba, igy Fttv.-be iitkozo jogsértés sem valosziniisitheto.”
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83.

&4.

85.

86.

87.

88.

A versenyhatdosag nem egy konkrétan meghatdrozott gydgyszer mellékhatasaként
jelentkezd tiinetrél nyilvanitott véleményt, hanem daltalanossagban az antibiotikum
gyogyszer szedése mellett kialakuld hasmenés 0Onalldé betegségnek mindsiilése
alapkérdésébdl kiindulva alkotott véleményt, €s azt allapitotta meg, hogy ,.,egy gyogyszer
mellékhatdsa valosziniisithetoen nem tekintheto onallo betegségnek.”

Az étrend-kiegészitokrdl szolo 37/2004 (IV.26.) ESzCsM rendeletben foglalt definicio
szerint az étrend-kiegészitd olyan ¢élelmiszer, amely élettani hatassal rendelkezd
anyagokat tartalmaz. A bélfora egyensulyanak valtozasa, helyredllitdsa az eljaras ala vont
allaspontja szerint ennek megfeleld ¢lettani hatds, amelyhez — a kommunikécios
anyagokon az eljaras ald vont altal alkalmazott allitasok szerint — segitséget nyujthat a
termek.

Az eljaras ald vont hivatkozik az egészségiigyben hasznalt, a nemzetkozi szakirodalom
altal ICD-nek nevezett (The International Statistical Classification of Deseases and
Related Health Problems), a betegségek €s egyéb egészségiigyi problémak nemzetkdzi
osztalyozasara szolgald kodrendszerre (magyar megfeleldje: ,,BNO”), amelyben, amint
azt az elnevezése is mutatja, kifejezetten megkiilonboztetésre keriiltek betegségek és
egyes, betegségnek nem mindsilld kapcsolodd egészségiigyi problémak. Allaspontja
szerint azon tény, miszerint az egészségligyben hasznalt, a betegségek ¢és mas panaszok,
illetve tlinetek felsorolasat tartalmazo altalanosan elfogadott kodrendszer nem tartalmaz
,bélflora felboruldsa”, avagy ,bélflora egyensulydnak felbomldsa” megnevezési
betegségeket - sot, kifejezetten felsorol olyan, betegségnek nem tekinthetd egyéb
mennyiségi megvaltozasa esetén jelentkeznek - eleve cafolja az eldzetes allaspontban
foglaltakat és kizarja annak lehetdségét, miszerint az ezek megsziintetésére vonatkozo
allitasok betegséget megeldz0, azt gyodgyito, illetve kezeld allitasok lennének.

Az eljaras ald vont hivatkozott tovabba a V}/52/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozott dontésre, amelyben az eljar6 versenytanacs megéallapitotta, hogy ,,nem
tekinthetok betegség megelozésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo allitasnak a
bélflora helyreallitasara valo alkalmassagot igero allitasok.”

Az eljaras ala vont kiemeli tovabba, hogy az altala alkalmazott és a nyomtatott anyagok
koziil a legnagyobb példanyszadmban terjesztett szorolapon kovetkezetesen megjeldlte,
hogy ,,a Hobiot kettos bevonatu probiotikum elofloraval, mely célzott segitséget nyujthat a
bélflora helyredllitasaban™, azaz kifejezetten nem azt allitotta, hogy maga a termék
allitana helyre az egyébként betegségnek nem mindsiild bélflora egyensily felborulasat.

Kovetkezetesen alkalmazta tovabba az eljaras ald vont azt az iizenetet is, hogy a Hobiot
Stop termék ,,akut hasmenés esetén alkalmazott diétahoz” javasolt, illetdleg ,,hatékonyan
egesziti ki az akut hasmenés esetén alkalmazott diétar”, azaz ezen éallitasban is kétséget
kizaroan felhivta a fogyaszto figyelmét arra, hogy a termék kizarolag az ilyenkor tanacsos
diéta kiegészitéseként, annak tdmogatasaként hasznalandd, nem pedig barmely tiinet vagy
betegség megsziintetésére szolgal.

Allaspontja szerint 5Gnmagaban az a koriilmény, hogy a ,virusok, baktériumok” szavak a
kommunikacidoban megjelennek a kdzepesen tajékozott fogyasztdban sem alakithatjak ki
azt a hitet, hogy a termék a virusok ¢és baktériumok kiirtdsara, eltavolitasara szolgal,
hiszen az eldzetes allaspontban irtakkal ellentétben a televizios reklamban is egyértelmiien
elhangzik, hogy a termék a bélflora egyenstlyanak helyredllitdsdhoz nyujt segitséget,
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90.

91.

92.

tehat azt onmagaban nem 4allitja helyre, ezzel utalva arra a tudomanyosan is igazolt tényre,
hogy a megfelelden feldolgozott LAB-ok bevitele a bélflora egyensulyanak helyreallasat
segiti, a helyreallitas folyamatat gyorsitja.

Az eljaras alad vont kifogasolta, hogy az eldzetes allaspont nem értékelte egyaltalan azt a
koriilményt, hogy a betegségre, gyogyhatasra vonatkozo allitdisnak mindsitett allitdsok a
termék cimkeszovegén is megtalalhatoak, amely cimkeszoveget az OETI a notifikacids
eljarasban jovahagyta, valamint azt a jogszabalyi kornyezet valtozdsa miatti modositast
kovetden sem kifogésolta.

A, célzott hatas”, ,,cél a bél”, , célzott segitséget nyujthat” fordulatok hasznalata egy
szadjon at bevehetd, tabletta kiszerelésii termék esetében még a kozepesen tajékozott
fogyasztoban sem értelmezhetd masként, mint hogy a termék a bélben fejti ki hatasat. Ez
azért sem érthetd félre, mivel a fogyasztok legnagyobb szamat elérd televizios reklam képi
megjelenitése is egy stilizalt emberi testtel kezdddik, amelyen a bél tajék keriil
hangsulyozasra, majd szovegesen is az hangzik el, hogy ,,a bélflora egyensulyanak gyors
helyreallitasahoz” ajanlott a termé€k, amely tényszerlien a vékonybélben o0ld6do kettds
bevonattal rendelkezik. Ugyanezt az egyértelmii utaldst tartalmazza minden nyomtatott
anyag is, amelyeken a tabletta stilizalt képe mellett nagy feliratok jelzik, hogy a kettds
bevonat védelmet biztosit a gyomorsavtdl, valamint a masik rétege a kiilsé hatasoktol.
Emellett a ,,bélflora” kovetkezetes emlitése is egyértelmiivé teszi a fogyasztd szdmara,
hogy a termék a bélben zajlo folyamatok, ott talalhaté virusok és baktériumok
egyensulyanak helyreallitasat segitheti, a bélflora pedig kiilondsebb tajekozodas nélkiil is
megallapithatdan, egyértelmiien a bélben taldlhato. Ezzel tehat az eljaras ala vont nem
allitott mast, mint hogy a termék a bélben bomlik le és ott fejti ki hatasat, azaz segiti a
bélflora egyensulydnak gyors helyreallitasat.

Az eljards ald vont kifogasolta tovabba az eldzetes allaspontban is ismertetett,
gyogyhatésallitasokkal kapcsolatos birdi gyakorlat relevancidjat, ugyanis a vizsgalt
iizenetek nem igérik, hogy a termék megsziintetne barmely egészségiigyl problémat. A
probléma raadasul nem egyenld a betegséggel, a megfeleld helyen hatds vonatkozasaban
pedig minddssze az a tény keriil megjelenitésre és hangsulyozasra, hogy a termék a bélben
hat, azaz fejti ki az egyensuly helyredllitdsaban nyujtott segitd hatasat. A képi
megjelenités nem azt sugallja, hogy a virusok és baktériumok eltiinnek, azok eltlinése
éppen az egyensuly felbomlésat jelentik, hiszen azok a normal allapotu gyomorban is
megtalalhatoak. A képi megjelenités azt a tudomanyosan is igazolt folyamatot mutatja,
hogy a termékbdl szarmazod ¢él6flora atveszi a virusok és baktériumok helyét, amely
folyamatot az eljaras ald vont kordban részletesen leirt és tudomdnyos kutatasokkal
igazolt.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint

- a televizios rekldm nem 4allitja, hogy a tiinetek kezelését, vagy enyhitését idézi el6 a
termék, a reklam kifejezetten azt jelenti ki, hogy a termék a bélflora egyensulyanak
helyreallitasdhoz hasznaland6, tehdt még csak emlitésre sem keriil a tiinetek
megszilintetése, vagy kezelése,

- radioreklamban az hangzik el, hogy a termék a megfeleld helyen hat, amely nem utal
arra, hogy a tiineteket enyhitené, vagy megsziintetné, kiilondsen nem az el6zetes
allaspontban tényként rogzitett ,,hatékony”” modon,
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93.

94.

95.

96.

- az OETI elfogaddsa mellett az eljaras ala vont éaltal az eljaras soran igazolt
tudomanyos tény, hogy a termék LAB (Lactobacillus acidophilus baktérium) tartalma
a bélflora egyensulyanak helyreallitasat segiti, tehat az egyensuly helyreéllitdsahoz
nyujtott pozitiv hozzajarulasa, hatdsa nem vitathatod, ugyanakkor gydgyhatasnak sem
mindsiilhet,

- az akut hasmenés, a bélflora egyensulyanak felboruldsa, illetve annak helyreallitasa
nem betegség, az egészséges szervezet mikodésének is része,

- nem allitotta a kommunikéacid, hogy a termék Onmagédban helyreallitana barmely
allapotot, minden kommunikacié kifejezetten hangsulyozta, hogy a termék
fogyasztéasa a helyreallitdsban segitséget nyujthat, illetve a diéta kiegészitésére szolgal.

Az egészségre hatd allitdsok kapcsan az eljaras ald vont eldadta, hogy az eljaras soran
tobb tudomanyos cikk csatolasaval is igazolta, hogy a LAB-ok, foként a hokezelt LAB-ok
bevitele igazoltan segiti a bélflora egyensulyanak helyreallitdsat, azok bevitele a
természetes egyensulyi folyamatok végbemeneteléhez sziikséges idot leroviditik. Ezen
allitas egyébként fliggetlen a termék egyediségétdl, a hokezelt LAB-ok minden esetben
segitik az egyensuly gyorsabb helyreallitasat.

Az eljaras ala vont megitélése szerint az ¢lelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsaval
Osszefliggd allitasok jogszertis€gének vonatkozasaban elsdsorban a 432/2012/EU rendelet
preambulumanak (13) bekezdése azon rendelkezését kell figyelembe venni, amely szerint
e rendelet a hatdlybalépésétol szamitott hat honap elteltével alkalmazando annak
erdekében, hogy az élelmiszeripari vallalkozok — alkalmazkodni  tudjanak a
kovetelményeihez, tobbek kézott azon egészségre vonatkozo allitasoknak az 1924/2006/EK
rendelet 10. cikkének (1) bekezdése szerinti tilalmahoz, amelyeket a Hatosag mar értékelt,
a Bizottsag pedig mar mérlegelf’. A hivatkozott unids jogszabalyhely az eljaras ald vont
azon allaspontjat tdmasztja ala, amely szerint az egyes egészségre vonatkozo allitasok
kereskedelmi kommunikacidoban torténd alkalmazasanak jogszertisége kérdésének
vizsgélatakor az 1924/2006/EK rendelet 10. cikk (3) bekezdésében emlitett, a
432/2012/EU rendelet mellékleteként kozzétett listan szerepld allitasokat kotelezOen
kizardlag 2012. december 14. napjatdl sziikséges figyelembe venni.

Az eljaras ala vont hivatkozik az OETI honlapjan talalhato azon figyelmeztetésre, hogy
,az uj rendelkezés szerint e rendelettel nem osszhangban adllo altalanos tudomanyos
ismereteken alapulo  allitasokkal ellatott  élelmiszerek 2012. december 13-ig
forgalmazhatoak jogszeriien. Az uj rendelkezéssel nem osszhangban allo allitasok
torlésérol, modositasardl stb. a gazdasagi szereploknek kell gondoskodniuk. A nevezett
idopontot kovetoen a reklamoknak, szorolapoknak, internetes informacioknak stb. is
osszhangban kell dallnia az uj rendelkezéssel, miutan az élelmiszerekkel kapcsolatos
tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol szolo 1924/2006/EK rendelet
lefedi a teljes kereskedelmi kommunikaciot.”

Az eljaras ald vont allaspontja szerint kiilonos jelentdsége van annak, hogy az eljaras ala
vont a 2012. december 14-1 hataridére és azzal jar6 modositasi kotelezettségre tekintettel
ij cimkeszoveget adott be az OETI részére, amelyben a jelen eljarasban sérelmezett
allitasok egy része tovabbra is szerepelt. Ezen 0j cimkeszoveget az OETI a
moddositasokkal ismételten elfogadta, a visszaigazolasban pedig egyértelmiien kijelentette,
hogy a cimkével és a tajékoztatoval kapcsolatosan nincs észrevétele.
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Erre tekintettel az eljaras ald vont allaspontja szerint a jelen eljarasban olyan allitdsok nem
megfeleléségét allapitja meg az elézetes allaspont, amelyeket az OETI elfogadott és
azokban kifogast nem talalt. Maga az eldzetes allaspont is egyértelmiien rogziti, hogy a
GVH nem jogosult szakmai kérdésekben allast foglalni, a GVH dontése nem mondhat
ellent a szakmai hatdsagok, szervezetek megallapitasainak, dontéseinek, holott a fentiek
alapjan a t4jékoztaton €és cimkeszovegen talalhato allitdsok vonatkozdsdban a szakmai
hatosag egyértelmiien rogzitette, hogy azokkal kapcsolatosan észrevétele nincs.

Az eljaras ald vont hangstlyozta, hogy a kifogasolt reklamanyagok elkészitésekor és
kozzétételekor a rendelet 13. cikkének (3) bekezdésében hivatkozott, engedélyezett
allitasok listaja még nem volt elfogadott statuszban €s nem volt kotelezden alkalmazando.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az eljard versenytanacs a termék kereskedelmi
kommunikacidjaban a vizsgalt id0szakban alkalmazott egészségre vonatkozo allitasokat
els6sorban a terméknek az OETI altal az 1924/2006/EK rendelet ismeretében
nyilvantartasba vett ¢s nem kifogasolt haszndlati atmutatdjaban/cimkeszdvegében foglalt
informaciok alapjan kell megitélje, a 432/2012/EU rendelet 1. szamu mellékletében
talalhatd engedélyezett egészségre vonatkozd allitdsok pedig kizardlag a nevezett rendelet
kotelezd alkalmazasa kezdd idOpontjatol birnak relevancidval. Az eljaras ala vont
hivatkozik arra, hogy egy koréabbi ligyben a Versenytanacs is akként foglalt allast, hogy az
OETI altal valamilyen formaban elismert, befogadott egészségre vonatkozo allitasok
alkalmazasat nem vitathatja, illetve nem vizsgalta, amely koriilményt az eljaras ald vont
javara vette figyelembe.

100. Az eljaras ald vont ramutat, hogy tényszertien az EFSA nem fogadta el

101.

alkalmazhatonak azon allitasokat, amelyeket az eljaras ala vont hasznalt, azonban azok
validalasaig a listan szerepeltek azzal, hogy késObb nem talaltak altaldnosan
alkalmazhatonak azokat: igy az eljaras ala vont johiszemiien alkalmazhatta azokat, bizva
abban, hogy az 4llitasok elfogadast nyernek.

A termék egyediilallosagara vonatkozoan az eljards ald vont tobbek kozott eldadta,
hogy

- minden, az eljaras ald vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikaci6 tartalmazza
a kettds bevonatra és a Prolac-T hokezelésre vonatkozo allitasokat is,

- az OETI tajékoztatasa szerint nincs més termék Prolac-T hékezeléssel, ugyanakkor
egyetlen termék, amely szintén tartalmaz hdkezelt Lactobacillus acidophilus
baktériumot, egészen mas alkalmazési korre javasolt.

102. A termékkategoriara vonatkozo megtévesztés kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy

a www.actavis.hu weboldalon minden aloldal esetében megjelent a nem vénykoteles
gyogyszerek fogyasztoi rekldmozasa esetén alkalmazandd figyelmeztetd szoveg, amely
egy informatikai hiba miatt, az oldal téves szerkesztése folytan keriilt ra a termék sajat
tajékoztato oldalara is.

103. Ugyanakkor az eljaras ala vont altal alkalmazott minden kereskedelmi kommunikacio

egyértelmiien rogzitette, hogy a termék étrend-kiegészitd, valamint hogy az étrend-
kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges ¢letmodot.

104. A honlapon megjelolt figyelmeztetd szoveg ugyanakkor 6nmagaban nem keltheti azt a

benyomast a fogyasztdban, hogy a termék gyogyszer, hiszen a gyogyszer rekldmozasnak a
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figyelmeztetd szovegen tilmenden tovabbi feltételei is vannak, amelyek a sérelmezett
kommunikacids anyagon nem jelennek meg.

105. Amennyiben az eljards ald vont barmely moédon meg kivanta volna téveszteni a
fogyasztokat a termékkategoria vonatkozasaban, ugy nyilvanvaldéan nem tiintette volna fel
minden kommunikaciés anyagon azon tényt, hogy a termék étrend-kiegészitd, amelynek
hasznalata nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges ¢letmodot. Gyogyszer
esetében ilyen figyelmeztetd szoveg hasznalata nem csak nem kotelezd, de nem is all
O0sszhangban a gyogyszer gyogyitd hatasaval, illetve az ¢élelmiszerektdl elkiiloniild
jellegével.

106. Az a koriilmény, hogy az eljaréas ala vont egyes kommunikacids anyagokon tajékoztato
helyett betegtdjékoztatoként jeloli a termék t4jékoztatojat, 6nmagaban szintén nem lehet
alkalmas a fogyasztd megtévesztésére, hiszen ¢Eppen a tdjékoztaté -elolvasdsanak
sziikségességére hivja fel a figyelmet, amely elolvasasa esetén a fogyasztdo minden ebbéli
esetleges kétsége elharul. A tajékoztatora vald utalas olyan mas forrasra utaldsnak
mindsiil, amelybdl a fogyasztd helytallo ¢€s teljesebb informaciot szerezhet a termékrol,
amelyet erdsit a kizardlag patikai forgalmazassal egyiitt jaro kotelezd tajékoztatas, igy a
fogyasztoknak a termék megvasarlasa elott szamos forrasbol jutott tudomasara a termékre
¢s a termékkategoriara vonatkozo pontos €s teljes informacio.

107. A fentiek alapjan tehat onmagaban a kis latogatottsdgii honlapon az informatikai
hibabol eredd0 nem megfeleld figyelmeztetdé szoveg feltiintetése, valamint a
betegtdjékoztatora utalds a kommunikécios anyagok egésze, koherencidja és szovegének
egyiittes értelmezése soran nem kelthetett megtévesztd benyomast a fogyasztokban, igy
azok tigyleti dontésének befolyasolasara sem alkalmas a GVH gyakorlata alapjan sem.

108. A termék adott célra vald alkalmassdgaval kapcsolatosan az eljaras ala vont tobbek
kozott eldadta, hogy

- éallaspontja szerint a termék dobozképe és tajékoztatoja nem mindsiil rekldmnak. Az
étrend-kiegészitokrdl szold 37/2004 (IV.26.) ESzCsM rendelet is megkiilonbozteti
terminologiajaban a termékek reklamjat azok jelolésétdl. A termék doboza és
tajékoztatoja azért sem mindsiilhet rekldmnak, mivel ahhoz a fogyasztok kizardlag a
patikdkban, a patikus altal torténd atadas atjan juthatnak hozza azt kovetden, hogy a
patikus szdmukra a termék minden Iényeges tulajdonsagardl mar tajékoztatast adott, és
a terméket feltételezhetéen meg is vasaroltak;

- tudomdanyosan is igazolt tényt rogziti, hogy a Lactobacillus acidophilus baktériumokat
tartalmazo étrend-kiegészitok szedése esetén a természetes helyreallitasi folyamat
gyorsabban zajlik le. A reklam alapjan egyértelmli, hogy nem mas termékekhez
hasonlitja a hatast az eljaras ala vont, semmilyen képi, vagy széveges utalas nincs arra,
hogy mas termékek nem rendelkeznének hasonldéan gyors hatassal, vagy a termék a
konkurens termékeknél a bélflora gyorsabb helyreallitdsat biztositana;

- szakvélemény ¢és bizonyitékok megjeldlése, illetve az Osszefiiggések feltarasa nélkiil
foglalt allast az eldzetes allaspont arr6l, hogy az eljaras ald vont altal csatolt iratok
nem tartalmaznak a termékre vonatkozo relevans allitasokat. Megallapithato
ugyanakkor az is, hogy az eljaras ald vont altal csatolt tanulmanyok a termékben
megtalalhatd LAB-okkal egyezd anyagokat vizsgalt, igy ellenkezd bizonyiték nélkiil
nem jelenthet6 ki, hogy a termékben taldlhato LAB-ok nem azonosak a
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109.
figyelmen kiviil hagyasa) tekintetében az alabbiakat adta eld:

110.
forgalmazotol, hogy biztositsa annak jellemzdinek, Osszetételének ¢€s hatasainak
megismerését a fogyasztok szamdra, valamint sziikség esetén minden olyan a
jogszabalyok altal megkdveteltet meghaladd tobblet informaciot, amely segitheti a
fogyasztot a dontésének meghozatalaban.

tanulmanyokban szerepldé LAB-okkal. Ezzel egyezden foglalt allast a vizsgalati
jelentés is az eljaras ala vont allaspontja szerint, amikor megallapitotta, hogy ,,az
eljaras ald wvont 4altal csatolt tanulmanyok a vizsgalt termék Osszetevdinek
hatasmechanizmusat aldtdmasztjak.” Az eljaras ala vont allaspontja szerint az eljaro
versenytanacs nem tett eleget a tényallas felderitésére vonatkozo kotelezettségének €s
a részlegesen felderitett tényallast az eljaras ala vont terhére értékelte.

Az eljaras ala vont a stlyositd és enyhitd koriilmények (azok figyelembe vétele vagy

a fogyasztok széles korének elérése vonatkozasaban nem vette figyelembe az eljaro
versenytanacs, hogy a fogyasztok széles korét elérd televizios reklam minddsszesen 48
napig volt adasban, annak hosszt tavu hatdsa nem lehetett, amelyet igazolnak az
értékesitési adatok is,

a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szempontjabol egyértelmiien nem azonosithato
sériilékeny fogyasztoi csoport, az eljards ala vont altal meghatarozott célcsoport sem
sériilékeny,

allaspontja szerint az eljar6 versenytanacs a termék bizalmi jellegét semmivel nem
tamasztotta ald, de 6nmagaban az a koriilmény, hogy egy fogyasztd azért vasarol meg
egy terméket, mert gy gondolja, hogy az jo, vagy olyan Osszetevoket tartalmaz,
amelyeket az emberi szervezet a normal miikodésében hasznositani tud (azaz étrend-
kiegészitd), nem fligg Ossze sem a rekldmban kozolt allitdsokkal, sem a termékkel
szemben tdmasztott bizalommal. Allaspontja szerint pl. a gyogyszerek esetében azért
lehet valoban bizalmi termékrél beszélni, mert azok vonatkozdsdban gyakran egy
bizalmi ember, azaz az orvos tesz ajanlast, vagy indikalja a hasznalatot, és gydgyszert
azért szed az ember, mert bizik abban, hogy a megbetegedését gyogyitani fogja. A
diéta kiegészitésére ajanlott étrend-kiegészitd nem hordoz semmilyen olyan elemet,
amely barmely mas ¢lelmiszer megvasarlasahoz képest tobblet hitet vagy bizalmat
sugallna,

a patikaban torténd forgalmazas mint tény tobblet tényallasi elem hidnyaban nem jarul
hozz4 a termék iranti bizalom kiépiiléséhez, hiszen sem fajdalom, sem fogyatékossag
megoldasat, arra utalast sem tartalmaz egyetlen kommunikacios elem sem,

a patikai arusitas azt biztositja, hogy a fogyaszt6 teljes és pontos tajékoztatast kapjon a
termékrdl ¢és annak hatasair6l a vasarlds el6tt, igy ezen koriilmény enyhitd
koriilményként értékelendd,

a kereskedelmi gyakorlat révid, szorvanyos jellegii volt,

az eljaras ala vont kifogéasolta, hogy az eljard versenytandcs nem jelolte meg, hogy mit
jelent az ,elvarhaté magatartdsi mérce” €és a ,tarsadalom értékitélete" a vizsgalt
magatartassal kapcsolatban,

Az eljaras ala vont allaspontja szerint 4ltaldban az véarhato el egy étrend-kiegészitot
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111. Az eljaras ala vont a termék cimkéjét szabalyszeriien jovahagyatta a szakhatosaggal, a
kommunikacids anyagokban a szakhatosag altal jovahagyott cimkével egyezd allitdsokat
hasznalt, a patikai szorolapon tovabbi részletes tdjékoztatast adott az ¢l6florat tartalmazo
termékek jelentdségérdl, valamint a konkrét termék egyediségét biztositd bevonat és
hokezelés jellemzOirdl, és arrdl is tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék minddssze
kiegészitésként szolgdl egyeb szokasos kezelésekhez, segitheti a természetes folyamatok
lezajlasat.

112. Amennyiben az eljard versenytandcs az elvarhatd magatartasi mércét abban taldlja
megallapithatonak, hogy egy étrend-kiegészitoket forgalmazd gazdasagi tarsasagnak a
jogszabalyokat maradéktalanul ismernie €s betartania kell, ugy ennek megsértése nem
mindsiilhet salyositd koriilménynek, hiszen jogszabalysértés hianyaban az eljaras
meginditasanak, illetve a feleldsség megallapitdsanak sem lenne helye, azaz a
jogszabalyok esetleges megsértése az eljards ald vont terhére kétszeresen keriilne
értékelésre egyrészt a jogsértés megallapitdsa, masrészt a sulyositd koriilmények kdrében.

113. A kizardlagos patikai értékesités utjan az eljaras ala vont biztositotta, hogy minden
fogyasztdo a dontése elott teljeskort tdjékoztatast kapjon a termékrdl, igy a jogszabalyi
kotelezettségein feliil tovabbi biztonsagi elemeket épitett be a forgalmazasi lancba.

114. Az eljarés ala vont kifogasolta, hogy az eljard versenytandcs nem vette figyelembe azt,
hogy az eljards ala vont altal kifejtett kereskedelmi gyakorlat tényleges eredménye (a
relevans arbevétel) igen csekély Gsszegli volt, ami a fogyasztdi érdeksérelem csekély
voltat jelenti.

115. Az eljaras ala vont észrevételeit tovabba a rekldmban foglalt allitdsokra vonatkozo,
fiiggetlen orvos altal készitett szakértdi anyaggal kivanta kiegésziteni. A szakért6i anyagot
az eljaras ala vont a targyalas napjan csatolta.

VI
Jogi hattér

116. Az Fttv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja értelmében kiilon torvény vagy az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok t4jékoztatdsara vonatkozoan az Fttv.-ben
foglalt szabalyokon tul szigoribb szabalyokat irhat eld az aru egészségiigyi
vonatkozasaival 0sszefliggd kovetelmények érvényesitése céljabol.

117. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhatéd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, ¢és ezaltal a fogyasztdt olyan {igyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdoi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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118. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek. Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése ¢és
mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen annak valotlan allitasa, hogy az aru
alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara.

119. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.
A (2) bekezdés szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi
gyakorlat megvalositoja altal ésszertien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira altaldnosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés
értelmében nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a rekldmban talzo vagy
nem sz6 szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodd mértéket meg
nem halado alkalmazasa.

120. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezo tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillonosen
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

121. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozéds felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikécid
megjelenitési modjaval osszefliggd okbol eredd jogsértéseért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetéve teszi, valamint
aki 0nallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

122. Az Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a véllalkozds - az eljar6 hatdsag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosdgat igazolni koteles. Ha a
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vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

123. Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altaldnos
elveirdl és kovetelményeirél, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag 1étrehozasarol és
az ¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozd eljarasok megéllapitasarol sz6lo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom.
Ezen fogalom szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott
vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak,
illetve amelyet varhatoan emberek fogyasztanak el.

124. Az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontja szerint az élelmiszer-jelolés és az
alkalmazott jelolési modszer, tovabba az élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja,
csomagolasa, bemutatasinak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végsd fogyasztot
azaltal, hogy az ¢lelmiszernek olyan hatést vagy tulajdonsdgot tulajdonit, amelyekkel az
val6jaban nem rendelkezik.

125. Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott
jelolési médszer — ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus
eltéréen nem rendelkezik — nem tulajdonithat az €lelmiszernek betegség megelézésére,
gyogyitasdra vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat.

126. Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit
megfelelden alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozo reklamra.

127. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben meghatarozott hatosag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztd az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

128. Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. - a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokkal egyiitt — egyebek ko6zott az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2000/13/EK iranyelvének valdo megfelelést szolgalja.

129. A 37/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet szerint étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend
kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentrdlt forméaban tartalmaz
tapanyagokat vagy egyéb téplalkozasi vagy ¢lettani hatdssal rendelkezd anyagokat,
egyenként vagy kombinaltan; adagolt vagy adagolhaté forméaban keriil forgalomba
(példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak, adagolhatd por, ampulla,
csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis
mennyiség adagolasara).

130. A 37/2004 (IV. 26.) ESzCsM rendelet 6. §-anak (2) bekezdése értelmében az étrend-
kiegészitd jelolése, megjelenitése €s rekldmozasa soran tilos a terméknek betegséget
megel6z0 vagy gyogyitod hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

131. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre ¢€s egészségre vonatkozo
allitasokrol szolo 1924/2006/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
1924/2006/EK rendelet) preambuluménak (4) pontjanak értelmében ezt a rendeletet kell
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alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacidban szerepld tapanyag-Osszetételre és
egészségre vonatkozd allitasra, ideértve tObbek kozott az ¢€lelmiszerek altalanos
reklamozéasat és az olyan reklam- kampanyokat is, amelyeket teljesen vagy részben
hatosadgok tdmogatnak.

132. Az 1924/2006/EK rendelet preambuluménak (3) €és (4) pontja értelmében az altalanos
jelolési eldirasokat az ¢élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢és reklamozasara
vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo, 2000. marcius 20-1 2000/13/EK
eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv tartalmazza. A 2000/13/EK iranyelv altalanos
jelleggel megtiltja a vasarlo félrevezetésére alkalmas, illetve az élelmiszernek gyogyitd
hatast tulajdonitdé informacidk hasznalatat. A 1924/2006/EK rendeletnek ki kell
egészitenie a 2000/13/EK iranyelvben szerepld altalanos elveket, valamint a fogyasztok
szamara ilyen formaban szolgaltatott élelmiszerek tekintetében egyedi rendelkezéseket
kell, hogy meghatdrozzon a tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozd allitdsok
hasznalatat illetden.

133. Az Eurdpai Parlament és a Tandcsnak élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérol sz6ld 2000/13/EK
iranyelve 2. cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja
értelmében az €lelmiszer reklamjai

a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiillondsen

1. az élelmiszer jellemzdi, és kiilondsen annak természete, azonositasa, tulajdonsagai,
Osszetétele, mennyisége, tartdssaga, szarmazasa vagy eredete, gyartdsanak vagy
eloallitdsanak modja tekintetében,

i1. az ¢lelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valo felruhazasa révén, amellyel az
nem rendelkezik;

iii. annak sugallasa révén, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel rendelkezik,
holott minden hasonlo élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,

b) a specialis élelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre és élelmiszerekre
vonatkoz6 k6zosségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhdzhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gydgyitdsanak tulajdonsagéval,
¢s ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.

134. Az 1924/2006/EK rendeletet (2) cikke szerint e rendeletet kell alkalmazni minden
kereskedelmi kommunikacidban szerepld tapanyag-osszetételre €s egészségre vonatkozd
allitasra, ideértve tobbek kozott az élelmiszerek altalanos reklamozasat is. Az
1924/2006/EK rendelet 2. cikke (2) bekezdésének 5. és 6. pontja szerint

- ,egészségre vonatkozo allitds”: barmely olyan allitds, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott ¢lelmiszer, ¢élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme
¢s az egészség kozott Osszefliggés van,

- ,betegségek kockéazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer, €lelmiszercsoport vagy
valamely alkotoelemének fogyasztasa jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség
kialakulasanak valamely kockazati tényezdjét.
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135.

A 1924/2006/EK rendelet 3. cikke rogziti, hogy a tdpanyag-Osszetételre ¢s egészségre
vonatkozo6 allitasokat csak akkor lehet a K6zosségen beliil forgalomba hozott élelmiszerek
cimkézésén, megjelenitésén vagy rekldmjaban alkalmazni, amennyiben az adott allitdsok
megfelelnek a rendelet eldirasainak. A rendelet ugyanezen cikke kimondja, hogy a
2000/13/EK ¢és a 84/450/EGK iranyelv sérelme nélkiil, a tapanyag-Osszetételre ¢€s
egészségre vonatkozod allitdsok alkalmazasa egyebek kozott [a) pont] nem lehet valotlan,
félreérthetd vagy megtéveszto.

136. Az allitasok tudoményos alatamasztidsa kapcsan az 1924/2006/EK rendelet 6. cikke

137.

138.

139.

rogziti, hogy

(1) a tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasokat altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, €s azokkal kell aldtamasztani,

(2) a tapanyag-0Osszetételre és egészségre vonatkoz¢ allitast alkalmazé élelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazasat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatdsagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkozd vagy
a terméket forgalomba hozd személy mutassa be a rendeletnek valé megfelelést
igazold valamennyi vonatkoz6 tényezot €s adatot.

Az 1924/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint a tapanyag-Gsszetételre
vonatkozo6 allitasok alkalmazésa csak akkor megengedett, ha azok szerepelnek a tapanyag-
Osszetételre vonatkozo allitasok €s az ezekre vonatkozo feltételekrdl szolo mellékletben
talalhato felsorolasban, és megfelelnek a rendeletben meghatarozott feltételeknek. A 10.
cikk (1) bekezdése alapjan tilos az egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa, kivéve

- ha azok a II. fejezetben foglalt altalanos kdovetelményeknek és a IV. fejezetben foglalt
kiilonds kovetelményeknek megfelelnek, ha azokat a rendelettel Osszhangban
engedélyezik, és

- ha azok a 13. ¢és 14. cikkben meghatirozott engedélyezett Aallitasok listdjan
szerepelnek.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése szerint a Bizottsdg a
Hatosaggal (EFSA) folytatott konzultaciot kovetden — legkésébb 2010. januar 31-ig — a
25. cikk (3) bekezdésében emlitett ellendrzéssel torténd szabalyozési bizottsagi eljarasnak
megfeleléen elfogadja az e rendelet nem alapvetd fontossagu elemeinek kiegészitéssel
torténd modositasara iranyulod, engedélyezett allitasok (1) bekezdésben emlitett kozosségi
listajat és az allitasok alkalmazasara vonatkozo6 valamennyi sziikséges feltételt.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a 15-19. cikkben megéllapitott
eljarasok lefolytatasa nélkiil is alkalmazhatok az egészségre vonatkozd olyan allitasok,
amelyek az alabbiak leirdsat vagy emlitését tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egyeb anyag szerepe a ndvekedésben, fejloédésben és a szervezet
miitkodésében; vagy

b) pszichés allapot €s magatartas; vagy

c) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az
¢hségérzet csokkentése vagy a jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl
hasznosithatd energiamennyiség csokkentése, ¢és amelyeket feltiintetnek a (3)
bekezdésben meghatarozott listan,
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140.

141.

142.

143.

amennyiben
1. altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon alapulnak, és
i1. az atlagos fogyaszto szadmara jol érthetdek.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke értelmében a Bizottsag a Hatdsaggal folytatott
konzultaciot kovetéen — legkésébb 2010. januar 31-ig — a 25. cikk (2) bekezdésében
emlitett eljarasnak megfelelden elfogadja az engedélyezett allitasok (1) bekezdésben
emlitett k6zosségi listajat €s az allitasok alkalmazéasara vonatkoz6 valamennyi sziikséges
feltételt.

Az 1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) és (6) bekezdésében rogzitett dtmeneti
intézkedések szerint

- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, egészségre vonatkozé allitasokat - a
24. cikkben emlitett védintézkedések elfogadasanak sérelme nélkiil - a 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépése idOpontjatél a 13. cikk (3) bekezdésében emlitett lista
elfogadasaig lehet alkalmazni az ¢lelmiszeripari vallalkozok sajat felelossége mellett,
feltéve, hogy az Aallitdsok megfelelnek a 1924/2006/EK rendeletnek és a rajuk
vonatkoz6 hatalyos nemzeti rendelkezéseknek,

- a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjatol és a 14. cikktdl eltérd, egészségre vonatkozo
allitasokra, amelyeket a nemzeti rendelkezéseknek megfeleléen az 1924/2006/EK
rendelet hatalybalépésének idépontja elott alkalmaztak, a kovetkezOk vonatkoznak:

1. azon egészségre vonatkozd allitasokat, amelyeket valamely tagdllam értékelt €s
engedélyezett, a kovetkezOk szerint kell engedélyezni:

1. a tagéllamok legkésobb 2008. januar 31-ig kozlik a Bizottsdggal ezen
allitasokat, az allitdst alatamasztd tudomanyos adatok értékelését tartalmazd
jelentéssel egyiitt;

2. a hatosaggal folytatott konzultaciot kdvetden, a 25. cikk (2) bekezdésében
emlitett eljarasnak megteleléen a Bizottsag hatarozatot fogad el az ily modon
engedélyezett egészségre vonatkozdé allitasokrol.

Az ilyen eljaras soran nem engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsokat a hatarozat
elfogadasat kovetden hat honapig még lehet alkalmazni;

11. azon egészségre vonatkozo allitdsok, amelyeket a tagallamok nem értékeltek és nem
engedélyeztek, tovabb alkalmazhatok, feltéve, hogy az 1924/2006/EK rendelet szerint
kérelmet nyujtanak be 2008. januar 19. elott; az ezen eljards sordn nem engedélyezett
egeészségre vonatkozo allitasok tovabb alkalmazhatok az 1924/2006/EK rendelet 17.
cikkének (3) bekezdése szerinti hatdrozat meghozatalat kovetd hat honapig.

A nem a betegségek kockdzatanak csOkkentését, illetve a gyermekek fejlddését €s
egészségét érintd ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozd, engedélyezett
allitasok jegyzékének megallapitasardl szolo 432/2012/EU  bizottsagi rendelet (a
tovabbiakban: 432/2012/EK rendelet) 1. cikke kimondja, hogy az ¢élelmiszerrel
kapcsolatos egészségre vonatkozo allitasok listajat az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikkének (3) bekezdésében emlitett listajat e rendelet melléklete tartalmazza.

A 432/2012/EK rendelet 7 cikke szerint a Hatosag tobb, egészségre vonatkozo allitas
esetében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ok-okozati dsszefiiggés allapithatdé meg egy
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adott ¢lelmiszercsoport, €lelmiszer vagy annak valamely alkotoeleme ¢€s az allitott hatés
kozott. Azon egészségre vonatkozo allitasokat, amelyekre e megallapitdsok vonatkoznak,
¢s amelyek megfelelnek az 1924/2006/EK rendeletben foglalt kovetelményeknek,
engedélyezni kell az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése szerint, tovabba
fel kell venni az egészségre vonatkozo, engedélyezett allitasok listajara.

144. A 432/2012/EK rendelet 13. cikke szerint rendelet a hatalybalépésétdl szamitott hat
honap elteltével alkalmazand6é annak érdekében, hogy az élelmiszer-ipari vallalkozok
alkalmazkodni tudjanak a kovetelményeihez, tobbek kozott azon egészségre vonatkozo
allitasoknak az 1924/2006/EK rendelet 10. cikkének (1) bekezdése szerinti tilalméhoz,
amelyeket a Hatdsag mar értékelt, a Bizottsag pedig mar mérlegelt.

145. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja ¢értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljdrasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

146. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytandcs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

147. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 {izleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sgjtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodo
magatartdsara, a torvénybe Uitk6z0 magatartas ismételt tanusitdsara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

148. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltérd rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljards €s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése,
46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. §
(7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. §
(2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130.
§-a, valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.

149. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré
szabalyokat nem allapit meg.

150. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti,

ha hivatalbdli eljarasban a tényallds a hatdrozat meghozataldhoz sziikséges mértékben

nem volt tisztdzhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.
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VIL
Jogi keretek
Hataskor

151. Az Fttv. 10. §-a4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

152. Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazdsdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogseértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel €rintett lizletek szdmara, a jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A (2) bekezdés szerint a gazdasadgi verseny ¢érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miisorszolgaltatast végzd misorszolgaltaton
keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszadgos terjesztésii id0szakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy

d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasdsztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

153. Az Fttv. 11. §-anak (5) bekezdése értelmében, ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi
gyakorlat azonos formaban ¢és tartalommal mas kommunikaciés eszkdz utjan is
megvalosul, és ez utobbi kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljaras a gazdasagi
verseny érdemi €rintettsége miatt a GVH hataskorébe tartozik, a GVH biralja el az e
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkdvetett jogsértést is.

154. Az eljar6 versenytandcs megallapitotta, hogy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b)
pontja alapjan a jelen ligyben fenndll a GVH hataskore, mivel a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat részben orszagos miisorszolgaltatast végz0 miisorszolgaltaton keresztiil
(Spektrum, TV Paprika, VIVA, Viasat 3), illetve orszagos terjesztésii idészakos lap (Nok
Lapja, Story magazin, Best) ttjan valosult meg.

155. Az elobbieken tulmenden megallapithato, hogy az Fttv. 10. §-anak (5) bekezdése
alapjan a GVH-nak hataskore van a termék cimkéjének, csomagolasanak vizsgalatara is
figyelemmel arra, hogy a termék cimkéjén, csomagoldsan megjelend tajékoztatas azonos
tartalommal elérhetd volt a www.actavis.hu oldalon is.

156. Sziikséges tovabba megjegyezni az eljaras alad vont hataskérre vonatkozd kifogéasa
kapcsan, hogy egy kampany vagy egy tobb elemil kereskedelmi gyakorlat vizsgalatakor
egylttesen értékelendd a verseny érdemi érintettsége: igy ugyan lehet, hogy dnmagaban
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egy honlapi megjelenés nem alkalmas a verseny érdemi érintettségének a megallapitasara,
de ha ugyanezen megjelenés egy kiterjedtebb (pl. integralt) kommunikacié eleme, akkor
megallapithatd a verseny érdemi érintettsége. Szintén fennallhat a verseny érintettsége, ha
egy olyan honlaprol van szo, amelynek latogatoi kore nagyon magas vagy egy olyan
szolgaltatast, terméket népszerisit, illetve kozvetit, amelynek egyediilalldo piaci szerepe
vagy kiemelkedd piaci részesedése van.

157. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése szerint a 10. §-anak (2)-(4) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvényben meghatarozott hatosag
jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztdo az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

158. Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak végrehajtadsara
kiadott jogszabdly vagy az Eurdpai Unido kozvetleniil alkalmazandod jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo rendelkezésének megsértése
tekintetében kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljar6 hatdsag vizsgalja
mind az e torvény, mind pedig a kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly, illetve az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek megsértését.

159. Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az Eltv. 10. §-dnak (2)-(4) bekezdésének
megsértése esetén 1is a gazdasagi verseny Fttv. szerinti érdemi érintettségének
megallapithatosagat kell vizsgalni, amely az el6z6ekben kifejtettek szerint mar
megallapitasra keriilt, s igy a GVH hatéarkore a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv.
vonatkozaséaban is fennall.

160. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

161. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya annak vizsgalata, hogy az érintett étrend-
kiegészitd (élelmiszer) terméket az eljaras ala vont 2011. oktober 1. és 2013. szeptember
4. kozott az agazati, illetve az altalanos reklamozéasi szabdlyoknak, kereteknek
megfelelden reklamozta-e, amikor valoszintisitheté médon

- aterméknek gyogyhatast tulajdonitott,

- a terméket olyan egészségre gyakorolt hatast megfogalmazd allitasokkal
népszertsitette, amelyek nem felelnek meg az ¢élelmiszerek tekintetében irdnyado
agazati rendelkezéseknek (nem szerepelnek a Bizottsag altal jovahagyott allitdsok
korében, illetve egyéb modon nem mentestiltek a tilalom alol),

- megtévesztésre alkalmas allitdsokat tett kozzé a terméek egyediségére, igy kiilonosen
annak meghatarozott OsszetevOjére, illetve a termék esetében alkalmazott kettOs
bevonatra, valamint a termék hatasmechanizmusara vonatkozoan,

- a betegtajékoztatora, a vénynélkiiliségre, a kezeldorvosra és gyogyszerészre vald
utalds révén megtévesztd t4jékoztatast adott a termek termékkategoridjara
vonatkozodan,
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- a termék adott célra valo alkalmassagaval, a hasznalatatél varhato eredményekkel,
elonyeivel kapcsolatban tett kzzé olyan allitdsokat (pl. a bélfléra helyreallitdsanak
gyorsasagaval, az akut hasmenés esetén alkalmazott diéta kiegészitésének
hatékonysagaval kapcsolatban), amely nem igazoltak.

162. A jelen ligyben kiilonos jelentdsége van annak, hogy a GVH nem jogosult szakmai
keérdésekben allast foglalni, a GVH dontése nem mondhat ellent a szakmai hatosagok,
szervezetek, illetve a bizottsagi rendeletek megallapitdsainak, dontéseinek. De — reagalva
az eljaras ald vont megjegyzéseire — az OETI altal kibocsatott notifikacios igazolas (egyéb
megjegyzeés, nyilatkozat stb. hidnyaban) nem tekintendd olyan szakmai allaspontnak,
amelyre az eljards ald vont a kommunikdcios gyakorlatat ugy alapozhatja, hogy az
ellentétes legyen az agazati szabalyokkal. Maga az OETI is felhivja a figyelmet erre,
amikor az iraton (az eljaras ala vont esetében a 2013. marcius 28-i bejelentés-igazolason)
kiemelten irja, hogy ,jelen visszaigazolas kizarolagosan azt igazolja, hogy a bejelento
eleget tett a 37/2004. (IV.26.) ESZCSM rendelet 10. §-aban megjeleno bejelentési
kotelezettségének, nem gyartasi, illetve forgalomba hozatali engedély, tovdibbd nem
tanusitja a termék és a jelolés/cimke megfeleloséget.”

163.  Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magar6l vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak szdlo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen, s nem alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott
allitasokat tartalmazo kereskedelmi kommunikaciokat.

164. Az eljar6 versenytandcs aldhtzza, hogy kizardlag az eljardst meginditdé végzésben
meghatarozott korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot. Az eljard
versenytanacs az Fttv. alapjan kizardlag azokat a kereskedelmi kommunikacidkat
vizsgalhatja, amelyek fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
részeként keriiltek alkalmazasra [Fttv. 1. § (1) bekezdés], azaz olyan természetes
személyekkel szemben, akik 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil
esO célok érdekében jarnak el [Fttv. 2. § a) pont]. Az eljar6d versenytanacs vizsgalata — az
igyindit6 végzes tartalma alapjan — nem terjedhet ki olyan kereskedelmi kommunikaciora,
amelynek a cimzettje kizérolag vallalkozas vagy ondllo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard6 nem természetes személy (lasd a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVII. torvény 2. §-at). Ennek megfeleléen az eljard versenytanacs nem értékelte az
Fttv. alapjan az eljarés ald vont altal a vizsgalt id6szakban alkalmazott orvosoknak sz6l16
tajékoztatasokat tartalmazo orvosi kihajthat6 tajékoztatd és szordlapot, orvosi tajékoztatot,
gyermekorvosi  matricat, ajanld  post-it-ot ¢és antibiotikum portfolio mappa
zsebkendddobozt.

165. Ebben a korben sziikséges utalni tovabba arra is, hogy az emberi szervezetre iranyulo
hatasokkal kapcsolatos allitasok eltérnek abbdl a szempontbol, hogy azok a szervezet
milyen allapotara vonatkoznak. Az egészségre gyakorolt hatds-allitasok azt sugalljak a
fogyasztonak, hogy a termék fogyasztasa €s az egészség kozott osszefliggés van, de nem
allitjak azt, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gydgyitasara. Az egészség helyreallitasat célzo tevékenység
gyogyitas, az ilyen tartalommal ajanlott terméknek gyogyitoé hatast terméknek kell lennie.
Az egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van, amely kedvezd hatést
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képes gyakorolni az életmiikodés zavartalansagara, az egészségre. Gyodgyhatasa annak a
terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz
egészségesse tesz. Gyogyhatdsnak mindsiil tehat a drasztikus, nem egészségvédd és -
megel6z0, hanem a normal egészségi allapothoz vald visszatérést biztositd, egészség-
helyreallité hatas.*!

166. Erre valo tekintettel nem megalapozott az eljards ald vont azon kifogasa, hogy az
eljar6 versenytanacs eltér korabbi gyakorlatatol, amikor a bélflora egyensulyanak
fenntartdsara vagy helyredllitdsara vonatkozd allitdst nem egészségre hatd, hanem
gyogyhatés allitasként mindsiti. A jelen ligyben is csak azon allitasokat értékeli az eljaro
versenytanacs — a lent bemutatott médon — gyogyhatas allitdsoknak, amelyek betegségre
(testidegen korokozokra, baktériumokra, virusokra) utalva lizenik a fogyasztok szamara a
termék bélflora egyensulyaban betoltott szerepét.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

167. A célzott fogyasztdoi kor meghatarozasa szempontjabél nem csak annak van
jelentésége, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok mit gondoltak, hogyan tervezték a
reklamjaikat. A magatartas megitélése soran ugyanis a fogyasztdéi ¢€szlelésnek, a
fogyasztok szamara kozvetitett lizenet tartalmanak is kiilonds jelentdsége lehet. A jelen
iigyben megallapithatd ugyanis, hogy a reklameszkozok csatornai révén (média, patikak)
barkihez eljuthattak az egyes allitasok. Kétségtelen azonban, hogy az egyes allitdsok
érdemben leginkdbb azok figyelmét kelti fel, akik valamilyen oknal fogva kiilondsen
érdekeltek a hirdetett termek, megoldas, jellemz6 tekintetében.

168. A gydgyhatas allitasok elsdsorban azon fogyasztok felé iranyul, akik hasi fajdalomtol,
diszkomfort érzéstdl, akut hasmenéstdl, antibiotikum kura utdni emésztési problémaktol
szenvednek. A megcélzott elsddleges fogyasztdoi kor — tekintettel az érintett tiinetek,
illetve megbetegedés kellemetlen, szégyenérzetet kelto jellegére, a fogyasztd ebbdl fakado
kiszolgaltatottsagara — az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint sériilékenynek tekintendd.

169. Ezen fogyasztéi kor esetében valamely terméknek az allapot, illetve a kellemetlen
tiinetek javitasara, enyhitésére valo alkalmassadgéara vonatkozo allitas kiilonosen alkalmas
arra, hogy a fogyasztoéi figyelmet felkeltse. Ezen fogyasztok tehat minden olyan
kereskedelmi kommunikéciora fogékonyak lehetnek, melyek életmindségiik, allapotuk
javitasat, a tlinetek orvoslasat, illetve megsziinését igéri.

170. A fogyasztok egy jelentds része a gyors és hatékony kezelését igérd készitmények
kereskedelmi kommunikécidja vonatkozasdban hiszékenyebb, kiszolgaltatottabb. Ezt a
megkozelitést, a specidlis védettség sziikségességét tamasztja ald az is, hogy a jogalkotd a
gyogyhatas allitdsokat kiilon kiemelten minden termékre vonatkozoan tiltja az Fttv.
feketelistajaban, ha azok nem igazoltak, valamint igazoltasukra valo tekintet nélkiil tiltja
az Eltv.-ben élelmiszerek esetén.

171. Kétségtelen, hogy bizonyos allitdsok (ilyenek pl. a gyogyhatéds 4allitdsok) olyan
mértékben képesek befolyasolni (és egyben torzitani) a fogyasztdi iizenetet, hogy a
reklamban alkalmazott tobbi (akar igazolt) allitasra is hatassal vannak vagy elnyomjak
azokat. Altalanossagban akar egy-egy markans szo vagy szlogen is alkalmas lehet arra,
hogy érdemben befolyasolja akar egy hosszabb reklamanyag iizenetét.

1 Fév. ftélétabla 2.Kf. 27.127/2004/12., Vi-103/2003.
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172. Tekintettel azonban arra a koriilményre, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban
nem pusztdn gyogyhatéasra vonatkozo allitasok vannak, illetve életszerti helyzet, hogy egy
fogyasztd megeldzési céllal vagy korabbi tlineter miatt keresi az adott megoldast, a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a fenti csoporton tulmutatéan
altaldnossagban az olyan fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatéd figyelmességgel és koriiltekintéssel
jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak racionalis korlatai, igy az eljaro
eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,@sszerli t4jékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikacidkban szerepld informacié helytallosagat.
A kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a
fogyasztd kozott meglévé informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyasztdé - szdmara koltségmegtakaritast
eredményezden - valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

- az a fogyasztd is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi
kommunikaciok altal nyujtott tdjékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében,
hanem a kereskedelmi kommunikiciokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében
bizva kezeli.

Az iigyleti dontés

173. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto tigyleti
dontésének befolyasolasara. Kiemelendd (0sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az
igyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztdé gazdasagi dontéseinek polgari
jog szerinti fogalmandl, a szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a
fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét ¢és valamely
vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

174. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
moddon. Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza
a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatasara a
fogyaszto felveszi a kapcsolatot a véallalkozassal, keresi annak termékét.

175. Tekintettel a fogyasztoi korre, illetve az elképzelhetd vésarloi dontési helyzetekre,
sziikséges kiemelni, hogy a jelen ligyben vizsgalt reklamanyagok kifejezetten alkalmasak
arra, hogy a terméket olyan (image-erdsitd, markanév-épitd, a szabadalmazott
megoldasokat és a védjegyeket népszeriisitd) médon ismertessék meg a fogyasztokkal,
hogy a fogyaszto a terméket a reklam befogadasat koveton joval késobb is keresse.
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A vizsgadlt allitasok alkalmassaga a fogyasztok tigvleti dontéseinek befolyasolasara

176. A valamely egészségligyl problémaval szembesiild fogyasztd tligyleti dontéseinek
befolydsolasara nyilvanvaloan alkalmasak az olyan allitdsok, amelyek valamely
probiotikumot tartalmazé terméknek az egészségligyi probléma megoldasat lehetéveé tevo
tulajdonsagot fogalmaznak meg.

177. Szintén alkalmasak a befolyasolasra a kiilonboz6 altalanosabb hatasokat, abszolut
vagy relativ eredményességet igérd allitasok. A kereskedelmi kommunikacioban foglalt
hatékonysagi jellegli allitdsok arra 6sztonzik a fogyasztot (azt is, aki az adott helyzetben
mar egy meghatarozott fogyasztoi igénnyel rendelkezik, de azt is, aki megeldzési céllal,
még a fogyasztoi sziikségletet megeldzden keres megoldast), hogy a terméket
megvasarolja, azt tiineteinek mieldbbi, hatékony enyhitésére, kezelésére alkalmazza
kiilonos tekintettel arra, hogy az altala nem ismert, a termek egyediségét hangsulyozo
Prolac-T ¢és Duolack kifejezések valamiféle kiilonleges, a versenytarsakénal hatékonyabb
technologia alkalmazasanak latszatat kelthetik.

178. A fogyasztd ligyleti dontésének meghozatalara befolyassal lehet tovabba a termék
mindsitése, a termékkategoria is, mivel a fogyaszték a kiilonb6zé kategéridkhoz
kiilonboz6 fogyasztoi bizalmat, illetve szakmai biztonsagot is tulajdonithatnak.

A vizsgalt allitasok igazolasa

179. A vizsgalattal ¢érintett termék étrend-kiegészitd, igy alapvetden az agazati szabalyok
hatarozzak meg a reklamozas kereteit.

180. Az Fttv. 14. §-a rOgziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valdsagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

181. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas
koteles igazolni. Az élelmiszerek esetében adott termék gyogyhatisara vagy egészségre
vonatkoz6 allitdsok igazolasa a kiilonds agazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen
szabalyok alapvetden befolydsoljak, hogy a jogszerien alkalmazhato allitdsok
igazolasdnak milyen modon kell megtorténnie. Az élelmiszerekkel kapcsolatban
alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolasara a jogszabalyi tilalmak, korlatok
kozott keriilhet sor. Egy allitdas GVH el6tti eljarasban torténd igazoldsa nem vezethet
olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozo6 agazati jogi
szabalyozéassal. Ennek megfelelden egy, a GVH el6tt folyamatban 1€vé eljaras nem
eredményezheti, hogy az ¢lelmiszernek betegség megelozésére, gyogyitasara vagy
kezelésére vonatkoz6 tulajdonsagot lehetne tulajdonitani, s igy az erre iranyuld bizonyitéasi
kisérlet, a vallalkozas altal beterjesztett bizonyit¢kok a GVH eljarasa szempontjabdl nem
birnak relevanciaval.

182. Az eljar6 versenytanidcs megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazolasi
kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozéas a
kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni,
mivel azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni.

A vizsgadlattal érintett termékcsoport szabalyozasa

183. A vizsgalattal ¢érintett termék étrend-kiegészitOként (élelmiszerként) keriilt
forgalomba. Magyarorszagon az étrend-kiegészitOket (azok esetleges késdbbi hatékony
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hatosagi ellendrzésének eldsegitése céljabol) legkésObb a termék elsd forgalomba
hozatalakor a gyartonak vagy az importérnek kotelessége bejelenteni az OETI felé. A
bejelentési (notifikacios) kotelezettség a termék cimkéjének és adatlapjanak OETI-hez
torténd benyujtasat jelenti.

184. Az 1924/2006/EK rendelet 2007. januar 19-én Iépett hatalyba ¢s 2007. jalius 1-jétol
kell kozvetleniil alkalmazni valamennyi tagéllamban. A rendelet 13. cikkének (2)
bekezdése szerint a tagallamoknak 2008. januar 31-ig kellett a Bizottsag felé benytjtani a
,Jovahagyando™ allitasok listajat.

185. Az OETI az Eurépai Elelmiszer és Italgyartok Szovetsége altal szerkesztett lista, a
bejelentett étrend-kiegészitok cimkéjén talalhatd allitasok, valamint a témaban érdekelt
¢lelmiszer eldallitok, és forgalmazdk beadvanyainak figyelembevételével 6sszeallitotta és
2008 januarjanak végén eljuttatta az altaldnosan elfogadott tudomanyos elveken alapuld
egészségre vonatkozo allitasok magyar nemzeti listajat a Bizottsaghoz.

186. Az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsaval 6sszefliggd allitasok vonatkozasaban
figyelembe veenddk a 1924/2006/EK rendelet mellett a 432/2012/EK rendelet eldirasai és
a rendelet mellékletében foglaltak is Ezek értelmében a 1924/2006/EK rendelet 13. cikk
(3) bekezdése szerinti lista az elsé korben értékelt egészségre vonatkozd allitdsokat
tartalmazza.

Az élelmiszerek, étrend-kiegészitok kereskedelmi kommunikacioira iranvado eldirdasok

187. A vizsgalattal érintett termék az étrend-kiegészitdk azon kategodridjaba tartozik,
amelyre az élelmiszerekre vonatkozo altalanos szabalyokat tartalmazé Eltv., tovabba az
étrend-kiegészitokrdl sz6ld  37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet, valamint az
1924/2006/EK rendelet kiilonds tajékoztatasi szabalyokat allapit meg.

188. A 1924/2006/EK rendelet I. fejezete 2. cikke (2) bekezdésének 5. pontja értelmében
,»egészségre vonatkozo allitds” barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az adott ¢lelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotoeleme és az
egészség kozott Osszefliggés van.

189. Ha egy aru ¢élelmiszernek, illetve étrend-kiegészitébnek mindsiil, akkor az
¢lelmiszerekre, illetleg az étrend-kiegészitOkre vonatkozd szabalyozés ala esik, igy meg
kell felelnie az adott termék fogyasztok részére torténd éErtékesitésével, az azzal
Osszefliggd kereskedelmi gyakorlatokra irdnyado eldirasoknak, mindenekeldtt annak,

hogy
- betegség megeldzésére, gyodgyitasara vagy kezelésére vonatkoz6 tulajdonsag
¢lelmiszernek, illetve étrend-kiegészitdnek nem tulajdonithato,

- tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitas kizardlag a jogszabalyi eldirasok szerint tehetd
egy ¢lelmiszerrel kapcsolatban,

- betegségek kockdzatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével ¢&s
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozd allitds ¢€lelmiszerrel, étrend-
kiegészitovel Osszefiiggésben csak abban az esetben alkalmazhato, ha az a
jogszabalyok szerinti kiilon eljarasban engedélyezésre kertil,

- nem betegségek kockdzatanak csOkkentésével vagy a gyermekek egészségével €s
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkoz¢ allitds élelmiszer, illetve étrend-
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kiegészitd vonatkozasdban torténd alkalmazasara csak a jogszabalyok, s kiilondsen a
1924/2006/EK rendelet altal rogzitett feltételek szerint, az azokban megszabott
eljarasrend tiszteletben tartasdval van lehetdség.

190. A 1924/2006/EK rendelet rendelkezéseib6él kovetkezéen az  élelmiszerek
vonatkozasaban az egészségre vonatkoz6 allitdsok generalisan tiltottak, kivéve, ha azok a
1924/2006/EK rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelnek és az engedélyezett
allitasok listajan szerepelnek. Vagyis a 10. cikk (1) bekezdésében talalhatd tilalom —
amely szerint az egészségre vonatkozo allitdsok élelmiszerek kapcsan torténd alkalmazasa
fészabaly szerint tilos — aloli kivétel a 1924/2006/EK rendeletben rogzitett konjunktiv
feltételek teljesiilése esetén allapithatdo meg.

Betegség megelozésere, gyogvitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokra vonatkozo
allitasok

191. Az Eltv. 10. §-dnak (3) bekezdése specidlis szabalyként az élelmiszerek
vonatkozasaban rogziti, hogy az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott jelolési modszer nem
tulajdonithat az ¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyodgyitasdra vagy kezelésére
vonatkoz6 tulajdonsdgokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétének
benyomasat [a (4) bekezdés értelmében ez a tilalom az ¢élelmiszerekre vonatkozo
reklamokra is alkalmazand6]. Emellett az étrend-kiegészitOkrdl szold 37/2004. (IV.26.)
ESzCsM rendelet 6. §-anak (2) bekezdése is kimondja, hogy az étrend-kiegészitd jelolése,
megjelenitése és reklamozésa soran tilos a terméknek betegséget megel6zd vagy gyogyitd
hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

192. Az ¢lelmiszereknek tulajdonitott gyogyhatdssal kapcsolatos birdi gyakorlatbol
megallapithatdan

- meg kell kiillonboztetni egyrészt a betegségek megeldzésére, kezelésére, vagy
gyogyitasara alkalmas gyodgyszereket, gyogyhatasu készitményeket, masrészt az olyan
¢lelmiszereket, amelyek nem a betegség megsziintetését, az egészség helyreallitasat
cé¢lozzak, hanem mas modon gyakorolnak pozitiv hatdst az ¢letmiikodésre [vO. a
Févarosi [tél6tabla 2.Kf. 27.152/2010/5. szamu itéletével (Vj/209/2007.)],

- gyogyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyredllitja, azaz egészségessé tesz. Az egészség helyredllitasat célzd tevékenység a
gyogyitas, amelynek érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gydgyité hatasa
terméknek kell lennie [Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), illetve
lasd Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

- az egészségre gyakorolt jotékony, kedvezd hatdsa annak a terméknek van, amely képes
az ¢letmiikddés zavartalansdgara, az egészségre kedvezd hatast gyakorolni [Févarosi
ftélstabla  2.Kf  27.086/2006/6. (Vj/122/2003.), Fovarosi Itélstabla  2.Kf.
27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

- amennyiben egy ¢lelmiszernek gyogyité hatdsa van, kedvezden befolydsolhatja a
fogyasztok kozérzetét, javithat az egészségi allapoton, illetve alkalmas a mar kialakult
betegségek kezelésére, akkor ez a termék nemcsak ugy altaldban élelmiszer, hanem
gyogyszer [Févarosi [télétabla 2.Kf.27.603/2010/5. (Vj/97/2007.)],

- ha egy kereskedelmi kommunikacié egy adott élelmiszernek az egészségi allapotban
torténd drasztikus valtozast, igy kiilondsen egészség helyredllitd hatast igér, akkor
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olyan tulajdonsagokat tarsit az adott élelmiszerhez, amely hatds csak gyogyszertdl
varhato [Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12. (Vj/103/2003.)],

- minden olyan rekldmallitas, amely az adott élelmiszernek egészségi allapotban torténd
drasztikus (gyors és dontd) valtozast igér, olyan tulajdonsdgokat tarsit az adott
¢lelmiszerhez, amely hatasok csak gyogyszertél varhatoak [lasd a Fovarosi
Torvényszeék 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)],

- a versenyfelligyeleti eljardsban a GVH-nak a tényallas tisztazasa korében nem az a
feladata, hogy a kiilonbdzd engedélyezd hatosdgok altal lefolytatott vizsgalatokat
megismételve, vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le, az aru azon
Iényeges tulajdonsaga vonatkozasaban, hogy az gydgyhatas kivaltasara alkalmas-e. A
GVH-nak azt kell megitélnie, hogy a reklamallitasok kelthették-e azt a képzetet a
fogyasztoban, hogy a perbeli készitményeknek gydgyhatisa van [lasd a Fovarosi
ftél6tabla 2.Kf. 27.185/2004/4. szama itéletét (Vi/128/2003.), illetéleg a Fovérosi
Torvényszek 7.K. 30.155/2006/19. szamu itéletét (Vj/68/2004.)].

Egészsegre vonatkozo allitasok

193. Az ¢élelmiszerekre, étrend-kiegészitOkre vonatkozo kiilonds 4gazati szabalyok
kihatassal vannak az adott, kereskedelmi kommunikaciokban tett allitasok alkalmazasaban
megnyilvanuld kereskedelmi gyakorlat GVH altali értékelésére, az allitdsok igazolasanak
elfogadhatdsagara is. Amint az elézéleg mar alahuzasra keriilt, a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat a vallalkozas koteles igazolni (Fttv. 14. §), az
¢lelmiszerek, étrend-kiegészitOk kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozo allitdsok
alkalmazhatdsagat ugyanakkor elsddlegesen a kiilonos dgazati szabalyok hatarozzék meg

194. Az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazoldsara
a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitdis GVH el6tti eljarasban
torténd igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely (kovetkezményeit is tekintve)
ellentétes a vonatkoz6 agazati jogi szabdlyozassal. Ennek megfeleléen egy, a GVH elott
folyamatban 1évé eljaras nem eredményezheti, hogy az ¢lelmiszernek egészségre
vonatkoz6 éllitas lenne tulajdonithaté a jogszabalyok altal rogzitett feltételek
teljestilésének hidnyaban, a jogszabalyokban megszabott eljarasrend tiszteletben
tartasanak melldzésével. Igy a vallalkozasnak a GVH elbtti eljarasban az igazolasi
kotelezettség elsdsorban arra terjed ki, hogy az allitds alkalmazéisara a jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban keriilt sor.

195. Amint azt az 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (14) bekezdése kifejti, az egyes
tagallamokban az élelmiszerek cimkézésekor €s reklamozasa sordn szamos olyan, jelenleg
is alkalmazott allitds hasznalatos, amelyek olyan anyagokkal kapcsolatosak, amelyek
kedvezd volta nem igazolt, vagy amelyeket illetden pillanatnyilag nincsen kelld
tudomanyos egyetértés. Az 1924/2006/EK rendelet preambuluma aldhtzza, biztositani
kell, hogy az anyag, amelyre az allitds vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvezd
taplalkozasi vagy élettani hatassal. A preambulum (16) bekezdése szintén kiemeli,
helyénvald valamennyi fogyaszté védelme a megtévesztd Aallitasokkal szemben. Az
1924/2006/EK rendelet preambuluménak (29) bekezdése is azt tiikrozi, a szabalyozast
athatja az a cél, hogy az egészségre vonatkozo allitasok valdsaghiiek legyenek, s ezt
szolgalja a 1924/2006/EK rendelet altal 1étrehozott szabalyozési rendszer, eljarasrend. Ez
O0sszhangban van a szintén a fogyasztok irdnyaban tett allitdsok valdosagnak vald
megfelelésének biztositdsat mint célt szolgald Fttv.-nek a tényallitds valdsdganak
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igazolasaval kapcsolatos eldirasaval is. A két szabalyozas ebben megmutatkozo
O0sszhangja az Fttv. korében megkovetelt igazolds vonatkozdsiban azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy az élelmiszerek kapcsan tett egészségre vonatkozo allitdsok
igazolasa az 4gazati szabalyozashoz igazodik, s a vallalkozasnak elsédlegesen az
1924/2006/EK rendeletnek, illetve a 432/2012/EK rendeletnek valé megfelelést kell
igazolnia az Fttv. szerinti eljarasban is. Ez utobbi esetében az is sziikséges, hogy az adott
allitas alkalmazasa (a jogszabalyban szerepeltetett) feltételeinek teljesiilése is bizonyitast
nyerjen, igy kiilondsen az, hogy a termék (vagy annak OsszetevOje) az allitdsban igért
hatas kivaltasara alkalmas.

VIIL
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése
A) A megsziinteto végzés indokolasa

A piacelsoségi allitasok és az egyveéb hatas-allitasok

196. Az egyetlen, egyediilallo, egyedi kifejezések az adott technologiai jellemzék mellett
olyan allitasok, melyek piacelsdségi allitasoknak mindsiilnek. Az objektiv jellemzOkre
utald piacelsdbbségi allitasokkal kapcsolatos kovetkezetes versenytanacsi gyakorlata
értelmében az allitasnak az alkalmazas teljes ideje alatt igaznak és pontosnak kell lennie,
mivel csak ilyen koriilmények kozott lehet a fels6foku jelz6 hasznalata objektiven
megalapozott.**

197. A piacelsdbbséget, abszolut elsébbséget kifejezd felséfoku jelz6 megalapozottsagat a
vallalkozasoknak valamennyi versenyz0 termékkel kapcsolatosan bizonyitania kell. A
versenytanacsi gyakorlat szerint jogsértést kovet el a vallalkozas, ha a termékérdl olyan

allitast tesz kozzé, amelyet nem tud hitelt érdemléen bizonyitani.*

198. Lényeges, hogy a jelen esetben a piacelsdségi, egyediségre vonatkozo allitdsok nem
onmagukban alkalmasak a fogyasztd befolyasolasra, hanem azaltal, hogy egyben azt az
iizenetet is kozvetitik, hogy ezen jellemzdok révén hatékonyabbnak is bizonyul a termék a
versenytarsi termékeknél.

199. Az eljarés ala vont védekezésében hangsulyozta, hogy jelenleg a termék az egyetlen,
kereskedelmi forgalomban elérhetd olyan étrend-kiegészitd, amelyben az ¢l6floranak a
vékonybélbe torténd eljutasat a Duolac kettds bevonat és a Prolac-T védjeggyel jelolt
hokezelés is biztositja, illetve segiti. A termék tehat a reklambol is jol felismerhetden két
olyan egyedi, valdban kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, amely kelld alapot
szolgaltat ahhoz, hogy a termék vonatkozéasaban az ,.egyetlen” jelz6 keriiljon haszndalatra.
Tekintettel arra a tényre is, hogy a Duolac bevonat szabadalmi védelmet €lvez, valamint a
Prolac-T védjegyként bejegyzésre keriilt, és nincs olyan mdas termék, amely mindkét
megjelolést hasznalhatna, az ,.egyediili” jelz6 nem lehet megtévesztd. Ugyanakkor a két
megjelolés egyiittes hasznalatatol eltekintve is megallapithato a termék egyedisége, hiszen
nincs olyan mas elérhetd étrend-kiegészitd termék, amely a tejsavbaktériumokat mind
kettds bevonattal, mind hdkezeléssel védené a gyomorsav kérosité hatasaitol. A

2 Lsd. Vj/66/2000. és Vj/89/2004. szami iigyekben hozott versenytanacsi hatérozatok
*Vi/89/2004., Vj/150/2004., Vi/80/2005., Vi/87/2008. szamu versenytanacsi hatarozatok
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reklamban hasznalt ,,egyedi” jelz6 a teljes allitds vonatkozasaban igaz, amely szerint ,,a
Hobiot Stop az egyetlen tabletta Prolac-T-vel és kettos bevonattal”.

200. A vizsgalat soran azonban tobb olyan koriilmény is felmeriilt, amely megkérddjelezte
a két technologia egyiittes vagy kiilon-kiilon torténd emlitése kapcsan az érintett termék
egyediségét. Az eljaras ala vont tovabbd védekezésében is azt hangsulyozza, hogy a
termék egyedisége a Prolac-T ¢és kettds bevonat (Duolac) technologia egyiittes
alkalmazasaban all.

201. A vizsgalatnak az is targya volt, hogy a termék hatasanak gyorsasaga ¢s hatékonysaga
kapcsan tett allitdsok valdsak-e €s — azok igazoltsdgara tekintettel — milyen hatéssal
vannak a fogyasztoi ligyleti dontésekre. Az eljards ald vont altal csatolt bizonyitékok
ebben a tekintetben az egészségre hato allitasok igazolasat is célzd bizonyitékok voltak.

202. A piacelsOségi allitasok ¢€és az egyeéb hatas-allitasok (gyorsasag, hatékonysag)
tekintetében is elmondhatd, hogy azok megitélése soran a lehetséges fogyasztoi
értelmezésnek (és nem a szakmai véleményeknek) kiemelkedd szerepe van. A jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban azonban olyan piacelsOségi- és hatas-allitasok vizsgalatara
keriilt sor, amelyek esetében (részben az eljarads ala vont altal ismertetett szakmai allaspont
¢s bizonyitékok alapjan) nem hanyagolhatd el azok fogyasztoi észleléstdl fliggetlen
tartalma sem.

203. igy azonban a jelen iigyben rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan az eljaras ala vont
altal benyujtott szakmai dokumentdciok, nyilatkozatok és az egyes kommunikacids
tartalmak (az egyes allitasok viszonya, a megjelenitések szerepe, a reklameszkozok
felépitése, megszovegezése) egylittes ¢értelmezése alapjan nem allapithatdé meg
egyértelmiien a fogyasztdi dontésekre gyakorolt hatds irdnya

- sem az érintett termékre vonatkozo egyediilallo dsszetétellel, piacelsOséggel,
- sem a relativ vagy abszolut gyorsasaggal, hatékonysaggal

kapcsolatos allitasok tekintetében, és a versenyfeliigyeleti eljaras folytatdsatol sem varhato
eredmény ebben a vonatkozasban.

204. Ez utobbi kor esetében azt is sziikséges megjegyezni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban az sem nyert bizonyitast, hogy az egyéb-hatas allitdsok a fogyasztoi
értelmezésben elkiiloniilnek-e az egészségre hato allitasoktol.

205. Erre valo tekintettel az eljard6 versenytanics ezen két magatartds (piacelsOségi
allitasok, egyéb hatas-allitasok) tekintetében a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a
Ket. 31. §-a (1) bekezdésének (1) pontja alapjan, figyelemmel arra, hogy nem all az eljaro
versenytanacs rendelkezésére elegendd bizonyiték a jogsértés megéllapitasara, a
hatarozathozatalhoz sziikséges mértékben a tényallas nem volt tisztazhaté és e korben
tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

B) A jogsérto magatartasok értékelése

A Hobiot Stop termékek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére valo
alkalmassagara vonatkozo dllitasok
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206. Altalanossagban elmondhaté, hogy gydgyhatisa annak a terméknek van, amely a
betegséget megsziinteti, kezeli, az egészséget helyredllitja, a megbomlott egészségi
allapotot helyrehozza, azaz egészségessé tesz.

207. A jelen esetben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan is elmondhatd, hogy a
betegségek €s a tlineteik befolydsolasara vonatkozé (kedvezd tartalmi) termék-iizenetek a
fogyasztok szamara gydgyhatas allitdsokat kozvetitenek.

208. Az eljaras ald vont a termék népszertisitésére szolgaldé marketingkommunikacidjaban
kozzétett alabbi allitasokkal és az azokat erdsitd esetleges képi megjelenitéssel, hogy

- Virusok, baktériumok? ... a Hobiot Stop ... hogy odaérjen, ahova sziikséges” (a televizios
reklam képi megjelenitésében a Hobiot Stop hatéséara a baktériumok, virusok eltiinnek),

- Antibiotikum kezelés, akut hasmenés? ... a Hobiot étrend-kiegészité probiotikumok ... a
megfelelo helyen hatnak” (radioreklam),

- ,,a Hobiot Stop alkalmazasa javasolt a bélflora egyensulydanak a testidegen korokozok
(virusok, baktériumok) miatti felbomlasa esetén” (a termék csomagoldsa és a
www.actavis.hu oldalon elérhetd tajékoztatas)

azt az lizenetet kOzvetitette a fogyasztok szamara, hogy a termék alkalmazasdval az
antibiotikumos kezelés, akut hasmenés, egyéb virusok és baktériumok (testidegen
korokozok) vagy a bélfléra egyensulydnak megbomlasa miatt el6forduld emésztési
zavarok, egészségiigyl problémak enyhithetok, megsziintethetok - annak igéretével pl.,
hogy a termék a megfeleld (a problémas, tehat nem a normal 4llapotu) helyen hat, illetve a
televizios reklam képi megjelenitése azt az lizenetet sugallja, hogy a virusok, baktériumok
a Hobiot Stop hatasara eltlinnek és az egészséges allapot helyreall.

209. Az eljar6 versenytanacs szerint az ezen allitasokban kozolt hatasokat nem lehet csak
altalanos pozitiv ¢élettani hatasként értelmezni, mert az allitdsok kifejezetten betegségek
(akut hasmenés, virusok ¢és baktériumok tdmaddsa) kezelésére, az egészség
helyreallitasara utalnak. Ezen allitdsokkal tehat az eljaras ald vont az érintett terméknek
gyogyhatést tulajdonitott a jogszabalyi tilalom ellenére. A tilalom fiiggetlen attdl, hogy a
hatas valos-e vagy sem, illetve, hogy a rekldamoz6 milyen bizonyitékkal rendelkezik
allitasa igazolasa tekintetében.

210. Nem értett egyet az eljar6 versenytanacs az eljards ala vont azon érvével, hogy a
bélflora akut felbomlésa ne lenne betegség, mert az nem igényel orvosi beavatkozast vagy
gyogyszer szedését, hiszen

- ez altaldnossagban nem jelenthetd ki,

- egyes tiinetek dnmagukban is 6nallé kezelést, beavatkozast igényelnek, illetve 6nallo
korképet jelentenek,

- nem csak a kronikus helyzetek jelentenek betegséget (az ,,akut” fogalom heveny, rovid
ideig tartd, nem kronikus egészségi hatast jelent).

211. Az ,akut” felbomlas esetén torténd alkalmazas kapcsan az akut kifejezés pontosan arra
utal, hogy a szervezet normal vagy egészséges milkddése heveny lefolyasu és siirgdsen
kezelendd problémaval, azaz egy betegséggel szembesiilt.

212. Az eljarés ala vont egyebekben a termék csomagolasan is azt tlintette fel, hogy ,.a
Hobiot Stop alkalmazasa javasolt a bélflora egyensulyanak testidegen korokozok (virusok,
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baktériumok) miatti felbomlasa esetén, amikor az egyensuly gyors helyredllitasara van
sziikség”, tehat a csomagolds sem a szervezet normal allapotara utal a felhasznalasi
javaslat korében.

213. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont
a vizsgalt idészakban jogsértést valositott meg azaltal, hogy a Hobiot Stop termékének
gyogyhatést tulajdonitott amikor

- a televizids rekldmjaban azt allitotta, hogy a Hobiot Stop alkalmazasa révén a virusok és
baktériumok bélflordban torténd tadmadéasa esetén e termék gyors megoldast kinal, az
okozott tiinetek enyhitését vagy kezelését idézi elo,

- a radioreklamjaban azt allitotta, hogy az antibiotikumos kezelés vagy akut hasmenés
esetétn a termék alkalmazasa révén a tlinetek hatékonyan enyhitheték vagy
megszintethetdk (,,a termek megfelelé helyen hat”),

- a Hobiot Stop 30 db-os és 10 db-os tabletta csomagolasan és a www.actavis.hu oldalon azt
allitotta, hogy a termék bélflora egyenstlyanak testidegen korokozok miatti felbomldsa
esetén hatékony kezelést biztosit.

214. Az eljaras ald vont ezzel a magatartisival megsértette az Eltv. 10. §-anak (3)
bekezdését, mert betegség gyogyitasara vonatkozo tulajdonsagot tulajdonitott a Hobiot
Stop terméknek.

215. Sziikséges azonban megjegyezni azt is, ha ezen allitasokat nem gyogyhatas allitasként,
hanem egészségre hatd Aallitasként értelmezte volna a jelen {igyben az eljaro
versenytanacs, akkor sem lenne kedvezObb a magatartas megitélése az eljaras ala vont
szamara, mivel a 432/2012/EU rendelet értelmében — az atmeneti idészakok lejartaval —
2012. december 14. 6ta nincs helye egyaltalan a kifejezetten nem engedélyezett allitadsok
alkalmazasanak. A 432/2012/EU rendelet mellékletében Osszeallitott, a nem a betegségek
kockéazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését ¢és egészségét érintd,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo, engedélyezett allitasokat tartalmazo
jegyzék a jelen eljarasban vizsgalt allitdsokat nem foglalja magéban.

216. A fentiek alapjan kiillonosen nem érthetd az eljards ald vont altal az eldzetes
allaspontot kovetden csatolt tanulmany relevanciaja, amelynek Osszegzése is az eljard
versenytanacs allaspontjat, a versenytanacsi gyakorlatot tdmasztja ala gydgyhatas allitasok
elhatarolasa kapcsan €s a bélflora egyensulyanak megbomlasa okai tekintetében. A
tanulmany ugyanis ekként fogalmaz az Osszefoglalojaban, hogy ,.a probiotikumok
elonyosen alkalmazhatoak a bélflora osszetételének bdrmilyen okbol (fertozés,
antibiotikum szedés) torténd megvaltozasa kovetkeztében létrejovo bélbetegségek
megelozésében és kezelésében, fokozott immunszenzitivitds eseteiben, allergids
korkeépekben, szisztémas fertozésekben....

A probiotikumok alkalmazasa, mellyel minden esetben a sajat bélflora hianyanak potlasa,
a megfelelo ardanyok visszadllitasa a célunk, szamos betegség kialakulasat elozheti meg,
illetve mar fennallo betegség gyogyulasat segiti elo.”

217. Kétségtelen, hogy a fogyasztok szamdra is gydgyhatas lizenetet kdzvetit az az allitas
(az adott szovegkornyezetben), amelyet egy szakember is betegségekkel hoz kapcsolatba.

A Hobiot Stop termékekkel kapcsolatos kifogasolt, egészségre vonatkozo dllitasok
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218. Az egészségre hatd allitdsoknak tekinthetéek azon allitasok, melyek az emberi
szervezet normal allapotanak fenntartasara, javitasara, mikodésének fokozasara, a
természetes, de negativ folyamatok lassitasara vagy megakadalyozasara vonatkoznak. A
versenytanacsi gyakorlat alapjan eljaras ald vont az alabbi, egészségre vonatkozo
allitasokat tette a Hobiot Stop termékekkel kapcsolatban:

- a Hobiot Stop alkalmazédsa javasolt (amikor) ,a bélflora egyensulyanak gyors
helyreallitasara van sziikség” (televizios reklam, Hobiot Stop 30 vagy 10 db csomagolas,
www.actavis.hu oldal),

- ,.a Hobiot Stop célzott segitséget nyujthat a bélflora egyensulyanak helyreallitasaban”
(patikai szoérolap).

219. Ezen Aallitasok iizenete, hogy a Hobiot Stop készitmény alkalmazéasaval a bélflora
egyensulya mieldbb visszadll a normalis szintre, termék hozzajarul a bélflora, igy
altaldban az immunrendszer erdsitéséhez.

220. Az eljaré versenytandcs megjegyzi, hogy a 2011. oktdbertdl 2012. december 14-ig
kozzétett kereskedelmi gyakorlatnak az 1924/2006/EK  rendelet 28. cikkének (5)
bekezdése alapjan az 1924/2006/EK rendelet, mig a 2012. december 14-t61 2013.
szeptember 4-¢ig kozzétett gyakorlat tekintetében a 432/2012/EK rendelet szabalyainak
kell megfelelnie.

221. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a termékekre vonatkozo allitasok nem az EFSA
jovahagyasan alapul6 allitasok.

222. A 2012. december 14. napjatol alkalmazand6 432/2012/EK rendelet nem tartalmaz
eldirast a vizsgalt étrend-kiegészitd 0sszetevdi vonatkozasaban. A 1924/2006/EK rendelet
13. cikk (3) bekezdése szerint a Bizottsag a Hatosaggal folytatott konzultaciot kdvetden —
legkésébb 2010. januar 31-ig — a 25. cikk (2) bekezdésében emlitett eljarasnak
megfelelden elfogadja az engedélyezett allitdsok (1) bekezdésben emlitett kdzdsségi
listajat és az allitasok alkalmazasara vonatkozo6 valamennyi sziikséges feltételt.

223. A 28. cikk (5) bekezdése értelmében a 13. cikk (1) bekezdésének a) pontjadban emlitett,
egészségre vonatkozo allitasokat — a 24. cikkben emlitett védintézkedések elfogadasanak
sérelme nélkiil — e rendelet hatalybalépése idépontjatol a 13. cikk (3) bekezdésében
emlitett lista elfogadéasaig lehet alkalmazni az ¢lelmiszeripari vallalkozdk sajat felelossége
mellett, feltéve, hogy az allitdsok megfelelnek e rendeletnek €s a rajuk vonatkozo hatalyos
nemzeti rendelkezéseknek.

224. Az EFSA lista* (EU Register on nutrition and health claims) ellenérzését kdvetSen
megallapithatd, hogy az eljaras ala vont altal kozzétett fenti (illetve altalaban a
Lactobacillus acidophilus kapcsan vizsgalt) allitdsok nem keriiltek elfogadasra, mikozben
az azokhoz hasonl6 allitasok (helps maintain a healthy gut flora — a bélflora egészségének
fenntartasban segit, maintains balance of healthy microflora — fenntartja az egészséges
mikrofléra egyensulayt) statusza ,,nem engedélyezett”, az alabbiak szerint:

* P1. az OETI honlapjan elérheté
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Conditions of use of the

Claim GBI, SSEEE, . claim / Restrictions of use /| Health EFSA
food or food Claim . . | opinion Status
type categor Reasons for non- relationship reference
gory authorisation
[Non-compliance with the
Regulation because on the
probiotic - basis of the scientific
Art 13 Lactobacillus improves your evidence assessed, this food b009:7(9):
(1) "7 lacidophilus Lafti L10 |feeling of is not sufficiently not validated 12 47’ " [Non-authorised
(CBS 116.411) (intestinal) characterised for a scientific
comfort assessment of this claimed
effect and the claim could not|
therefore be substantiated.
[Non-compliance with the
Regulation because on the
Lactobacillus - probiotic '- basis of the scientific
Art 13 acidophilus (ATCC [Supports your evidence assessed, this food b010:8(2):
(1) 7 [SD5221) and immune system  [is not sufficiently not validated 1 470’ " [Non-authorised
Bifidobacterium lactis|during the pollen [characterised for a scientific
(ATCC SD5219) season assessment of this claimed
effect and the claim could not|
therefore be substantiated.
- probiotic '-helps
Bifidobacterium maintain a [Non-compliance with the
animalis ssp. lactis  |healthy gut flora [Regulation because on the
BB-12AZ, -helps maintain  |basis of the scientific
Art 13 Lactobacillus __ |intestinal comfort -levidence assessed, this food b009:7(9):
(1) "7 lacidophilus LA-5AZ, |helps support the [is not sufficiently not validated 12 47’ " [Non-authorised
Lactbacillus eut microflora - |characterised for a scientific
bulgaricus LBY-27 |helps toreduce  [assessment of this claimed
and Streptococcus  Juncomfortable effect and the claim could not|
thermophilus STY-31 |intestinal therefore be substantiated.
disturbances
[Non-compliance with the
Regulation because on the
basis of the scientific
Art 13 Lactobacillus - probiotic -helps [evidence assessed, this food b009:7(9):
(1) "7 lacidophilus CNCM I- jmaintain a is not sufficiently not validated I 47’ " [Non-authorised
1722 healthy gut flora. [characterised for a scientific
assessment of this claimed
effect and the claim could not|
therefore be substantiated.
Lactobacillus - probiotic -
acidophilus CUL21 improves intestinal Non-compliance with the
INCIMB 30156 environment and .
. ) o Regulation because on the
Lactobacillus functionality; - > T
. ) S basis of the scientific
acidophilus CUL 60 |maintains healthy evidence assessed. this food
Art.13 INCIMB 30157 digestive system; -|. X ’ . 2009;7(9): .
. ; is not sufficiently not validated [Non-authorised
(1) Bifibobacterium supports good . . 1247
. e . |characterised for a scientific
ladolescentis CUL 20 |digestive function; . .
R assessment of this claimed
INCIMB 30153 -maintains .
i . effect and the claim could not|
Bifiidobacterium balance of .
. o therefore be substantiated.
lactis (animalis ssp. [healthy
lactis) CUL 34 microflora;
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Claim| Nutrient, substance, clgl(:l“/hltll::til?:itlll;;es (())fftuhsee/ Health | EFSA
food or food Claim . . opinion Status
type Reasons for non- relationship
category .. reference
authorisation
INCIMB 30172
[Non-compliance with the
k
s tgﬁlpiéﬁ natural Regulation because on the
e fengct o * basis of the scientific
Lactobacillus . evidence assessed, this food ) )
él;t.lB acidophilus THT isrggiaetzs stem * is not sufficiently not validated %(2)23’7(9)' [Non-authorised
030102 Stren heti/s characterised for a scientific
osis ti ce of assessment of this claimed
oreanism effect and the claim could not|
& therefore be substantiated.

225. Az eljaras ala vont vallalkozas altal becsatolt, a termék egészségre gyakorolt hatasat

alatdmasztd bizonyitékokat az eljar6 versenytanacs Onmagukban nem fogadja el,
fiiggetleniil attol, hogy aladtamasztjdk-e a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciéban
kozzétett egészségre gyakorolt hatdst megfogalmazé allitdsok valdsagtartalmat, hiszen a
GVH eljarasa nem vezethet az EFSA, illetve az Eurdpai Bizottsag eljarasaval ellentétes
eredményre. Az allitasok szakmai szempontbdl torténd értékelését az EFSA végzi el, a
GVH csak az agazati szabdlyoknak valdo megfeleloséget — ami jelen esetben az EFSA
listan val6 szereplést jelenti — vizsgalhatja.

226. Mindezekre tekintettel a forgalmazas kezdetétdl, azaz 2011. oktobertdl a 432/2012/EK

rendelet rendelkezéseinek hatalyba 1€péséig tarté dtmeneti idészakban az egészségre hatod
allitasok alkalmazasa szintén nem volt elfogadhatd, mivel az allitdsok tudoméanyos
alatdmasztottsaga nem felelt meg a 1924/2006/EK rendelet eldirasainak, kiilondsen az 5.
cikkének (1) bekezdésében és a 6. cikkében, illetve a 10 cikk (1) bekezdésében foglalt
kovetelményeknek, hiszen az EFSA listan nem engedélyezett allitasként szerepel.

227. A fenti magatartasaval az eljaras ala vont tehat megsértette az Eltv. 10. §-a (2)

bekezdésének b) pontjaban foglalt tilalmat. Tekintettel arra, hogy az allitas alkalmas a
fogyaszto ligyleti dontésének befolyasolasara is, mivel azt a benyomast kelti, hogy a
készitmény szedésével a fogyasztdé hatast gyakorolhat a bélflora egyensulyanak
helyreéllitasdra (mikdozben ezen 4&llitds jogilag valotlannak mindsiill az dgazati
szabalyoknak val6 megfelelés hidnyaban), az eljaras ala vont magatartasa megvaldsitotta
az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjdban foglalt tényallast, valamint az
Fttv. 3. §-d4nak (2) bekezdésében foglaltakat és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

Termékkategoriara vonatkozo allitas

228. Az eljaras ala vont a www.actavis.hu weboldal Termékek/Hobiot meniipontjaban

L9

kozzétette az alabbi figyelemfelhivo szoveget, tovabba egy ,,betegtajékoztatd
tajékoztatast:

elnevezésu

A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeloorvosat, gyogyszerészét!”
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229. A fentieken kiviil a patikai plakaton és display-eken, a szordlap és a sajtohirdetésében
is felhivta a fogyasztokat arra, hogy olvassdk el a betegtajékoztatot.

230. A biztonsagos €s gazdasagos gyogyszer- €s gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint
a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol szolé 2006. évi XCVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdésének e) és f)  pontja szerint az
embergyogyaszati célra szant, gyodgyszertarbol vény nélkiil 1s kiadhaté és
tarsadalombiztositasi tamogatadsban nem részesiild gyogyszerek, tovabba a tdmogatassal
nem rendelhetd gyogyaszati segédeszk6zOk reklamozdsa megengedett, ha a reklam
tartalmazza a gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz rendeltetésszerli alkalmazasahoz
sziikséges, kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti tajékoztatast, figyelmeztetd
szoveget, egyértelmli felhivast tartalmaz a gyodgyszer alkalmazdsara vonatkozo
betegtdjékoztatd, illetve gyodgyaszati segédeszkéz esetén a hasznalati utmutatod
megismerésének sziikségességeére.

231. Az emberi felhasznalasra keriild gyogyszer, illetve gyodgyaszati segédeszkoz
ismertetésére, az ismertetd1 tevékenységet végzd személyek nyilvantartasdra, és a
gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrol szold 3/2009. (11.25.) EiM
rendelet 4. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a Gyftv. 17. § (1) bekezdés e) és ) pontja
szerinti figyelmeztetd szoveg gyogyszer esetén ,,4 kockazatokrol és a mellékhatasokrol
olvassa el a betegtdjékoztatot, vagy kérdezze meg kezeloorvosat, gyogyszerészet!”.

232.  Azaéltal, hogy az Actavis Hungary Kft. a gydgyszernek mindsiilo készitmények esetén
alkalmazando figyelemfelhivo szdveget, valamint gyogyszernek mindsiild készitmények
esetén elkészitendd betegtdjékoztatot tett kdzzEé honlapjan, valamint egyes nyomtatott
kommunikacios eszkdzein a betegtajékoztatd elolvasasanak sziikségességére utalt, azt a
benyomast keltette, hogy a Hobiot Stop termék nem étrend-kiegészité, hanem
gyogyszernek mindsiild készitmény. Ezen a benyomdson az sem valtoztat, ha azt is
feltlinteti az eljaras ald vont, hogy a termék étrend-kiegészitd, mivel a két ellentétes
informacié nem segiti a fogyasztoi értelmezést.

233. Tekintettel arra, hogy az allitas alkalmas a fogyasztdo iigyleti dontésének
befolyasolasara, mivel azt a benyomast kelti, hogy a termék gyogyszernek mindsiild (igy
mas, adott esetben magasabb szinti elvarasokat kielégitd) készitmény, az eljaras alad vont
magatartdsa megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras ala vont felelossége

234. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladdsanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas
¢rdekében vagy javara.

235. Az Fttv. tehat az un. ,€rdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga alapjanak.
Az Fttv. értelmében elsédlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatdé meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzeés kozvetleniil érdekében all.
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236. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokat megjelentetd eljards ala
vont az ¢€rintett Hobiot Stop termékbdl szarmazd arbevétele miatt egyértelmiien érdekelt
azok értékesitésében.

237. A fentiek alapjan megallapithatd az eljards ala vont Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése
szerinti érdek-elvii feleldssége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban.

238. Sziikséges ebben a korben megjegyezni, hogy ugyan ennek a versenyfeliigyeleti
eljarasnak a kiilonb6z6 webaruhazakban elérhetd informaciok nem képezték a targyat, de
az eljaras ald vont az érdek-elv alapjan feleldsséggel tartozna a termékével kapcsolatos
informaciokért ezen (nem altala tizemeltetett) csatorndkon is.

Osszefoglalas

239. Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének (1)
pontjara figyelemmel az eljaras megsziintette

- atermék egyediilallosdgara vonatkozo piacelsObbségi allitasok, valamint

- a termék egészségre gyakorolt hatasain kiviili egyéb hatdsokra, alkalmassagra
(gyorsasag, hatékony kiegészités) vonatkoz6 allitasok tekintetében,

mert a hatdrozathozatalhoz sziikséges mértékben a tényallds nem volt tisztdzhato és e
korben tovabbi eljarési cselekménytdl sem varhaté eredmény.

240. Az eljar6 versenytanacs tovabba a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan
megallapitja, hogy az eljards ala vont a 208., 218. és 228-229. pontok szerinti allitdsok
révén 2011. november ¢és 2013. szeptember 4. kozott jogsértd reklamozast, illetve
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg azaltal,
hogy a Hobiot Stop elnevezésii étrend-kiegészitd termékének

- gybgyhatast tulajdonitott kiilonb6z6 kommunikéacids csatornakon az alabbi allitdsok
kozzététele €s egyes esetekben az azokat erdsitd képi megjelenitések révén:

o Virusok, baktériumok? ... Hobiot Stop ... hogy odaérjen, ahova sziikséges,

o Antibiotikum kezelés, akut hasmenés ...? A Hobiot étrend-kiegészitd
probiotikumok ... a megfeleld helyen hatnak,

o A Hobiot Stop alkalmazasa javasolt a bé¢lflora egyensulyanak a testidegen
korokdzok (virusok, baktériumok) miatti felbomlasa esetén;

- egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatosan kiilonb6z6 kommunikécios csatorndkon
azt allitotta, hogy

o a Hobiot Stop alkalmazédsa javasolt, ha a bélflora egyensulyanak gyors
helyreallitasara van sziikség,

o a Hobiot Stop célzott segitséget nyujthat a bélflora egyensulydnak
helyreallitasdban,

crers

allitotta, hogy a fogyasztok a termékrdl a betegtajékoztatobdl juthatnak tovabbi
informaciohoz,

amely magatartasokkal az eljaras ala vont
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- megsértette az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdését,

- megsértette az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban foglalt tilalmat, tovabbé az
Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdésében foglalt tilalmat az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b)
pontjanak bj) alpontjdban, valamint az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositasaval,

- megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat. megvalositotta az Fttv.
6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel

241. Az eljar6 versenytandcs a jogsértés megallapitdsan tilmenden a Tpvt. 77. §-a (1)
bekezdésének f) pontja alapjan megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, és a
Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartja. Az eljard
versenytanacs a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének és a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szami, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult eljar6 versenytanacsi gyakorlatot rogzitd
kozleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozta meg.

242. Az eltiltds a forgalmazas megsziintetése ellenére azért indokolt, mert még a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetden (ahol az eljardé versenytanacs
egyebként felhivta a figyelmet arra, hogy a termékrdl szold tajékoztatds bizonyos
webshopok oldalan tovabbra is elérheté™) is megtaldlhatd volt néhany webaruhaz
honlapjan a termék és a termék mellett a , betegtajékoztatora” valé utalas.*

243. A birsag 0sszegének megallapitasakor az eljard versenytandcs a vizsgalt, jogsértd
informaciot tartalmazd kereskedelmi kommunikaciok eldallitasanak és terjesztésének
koltségeibdl indult ki annak figyelembevételével, hogy egyes eszkozoknek nem ismert,
illetve nem elhatarolhat6 a megjelenési koltsége.

244. Az eljaré versenytanacs nem fogadta el azt az eljards ala vonti allaspontot, hogy a
vizsgalt radioreklam nem vonatkozik a Hobiot Stopra, mert azt nem, csak a
termékcsalddot nevesiti. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt iddszakban elérhetd Hobiot
probiotikus termékek kore szlikos €s megallapithatd, hogy ugyanazon jellemzdket hirdeti
a radioreklam mint a Hobiot Stop mas reklamjai, a fogyasztdi tudatban a termékcsaladra
vonatkozo6 allitas az adott termékcsaladhoz tartozo termékre is iranyul.

245.  Tekintettel azonban arra, hogy a radidéreklam nem csak a Hobiot Stop termékre, de az
egész Hobiot termékcsaladra (harom termek) vonatkozott, igy a radioreklam koltségének
csak a harmadaval ([...] Ft) szamolt az eljar6 versenytanacs.

246. Hasonloan jart el az eljard6 versenytandcs azon rekldmeszk6zok esetében, ahol a
Hobiot Stop termék mellett a Hobiot Plus ¢€s esetleg a Hobiot Travel termékeket is
nevesitette az eljaras ald vont: ahol mindharom termék megjelent (plakat, display-ek), ott
a koltség harmadat ([...] Ft), ahol a Hobiot Plus is (szérdlap, sajtohirdetések) olvashatod
volt, ott a koltség felét ([...] Ft) vette csak figyelembe a birsdgalap szamitasa soran. igy az
eljar6 versenytanacs (a teljes televizios reklam koltség figyelembevételével) a [...] Ft-os
0sszeg helyett [...] Ft-os birsdgalapbol indult ki.

247. Az eljard versenytandcs sulyositd koriilményként vette figyelembe

3 Vij/092-052/2013. szamu irat
0 Vij/092-054/2013. szamu irat
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- kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles
korét érte el,

- nagy sullyal, hogy — ugyan a teljes célcsoport nem sériilékeny — az eljaras ala vont a
teljes jogsértd kereskedelmi gyakorlaton beliil a gyogyhatas allitasokkal egészségligyi
problémaval érintett fogyasztokat célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az
egészségligyi problémajukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidk irant, igy pl.
a jogsértéssel érintett kereskedelmi kommunikaciok nagy része patikaban kihelyezett
kommunikacios eszkdz, melyek a patikaba latogatd olyan fogyasztokhoz is elérhettek,
akik valamilyen fajdalom vagy fogyatkozas miatt a rekldmok {izenetére
érzékenyebben reagalhattak, ¢és az ott kihelyezett kommunikdciok tartalmdhoz
bizalommal viszonyulnak,

- nagy sullyal, hogy a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

- nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat két éven keresztiil — ugyan
kisebb intenzitassal — keriilt tanusitasra,

- nagy sullyal, hogy az eljards ald vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

248. Az eljar6 versenytandcs a felrohatosag korében értékeli, hogy a vallalkozés az adott —
az emberi egészség védelme miatt fokozott felelosséget kivand — dgazat szabalyai korében
alkalmazott jogsérté kommunikacids gyakorlatot.

249. Szintén a felrohatosag korében értékelte az eljard versenytandcs, hogy a kiilondsen
jelentds fogyasztoi elérést biztositod televizios reklamok kozzétételére olyan iddszakban
keriilt sor, amikor mar mind a joggyakorlat, mind a versenytarsak kommunikacios
gyakorlataban tortént érdemi valtozasok ismertek lehettek.

250. A felrohatosag korében az eljar6 versenytanics megjegyzi utalva a birdsagi
gyakorlatra, hogy

- a szakmai és a versenyjogi magatartasok ¢és kovetelmények egymastodl eltérnek,
elkiiloniilnek. Egy vallalkozds nem johiszemii, hanem csak a jogszabalyi
kotelezettségeinek tesz eleget, amikor termékei vizsgalatat elvégezteti a forgalomba
hozatal eldtt. Az a koriilmény, hogy egy vallalkozas gondosan, a szakmai standardok
szerint magas szinvonali hatékonysagi vizsgalatokat végez(tet), még nem zarja ki,
hogy a termékek hatékonysagarol kiadott kommunikacidja megtévesztésre alkalmas,
azaz ezek tekintetében felrohatoan jar el,*’

- a polgari jogi felrbhatdosag szabalyai nem alkalmazhatok fenntartasok, illetve
megszoritasok nélkiil a versenyjogi tényallasok megitélésében,*

- aversenyjogi felelésség tudattartalomtol fiiggetlen, objektiv alapa,*

47 Kiria Kfv.11.37.191/2013/8. szamu itélet — Vj-116/2007.
*8 Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.798/2006/7. szamu itélet - Vi-74/2004.
* Févarosi Birosag 2.K. 32.189/2007/4. szamu itélete
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- avallalkozasoknak felrohat6 a fogyasztok nem igaz, nem valds és nem pontos modon
torténd tajékoztatasa.”

251. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az
eljaras ald vont érvei ellenére széles fogyasztoi kort érhetett el, tovabba a célcsoport egy
jelentds részének elérésére is alkalmas volt tekintettel a valasztott médiumokra (tematikus
kereskedelmi csatorndk, nd1 magazinok, vasarlashelyi reklamanyagok) is.

252.  Enyhit6 koriilményként azonositotta az eljard versenytanacs

- kiilonosen nagy sullyal, hogy a 2011 oktobere és 2012. december 14. kozotti
idészakban, a 432/2012/EK rendelet hatalybalépése elott az EFSA lista tartalmazott a
Lactobacillus acidophilus 0sszetevore vonatkozdan értékelendd A4llitasokat, ugyan
azok alkalmazasat késobb a Bizottsag nem engedélyezte,

- kisebb sullyal, hogy az eljaras ald vont a termék forgalmazasat a GVH bejelentéses
eljarasa soran, 2013. szeptember 4-¢t61 abbahagyta,

- kisebb stllyal, hogy a patikai értékesités soran a gyogyszerész szakemberek adhattak
olyan tajékoztatast, amely akar a termék kategoria, akar a probiotikus termékek
kapcsan az tigyleti dontést érdemben segiti.

253. Az utobbi enyhitd koriilmény kapcsadn azonban sziikséges azt is megjegyezni, hogy a
termék webaruhazakon keresztiil is elérhetd volt a feltart megjelenések alapjan is
megallapithatdan, igy ezen értékesitési csatornan keresztiil a fogyasztd nem kapott egyéb
tajékoztatast.

254. Sziikséges tovabba utalni arra, hogy nem volt helye az atmeneti iddszakra tekintettel a
birsdgalap csokkentésének pl. az egyébként legnagyobb fogyasztoi elérést biztositd
televizios reklam esetében, mivel az atmeneti idoszakot kovetoen keriilt kozzétételre.

255. A bizalmi termékként vald mindsités kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy
szemben az eljaras ala vont allaspontjaval, az étrend-kiegészitok bizalmi termékként valo
mindsitése helytallo. Az arukat a kozgazdasdgtan tobbek kozott informaciods tartalom
szerint csoportositja (keresleti, tapasztalati, bizalmi javak). Ezen csoportositds értelmében
a bizalmi termék elhatarolasanak az alapja az, hogy ezen termékkor egyes jellemzoi, pl.
hatdsa vagy mindsége még a termék elfogyasztasa utan sem allapithaté meg egyértelmiien
a fogyasztd szdmara. A vizsgalattal érintett termék tehat azért bizalmi jellegli aru, mert
annak hasznossagardl a fogyasztok a termék alkalmazédsa esetén sem birhatnak pontos
tudassal, még a hasznalat soran sem tapasztalhatjdk meg egyértelmiien, hogy a termék
megfelel-e az altaluk elézetesen tamasztott elvarasoknak, alkalmas-e az igért szolgaltatas
nyujtasara.

256. Az eljaro versenytanacs allaspontja az, hogy ebben az iigyben sem tért el az altala
kovetett gyakorlattdl, még azzal a megszoritadssal sem, hogy minden eset egyedi megitélés
igényel, azonban az eljaras ald vont kifogdsai miatt ebben a korben sziikséges utalni arra a
bir6é1 gyakorlatra is, amely pl. a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyr Birésag 2014.
aprilis 18-an kelt, 5.K.33.551/2013/10. szamu (a Vj/68/2012. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban meghozott hatarozat feliilvizsgalata soran meghozott) itéletében is rogzitésre
keriilt az aldbbi modon:

30 Fovaros télétabla 2.K£.27.057/2008/15. szam itélete - Vj-45/2006.
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., ... kiemelendd, hogy még ha az alperes korabbi gyakorlataval ellentétes is lenne a
perben  feliilvizsgalni  kért hatarozat az élet elvesztéséért jaro karpotlas
megadllapitasarol és az ligyfélegyenloség alapelvének érvémyesiilésérol szolo 1/2002.
Kozigazgatasi  jogegységi  hatarozat  egyértelmiien  rogziti,  miszerint az
igyfélegyenloség alapelvének érvényesiilése nem jarhat azzal a kovetkezménnyel, hogy
a jogalkalmazo korabbi téves jogértelmezésen alapulo gyakorlatat ne valtoztathatna
meg. Amennyiben a téves jogértelmezésen alapulo jogalkalmazoi gyakorlatat utobb
megvaltoztatja, és a jogszabalyoknak megfelelo torvényes gyakorlatot folytat, ugy a
Jjoggyakorlat megvaltoztatasanak nincs akadalya. A joggyakorlat megvaltoztatasanak
a korlatia mindosszesen annyi, hogy a jogszabalyoknak a megvaltoztatott
joggyakorlatnak meg kell felelnie. Ez a perbeli esetben is azt jelenti, hogy egy
esetlegesen korabbi téves jogalkalmazoi gyakorlatra jogok szerzése veégett
eredményesen felperes nem hivatkozhat. Mind az alperesnek, mind a feliilvizsgalatot
vegzo birosagnak a perbeli eljarasban a térvényeknek és mas jogszabalyoknak, jogi
normdknak valo megfelelést kellett vizsgalnia és ez alapjan kellett eljarnia. A
hatosaggal szembeni kovetelmény az, hogy jogszerii donteést kell hoznia, a birosagi
feliilvizsgalat probdjat is csak a jogszerii dontés dllhatja ki, ugyanakkor a birosag a
Pp. 339. §-a szerint csak a jogszabalysérto hatosagi dontést helyezheti hatalyon kiviil,
a kereseti kérelem csakis valamely jogszabaly - felperes altal hivatkozott és bizonyitott
- megsértése esetén teljesitheto, tehat nincs jelentosége - egyébkent a Pp. 4. §-aban
foglaltakra figyelemmel sem - a mas tigyben hozott hatosagi dontésben foglaltaknak.
Ebbol kovetkezden a felperes hivatkozdsa az alperes dltal hozott korabbi dontésre a
per mikeénti eldontése szempontjabol nem is birhatott relevancidaval, 6nmagaban az
alperes megvaltozott joggyakorlatira valo hivatkozas nem alkalmas a hatarozat
jogszertitlenségének alatamasztasara.”

257. Végezetill az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget
megvizsgalta abbol a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az ligy 6sszes koriilményeire
— kell6 mérteékii elrettentd erét képvisel-e és hogy nem haladja-e meg a torvényi
maximumot. Ebben a kdorben mérlegelte az eljaré versenytanacs azt is, hogy az eljarés aléa
vontnak a vizsgalt idészakban az érintett termékbdl alacsony arbevétele szarmazott.

IX.
Egyéb kérdések
258. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,

fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

259. A Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig az eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

260. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendo: -
az eljaras ald vont neve, - a versenyfeliigyeleti eljards szama, - a befizetés jogcime
(birsag).
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261. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatosag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras sordn kordbban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

262. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idOpontjadban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

263. A birsag €s a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatdrozat végrehajtasat. Az eljard ersenytanacs tajékoztatja a kotelezettet,
hogy a Tpvt. 90/A. §-dnak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal
kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett
birsag utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami
adohatosag intézkedik.

264. Az eljarést befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom hoénapon beliil kell meghozni; az tigyintézési
hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithat6. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazdsahoz sziikséges
adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd 1d6, valamint a
hataskori egyeztetés ideje az ligyintézési hatdridobe nem szamit be. Mindezekre tekintettel
az ligyintézési hataridé 2014. december 1-jén telik le.

265. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

266. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3)
bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2014. oktober 17.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.

eljard versenytanacstag eljard versenytanacstag
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Melléklet

I. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciék tartalmanak ismertetése’'

Eszkoz Tartalom

Hobiot Stop 30 | Hobiot Stop él6florat tartalmazo étrend-kiegészitd tabletta édesitdszerrel
db tabletta Fokozottan tigyeljen az él6florat tartalmazo termékek fogyasztasara.
cimketerv

(2013. majus)

Javasolt napi adag: naponta 1-2 darab tabletta 3-5 napon keresztiil, igény szerint. A
javasolt napi adagot nem szabad tullépni.

Osszetevok: édesitészerek (szorbitol, izomalt), hdkezelt Lactobacillus acidophilus
(Prolac-T), édesitdszer (xilit), ananasz aroma (maltodextrin, gliikdéz, gumiarabikum,
pektin), laktéz, anti-oxidans (aszkorbinsav), tomegndveld szerek (szilicium-dioxid,
magnézium sztearat), lactobacillus plantarum, Streptococus thermophilus,
Bifidobacterium lactis, lactobacillus acidophilus, édesitészer (szukraldz).
Baktériumok szdma:

1 db tabletta:

Streptococus thermophilus: 310 millio

Bifidobacterium lactis: 230 millié

Lactobacillus acidophilus: 230 millio

Lactobacillus rhamnasus: 230 millio

Bifidobacterium breve: 230 millio

2 db tabletta:

Streptococus thermophilus: 620 millio

Bifidobacterium lactis: 460 millié

Lactobacillus acidophilus: 460 millio

Lactobacillus rhamnasus: 460 milli6

Bifidobacterium breve: 460 millio

Tarolas: Gyermekektdl elzarva tartando.
Szobahémérsékleten nedvességtdl védve tartando.
Gyarto: Cell Biotech Co. Ltd. Korea

Forgalmazo: Actavis Hungary Kft.,

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C.

Hobiot Stop alkalmazasa javasolt a bélfléra egyenstulyanak testidegen koérokozok
(virusok, baktériumok) miatti felbomlasa esetén, amikor az egyensuly gyors
helyreallitasara van sziikség. A Hobiot Stop specifikus hokezelt Prolac-T él6flora
torzset, tovabba négy kiilonb6z6 baktériumtorzset tartalmaz.

A Lactobacillus plantarum, Streptococus thermophilus, Bifidobacterium lactis,
Lactobacillus acidophilus az emberi bélflora alkotoja.

Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges ¢letmodot.
Terhesség vagy szoptatas esetén kérje ki kezelborvosa tanacsat. 3 éves kor alatti
gyermekek nem szedhetik a készitményt. A termék nyomokban tartalmazhat tejet és

1 A versenyfeliigyeleti eljarasba Vj/92-4/2013. szami feljegyzés mellékleteként dtemelt B/1181-3/2012. szamon
iktatott irat 1. sz. melléklete és az ehhez kapcsoloddo CD melléklet tartalmazza a kereskedelmi kommunikaciok

eredeti példanyat
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tejterméket. A készitmény édesitGszert tartalmaz. Nagyobb mennyiségben
fogyasztasa hashajto hatasu.

A mindség megorzési idot lasd a csomagolason. Mindségét megorzi a jelzett honap
végéig.

Hobiot Stop 10
db tabletta
cimketerv
(2013. majus)

Hobiot Stop él6florat tartalmazo étrend-kiegészitd tabletta édesitészerrel
Fokozottan tigyeljen az él6florat tartalmazo termékek fogyasztasara.

Javasolt napi adag: naponta 1-2 darab tabletta 3-5 napon keresztiil, igény szerint. A
javasolt napi adagot nem szabad tullépni.

Osszetevk: édesitészerek (szorbitol, izomalt), hdkezelt Lactobacillus acidophilus
(Prolac-T), édesitdszer (xilit), ananasz aroma (maltodextrin, gliikkoz, gumiarabikum,
pektin), laktdz, anti-oxidans (aszkorbinsav), tdmegnoveld szerek (szilicium-dioxid,
magnézium sztearat), lactobacillus plantarum, Streptococus thermophilus,
Bifidobacterium lactis, lactobacillus acidophilus, édesitészer (szukraldz).
Baktériumok szama:

1 db tabletta:

Streptococus thermophilus: 310 millié

Bifidobacterium lactis: 230 millié

Lactobacillus acidophilus: 230 millio

Lactobacillus rhamnasus: 230 milli6

Bifidobacterium breve: 230 millio

2 db tabletta:

Streptococus thermophilus: 620 millio

Bifidobacterium lactis: 460 millié

Lactobacillus acidophilus: 460 millio

Lactobacillus rhamnasus: 460 milli6

Bifidobacterium breve: 460 millio

Tarolas: Gyermekektdl elzarva tartando.
Szobahémérsékleten nedvességtdl védve tartando.
Gyarto: Cell Biotech Co. Ltd. Korea

Forgalmazo: Actavis Hungary Kft.,

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C.

Hobiot Stopalkalmazasa javasolt a bélflora egyensulyanak testidegen koérokozok
(virusok, baktériumok) miatti felbomlasa esetén, amikor az egyensuly gyors
helyreallitasara van sziikség. A Hobiot Stop specifikus hokezelt Prolac-T él6flora
torzset, tovabba négy kiilonb6z6 baktériumtorzset tartalmaz.

A Lactobacillus plantarum, Streptococus thermophilus, Bifidobacterium lactis,
Lactobacillus acidophilus az emberi bélflora alkotoja.

Az étrend-kiegészitdé nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges ¢letmodot.
Terhesség vagy szoptatas esetén kérje ki kezelborvosa tanacsat. 3 éves kor alatti
gyermekek nem szedhetik a készitményt. A termék nyomokban tartalmazhat tejet és
tejterméket. A készitmény édesitGszert tartalmaz. Nagyobb mennyiségben
fogyasztasa hashajto hatasu.

A mindség megorzési idot lasd a csomagolason. Mindségét megorzi a jelzett honap
végéig.

TV reklam

Virusok, baktériumok?

A bélfléra egyensulyanak gyors helyreéllitasahoz a Hobiot Stop az egyetlen tabletta
Prolac-T-vel és kett6s bevonatu élofloraval, hogy odaérjen, ahova sziikséges! Hobiot
Stop!
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Képi megjelenités

A televizios reklamban a képen egy stilizdlt has ldathato, annak kiilsé feliiletén piros
korok jelennek meg, mintegy a fajdalmat, illetve a gyomor és a bélrendszer
diszkomfort érzetét szimbolizalva, annak belsejében is megjelennek a piros kordk és
a szinesen dabrazolt virusok, baktériumok kozé beérkezik egy feher tabletta, kioldodik
a tablettabol a kettés bevonatu éldflora és a szines baktériumok, virusok eltiinnek.

RAadio reklam

A probiotikus indulasra kész?

Belsé bevonat, Aktivalva!

Kiils6 bevonat, Rendben!

Cél a bél!

Antibiotikum kezelés, akut hasmenés, vagy utazas?

A Hobiot étrend-kiegészitd probiotikumok egyediilalld kettds bevonatukkal a
megfeleld helyen hatnak!

Hobiot! Cél a bél!

A4 patikai plakat
(2012.07.01.)

CELZOTT PROBIOTIKUM KETTOS BEVONATTAL, Hobiot

Hobiot Plus — kedvezé ar*

Hobiot Stop — kedvezé ar*

Hobiot Travel — kedvez6 ar*

*A fogyasztoi ar jelen patikaban, visszavonasig érvényes.

3 éves kor alatti gyermekek nem szedhetik a készitményt. A Hobiot étrend-
kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot! Kérjiik,
olvassa el a betegtajékoztatot!

(grafikai megjelenités: két eltérd szinii korrel jeleniti meg a kettds bevonatot, beliil
boldognak/jokedviinek animalt figurak szemléltetik a probiotikumokat)

Megvédi a probiotikumokat a gyomorsavtol!

Védi a probiotikumokat a kiils6 hatasoktol

Mini display
(2012.08.01.)

(grafikai megjelenités: két eltérd szinii korrel jeleniti meg a kettds bevonatot, beliil
boldognak/jokedviinek animalt figurak szemléltetik a probiotikumokat)

Megvédi a probiotikumokat a gyomorsavtol!

Védi a probiotikumokat a kiils6 hatasoktol

CELZOTT PROBIOTIKUM KETTOS BEVONATTAL, Hobiot

Hobiot Plus — kedvez6 ar*

Hobiot Stop — kedvezé ar*

Hobiot Travel — kedvez6 ar*

*A fogyasztoi ar jelen patikaban, visszavonasig érvényes.

3 éves kor alatti gyermekek nem szedhetik a készitményt. A Hobiot étrend-
kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot! Kérjiik,
olvassa el a betegtajékoztatét!

Mini display 2
(2012.12.02.)

KETTOS VEDELEM AZ ELOFLORANAK - Hobiot!

(grafikai megjelenités: két eltérd szinii korrel jeleniti meg a kettds bevonatot, beliil
boldognak/jokedviinek animalt figurak szmléltetik a probiotikumokat)

Megvédi a probiotikumokat a gyomorsavtol!

Védi a probiotikumokat a kiils6 hatasoktol

Hobiot Plus antibiotikum kezeléshez

Hobiot Stop egyediilallo Prolac-T-vel* Hdkezelt Lactobacillus Acidophilus
Hobiot Travel kiilfoldi utazashoz

3 éves kor alatti gyermekek nem szedhetik a készitményt. A Hobiot étrend-
kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot! Kérjiik,
olvassa el a betegtajékoztatot!

Patikai szorélap
(2011.11.01.)

CELZOTT PROBIOTIKUM KETTOS BEVONATTAL, Hobiot
(grafikai megjelenités: két eltérd szinii korrel jeleniti meg a kettds bevonatot, beliil
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boldognak/jokedviinek animalt figurak szemléltetik a probiotikumokat)

Megvédi a probiotikumokat a gyomorsavtol!

Védi a probiotikumokat a kiilsé hatasoktél

A HOBIOT kett6s bevonati probiotikum élofloraval, mely célzott segitséget

nyUjthat a bélflora helyreallitasaban.Hobiot Plus antibiotikum kezeléshez

Hobiot Stop Akut hasmenés esetén alkalmazott diétdhoz egyediilallé Prolac-T -vel*
Hékezelt Lactobacillus Acidophilus

Keresse a HOBIOT PLUS és STOP étrend-kiegészit6 termékeket a patikakban!

3 éves kor alatti gyermekek nem szedhetik a készitményt. Az étrend-kiegészitd nem

helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot!

2. oldal

mik a probiotikumok?

A probiotikumok azok a jo és hasznos baktériumok, amelyek természetes modon

megtalalhatdak az egészséges bélfloraban. Azonban szamtalan dolog jatszhat kdzre

abban, hogy az egészséges bélflora felboruljon: ilyen az antibiotikumok szedése,

stressz, hasmenés, baktérium okozta fert6zés, utazas. Célszert tehat az adott

problémanak megfeleld probiotikum készitményt valasztani.

Kettds bevonattal a probiotikumok védelmében:

A HOBIOT probiotikumok védelme érdekében egyedi, szabadalommal

védett bevonat technoldgiaval (Duolac®) biztositottuk, hogy a jotékony

baktériumok élve eljussanak a belekig. A Duolac® bevonat két rétegbdl all: a kiilsé

réteg védi a probiotikumokat a kiils6 hatasoktol (pl: hémérséklet), a belso réteg

feladata a gyomorsav elleni védelem.

Prolac-T®:

A HOBIOT STOP probiotikum egyedi Prolac-T® &sszetevdjének koszonhetden

hatékonyan egésziti ki az akut hasmenés esetén alkalmazott diétat. igy még jobban

érvényesiilhetnek a probiotikum és anyagcsere termékek immunrendszert stimulalo

hatasai a stressz és korokozok okozta fertézések alkalmaval kialakult hasmenés

esetén.

3 éves kor alatti gyermekek nem szedhetik a készitményt. Az étrend-kiegészitd nem

helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot!

Sajtohirdetés,
méretekre
mutalva

CELZOTT PROBIOTIKUM KETTOS BEVONATTAL, Hobiot

(grafikai megjelenités: két eltérd szinii korrel jeleniti meg a kettds bevonatot, beliil
boldognak/jokedviinek animalt figurak szemléltetik a probiotikumokat)

Megvédi a probiotikumokat a gyomorsavtol!

Védi a probiotikumokat a kiilsé hatasoktol

Hobiot Plus antibiotikum kezeléshez

Hobiot Stop Akut hasmenés esetén alkalmazott diétahoz egyediilallo

Prolac-T -vel* Hokezelt Lactobacillus Acidophilus

Keresse a HOBIOT PLUS és STOP étrend-kiegészito termékeket a patikakban!

3 éves kor alatti gyermekek nem szedhetik a készitményt. Az étrend-kiegészité nem
helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot! Kérjiik, olvassa el a
betegtajékoztatot!

www.actavis.hu
(2014.02.13-an
mentett
valtozata®®)

HOBIOT

A Hobioit étrend-kiegészitd az Actavis vény nélkiil kaphato, él6florat tartalmazo
terméke, mely harom valtozatban érhet6 el.

Mi az él6flora?

Az ¢16flora azok a jo és hasznos baktériumok 6sszessége, amelyek természetes

32 Vj/92-6/2013. szam irat
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modon megtalalhatok az egészséges bélfloraban. Az él6flora hasznos, mivel a benne
talalhatd baktériumok képesek hozzakapcsolddni a bélfalhoz és ott egy idore
megtapadni. Ezaltal megakadalyozzak, hogy a nemkivanatos baktériumok
hozzatapadjanak a bélfalhoz.

A HOBIOT: ¢él6flora kettds bevonattal.

HOBIOT PLUS: antibiotikum kezelése mellé

HOBIOT STOP: a bélfléra egyensulyanak gyors helyreallitasahoz, egyediilallo
Prolac-T-vel, *

HOBIOT TRAVEL.: kiilf6ldi utazasok alkalmaval

Kettds bevonattal a probiotikumok védelmében:

A HOBIOT él6flora védelmét egy egyedi, szabadalommal

védett bevonat technoldgiaval (Duolac®) biztositottuk, hogy a jotékony
baktériumok élve eljussanak a belekig. A Duolac® bevonat két rétegbdl all: a kiilsé
réteg védi a probiotikumokat a kiils6 hatasoktol (pl: hémérséklet), a belsé réteg
feladata a gyomorsav elleni védelem.

Javasolt napi bevitel:

(...)

HOBIOT STOP: Naponta 1-2 tabletta 3-5 napon keresziil igény szerint. A javasolt
adagot nem szabad tallépni.

*Lactobacillus Acidophilus

A kockazatokrol és a mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatot vagy kérdezze
meg kezelGorvosat, gyogyszerészét.

Egyebekben a honlap tartalma a jelen tablazat elsé két soraban ismertetett
Hobiot Stop termékre vonatkoz6 cimketervvel.

II. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok megjelenési jellemzéi>

Eszkoz

Megjelenés

deje Megjelenés helye Gyakorisaga Koltsége (Ft)

Televizids
reklam

2013. julius 8. Super TV2, Fem3, RTL3, [...] [...]
és augusztus 25. | Film+2, LifeNetwork, Muzsika

TV, OzoneNetwork, Prizma
TV, Sorozat+, Comedy
Central, CBS Reality, Film
Cafe, Film Mania, MGM,
Music Mix, Music Channel,
Music TV, NatGeo, NatGeo
Wild, Néta TV, Spektrum,
Spektrum Home, Sport 1,
Sport2, TV Paprika, Universal
Channel, VIVA, Viasat3,
Viasat6, Story4, Story5

Radiéreklam

2012. marcius Class FM, MR2, Pet6fi [...] [...]
19. és aprilis 13.
kozott
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Nyomtatott 2012. december | N6k Lapja, Cosmopolitan, [...] [...]
sajtohirdetés ¢s 2013. januar | Szines RTV, Nok Lapja
Egészség, Nok Lapja Psziché,
Meglepetés, Story, Best,
Kismama, Patika Magazin
Nyomtatott 2012/5. szam Patika Magazin [...] [...]
sajtohirdetés
Nyomtatott 2013. julius Hanga, Rozmaring, Patika [...] [...]
sajtohirdetés magazin
Honlap ** 2011. december | Yahoo Web Analytics adatai [...] [...]
5.¢és2012.
julius 31.
Honlap 2012. augusztus | Webtrekk [...] [...]
1. és 2013.

szeptember 30.

Vasarlashelyi reklaimanyagok

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a vasarlashelyi reklamanyagok mintegy 1500 patikaban keriiltek

kihelyezésre orszagszerte.”

A/4-s patikai 2012. [...] [...]
plakat augusztus-
oktober
Patikai mini 2012. [...] [...]
display augusztus-
oktober
Patikai mini 2012. december [...] [...]
display 2 -2013. marcius
Szérolap 2011. november [...] [...]
¢és 2012. marcius
Osszesen [...] [...]
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