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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. E. A. iigyvéd (Erés Ugyvédi
Iroda/Squire Sanders (US) LLP, 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.) és a dr. W. L.
ugyvéd altal képviselt Nielsen Kozonségméres Kft. (1146 Budapest, Hermina ut 57-59)
eljaras ald vont vallalkozassal szemben gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljardsban — targyalason kivil
meghozta az alabbi

végzést.
I. Az eljar6 versenytanacs az eljarast megszlnteti az eljards ald vont altal vallalt

kotelezettsegek egyidejii elfogadasaval.

Il. Az eljar6 versenytanacs a Nielsen Kozonségmérés Kft. szdmara az alabbi
kotelezettségvallalasok teljesitését irja eld:

A) Az drazast érinto vallalasok

1. A Nielsen Kozonségmérés Kft. (tovabbiakban: Nielsen) vallalja, ha egy vagy tobb
adatbazisat az Arianna szoftverrel egyutt, csomagban értékesiti, akkor nem nyujt
arkedvezményt az adatbazisok &arabol az Arianna szoftverrel torténd csomagban
értékesitésre tekintettel.

2. A Nielsen vallalja, hogy az adatbazisokat a jovOben is értékesiti az Arianna szoftver
nélkul is.

3. A Nielsen vaéllalja, hogy ha egy vagy tobb adatbazisat az Arianna szoftverrel egyiitt
értékesiti, akkor mind az adatbazis, mind a szoftver tekintetében kulon ar és kilén
arengedmény rendszer kerll alkalmazéasra és feltintetésre. Ha az ugyfél az adott
csomagot Arianna szoftver nélkil kivanja megvasarolni, akkor az érintett csomag ara
(automatikusan) csokken az Arianna szoftver eredeti ajanlatban feltiintetett araval.

4. A Nielsen vallalja, hogy az Arianna szoftver arat a vallalas teljesitését kotelezévé tevo
GVH dontés kozlésének idOpontjdban az azonos fobb jellemzdkkel rendelkezd
igyfélkor tekintetében érvényesiild atlagos arszinthez képest csak akkor €és annyiban
maodositja, amennyiben azt a szoftver piaci értékének esetleges valtozasa illetve a
versenykepes arazas indokolja.

5. Az 1. és a 3-4. pontban meghatdrozott vallalast 2016. januéar 1.-t61 kezd6déen kell
alkalmazni, az ezen id6pont utani iddészakra hatdlyos szerzddésekkel kapcsolatos
ajanlatokra.
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A hatarozatlan idejii szerzédések esetében a Nielsen vallalja, hogy 2016. januar 30.-ig
ajanlatot tesz a szerzO0dés modositdsara a jelen vallalasokkal valdo Gsszhang
megteremtése céljabol.

Ha az tligyfél az ajanlatot nem fogadja el, a Nielsen nem koteles a szerzddést ebbdl az
okbdl felmondani.

Az olyan hatarozott idejii szerz6dések esetében, melyek rendelkeznek a hatarozott
iddtartam meghosszabbitasanak eljarasarol, a Nielsen ennek az eljardsnak a keretében
koteles tigy eljarni, mint a hatarozatlan idejii szerzédések esetében.

A 2. pont a vallalas teljesitését kotelezové tevé GVH dontés kozlésének napjat kovetd
napon lép hatéalyba.

6. Az 1-5. pontok szerinti vallalasokrél a Nielsen a vallalas teljesitését kotelezové tevod
GVH dontés kozlésének napjat kovetd 30 napon beliil kozvetleniil és egyedileg értesiti
az ugyfeleit.

7. A vallalasok hatalya nem terjed ki a kdzbeszerzési eljarasokban tett ajanlatra, ha az a
kozbeszerzési eljarast meginditdé felhivasban meghatirozott barmely el6irassal,
feltetellel 0Osszelitkdzésbe keriilve megakadalyozhatna, hogy a Nielsen érvényes
ajanlatot tegyen az adott kbzbeszerzési eljarasban; tovabba nem vonatkozik a vallalas a
kdzbeszerzési eljarasban megengedett ajanlat médositasokra sem.

8. A Nielsen véllalja, hogy vallalasok ellendrizhetdsége érdekében megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal szdmara

- az 5. pont hatalya ala es ajanlatokat, legkésébb 2016. marcius 31.-ig, illetve ha
a szerzOdéskotési folyamat eddig az idépontig nem zérul le, legkésdbb 2016.
janius 30.-ig, egyéb esetben az egyeztetések lezarasat kovetd 30 napon beliil;

- a 2016. évre megkotott, a kotelezettségvallalas hatalya ala esé szerzédéseket
legkésobb 2016. marcius 31.-ig, illetve ha a szerzodéskotési folyamat eddig az
id6pontig nem zarul le, legkésébb 2016. junius 30.-ig, egyéb esetben a
szerzOdéskotést kovetd 30 napon beliil;

- a 6. pontban rogzitett egyedi értesitések masolatat a 6. pontban eldirt hataridd
eldirt hatarido leteltét kdvetd 15 napon beliil.

B) Az adatbazis kiilso szoftverfejleszto részére valo hozzdférhetové tételével kapcsolatos
vallalasok

1. A Nielsen vallalja, hogy feltétel nélkiil engedélyezi, hogy barmely adatbazisaban foglalt
adatokat az ezeket megvasarlo ligyfele kiilsd, harmadik személy (a tovabbiakban:
szoftverfejlesztd) altal az {igyfél rendelkezésére bocsatott szoftverrel kezelje,
feldolgozza, feltéve, hogy a szoftveres adatkezelés soran az adatok az tgyfél birtokabol
nem keriilnek 4t a szoftverfejlesztd birtokéaba.

Az adatok abban az esetben keriilnek 4t a szoftverfejleszté birtokdba, ha a
szoftverfejleszt6 - az tigyfél kozremiikodésével és ellendrzésével vagy anélkil - képes
az adatokhoz vald hozzaféresre, azok lemasolasara illetve tdbbszorozeseére.

A Nielsen vallalja, hogy e megoldas esetében a szilkséges technikai tdimogatast megadja
ahhoz, hogy a szoftverfejlesztd szoftvere az adatbazisokat kezelni tudja. E tdmogatas
azonban nem jarhat a Nielsen védelem alatt &ll6 szellemi tulajdonjogai sérelmével. A
Nielsen a tamogatast az Ugyfél kérelmere és szamara, a szolgaltatassal aranyos dij
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ellenében, kiilon irasbeli megéllapodéas alapjan nytjtja. A tdmogatds a kovetkezdket
foglalja magaban:

a Nielsen az adatbézisokat elemi (text) formatumban elérhetdvé teszi az tigyfél
szamara;

az ugyfél szdmara adatletoltés biztositasa a Nielsen sajat szoftverével, vagy az
adatoknak az ligyfélhez tartozd e-mail cimre torténd kiildésével,

a Nielsen az adatszerkezetrél (az elemi adatokrol a leirast) a sziikséges
dokumentaciot az tigyfél kérése alapjan rendelkezésére bocsatja a Nielsen altal
meghatarozott tartalommal és formaban, angol vagy magyar nyelven; a
dokumentaciot az ugyfél kizarélag az altala hasznalt szoftver megfeleld
beallitasa érdekében atadhatja a szoftverfejlesztonek;

Nielsen az ligyfél részére az adatbazis atalakitasarol irasbeli tajékoztatast ad,;

a Nielsen vaéllalja a szoftverfejlesztd szamara legfeljebb 2 heti adatbazis
atadasat (tesztadat), amely adatokat a szoftverfejleszté kizarolag az altala
fejlesztett szoftver megfeleld bedallitasara csak az adott ligyfél javara/érdekében
hasznalhat fel;

adategyeztetés, adatellendrzés.

2. A Nielsen véllalja, hogy engedélyezi azt, hogy az adatbazisadban foglalt adatokat az
ezeket megvasarlo ligyfele olyan modszerrel kezelje, dolgozza fel szoftverfejlesztd altal
az ugyfél rendelkezésere bocsatott szoftverrel, melynek soran az adatok az ugyfeél
birtokabol atkeriilnek a szoftverfejleszté birtokaba, illetve az tigyfél kérése alapjan az
adatokat kozvetleniil a Nielsen adja 4t a szoftverfejlesztonek. Ezt az engedélyt a Nielsen
azonban csak akkor adja meg, ha az adatai jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozasat megfeleld eszk6zok biztositjak.

Megfeleld eszkdznek az alabbiak mindsiilnek:

a)

vagy

a szoftverfejlesztd
aa) kizarolag Nielsen ugyfelek részére nyujt szoftverszolgaltatast és

ab) nem vegez olyan kapcsolddoé tevékenységet, melynek keretében az adatokat
mas célra is hasznositani tudnd;

b) a szoftverfejlesztd hatékony miiszaki intézkedéssel biztositja, hogy az éltala kezelt

vagy

Nielsen adatokhoz csak az a Nielsen tgyfél férhessen hozza, akar a szoftveren
keresztiil, akar egyéb modon, aki az 6 szamara az adatokat atadta, illetve akire
tekintettel az adatokat a Nielsen az 6 szamara atadta;

c) a szoftverfejlesztd biztositja, hogy folyamatosan vizsgalhaté legyen az tigyfélkore,

illetve az tigyfeleivel kotott szerzddéseinek tartalma azt ellendrizendd, hogy
nem nyUjt-e olyan tartalmu szolgaltatast a szoftverfejlesztd, melynek keretében
a Nielsen adatok atadasra kertilhetnek olyan tgyfél szdméra, illetve melynek
keretében a Nielsen adatok felhasznalasra kerulhetnek olyan dgyfélnek
nyujtandd egyeéb szolgaltatashoz, aki nem vasarloja a Nielsen adatoknak.
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3. A 2.aa) pont alkalmazasaban Nielsen ligyfélnek az tekintendd, aki annak a Nielsen
adatbazisnak a vasarloja, amelynek adatait a szoftver feldolgozza. Ha a szoftver
Ariannaval eldallitott adatot hasznal input adatként, akkor az is sziikséges, hogy az
ugyfel Arianna vasarlo is legyen.

4. A 2.ab) pont szerinti tevékenységnek a kdvetkez6ék mindsiilnek:

- televizids tartalomszolgaltatas

- misorkészités

- internetes tartalomszolgaltatas

- televizids tartalom disztribatori szolgaltatas

- hirdetésszervezés, hirdetéskdzvetités, média vasarlas és kampanyértékelés

- értékesitOhaz tevékenység

- média tanacsadas, konzultacid

- média auditor tevekenység

- média ugynoksegi tevékenység

- marketing, kommunikéacio, PR

- olyan egyéb tevékenység, melynek alapvetd eleme a Nielsen adatbazisok, illetve
adatok felhasznélasa

5. A 2.a) pont alkalmazéasaban szoftverfejlesztén érteni kell a szoftverfejlesztd
vallalkozascsoportjaba tartozd vallalkozasokat is, valamint azokat a vallalkozéasokat,
melyeknek a szoftverfejleszté természetes személy tulajdonosanak  kozeli
hozzétartozoja a tulajdonosa, tovabbd azokat a véllalkozésokat, melyeknek a
szoftverfejlesztd vezetd tisztségviseldje szintén vezetd tisztségviseldje vagy tulajdonosa.

6. Amennyiben a Nielsen ugyfele a 2. pontban meghatarozott mddon Kkivéan
szoftverfejleszt6t bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.a) pontban leirt eszkozt kivanja
alkalmazni, a jogosulatlan adatfelhasznalas megakadalyozésara a Nielsen vallalja, hogy
engedélyezi az adatok szoftverfejlesztd részére valo tovabbitasat, ha az alabbi feltételek
teljesulnek:

a) az ugyfel vallalja, hogy a szoftverfejlesztovel olyan tartalma szerzédést kot,
melyben

aa) a szoftverfejlesztd vallalja a 2.a) pontban meghatarozott feltételek
teljesitését,

ab) a szoftverfejlesztd vallalja, hogy az tigyfél szamara negyedévente megkiildi
az é&ltala kezelt barmely Nielsen adatbazisra épiil6, azok felhasznalasahoz

kapcsolhatd termeékeinek ugyféllistajat és az adott Ugyfele részére nydujtott
szolgaltatdsa megnevezését;

ac) az aa)-ab) pont szerinti vallalasok megszegese esetére kotbért kot Ki,
melynek minimalis 6sszege az Ugyfel részére szolgaltatott Nielsen adatbazisok
éves nettd dijanak 100%-a;

b) az iigyfél vallalja, hogy a szoftverfejlesztd altal az ab) pont alapjan megkiildott
ugyfellistat 6sszeveti a Nielsen altal rendelkezésére bocsatott Nielsen tgyféllistaval, és
ha az eldbbiben olyan véllalkozas szerepel, mely a Nielsennek nem tigyfele, errdl a
Nielsent 5 napon beliil értesiti, anélkiil azonban, hogy a szoftverfejleszto iigyfeleinek
nevét feltarna a Nielsennek;

c) az ugyfeél vallalja, hogy ha a szoftverfejleszt6 altal az ab) pont alapjan megkiildott
listan szerepld szolgaltatas a 4. pont alé esik, errél 5 napon beliil értesiti a Nielsent; ha
ezt az ligyfél nem tudja megallapitani, e kérdésben nyilatkoztatja a szoftverfejlesztot;
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d) az ugyfél elfogadja, hogy a b) vagy c) pont szerinti értesités esetén, tovabba akkor
is, ha a Nielsen ilyen értesitésektdl fiiggetleniil tudomast szerez a 2.a) pont
megszegésérol, a Nielsen jogosulttd valik a szoftverfejlesztd részére torténd
adattovabbitas azonnali beszuntetésére;

e) az eldirt értesitések 15 napot meghaladod, ki nem mentett késedelme esetében tigyfél
koteles kotbért fizetni, melynek 0sszege az Ugyfél részere szolgaltatott adatbazis
arénak legfeljebb 10%-a.

7. A 6. pont ab) es b-e) alpontjaiban irt feltételek mell6zendék, ha a szoftverfejleszté a
Nielsen irasbeli tajékoztatasa mellett legalabb harom éve folyamatos
szoftverszolgaltatast nyujt legalabb 3 Nielsen ligyfél szamara, és ez 1d6 alatt a Nielsen
egyetlen esetben sem kezdeményezett irasban egyeztetést jogosulatlan
adatfelhasznalas gyanuja miatt, sem a szoftverfejlesztével sem az tgyféllel.

8. A Nielsen vallalja, hogy amennyiben az iigyfél és a szoftverfejlesztd ezt kozdsen
inditvanyozza, a 6. pont szerinti feltételek értelemszerti alkalmazasaval kozvetleniil a
szoftverfejlesztével kot szerzddést, feltéve, hogy a szoftverfejlesztd éves nettd
arbevétele az el6z6 két év mindegyikében elérte az ligyfél részére szolgaltatott Nielsen
adatbazisok nett6 éves dijanak 100%-at.

9. Amennyiben a Nielsen ugyfele a 2. pontban meghatarozott mddon Kkivan
szoftverfejlesztét bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.b) pontban leirt eszkozt
kivanjak alkalmazni a jogosulatlan adatfelhasznalas megakadalyozasara, a Nielsen a 2.
pont szerinti engedélyét akkor adja meg, ha a 2.b) pont szerinti hatékony miiszaki
intézkedés megfeleloségében a harom érintett fél irasban rdégzitetten egyetért, és a
szoftverfejlesztd vallalja ennek alkalmazasat. A felek egyetértésének mindsiil, ha a
felek altal kozosen kijelolt szakértd dont a megfelel0ségrdl és ezt irasban rogziti. Ha a
felek 90 napon belill nem jutnak egyetértésre a megfeleléség kérdésében, vagy nem
jelolik ki a megfeleldségrol donteni jogosult szakértét, akkor a valasztottbiraskodasrol
sz016 1994. evi LXXI. torvény szerinti eljarasban jelolik ki azokat a személyeket, akik
kivalasztjak azt a szakértét, aki dont a megfeleldoségrol. A megfeleloségrol dontd
szakérté dijazdsdhoz a Nielsen nem koteles hozzdjarulni, azonban az a szakértd
kivalasztasaval kapcsolatos eljaras koltségeit a felek kozosen viselik.

A megfeleld miiszaki intézkedés alkalmazasardl a szoftverfejlesztd a Nielsent
folyamatosan tajékoztatni koteles. Ha az alkalmazéssal felhagy, vagy a tajekoztatast
elmulasztja, a Nielsen az engedélyt visszavonhatja. Ha barmelyik fél allaspontja
szerint valamely korulmény valtozdsa miatt a miszaki intézkedés modositasa
szlikséges, az el6z6 bekezdés megfeleld alkalmazasaval kell eljarni.

10. Amennyiben a Nielsen ugyfele a 2. pontban meghatarozott modon Kkivan
szoftverfejleszt6t bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.c) pontban leirt eszkozt
kivanjak alkalmazni a jogosulatlan adatfelhasznalas megakadalyozasara, a Nielsen a 2.
pont szerinti engedélyét akkor adja meg, ha a szoftverfejlesztd vallalja a 2.c) pont
teljesitését, és a 2.c) pont szerinti ellendérzés elvégzésére a felek kozosen Kijeldlnek
egy fiiggetlen, megfeleld szakértelemmel rendelkezd személyt, illetve meghatarozzak
az ellendrzés eljarasrendjét. Ha a felek 90 napon beliill nem jutnak egyetértésre a
Kijelolés vagy az eljarasrend kérdésében, akkor a vélasztottbirdskodasrol szl 1994.
évi LXXI. torvény szerinti eljarasban jelélik ki azokat a személyeket, akik kivalasztjak
az ellendrzést végzd személyt és meghatarozzak az eljarasrendet. Az ellendrzést végzo
szemeély dijazasahoz a Nielsen nem koteles hozzajarulni, azonban a kivalasztasaval
kapcsolatos eljaras koltségeit a felek kdzosen viselik.
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Ha a szoftverfejlesztd a 2.c) pont szerinti ellendrzési lehetdséget nem biztositja, vagy
az ellendrzéshez sziikséges egyiittmiikodést nem tanusitja, illetve ha az ellenérzést
végz6 személy a 2.c) pontban meghatdrozottakat allapitja meg, a Nielsen az engedélyt
visszavonhatja.

11. A Nielsen véllalja, hogy az 1-10. pontok szerinti vallalasok teljesitése soran
egylttmikodéen, a johiszemlség ¢€s tisztesség kovetelményének [Ptk. 1:3. §)
megfelelden jar el.

12. Az 1-11. pont szerinti vallalasok szerint jar el a Nielsen a vallalas teljesitését
kotelezéveé tevé GVH dontés kozlésétdl kezdddden minden szerzddéskotési folyamat
soran. A vallalas teljesitését kotelezové tevé GVH dontés kozlésének napjan hatalyos
szerzOdések esetében is alkalmazasra keriilnek a vallalasok, ha az ligyfél ezt kéri.

13. Az 1-12. pontok szerinti vallalasokrol a Nielsen a vallalas teljesitését kotelezové tevod
GVH dontés kozlésének napjat kovetd 30 napon beliil kozvetleniil és egyedileg értesiti
az ugyfeleit.

14. Nielsen vallalja, hogy vallalas ellendrizhetdsége érdekében megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal szamara a 13. pontban rogzitett egyedi értesitések maésolatat a 13.
pontban eldirt hataridd elteltét kovetd 15 napon beliil.

15. A Nielsen vallalja, hogy az 1-2. pontban rogzitett vallalasok ellendrizhetésége
érdekében rendszeresen (két alkalommal) beszdmol a Gazdasagi Versenyhivatal
szamara a vallalasok teljesitésérél. A beszamold tartalmazza a Nielsen altal a
vallalasok végrehajtasa érdekében tett intézkedéseket, az érintett tigyfelekkel folytatott
egyeztetések leirdsat, a létrejott megallapodasok tartalmat, illetve a megallapodas
esetleges meghiusulasanak a Nielsen altal vélelmezett okéat, tovabba a beszamoldban
foglaltak alatdmasztashoz sziikséges dokumentumokat. Az els6, 2016-2017. évekrol
sz0l6 beszamolot a Nielsen 2018. mércius 31.-ig, a masodik, 2018-2019. évekrél szold
beszamolot a Nielsen 2020. marcius 31.-ig kildi meg a Gazdasagi Versenyhivatal
szamara.

C) Definicidk
E kotelezettségvéllalas alkalmazédsdban az aldbb felsorolt kifejezések alatt a
kovetkezoket kell érteni.

Adatbazis: televizios nézettségi adatbazis, miisorcim adatbazis, reklamfilm adatbazis.

Arianna szoftver: a Nielsen TV Audience Measurement S.A. altal fejlesztett Arianna
programcsomag vagy annak barmelyik modulja, tovabba az Arianna szoftver esetleges
jovébeni tovabbfejlesztései, illetve mads, funkciondlisan hasonld képességgel
rendelkezd kiegészitd vagy helyettesitd szoftverek.

Ertékesités, vasarlas, ar: valamelyik adatbazis, illetve az Arianna szoftver
felhasznalasanak engedélyezése dij ellenében.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott nyolc napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdévarosi Kozigazgatasi ¢€s
Munkaigyi Birésaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A kérelmet a Févarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag nem peres eljardsban biralja felil, amely soran
kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag a feleket a sziikségeshez képest
meghallgathatja.
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Indokolas

.
AZ ELJARAS MEGINDITASANAK KORULMENYEI

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GWVH) 2013. jdlius 15-én
versenyfellgyeleti eljarast inditott a Nielsen Kdzonségmérés Kft. ellen, mert észlelte,
hogy a Nielsen Kdzénségmérés Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Nielsen)
egyrészt olyan szerzOdéses rendszert alakitott ki, amely megneheziti az altala eldallitott
televizids nézettségi adatok kiilsd, fiiggetlen szoftverrel vald elemzését, masrészt a
televiziés nézettsegmérési szolgéltatasnak illetve a nézettségmerési adatok szoftveres
elemzésének arazasat és kedvezmenyrendszerét olyan modon alakitotta ki, hogy az
alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza a televizids nézettségi adatokat elemzd
szoftverek piacara valo belépést. A Nielsen igy a tisztessegtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 21. §-
anak a), b), c) 1), 1) és j) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetéen
megseértette a Tpvt. 21. §-aban el6irt tilalmat.

2. Figyelemmel arra, hogy a televizios nézettségmerési szolgaltatas hataron atnyulé jellege
folytan mas tagallamokat is érinthet, valamint, hogy a Nielsen egyediili szereploként van
jelen a televizios nézettségmérési piacon az eljards ald vont magatartasaval
valoszinUsithetéen megsérthette az Eurdpai Unié Miikddésérél Szold Szerzodés 102.
cikkeben, kilénosen annak a), b) és d) pontjaban foglalt tilalmat is.

3. A versenyfellgyeleti eljaras az eljarast meginditd végzés indokolasa szerint Kiterjed ,,az
eljaras ala vont televiziés nézettsegméresi szolgaltatasanak, valamint a televizios
nézettségmérési adatok szoftveres elemzéséhez kapcsolodd szolgaltatasok szerzddéses,
értékesitési és arazasi gyakorlatanak vizsgalatara, 2012 elejétol az eljarasinditas napjaig
terjedd iddszakban.' A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte,
hogy a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 magatartas a Nielsen részérdl feltehetden
tovabbra is fennall. Ezért a 2014. janius 3-an kelt Vj/59-105/2013. szam( végzéssel a
vizsgalatot kiterjesztette a Vj/59/2013. szamu végzésben megjeldlt idészakot kdvetden a
Nielsen altal tanusitott magatartasra is.

1.
AZ ELJARAS TARGYA

4. Az cljaras targya a Nielsen két elkiilonithetd, de versenyre gyakorolt hatasat tekintve
Osszefiiggd, egymast erdsitd magatartdsa:

- Kiszoritd arazas (csomagkedvezmény) kialakitadsa: a televizids nézettségmérési
szolgaltatas és a nézettségmérési adatok szoftveres elemzésének arazasa, illetve a
hozza kapcsolodo kedvezményrendszer alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza
a televizios nézettségi adatokat elemz0 szoftverek piacara valo belépést;

1 Vj/59/2013.
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10.

- kiils6 szoftverrel torténd adatkezelés: a szerzodéses rendszer, kiilonOsen az
alkalmazott adatvédelmi kikotések korldtozhatjdk a Nielsen Altal eléallitott
televizios nézettségi adatok kiilso, fiiggetlen szoftverrel vald elemzését.

1.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS

A Nielsen Kozonségmérés Kft. tulajdonosa a hollandiai székhelyli AGB Nielsen Media
Research TAM HOLDING B.V., amely 2008-ban a Nielsen Company 100%-0s
tulajdonaba keriilt.?

A Nielsen Company a fogyasztok médiahasznalatardl és vasarlasairol informéciokat,
valamint ismereteket szolgaltato globalis vallalat; vezetd piaci pozicidokban van a
marketing és fogyasztdi informacio mellett médiaadatok feltarasaban, mint a televizio,
online kutatds, mobil és mas médiumok, szakvasarok, sth. A vallalat a vildg tébb mint
100 orszagaban aktiv. Kézpontja az USA-ban, New Yorkban és a hollandiai Diemenben
talalhato.

A Nielsen Company részeként miikodé Nielsen Kozonségmerés Kft. 1994 marciusatol -
Kelet-K6zép-Europaban els6ként - Magyarorszagon épitette ki a miiszeres
kozonségmérést. EIObb 620, 1999 tavaszatol 840 hdztartisban bevezetve a nézdmérd
rendszert. 2009. januar 1-t6l a panel mintaban levé haztartasok szama 940-re, 2009.
aprilis 1-t61 1040-re boviilt. Jelenleg naponta 2400, televizioval rendelkez6 haztartasban
lakd, 4 éven feluli személy nézettsegi adata all rendelkezésre. A haztartasokban
elhelyezett miiszerek minden éjjel telefonvonalon kiildik be az adatokat, melyek alapjan
masnap tudnak adatokat szolgéltatni a televizids csatorndk és miisorok nézettségérol.

A Nielsen Kozonségmérés Kft. megrendeldi korébe tartoznak a televizios tarsasagok, a
médiatigynokségek, a hirdeték, a médiahatosag, producerek, auditorok, valamint egyeb
felhaszndlok. A Nielsen Kozonségmérés Kft. jelentds tapasztalattal rendelkezik a
televizios kozonségmerés teriletén, és céljuk, hogy hardver, adat-eléallitas és elemzé
szoftver révén teljes korii, integralt, egységes nézettségméré rendszert miikodtessenek. >

A Nielsen K6zonségméreés Kft. az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- nézettségmérési adatbdzis (percenkénti nézettségi adatok a meért televizids
csatornakrol) értekesités;

- musorcim és reklamfilm adatbazis értékesités;
- nézettségelemzé és kampany-utdértékeld szoftver értékesités;
- egyedi megrendelés alapjan végzett kutatasok.
Amikor egy adott gyfél televizios nézettségi adathoz szeretne hozzajutni, a Nielsen az
alabbi opciokat kinalja szamara®:
- ad-hoc jellegii kutatas — jellemz6en alkalmi célbdl, kevésbé Gsszetett kérések
esetén valasztjak ezt az opcidt;

2 Vj/59-116/2013. szdmon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 1. pont
®Vj/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 1. pont
*Vj/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 1. pont
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- rendszeres riport — a piac hosszabb tavli, de masodlagos szerepldi valasztjak ezt a
format: 6k napi, heti, havi, negyedéves stb. szallitassal kapnak testreszabott
informéciokat;

- adatbazis-elofizetés — a teljes nézettségi, miisorcim és reklamfilm adatbazisok
kozul valaszthatnak, az adatok elemzéséhez sziikséges szoftvert mas forrasbol
biztositjak. Ezt a megoldast valasztja tobb televizio, tébb médialigyntkség és
néhany egyéb szerepld is.

- adatbazis-clofizetés + szoftver eldfizetés — a megrendelt adatbazishoz Arianna

elemzd  szoftvert is  biztositanak  szamukra. Jellemzoen televiziok,
médialigynokségek és a piac egyéb szerepldi szdmara megfeleld valasztas.

V.
A VIZSGALT TERMEK ES PIACA

IV.1. Adatbazis szolgaltatasok
IV.1.1. A televizid nézettségmérési szolgaltatas (TAM)

11.

12.

13.

Magyarorszagon egyediil a Nielsen nyujt miiszeres nézettségmérési (Television Audience
Measurement - TAM) szolgéltatast, amely reprezentdlja a magyarorszagi televizios
haztartasokban lakd 4 even feluli népesség televizio nézési szokéasait. A Nielsen a
musorok sugarzasat kdvetd munkanapon szolgaltatja a miiszeres nézettségi adatokat a
szolgaltatasra elofizetok szamara. A megrendeldi korbe tartoznak a televizids tarsasagok,
a média Ugynokségek, a hirdetok, a médiahatosag, producerek, auditorok, valamint egyéb
felhasznalok egyarant.

A televizio tarsasagok szdmara a nézettségi adat a misorszerkesztéshez ¢és a reklamidd
értékesitéshez  elengedhetetlentl  szlikséges. ,,A  nézettségi adatok altalanos
egyenértékeskeént, kozos valutakent szolgalnak a reklamidot értékesito csatornak, a
hirdetok és az iigynokségek szamara is. A hirdetoknek lényeges informacio, hogy
televizios kampanyaikkal mely célcsoportot, mikor, mely csatornan, hanyszor és milyen
Jjellegii miisorok kornyezetében lehet elérni, illetve kampanykdltéseik nyomon kovetése is
kulcsfontossaggal bir.””

A percenkénti nézettségi adatok a sugarzast kovetd munkanapon érhetdk el elektronikus
uton a megrendel6k szamara. A nézettségi adatok alapjan az egyes csatorndk nézettsege
allapithaté meg. A nézettségi adatokat a Nielsen misorcim €s reklamfilm adatbazissal
egésziti ki mindazon televizios csatorndkra vonatkozoan, amelyekre ezt a szolgaltatast
megrendelik, igy az egyes misorok és reklamfilmek nézettsége valamennyi adatbazis
egyiittes elofizetése esetén elemezhetd.

A panel minta és az UNITAM méromiiszer miikidése®

14.

Magyarorszagon a legaldbb 1040 haztartdst magaban foglalo6 minta 2400,
televiziokésziilékkel és televizios vételi moddal rendelkezO haztartasban lako, 4 éven
feliili személy nézettségi adatainak feldolgozasat teszi lehetdové. Az 1040 héztartas
orszagosan mintegy 4 millié tévés haztartast, a 2400 személy pedig 9,17 millio, tévés
héztartasban lako legalabb 4 éves személyt reprezental.

® Vj/59-5/2013. sz. irat 1. pont
®Vj/59-115/2013. sz. irat 1.1.3. és 1.1.4. pontok
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15. A beszerelésre és a leszerelésre Kijelolt haztartasok kivalasztasat a Nielsen cég sajat
fejlesztésii szoftvere végzi automatikusan. Az 0j panel-haztartds kivalasztasa soran
minden olyan haztartds, amely véllalja az egylittmiikodést, egy adatbazisba keriil.

16. Az UNITAM nézémérd rendszer tobb egyedi berendezésbdl all. A Nielsen kiviilrél a TV
késziilékhez egy kijelzével ellatott méromiiszert szerel, amely érzékeli a TV-készllék be-
, illetve kikapcsolt allapotat, valamint az éppen nézett televizio csatornahoz tartozo audio
jelet. A rendszer {6 eleme az adatgylijté egység, amely tarolja a kijelzd egységtdl kapott
nézettségi adatokat, vagyis az audio jelet, a nyomogombbal azonositott nézok sorszamat,
tovabbd valamennyi csatorna-valtasnak illetve a TV-készllék ki-bekapcsolasanak
masodpercre pontos idOpontjat. A nézémér6 miszerek minden egyes televizids
készulékhez telepitésre kertlnek.

17. Minden haztartdsbol egy miiszer tovabbitja az adatokat ¢jjel 2 €s 6 6ra kozott a Nielsen
feldolgoz6 kozpontjaba vezetékes telefonvonalon, vagy GSM-en keresztiil. Az éjszakai
lekérdezést az adatok érvényesitése és feldolgozasa koveti.

A mért adatok érvényesitése és feldolgozasa’

18. A lehivott adatok a Nielsen kozponti szamitogépén egy szoftver segitségevel kerlilnek
feldolgozasra. A nézettségi adatok lehivasdhoz, az adatok ellenOrzéséhez,
érvényesiteséhez a Nielsen a Pollux szoftvert hasznélja. Az érvényesitési eljaras soran a
rendszer ellendrzi a nézettségi adatokat és kisziiri a technikai okok miatt hibasakat vagy
extrém nézO6i magatartasra utalokat. A feldolgozas keretében a szoftver sulyozza a
nézettségi adatokat, majd 6sszekapcsolja a haztartds személyi adatbazisaval és az
adatrogzitok altal az ¢jszaka folyaman rogzitett miisorcim ¢€s rekldmblokk adatbazissal,
vegul a kész adatbazist konvertalja a felhasznaloi szoftverekbe.

19. A felhasznal6i szoftverek a miuszeres televizios kozonségmérés nemzetkdzi
szabvanyainak megfeleld mutatdkat allitanak eld. Az elemi adatszintii adatszolgaltatas
igénybevevoi e-mailben kapjak meg az adatokat, melyhez leirast is kapnak.

A nézettségi adatbazisba valo bekerulés feltételei

20. A standard adatbazis tartalma azon csatorndk 0Osszessége, amelyek kozvetlenul vagy
értékesitbhazon keresztiil a televizidos kozonségmérést megrendelik a Nielsen-tél. A
nézettségi adatbazis-el6fizetést minden esetben vagy az érintett csatorna tulajdonosa /
lizemeltetje, vagy a reklampiacon a csatorna képviseletét ellatdo ,sales-house”
(értekesitdhaz) kezdeményezi, igy nem fordul eld, hogy mas tv csatorna vagy marketing
igynokség, esetleg reklamiigynokség vagy egyéb szereplé rendelne meg ilyen
szolgaltatast.®

21. A Nielsen nyilatkozata szerint a jelenlegi iizleti modell alapjadn az adatbazis eldallitasat
azon televiziok finanszirozzak, akik hasznositjadk, masként fogalmazva: nem
hasznosithatjék olyanok, akik nem fizetnek érte.®

22. A standard adatbazis jelenlegi 52 csatornjaval a tévénézésre forditott id6 85%-at
tartalmazza (ezekre vonatkozéan rendelkeznek adatbazis-el6fizetési szerzOdéssel). Az
internal adatbazisukban tovabbi 48 hazai es 14 kilfoldi csatorna adata talalhato, amelyek
egyutt a tévénézési id6 7,5%-at teszik ki. Ezek kdzott szamos olyan csatorna talalhatd,
amellyel periodikus vagy ad-hoc jellegli riportokra szolo el6fizeti szerzédést kot a
Nielsen (Hir TV, D1 TV, Hatos Csatorna, Discovery csatornai, HBO csatornai, Da Vinci

" Vj/59-115/2013. sz. irat 1.1.4. és 1.2 pontok
8 Vj/59-115/2013. sz. irat 5. pont
°Vj/59-134/2013. sz. irat 2. pont
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Learning stb.), a legtobbrodl kisebb-nagyobb rendszeresseéggel elemzéseket szolgaltatnak.
Emellett a Nielsen tigyfelei rendszeresen kapnak alapvetd osszefoglald adatokat ezekrdl a
csatornakrol is.*°

23. Nem csak azok a csatornak keriilnek az elemi adatokban régzitésre tehat, amelyekre a
csatorna lizemeltetdjével elofizetést kot a Nielsen, de a standard adatbézisba csak azok
kertilnek bele.

24. A Nielsen nyilatkozata szerint a magyar televizids piacon elérhetd azon csatornak,
amelyek nem fizetnek ¢lé az adatbazisukra, jellemz6en nem nézettségi alapon szamolnak
el a hirdetéikkel, ezért nem veszik igénybe TAM szolgaltatasukat.*

A koz0s elszamol6 egység funkcio

25. A Nielsen nyilatkozata™ szerint a miiszeres televizids kozonségmérés egyik sajatossaga,
hogy a létrehozott adatbazist valamennyi, a televizids reklampiac szempontjabol relevans
piaci szereplordl tartalmaz adatokat, és a létrehozott adatbazisbol kalkuldlt GRP mutatd
kozos elszamolo eszkozként szerepel a piacon. A piaci szereploknek tehat nem kizardlag
egy nézettségi adatra van sziikségik (amelyet bizonyos beruhdzasok utan tébb szolgaltato
is képes lenne eldallitani), hanem kifejezetten azt igénylik, hogy ugyanaz a nézettségi
adat 4lljon rendelkezésre valamennyi piaci szereplénél (televizid tarsasagok,
értékesitéhazak, reklamiigynokségek, stb.).

26. Ha ugyanis egy televizios tarsasdg Ugy dontene, hogy maés szolgaltatotol véséarol
nézettségi adatbazist, az csak belsé hasznalatra (pl. programtervezés) lenne alkalmas, de
reklamidé-értékesitésre (a reklamuigynokségekkel valé elszdmoléasra) nem. Utdbbihoz
arra lenne sziikség, hogy a reklamiigynokségek is eléfizessenek az alternativ adatbézisra,
szamukra azonban ez csak akkor racionalis, ha kell6en sok televizios csatorna haszndlja
az alternativ adatbazist. Tovabb4a, ha a tarsasag lemond a TAM el6fizetésrdl, akkor azzal
a csatorndi kikerulnek az adatbazisbol, tehat a nézettsegi adatai nem csak szamara, hanem
mas piaci szereplok szamara sem lesznek elérhetdk.

27. A kozos elszamol6 egység funkcio tehdt — az informacios javakra jellemz6 — héldzati
hatast hoz létre a nézettségmérési szolgaltatads piacan, mivel a szolgéltatas (adatbazis)
értéke a tobbi felhasznald szamatol is fiigg. Minél tobb eldfizetdje van valamely (jelen
esetben a Nielsen) nézettségi adatbazisanak, annal inkabb miikodik a k6zos elszamold
egység (avagy kozos valuta) funkcid, tehat annal nélkilozhetetlenebb az adatbazisra val6
elofizetés, és annal nehezebb egy 0j adatbazis-szolgaltatdé szamara a belépes.

A nézettségmérési piacra vald belépés feltételei®

28. A televizios kozonsegméresi piacra (TAM) valé belépésnek nincsen kulonds jogi
feltétele, vagyis olyan, amely az altalanosan elvarhato jogszerli mikddésen tilmutatna.
Amennyiben egy vallalkozas a mindenkori jogszabalyoknak megfelelden miikodik, és
olyan szolgaltatadst végez, amely megfelel a televizids tarsasdgok, tgynokségek és
hirdetok szakmai igényeinek, tigy szabadon beléphet a kozonségmérési piacra.

29. Technikai feltételek oldalardl nézve sem létezik semmilyen eldirds arra vonatkozodan,
hogy pontosan milyen eszk6zokkel vagy modszertannal kell televizios kdzonségmérési

10V/j/59-134/2013. sz. irat 3. pont
1 Vj/59-115/2013. sz. irat 5. pont
12 /j/59-134/2014. sz. irat 4. pont
B3 Vj/59-115/2013. sz. irat 3. pont
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

szolgaltatast végezni. Nemzetkozi ajénlasok Iléteznek (pl. WFA/EACA Guide',
ARM/GGTAM15), ezek betartasa ajanlott, de nem kotelezd. Hazai és nemzetkozi téren
ismert megoldasok a kdzonségnagysag becslésére: kérddives (személyes, telefonos stb.),
esetleg naplos modszerek, telepitett vagy hordozhat6 miiszerek alkalmazésa.

A hazankban jelenlévé nemzetkozi kutatocégek tobbnyire rendelkeznek valamilyen
miiszeres mérésre alkalmas technologiaval, amelyeket mas piacokon mar hasznalnak.

A miiszeres mérés mellett az utdbbi idoben a Nielsen ¢és mas cégek is kutatdsokat
végeznek a digitalis set-top-box adatokbol kinyerhet6 informaciok feldolgozasaval. Tobb
hazai cég online vagy interaktiv (a tévén keresztul feltett) kérdések formajaban is kinal a
televizios kozonségmérés (TAM) teruletén relevans szolgaltatast az (gyfeleknek. A
felsorolt lehetdségeket az erre szakosodott cégek folyamatosan fejlesztik, azokat a
Nielsen nézettségi adatainak alternativdjaként vagy azt kiegészitd szolgaltatasként
kinaljék a tévétarsasagok részére.

A Nielsen ennek kapcsan kiemelte, hogy a nézettségméréesnek sokfele madja lehetséges,
nincs egyetlen olyan megoldas, amelyet minden piacra 1épének alkalmaznia kellene. Igy
a Nielsen mérési modszere sem mindsithetd az egyetlen lehetséges megoldasnak,
szamtalan, azonos piachoz tartozd helyettesitd szolgaltatas képzelhetd el és van is a
piacon. Az ugyfelek igényei dontik el, hogy milyen szolgaltatast kivannak beszerezni.

A Nielsen masik nyilatkozata'® szerint ugyanakkor nagyon specialis méréberendezések
¢s adatfeldolgozd szoftverek sziikségesek az adatok eldallitdsdhoz, melyeknek
méretgazdasdgossagi kovetkezményei vannak. Ennek megfeleléen a jelenleg kozel 80
orszagban mukodoé kiilonféle miiszeres televizios kozonségmeérési rendszereknek
orszagonként jellemzéen egyetlen szolgaltatéja miikodik. Nyilatkozata szerint ez a
struktara elonyos a kozos elszamold egység funkcid megvaldsitdsahoz, ugyanakkor nem
hoz létre ellensuly nélkiili piaci erét a szolgaltatas oldalan, mivel a kozds elszamold
egységben érdekelt adatfelhasznalok képesek ebben a struktdraban is az érdekeik
megfeleld érvényesitésére.

Mindezek alapjan a Nielsen lehetségesnek tartja a neézettsegmeérési piacra valo belépést
olyan moédon, hogy a belépd a magyarorszagi csatorndk jelentds részét tartalmazo
nézettségi adatbazist hoz létre anélkil, hogy ahhoz valamennyi mért csatorna
tizemeltetdjével szerzddést kellene kotnie. Megjegyzik ugyanakkor, hogy a piaci
miukodéshez jellemzden értékesiteni is kell az adatbazist, ami nyilvanvaléan szerzodések
megkotését igényli az adatbazis irant keresletet tamaszto vevokkel.

Belépési korlatként azonosithatd tehat a méretgazdasagossag, amelynek forrasa az
adatbazis-eléallitas  koltségszerkezetébdl fakad: az adatbazis elballitasa allando
koltségnek tekinthetd, melynek sokszorositadsa ugyanakkor nem jar szamottevé tovabbi
(valtozo) koltséggel, igy a vallalkozas koltségeit nem befolyasolja jelentdsen az
igyfeleink szdma. Ebbdl adoddan az egy iigyfélre esé koltség annal alacsonyabb, minél
tobb tigyféllel all szerzddésben a vallalkozas, tehat egy kevés iigyféllel rendelkezd uj
belépd nem képes olyan alacsony drat kindlni, mint egy nagyobb iigyfélbazissal
rendelkezd inkumbens.

“ HirdetSk Vilagszovetségének (WFA) és a Kommunikécios Ugynokségek Eurdpai Egyesiiletének (EACA)
irAnymutatasa

1> Televizi6s nézettségmérés globalis iranymutatasa (GGTAM)/Nézettség kutatasi modszerek (ARM)
16V/j/59-134/2014. sz. irat 4. pont
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IV.1.2. A miisorcim (Program & Break, azaz PB) és a reklamfilm (szpot) adatbazisok

A Nielsen szolgéltatasa

36.

37.

38.

39.

40.

A miisorcim adatbazis a Nielsen altal rogzitett misorcimek és reklamblokkok sugarzasi
adatait tartalmazza valamint tipologia-rendszer szerint kategorizalva tartalmazza a
sugarzasra keriilt, és a rogzitési alapelvek alapjan rogzitendé6 miisorok adatait a
mindenkor érvényes csatornalista alapjan. A miisorcim adatbazis a Nielsen altal hasznalt
jelforrasrol (dekoderek) érkezé adas lathatd képe alapjan készil. A Nielsen a
megrendelok részére hozzaférést biztosit a televizids csatornak meghatarozott miisorcim
adatbazisdhoz. Az adatbazist a csatornak sajat misorstruktarajuk fejlesztésére ¢és
versenyelemzésre egyarant fel tudjdk hasznalni. A miisorcim adatokat a Nielsen
kodolatlan fajlformaban is a megrendelék rendelkezésére bocsatja (elemi, txt).'’

A reklamfilm adatbazis a Nielsen altal rogzitett reklamfilm (szpot) sugarzasi adatokat
tartalmazza. Az adatbazis a Nielsen Altal kialakitott termékfa szerint kategorizélva
tartalmazza a sugdrzasra keriilt, és a rogzitési alapelvek alapjan rogzitendd
reklamfilmeket a megrendelt csatornakra. A reklamfilm adatbazis a Nielsen altal hasznalt
jelforrasrol érkezO adas lathatd képe alapjan késziil, melyekhez beltéri egység, dekdder
kartya sziikséges.®

A Nielsen az adatbazist kiegésziti az adott programnap reklamfilm adataival és azt az on-
line adatszolgaltatas keretében elérhetdvé teszi. A reklamfilm adatokat a Nielsen
kodolatlan fajlformaban is a megrendeldk rendelkezésére bocsatja (elemi, txt).

A Nielsen {ligyfelei szaméara a miisorcim adatbazis elérhetd kodolatlan, elemi
formatumban, ugyanakkor az Arianna szoftver Viewing Behaviour (VB) moduljaival is
elemezhetdek.

A miusorcim ¢és reklamfilm adatbazisok egyiitt ¢és egymastol filiggetlenil is
megvasarolhatok, illetve a nézettségi adatbazissal egyutt és attol fliggetlendl is. A Nielsen
tajékoztatasa szerint azonban nem gyakori és nem jellemz6, hogy az tigyfelek kizarolag
misorcim és/vagy reklamfilm adatbézisra fizetnének eld nézettségi adatbazis nélkiil,
mivel ezek az adatbazisok hasznalhatésaga meglehetdsen korlatozott lenne ebben az
esetben. Esetenként eléfordul azonban, hogy mas tigyfél veszi meg egy adott csatornara
vonatkoz6 kiilonbozé adatbéazisokat, pl. a televizios tarsasag veszi meg a nézettségi €s a
miisorcim adatbazist, a tarsasaggal reklamidejét értékesito sales-house pedig a reklamfilm
adatbazist, vagy utobbi veszi meg a nézettségi adatbazist is, a televizios tarsasag pedig
csak a miisorcim adatbézist. Végeredményben azonban valamennyi érintett fél hozzafér a
nézettségi adatbazishoz, mert a misorcim/reklamfilm adatbazis azzal egyiittesen
hasznalhato, anélkiil a Nielsen el6adasa szerint gyakorlatilag biztos, hogy nem fizetnének
elé a miisorcim/reklamfilm adatbazisra.™

Alternativ megoldasok, helyettesitok

41.

A Nielsen nyilatkozata szerint a miisorcimeket nem feltétleniil kell a Nielsentdl
beszerezni. Miisorok sugarzasi listajat Osszeallitani a legkiilonbozébb moddokon és
mindségben lehetséges, ehhez kiillonosebb beruhdzds nem sziikséges, a piacra 1épés
meglehetésen egyszerti. Technikailag akar szabadon hozzaférhetd internetes vagy mas
elektronikus misorajsagok kimasolasaval és atalakitasaval is lehetséges. Ugyanez a
helyzet a tv-csatornak sajat sugarzasi fajljainak felhasznalasaval, akar ezek segitségével is

7Vj/59-115/2013. sz. irat 1.1.1. pont
18 V/j/59-115/2013. sz. irat 1.1.1. pont
9 Vj/59-185/2013. sz. irat 4. pont
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kivitelezhetd egy hasznalatra kész adatbazis. Ezen megoldasok hazon beliil (egy-egy
tévétarsasdg szamara) akar elégségesek is lehetnek. Mivel a miisorcim adatbazis szoros
logikai kapcsolatban all a szpot (reklamfilm) adatbazissal, igy teljes értékii televizios
»esemeény” adatbazisnak a kettd egyiitt mindsiil.

42. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a Nielsen nyilatkozat szerint nézettségi adatot a
Nielsen miisorcim és reklamfilm adatbazisan kivil barmi mashoz hozzarendelni a piacon
nem elfogadott modszer, mert a pontatlan adatkdzlés komoly vitak forrasa lehet. Az,
hogy egy adott reklamfilm egy adott idopontban, meghatarozott miisorkdrnyezetben
valoban adasba Kerilt-e, illetve hogy a nézészama miként alakult, arra egyetlen
altalanosan elfogadott adat létezik: az, ami a Nielsen adatbazisai alapjan kertlt
megallapitasra.?

43. A Nielsen hasonlo jellegli, auditalt miisorcim szolgaltatasrol nem tud, ugyanakkor miisor
informéaciokkal tobb formatumban is talalkoztak mar:

- Az MTVA és az NMHH is rendelkezik informacidik szerint ,,monitoring”
csoporttal, az altaluk létrehozott adatbdzis az Aaltaluk figyelt csatorndkrol
esetenkent olyan informéaciokat tartalmaz, amely szamukra fontos, de a piac tébbi
résztvevdje szamara kevésbé relevans. Ezek a szereplok a televizids adatbazis
piacon soha nem jelentek meg versenytarsként.

- A Magyar Telekom keretein beliil miik6dd [origo] csoport a Nielsen tudomasa
szerint hasznal, és részben kinal bizonyos televiziés adatbazisokat a piaci
szereploknek (felhasznalva az IPTV szolgaltatasuk lehetdségeit). A Nielsen nem
talalkozott olyan tgyféllel, aki emiatt barmely szolgaltatasukat le kivanta volna
mondani, vagy barmilyen médon 6ssze kivanta volna kapcsolni a két szolgaltatast.
Ennek kapcsdn a Magyar Telekom ugy nyilatkozott, hogy a set-top-boxok
segitségével kinyert adatokat csak sajat célra hasznalja, foként tartalmak
népszeriiségének hossza tava értékelésére, és kapacitastervezésre. [...], a Nielsen
demografiai klaszterek képzésével mért nézettségének sajat mérésiik nem
feleltethetd meg.21

44. A Nielsen tobb ligyfele hasznalja fel sajat adasanak log fajljait belsé elemzésekhez,
kisebb-nagyobb feladatokhoz. Ilyen cégek a Chello Central Europe, Viasat, Magyar
Telekom, Digi TV.

45. Az ad Auditum Kft. is foglalkozik azzal, hogy a TV tarsasagok adasmentésébdl (as-run
log) misorlistat allit eld, és ezt szolgaltatasként nyujtja 1'igyfeleinek.22

IV.2. A TV nézettségi adatokat elemz6 szoftverek
1IV.2.1. ATV nézettségi adatokat feldolgozo szoftverek fogalma, funkciodja, miikodése?

46. A nezettségi adatok nem dnmagukban, kdzvetlenil keriilnek felhasznélasra, hanem az
elemi adatokbol meghatarozott mutatok kerulnek kiszamitasra, pl. AMR (Rating,
nézettség), SHR (Share, kozdnségarany), RCH (Reach, elért kozénség), GRP (Gross
Rating Point, bruttd6 kontaktusszam). A miiszeres televizidos kdzonségmérés nemzetkozi

szabvanyainak megfeleld6 mutatokat a TV nézettségi adatokat feldolgozd szoftverek
kalkulaljak.

2/j/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 3. pont

1 \/j/59-184/2013. sz. irat 1. pont

22 \/j/59-167/2013. szamon atemelt B/198-3/2013. sz. irat
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47. E mutatok szdmitdsa nemzetkozi sztenderdeknek megfeleléen torténik, az algoritmus
kozkincs, senkinek nem képezi a ,tulajdonat”. Ugyanakkor a szamitas modszertana
bonyolult. A feldolgozé szoftverek elvégzik e mutatok kiszamitasat.

48. Egy elemz0 szoftver miitkodhet offline vagy online médon, abban az értelemben, hogy
telepitésre keriilhet az tligyfélnél, illetve miikodtetheti a szoftverfejlesztd, az tigyfelei
pedig interneten keresztiili hozzaférést kaphatnak.

49. A szoftver miikddéséhez sziikséges elemi nézettségi adatok betdltését elvégezheti a
nézettségi adatokat megvasarlo (gyfeél, illetve ehhez igénybe veheti a szoftver
fejlesztéjének kozremiikddését. Ez utdbbira mindenképpen sziikség van, ha a fejlesztd
altal kifejlesztett termék nem alkalmas arra, hogy automatikusan el tudja végezni az
adatfeltoltést, hanem ahhoz egyedi beavatkozasra van sziikség (adatok el6készitése,
konvertalasa stb.)

50. Az adatfajlok elemi valtozata egy nem kodolt, barmely altalanos szovegszerkesztovel
vagy tablazatkezelével olvashatd nyilt adatformatum, a hozza tartoz6 mezéleirdssal
egyutt szolgaltatja a Nielsen annak, aki kéri. A TAM adatbazisok elemi formatumanak
leirasat kérésre barmely adatbazis eldfizetonek elkiildi a Nielsen, illetve az iigyfél
kérésére kiils6 szoftverfejlesztd cégnek [jelen esetben a dan TechEdge cégnek, amelynek
részletes bemutatasat lasd a kovetkez6 pontban] is elkildik. A leird fajlt havonta frissitik
és e-mailben kiildik el az érintetteknek. Masfeldl ezen adatfajlok tobb helyen csak
kodokat tartalmaznak, ahhoz, hogy ez ¢érthetdé formaban jelenjen meg, kiilon
konfiguracios fajlok is kellenek, amelyek leirjak, hogy pl. egy adott csatorna kodjahoz
milyen csatornanév tartozik. A konfiguracids fajlokat havonta frissitik, és szintén kiadjak
a Nielsen, valamint a TechEdge szoftverehez.

1VV.2.2. A magyar piacon elérheté TV nézettségi adatokat feldolgozo szoftverek

51. Az eljaras soran feltart informéacidk alapjan jelenleg Magyarorszagon harom olyan
szoftver létezik, melyet kifejezetten televizids nezettségi adatok elemzésére fejlesztettek
ki, és a piacon barmely tigyfél szamara elérhet6:

- a Nielsen Arianna nevi szoftvere,

- a TechEdge ApS AdvantEdge nevii szoftvere €s
- az ad Auditum Kft. MCS nevii szoftvere.

52. Ezek mellett altalanos célu statisztikai szoftverek, illetve hazon belul fejlesztett, piacon
nem értekesitett szoftverek hasznalata is jellemzo.

. . ” 24
A Nielsen Arianna nevii szoftvere

53. A Nielsen az adatbazisok mellé valaszthato opcioként a Nielsen TV Audience
Measurement S.A. Aaltal fejlesztett Arianna programcsomagot kinalja. Onallé
(adatvasarlas nélkili) szoftverértékesités illetve vasarlas nem létezik. Az Arianna szoftver
kifejezetten a sajat adatbédzisaik kezelésére lett kifejlesztve, és mint ilyen, minden
adatbazis elofizetd ligyfeliik szamara elérhetd valasztasi lehetdség. Az Arianna offline
rendszerben miikodik.

54. A szoftver két f6 modulbol all:

#\/j/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 2. pont; Vj/59-Vj/59-115/2013. sz. irat 1.1.6. pont
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- Az Arianna Viewing Behaviour (Arianna VB) a televizios csatornak kdzonségének
vizsgalatat teszi lehetdveé, igy miusorszerkesztés ¢€s televizios kampanytervezés
megalapozasara egyarant alkalmas. Segitségével konnyen és gyorsan eldallithatoak a
kozonségmérés nemzetkdzi szabvanyainak megfeleld mutatok, tobbek kozott a
leggyakrabban hasznalt nézettség (Rating), elérés (Reach), valamint k6z6nségarany
(Share) adatai. A program miisorcim ¢és id0sav alapjan egyarant képes a sziikséges
nézettségi mutatok meghatarozasara. Olyan Osszetett elemzések is elvégezhetok vele,
mint a nézés-ismetlés, a kdzénség-vandorlas, a lojalitas vagy a kompetitiv csatornak
vizsgdlata. Az eredmények jellemzéen tdblazatos formaban jelennek meg,
ugyanakkor az Arianna grafikus abrazolasra is kinal eszkdzoket. A rugalmasan
szerkeszthetd tablazatok ¢és grafikonok egyszerli mdsolassal athelyezhetéek a
Microsoft Excel munkafiizeteibe, vagy tobbféle file-formatumban (pl. HTML)
menthetok.

- Az Arianna Post Evaluation (Arianna PE) a televizioban sugarzott reklamkampanyok
utélagos elemzésére és esetleges szimuldldsara szolgal. A szoftver lehetévé teszi a
versenytarsak megjelenéseinek, az egyes termékosztalyok, hirdeték aktivitdsanak
elemzesét, a csatornak egymashoz viszonyitott reklampiaci versenyének nyomon
kovetését, de Osszpiaci vizsgalatok elvégzésére is kitlinben alkalmas. Az Arianna
Post Evaluation felhasznaldjanak tobbek kozott lehetGsége nyilik tetszéleges — akar
parhuzamosan tébb - célcsoporttal, ditummal és idésavval, barmilyen reklamfilmmel
vagy (akar szabadon definialt) termékcsoporttal, a felhasznald altal kivalasztott
televizid-csatornakkal, azok barmelyik arkategoriajaval és/vagy miisoraval
elemzeseket késziteni.

55. A fenti modulok kiilon is elérheték, tobbféle csomagban, az Arianna el6fizet6k tobbsége
jellemzden mindkét modult hasznalja.

56. A fenti két alapveté modulon kiviil két kiegészité funkci6 is elérheto:

- Optimaliz&lé modul (FPO) — reklamkampanyok optimalis tervezését teszi lehetové. A
Nielsen allaspontja szerint a magyar piacon ezek nem igazan miikodéképesek, igy a
piac igazan kicsi, jelenleg egy Ugyfelik hasznélja ezt a modult, a konkurencia sem
tul sikeres.

- RatingPoint nevli online feliilet - ezt jelenleg azon Ugyfeleknek ajanljak, akik az
Arianna szoftver VB moduljaval egyébként is rendelkeznek. Az Arianna altal is
futtathato riportok eredményét teszi internet bongészon keresztiil elérhetévé, pl.
misor toplistak, csatorndk kézonségaranya stb. Ez a feliilet tobb éve elérhetd, tobb
tgyfeliik is elofizet ra, korlatozott funkcionalitasa és az internetes fellletek
biztonsagi kockazatai miatt jelenleg inkdbb kiegészitd, mint helyettesitd terméke az
Ariannanak. Jelenleg 3 eléfizetdjiik van ra.

A TechEdge ApS AdvantEdge nevii szoftvere

57. A dan TechEdge nevii cég altal készitett szoftver tobb mint egy évtizede van jelen a hazai
¢s a nemzetkézi piacon. Van olyan Nielsen adatbazisel6fizetd, aki kizarolag ezt a
szoftvert hasznalja, és van, aki az Arianna mellett valasztja kiegészitésnek, sot az is
eléfordul, hogy idehaza az Arianna mellett voksol az tigyfél, mig nemzetkdzi szinten az
AdvantEdge-re. Ez utobbi esetben a dontés magyarazata a Nielsen szerint jellemzden a
szoftveriikh6z elérhetd helyi tamogatas tobbletértéke.
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58. A Nielsen nyilatkozata szerint az Arianna legkozelebbi helyettesitéje az AdvantEdge,
abban az értelemben, hogy az Arianna funkciét lefedni képes. °

59. Az AdvantEdge a TechEdge elemzd szoftvere, amely a Nielsen altal mért ¢és
Osszegylijtott elemi nézettségi adatokat dolgozza fel. Az AdvantEdge bedllithato ugy is,
hogy az adatokat automatikusan toltse fel, és az adatok alapjan készitse el és ossza szét az
ugyfel egyedi igenyeire szabott jelentéseket. Az AdvantEdge-t a TechEdge mikdodteti
tavoli eléréssel vékony kliensen keresztiil.?®

60. Az AdvantEdge moduljai egyéni igények szerint valaszthatok ki. Az AdvantEdge f6
moduljai az alabbiak:

- Az Airbrowser az AdvantEdge rendszer nyitd része, amely azonnali informaciot
nyujt attekinthetd, grafikus formaban. Ezzel a vezetk elemzés lefuttatdsa nélkiil
kaphatnak attekintést;

- A General analysis module segitségével allithatok elé a kozonségmérésben
hasznalt kiilonb6z6 mutatok (nézettség, elérés, kozonségarany) a televizids
csatornak altal sugarzott egyes reklamszpotok, miisorok és napi események
tekintetében, tovabba olyan néz06i magatartdsokra vonatkozoan végezhetok
elemzések, mint példaul az ismétlés (duplication) vagy a kdzonség-vandorlas
(migration);

- A Planning modul a reklamkampanyok tervezéséhez nyujt segitséget, a
csatornankénti és napszak szerinti megosztott R&F analysis (elérés- és
gyakorisagelemzés) révén lehetdséget ad benchmarkokkal valo sszehasonlitéasra.

61. A TechEdge az értékesités soran az AdvantEdge elonyeiként a kovetkezOokre hivja fel az
ugyfelek figyelmét: gyorsasag; felhasznaldbaratsag; tbb modul és funkcid; személyre
szabott fejlesztés; belsé adatkezelés a miisorszolgaltatok szamara; folyamatos fejlesztés;
0j funkcidk, 0j modulok, Uj alkalmazasok.

62. Nyilatkozata szerint a TechEdge minden Ugyfelének egyedi arat hataroz meg, amely a
kovetkez6 paraméterektol fiigg: az Ugyfél mérete és dsszetettsége; milyen modulokra van
szilksége; hany felhasznaldja van; milyen szintli karbantartast igényel; milyen személyre
szabott fejlesztésekre, funkcidkra van sziiksége; nemzetkozi tgyfelek esetében az lgyfél
TechEdge-dzsel szembeni elkotelezettségének mértékétol.

63. A TechEdge nyilatkozata szerint a TV-s nézettségelemzések piacan az AdvantEdge és az
Arianna versenyzé termékek, mert a TechEdge és a Nielsen ugyanazon a piacon, a TV-
csatornaknak és a médialigynokségeknek nyujtott TV-s nézettségelemzések piacan
mukodik.

64. A TechEdge sajat piaci részesedését [40-70%] kozottire becsilte.
Az ad Auditum Kft. MCS nevii szoﬁ‘vere27

65. Az ad Auditum Kft. Media Control System (MCS) nevezetli szoftvere egy online
hozzaférési, televizios nézettségelemz6 €s programming optimalizalo szakértdi szoftver.
Az MCS szolgaltatashoz is szikséges, hogy az Ugyfél rendelkezzen nézettségmérési
adatokkal a helyi nézettségmérd cégtél (Magyarorszagon a Nielsentdl). A szoftver az
tigyfeél altal feltoltott alapadatokbol allitja eld az egyes funkcidkhoz sziikséges kumulalt
nézettségi adatokat, majd azokat megjeleniti az online feltileten. Az alapadatok lehetnek a

2 V/j/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 2. pont
% \/j/59-231/2013. sz. irat
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nézettségmérd cég elemzd szoftverébdl (Arianna) szarmazd feldolgozott adatok, és
lehetnek a paneltagok egyenkenti viselkedését leird un. elemi adatok (a Nielsen
adatbazisokbol). Az ad Auditum Kft. nyilatkozata szerint az elemz6 szoftver altal mar
feldolgozott adatok sokkal kevésbé flexibilisek, mivel csak az eldzetesen betoltott
celcsoportok korében lehet veliik elemezni, mig elemi adatokkal a felhasznal6 énmaga is
tud célcsoportokat létrehozni, és vizsgalhat Un. ,,dinamikus célcsoportokat”, ahol egy
miisor nézettségét egy masik misor néz6i korében lehet elemezni.

66. Az MCS szoftver kifejezetten reklamkampanyok elemzésére fejlesztett modullal vagy
funkciokkal nem rendelkezik.

Tovabbi szoftvermegoldasok, helyettesito termékek®

67. Az tugyfelek altalanos statisztikai elemzé szoftverbe (pl. SPSS) is betOltheti a TAM
adatbazisokat, illetve a TAM el6fizetok sajat kampanyelszamolo6 rendszereikbe is betoltik
az adatokat. A Nielsen nyilatkozata szerint ezért ezek a szoftverek is helyettesitének
tekinthetok.

68. Szamos esetben eléfordul az is, hogy a média ligyndkségek hazon beliil fejlesztenek
kilénféle célbol sajat szoftvereket; ilyen cél (funkcid) pl. a multimédias kampanyok
optimalizéldsa. Meg kell jegyezni viszont, hogy ezek megoldasok hazon beliili, belsd
felhasznalasi célt szolgalnak, a piacon nem kertilnek értékesitésre.

1V.2.3. A szoftverek piaci részesedései

69. A nézettségi adatok elemzésére szolgald szoftverek (Arianna, AdEdge®, MCS) piaci
részesedese a TV tarsasagok esetében az gyfelek szama, az lgyfelek altal kepviselt
csatornak szdma, illetve arbevétel alapjan, mig reklamuigynokségek esetében az tgyfelek
szama és arbevétel alapjan szamithato ki. Mivel az ugyfelek kdzll sokan tobb szoftvert
parhuzamosan hasznalnak, az Ugyfélszam (vagy csatornaszam) alapu részesedések
félrevezetéek lehetnek, ¢és inkabb a szoftverhasznalati szokasok jellemzésére
hasznalhatok, mint klasszikus piaci részesedési mérdszamként. Utdbbi célra az arbevétel
alapjan szamolt részesedések lehetnek alkalmasak.

A szoftverhasznalat megoszlasa ligyfélszam és a csatornak (TV piaci tigyfelek) szama alapjan

70. Ezek a részesedési aranyok azt mutatjak, hogy az 6sszes TV piaci szoftverhasznalo
tigyfél (csatornalizemeltetd vagy értékesit6haz) hany szazaléka fizetett eld az egyes
szoftverekre 2013-ban. Mivel szamos tgyfél tobb szoftvert is hasznél, a részesedések
0sszege meghaladja a 100%-ot. Az Ugyfelek [...] hasznélja az AdEdge-t, [...] az
Ariannat, mig [...] az MCS-t. A részesedések dsszege [...], vagyis az ugyfelek atlagosan
[...] szoftvert hasznalnak.

A szoftverhasznalat megoszlasa ugyfélszam és a csatornék (TV piaci ugyfelek) szama alapjan
(részletesebb)

71. Bemutathato részletesebben a szoftverhasznalat megoszlasa is, vagyis az, hogy az
ugyfelek milyen aranyban hasznaltdk az egyes szoftver-kombinaciokat 2013-ban. Az
0sszes TV piaci ugyfeél [...] csak [...] szoftvert vesz igénybe, és ezen lgyfelek [...] az
AdEgde szoftvert, [...]-a az Ariannat, [...]-a pedig az MCS-t hasznalja. Kb. minden [...]

%8 \/j/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 2. pont
# Az AdvantEdge rovid neve.
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tgyfél all szerz6désben két szoftverfejlesztOvel, mig a [...] szoftver-eléfizetd koziil
mindossze [...] tigyfél fizet el mindharom szoftverre. ™

A szoftverhasznalat megoszlasa a TV csatornak szama alapjan

72. Az ugyfelek altal képviselt csatornak szamat is figyelembe véve a piaci részesedések
jelent6sen kiilonboznek a fentiektdl, mivel a [...] Az aldbbi abra alapjan a csatornék [...]
Ariannaval (is) elemzik, mig [...] AdEdge szoftverrel (is), a [...]-at pedig az MCS
szoftverrel is. A részesedesek ©sszege [...], vagyis egy csatornat atlagosan [...]
szoftverrel elemeznek.

73. A csatornak [...] esetében a nézettségi adatok elemzésere tobb szoftver is rendelkezésre
all. A leggyakoribb kombinacié az Arianna és az AdEdge egyiittes eléfizetése [...], mig
az Arianna és az MCS szoftverre egyuttesen [...]%, mindharom szoftverrel egyutt pedig a
csatornak [ ...] %-a rendelkezik.®

A szoftverhasznalat megoszlasa reklamigynokségek szama alapjan

74. A [...] (a sajat, belsé fejlesztési szoftvereken kiviil). Koriikben az Arianna hasznalata
valamivel elterjedtebb ([...]), és a [...] tUgyfél kozil [...] fizet el6 parhuzamosan mindkét
szoftverre.

A szoftverek piaci részesedések az arbevétel alapjan

75. A kovetkezd tdblazat mutatja be szoftverek piaci részesedéseit a becsatolt szerzédésekben
foglalt arak alapjan.

Ugyféltipus Arianna | AdEdge MCS
TV piaci szereplék  (...%) [...]% [...]% [...]%
Reklamugynokségek (...%) [...]1% [...]1% [...]1%
Egyéb szereplok (...%) [...]1% [...]% [...]%
Osszesen [...]% [...]1% [...]1%

Szoftverek piaci részesedése arbevétel alapjan (2014)*

76. A tablazat alapjdn az Arianna valamennyi szegmensben piacvezetdnek tekinthetd, de a
TV piaci szereplok kozott az AdEdge is jelentds, [...] korlli részesedéssel rendelkezik.
Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az arbevétel alapu részesedéseket erdsen befolyasolja
az eljaras targyat képezé ar- és kedvezmenyrendszer. Az Arianna ararél ugyanis egy
csomag részeként allapodnak meg a szerz0do felek, vagyis az Arianna mellett feltiintetett
ar énmagaban nem feltétlendl tukrozi a szoftver tényleges piaci értekét. Az Arianna
arbevétel alapu piaci részesedése tehat a csomagéarazasi gyakorlat fliggvényében lehetne
jelentdsen alacsonyabb vagy magasabb is.

IV. 3. Az eljarés ala vont szerepe a piacon

77. A televizio tarsasagok szamara a nézettségi adat a miisorszerkesztéshez ¢s a reklamido
értékesitéshez elengedhetetlendl szlikséges. A Nielsen altal szolgéltatott nézettségi adatok

% Vannak olyan csatornaiizemelteték, amelyek a csatornak reklamidejét értékesitShazon keresztiil értékesitik, de
tolik figgetleniil is eldfizetnek valamilyen elemzd szoftverre. A statisztika készitésekor ilyen esetekben az
iizemeltetd és az értékesitéhdz kiilon tigyfélnek mindsiilt. Nem mindsiiltek tigyfélnek azok az iizemeltetdk, akik
21em vasaroltak szoftvert, és csatornaik adatait értékesitbhaz elemzi.

[...]

% Az Arianna esetében a 2013. évi reklamiigynokségi arak szerepelnek a tablazatban.
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kozos elszdmold egységként, kozos valutaként szolgalnak a reklamidoét értékesitd
csatornak, a hirdeték és az tigynokségek szamara is. Magyarorszagon egyedll a Nielsen
nyljt miszeres nézettségmérési (TAM) szolgaltatast, ami megfelel azon nemzetkozi
gyakorlatnak, hogy a miiszeres televizidos kozonségmérési rendszercknek orszagonként
jellemzden egyetlen szolgéltatdja miikodik.

78. Ennek oka a fentiek szerint egyrészrél az adatbazis-eldallitas koltségszerkezetébdl adodo
méretgazdasagossag, masrészt a kdzos elszamold egység funkcid, melyek egyenként és
Osszességeben is jelentds belépési korlatként azonosithatok. A méretgazdasagossagbol
kovetkezik, hogy csak nagy el6fizet6i bazissal rendelkezé vallalkozasok képesek
alacsony aron nyujtani a szolgaltatast, mig a kdzos elszamold egység funkciot csak akkor
tudja egy 1 belépd altal 1étrehozott adatbazis kivaltani, ha a piac jelentds része eldfizet
ra.

79. A nézettségi adat ugyan tobb forrasbol szarmaz6 miisorcim és reklamfilm adatbazishoz
rendelhetd hozzd (els6sorban belsé hasznalatra), ugyanakkor vallalkozasok kozotti
elszamolasra (pl. reklamidd értékesités esetén) kizardlag a Nielsen altal nyujtott
misorcim és reklamfilm adatbazishoz valo hozzarendelés az elfogadott a piacon.

80. A nézettségi adatok elemzésére az eljaras soran beszerzett informaciok alapjan jelenleg
harom szoftver vasarolhaté meg a piacon, melyek koézil a Nielsen Arianna szoftvere a
leginkabb elterjedt, azonban a TechEdge AdEdge nevili szoftvere mind funkcidk, mind
elterjedtség alapjan erds versenytarsnak tekinthetd. Az ad Auditum MCS nevii szoftvere
els6sorban miisorszerkesztési célokra haszndlhatd, igy tavolabbi versenytarsnak
tekinthetd.

V.
A vizsgalt magatartés

V.1. Az eljarés ala vont magatartasanak bemutatasa

81l. Az eljaras targya a Nielsen két elkiilonithetd, de versenyre gyakorolt hatasat tekintve
Osszefliggd, egymast erdsité magatartasa:
- kiszoritd arazas (csomagkedvezmény) kialakitasa: a televizids nézettségmérési
szolgaltatas és a nézettségmérési adatok szoftveres elemzésének arazésa, illetve a
hozzé kapcsolodd kedvezményrendszer alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza a
televizids nézettségi adatokat elemzd szoftverek piacara vald belépést;

- kiilsé szoftverrel torténd adatkezelés korlatozasa: a szerzodéses rendszer, kiilonosen az
alkalmazott adatvédelmi kikotések korlatozhatjak a Nielsen altal eldallitott televizios
nézettségi adatok kiilsd, fliggetlen szoftverrel valo elemzését.

V.2. Kiszorit6 arazas (csomagkedvezmény) kialakitasa

82. A Nielsen altal kialakitott dij- és kedvezményrendszer egy konkrét eleme, az un. Arianna
kedvezmény kapcsan kerult vizsgalatra a kiszoritd arazas fennallta, mely értelmében a
szoftver-cléfizetok kedvezményben részesiilnek az adatbazisok arabdl.
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V.2.1. A nézettségi adatbézis arazasa™

83. A Nielsen a TAM szolgaltatast igénybevevd elofizetdit tevékenységi koriik alapjan
harom kategdridba sorolja, amely besorolas az arazas kialakitasaban is komoly szerepet
jatszik. Ezen tevekenységi korok a kdvetkezok:

- TV tarsasagok és értékesitbhazak (Sales House): Ezen (gyfelek legfontosabb
jellemzoje, hogy 6k rendelik meg egy-egy televizids csatorna adatainak standard
adatbazisba keruilését. 2013. szeptemberi adatok szerint a Nielsen a megrendelések
alapjan 52 magyar nyelvii televizios csatornardl szolgaltat nézettségi adatbazist. A
legtobb tligyfeliik egyidejlileg nem egy, hanem tobb csatorna mérését fizeti eld,
ezeket a csatorna tulajdonosanak dontése alapjan vagy értékesitOhaz esetén
kereskedelmi szempontbdl vélogatjak 6ssze. A mért csatornak bekerilnek a
standard TAM adatbazisba igy azt minden piaci szerepld (eldfizetd, megrendeld)
azonos modon latja és hasznalhatja. Néhany (gyfél adatbazis helyett inkabb
kilénféle rendszerességgel szolgaltatott riportokat rendel meg a csatornajarol (napi,
heti, havi, negyedéves, éves elemzéseket), ez esetben tehat nem keérik a csatorna
adatainak standard adatbazisba kertlését. Ilyen a Hir TV, a Da Vinci Learning és az
LP Média (Hatos csatorna).

- Reklamigynoksegek: A reklamiugynokségek a hirdetdk és tévétarsasagok kozott
jatszanak aktiv kozvetitd szerepet igy adatbazisok naluk is mindennapi
hasznalatban vannak. A reklamigynokségek a standard adatbazisokhoz a televizios
tarsasagokkal azonos mértékii hozzaférést kapnak, de a standard adatbazis tartalmat
a megrendelésik nem befolyésolja, abba plusz informéaciokat 6nalléan nem
rendelnek. Mivel minden eldfizetd azonos tartalmu adatbazist hasznal, igy a
reklamigynokségek ugyanazokat az adatokat érik el, mint a TV tarsasdgok és
értékesitbhazak. A hazai rekldmlgynokségek tobbseget egy kozOs szervezet
képviseli, ez a Magyarorszagi Kommunikacidos Ugynokségek Szévetsége (a
tovabbiakban: MAKSZ). A MAKSZ-szal kotott keretmegallapodas szabalyozza
kotelezd jelleggel az egyes MAKSZ tag iigynokségekkel kotott szerzodések
tartalmat. A gyakorlatban ezeket a szabalyokat a Nielsen nyilatkozata szerint a nem
MAKSZ tagokra is igyekszik Kiterjeszteni.

- Egyéb szereplok: Az el6zd két kategéridba nem sorolhatd ligyfelek tartoznak ide;
auditorok, = médiahatésag,  kiaddk,  producerek,  kisebb  Ugynoksegek,
kabelszolgaltatok stb. Koriikben mindenféle tartalmti megrendelés eléfordul, az
adatbazis + szoftver + kiegészitd kutatasok Osszetétel teljes csomagtol az egyszertii
havi riportig. Hasonléan az igynokségi tugyfelekhez, a standard adatbazis tartalmat
az ,,Egyéb szereplok" megrendelései nem befolyasoljak, abba plusz informécidkat
onalléan nem rendelnek. Hasonléan a reklamigynokségekhez, résziikre is a
standard adatbazist szolgaltatjak, igy minden Nielsen eléfizetd azonos tartalmu
adatbazist hasznal, vagyis az Egyéb szereplok ugyanazokat az adatokat érik el, mint
a TV tarsasagok, értékesitohazak és reklamiigynokségek.

84. A nézettségi adatbdzis dija listaar + kedvezmeények rendszere alapjan kertl
meghatarozasra, az adott évre megallapitott fizetend6 dij jellemzben a teljes targyévre,
januér-december iddszakra vonatkozik, kevés kivétellel (pl. MTVA, ahol a kozbeszerzés
menetrendje alapjan ettdl eltérd az idoszak).

¥ Vj/59-5/2013. sz. irat 2., 3. pontok
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85. A listaarakat a Nielsen nyilatkozata szerint nem publikaljdk, de barmely érdeklddo,
potencialis {ligyfél szamara biztositjdk. A szerzOdésekhez részletes armellékletet
csatolnak, feltlintetve a listaarakat és kedvezmenyeket egyarant.

86. A nézettségi adatbazis arazasat a korabban felsorolt 3 tigyfél-kategdria szerint az alabbiak

szerint alakitottak ki.

TV tarsasagok és értékesitohdzak

87. A nézettségi adatbézis dijat csatorndnként allapitjdk meg. A TV tarsasagok eldfizetési
dija magaban foglalja a megrendelt csatorna / csatorndk miiszeres kozonségmérésének
dijat, a standard adatbazisba keruilésének dijat, illetve a standard adatbazisban szerepl
tobbi televizids csatorna adatbazisahoz valo hozzaférés dijat is.

88. A csatornék alapdija (listaara) a technikai lefedettségiik®* alapjan keriil meghatérozasra.

A 2013-ban érvényes Nielsen listadrakat az alabbi tablazat mutatja be:

Lefedettség (intervallum Netto listaar
also és felso hatara, %) (2013)
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]

Listaarak (nettd arak AFA nélkiil, Forint/év)

89. A 75% technikai lefedettséget meghaladd televizid nézettségi adatbazis dijat az érintett

ugyfellel egyedi megallapodéas keretében egyeztetik.

90. A listaarakbol tobbféle kedvezményt biztositanak, igy az Ugyfel altal fizetett dij akéar

jelentds mértékben is csokkenhet.
- [...]
- [...]
- [...]
- [...]

Arianna vésarloknak biztositott kedvezmény: a nézettségi

adatbazissal

egyidejilileg Arianna szoftvert is vasarloknak biztositott 15%-0s kedvezmény.

- L]

¥ Technikai lefedettség alatt azt a %-0s mutatét értik, amely megmutatja, hogy az adott csatorna a

televizioval rendelkez6 haztartasok mekkora részében érheto el.
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Reklamugynokségek

91. A hazai reklamigynokségek tobbségét a Nielsen felé a MAKSZ nevii szakmai szervezet
képviseli. A veluk kotott 2013-2014-es évekre szold keretszerzOdés hatarozza meg az
egyes MAKSZ Ugynokségekkel kotott szerzddések tartalmat, igy a listaarakat is. Az
egyes ligynokségek esetében a targyévben fizetendd dijat elsGsorban a televizids vasarlasi
blidzsék szazalékos megoszlasa alapjan kialakitott kategoriajuk hatarozza meg.

Adatbazisok listaara Nézettségi adatbazis
Kategoria Részesedés % ara
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]

Ugynokségi arlista a MAKSZ szerzédés alapjan (netté arak AFA nélkiil, Forint/év)

92. A MAKSZ megéllapodas alapjan Arianna szoftver vasarlasa esetén az adatbazisdijakbol
a Nielsen 30% kedvezmeényt biztosit.

93. Az lgynokségek korébe sorolt, de nem MAKSZ tag lgynokségek is hasonld arazas
alapjan veszik igénybe a szolgéaltatasokat, azonban a 2013-as MAKSZ megallapodas
koriikben csak kdzvetve érvényesul. Tébbéves megallapodasok hatalyban maradasa vagy
valtozatlan tartalmi megujitdsa miatt esetiikben a Nielsen nem alkalmazta a 2013-as
MAKSZ megallapodést, hanem tovabbvitte a szerzddésiikben foglalt arazast. llyen
ugynoksegek a Havas Média (korabbi neven Media Planning), illetve az IMG.

Egyéb szereplok

94. Az Egyéb szereplok nevii csoport mind Osszetételét, mind a megrendelések tartalmat
tekintve a legink&bb heterogén Ugyfélkort jelenti. Az adatbazisok listaara ebben a korben
nem flugg piaci részesedést6l vagy barmilyen hasonlé mutatétol. Az egyes
szerzOdésekben szerepld adatbazis listadrak a Nielsen nyilatkozata szerint kismértékben
eltérhetnek egymastdl, ennek oka, ha egy-egy Ugyfél ragaszkodott a korabbi években
alkalmazott arakhoz, vagy pl. nem tudott elfogadni inflacids valtoztatast akar most, akar
korabban.

95. A kedvezmények rendszere hasonlé a mar bemutatott modellhez.

V.2.2. Az Arianna szoftver arazésa

96. Mivel az Arianna szoftver el6fizetése adatvasarlas nélkiil nem fordul eld a gyakorlatban,
igy minden Arianna vasarld Nielsen tigyfél szerzédése egyszerre rendezi az adatvasarlast
¢s az Arianna el6fizetést. Az Arianna un. offline szoftver, Windows alapt operacios
rendszereken miikodik, a hasznalathoz mindig sziikséges helyi gépen torténd telepitése. A
szoftver el6fizetési dija egy évre vonatkozik, és legalabb 2 telepités dijat tartalmazza. >

97. A szoftver dija négy tényezo6tol fligg:
a) elofizeto tigyfél kategoriaja;

b) az eldfizetés targyat képez6 Arianna modul(ok);

% Vj/59-5/2013. sz. irat 5. pont
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C) az elbfizetés targyat képezé Arianna verzio(k);
d) az elofizetés targyat képezd Arianna licensz(ek) szama.

98. Ugyfél kategéridk: Az Arianna szoftver eléfizetési dija - hasonléan az adatbazisok
dijdhoz - a harom ugyfélkor (Televiziok, Ugynokségek és Egyéb szereplok) szamara
elter.

99. Modulok: Az Arianna szoftveren belil két f6 és egy kiegészitdé modul érhetd el,
barmilyen kombinacidban lehetéség van megrendelni oket.
- Viewing Behaviour (VB) modul: féleg a programok, iddsavok, idészakok
elemzéséhez sziikséges funkcidkat biztositja, a csatornak, illetve miisorok
nézettségének elemzését teszi lehetove.

- Post Evaluation (PE) modul: kifejezetten a reklamkampéanyok eértékeléséhez,
elszamoldsdhoz hasznalhatd, alkalmas a tévés rekldmkampény teljesitésének
ellenérzésére.

100. Az emlitett modulok kiilon is elérhetok, az Arianna eldfizetOk tobbsége azonban
jellemzden mindkét modult hasznalja. A két modul egyiittes eléfizetésére kedvezményt
biztositanak a terméekek arabol.

101. A fenti két alapvetd modulon kiviil egy kiegészitd Arianna funkci6 is elérhetd:

- optimalizdlé (FPo) modul: reklamkampéanyok, egyeb kampanyok optimalis
tervezését teszi lehetdvé. A magyar piacon ez a modul nem igazan miikdddéképes,
igy a piac igazan kicsi, jelenleg egy ugyfelik hasznalja musorajanlok optimalis
elhelyezésére.

102. Verzidk: A modularis felépités mellett megkiilonboztetnek két eltérd Arianna verziot:

- Pro, vagy koradbbi nevén Gold valtozat: ez minden 1étez6 (akar legujabb)
Arianna funkciot elérhetévé tesz az el6fizetd szamara, ami az adott modulon

beliil elérheto.

- Lite (egyes dokumentumokban Light vagy Basic) véaltozat: belépd szinti
funkcionalitast tesz elérhetévé az egyes Arianna modulokon belill. Igy a
futtathatd napok, csatornak, célcsoportok szama kisebb, alkalmi elemzésekhez
megfeleld, a legfontosabbak funkciok és valtozok elérhetdk vele. Ez a verzid az
alkalmi felhasznalok szamara lett kialakitva, kedvezébb arfekvése miatt néhany
ugyfeluk ezt valasztja, de nem nagy szamban, raadasul gyakran a teljes verzids
telepitéseket egészitik ki néhany Lite verzidval.

103. Licenszek: Az Arianna szoftver éves dija nagymértékben fligghet a megrendelt
telepitések szamatol. Az eldfizetési dij tartalmazza a szoftver hasznalati jogén kiviil
annak telepitését, karbantartasat, tréningjét, magyar és angol nyelvii dokumentaciojat,
valamint a minden munkanapon elérhetd magyar és angol nyelvii helyi, szakmai

ugyfélszolgalatat is.

104. A Nielsen a listadrak idobeli alakulasa kapcsan megjegyezte, hogy azok altalaban
inflacids kiigazitast tartalmaznak. Azonban 2008-r6l 2009-re vonatkozo6an tartalmazzak a
panelndveléssel kapcsolatos arkorrekciot is. (A panel mérete ugyanis 840 haztartasrol
1040-re emelkedett, tovabba 2011-ig bezarolag megtortént a teljes miiszerpark cseréje is).
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Megjegyezték, hogy a panelndvelés arkiigazitd hatasa a valsag miatt a tovabbi években
erodalodott, hiszen arcsokkentésekre kényszeriltek a vev6i nyomas és a koncentralodo
ugyfélkdr miatt. A korabban elért arszinteket tovabbi szolgéltatdsok biztositasaval
lehetett csak elérni.® [...].%

V.2.3. Az adatbazisra adhatdo Arianna kedvezmény és az Arianna arkepzésének
Osszevetése

TV tarsasagok és értékesitohazak

105. Az Arianna kedvezmény értelmében azok az ugyfelek, amelyek a nézettsegi,
miisorcim és reklamfilm adatbazisok barmelyike mellé el6fizetnek az Arianna szoftverre
is, 15% kedvezményt kapnak az adatbazisok arabol. Ez alol kivételt csak az orszagos
(75%-nal magasabb lefedettségli) csatornak képeznek, mivel esetilkben a nézettségi
adatbazis dija nem a listaar+kedvezmenyek rendszerben kerll megallapitasra, hanem
egyedi targyalds alapjan.

106. Az Arianna kedvezmény forintban Kifejezett értékének 0Osszevetése az Arianna
szoftver &raval azért sziikséges, mert ilyen modon hatarozhatd meg az az &rnévekmény,
amely az adatbazistszoftver csomagra valéd el6fizetéssel jar az adatbazisra vald 6nallo
elofizetéshez képest. Vagyis valojadban az ilyen moddon kiszamitott arndvekmény
tekinthetd6 az Arianna szoftver valddi aranak, és ez az az ar, amely tekintetében a
kiszorito jelleg értékelendo.

107. Az arnévekmény kiszamitasanak modszertana a kovetkezo:

- Az Arianna kedvezmény alapjanak meghatarozasa: Az egyes lgyfelek esetében a
megvasarolt adatbazisok egyéb kedvezményekkel csokkentett ara.

- Az Arianna kedvezmeény 0sszegének meghatarozasa, mely a fenti maodon
meghatarozott 0sszeg 15%-a. (A listaarra vetitve valamivel 15% alatti értéket
jelent.) Az orszagos csatornat is lizemeltetd iligyfelek esetében az Gsszeg nem
tartalmazza az orszagos csatorna TAM adatbazis &rat, csak a miisorcim és
rekldmfilm adatbazisok &rat.

- Az Arianna kedvezmény értékének levonasa és az Arianna arabél.*

108. Az arnévekmény alapjan kiszdmithatd tovabba, hogy az Arianna kedvezmény az
Arianna &rahoz viszonyitva hany szazalékos kedvezményt jelent. “°

% \/j/59-134/2013. sz. irat 15. pont

%7 \/j/59-145/2013. sz. irat 5. pont

% A kedvezményeket halmozottan szamitja a Nielsen, vagyis nem a listaar meghatarozott szézalékét vonja le az
arbdl, hanem az egyik kedvezménnyel csokkentett ar alapjan vonja le egy masik kedvezmény értékét. Emiatt a
kedvezmények felszamitasanak sorrendje felcserélhetd (a szorzés felcserélhetdsége kovetkeztében), az Arianna
kedvezmény alapja tehat a tobbi kedvezmény levonasa utan el6allo dsszeg.

% A médszertant az alabbi szampélda szemlélteti:

Tegyik fel, hogy az adatbazisok listadra 1000, az Arianna listadra 200, az Arianna kedvezmény 15%, és az
ligyfél jogosult az adatbazisok valamint az Arianna arabol is 10-10% egyéb kedvezményre. Az adatbazis ara igy
a szerzOdés szerint 1000*0,85*0,9=765, az Arianna ara 200*0,9=180, a csomag ara pedig 765+180=945. Az
Arianna kedvezmény értéke ekkor nem 1000*0,15=150 Ft, mivel az Arianna kedvezmény nélkili adatbazisar
1000*0,9=900 lenne, tehat az Arianna kedvezmény értéke 900-765=135, vagy masképp szamolva
900*0,15=135. Az arndvekmény értéke ekkor 180-135=45. (Arianna el6fizetés nélkiil az adatbazis ara 900, az
adatbazis+szoftver csomag ara pedig 945, a killénbdzet 45).
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109.

szerzOdések alapjan.

A kovetkez6 tablazatok mutatjak be az arndvekmény értékét a 2012-2014. évekre TV
tarsasagok és értékesitbhazak esetében, a Nielsen altal benyujtott adatszolgaltatasok és

Ugyfeél Kedvezr_‘nény Kegvezmény Arianna ara | Arndvekmény | Kedvezmény
alapja Osszege
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...] [...] [...]
Az arndvekmény TV tarsasagok esetében (2012. év) (Ft)
Ugyfél Kedvezr_nény Keglvezmény Arianna ara | Arnévekmény | Kedvezmény
alapja 0sszege
[...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
Az arnévekmény TV tarsasagok esetében (2013. év) (Ft)
Ugyfél Kedvezr_nény Keglvezmény Arianna ara | Arnévekmény | Kedvezmény
alapja 0sszege
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]

0 A kedvezmény szazalékos értéke tehat a ,,Kedvezmény dsszege” és az ,,Arianna ara” értékek hanyadosa, a
fenti szdmpélda esetében tehat 135/180=75%.
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[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
Osszesen [...] [...] [..] [..] [..]

Az arnévekmény TV tarsasagok esetében (2014. év) (Ft)

110. A tablazatokbdl lathatd, hogy az arndvekmény [...] jellemz6en negativ volt, vagyis az
Ariannara valo el6fizetés ezen adatbazis-elofizetOk esetében nem névelte, hanem
csOkkentette szerzodés Osszegét. Ezek az iigyfelek tehat a szerzddések alapjan negativ
aron vasarolhattak meg az Ariannat, erre utalnak a 100%-nal magasabb kedvezmények a
tablazatok utolsé oszlopaiban.

111. A vizsgalt évek alatt az arndvekmények Osszege is jelentdsen meghaladta az Arianna
értékesitésébdl szarmazod bevételeket, igy az arndvekmények Osszege is negativ volt.
2014-ben peldaul a Nielsen kb. [...] millié forintnyi arbevétele olyan szerz6désekbol
szdrmazott, melyekben @sszesen [...] millié6 forint értékii Arianna-kedvezményt
tartalmaztak, vagyis ebben az évben a Nielsen arnévekmeény-alapi Arianna-arbevétele
minusz [...] millio forint volt.

112. Az arndvekmények 0Osszege akkor is minimalis, ha a negativ arndévekményeket
nullanak vesszik, és csak a pozitiv arnévekményeket adjuk 0ssze. 2014-ben a pozitiv
arnovekmény tigyfelek esetében az arbevétel Gsszesen [...] millid forint volt, mig az
Arianna kedvezmények 6sszege [...] milli6 forint volt, tehat az Arianna értékesitésébdl
szarmaz0 0sszes bevétel [...] millié forint volt.

113. Az alabbi tablazat foglalja Ossze a szerzOdések szerinti arndvekmények ¢és
kedvezmények alakulasat 2012-2014. kozatt:

2012 2013 2014 2012-2014

Ugyfelek (ismert szerzédések szama) (db)
Ebbél: pozitiv arndvekmény (db)

negativ arndvekmény (db)
Atlagos kedvezmény (&sszes)
Atlagos kedvezmény (pozitiv &rnov.)

| | —|—|—
[AY RIS S S
et | ot [ | |
| | —|—|—
[AY RIS S S

[
[.
[..
[
[

et | b | |t | et

[
[.
[..
[
[

Osszefoglalo tablazat az arnévekmények és kedvezmények alakulasarol

114. Megéllapithato, hogy 2012 és 2014 kozott is novekedett azon tgyfelek szdma, akik
nagyobb Osszegli Arianna-kedvezményt kaptak, mint amennyit az Ariannaért fizettek, és
a kedvezmény atlagos 0sszege is nott. A vizsgalt idészakban atlagosan [...]%-0s volt a
kedvezmény érteke, vagyis az Arianna-kedvezmeny osszertéke [...]1%-kal volt magasabb,
mint az Arianna értékesitések bevétele.

115. Azon lgyfelek esetében, ahol az &rnévekmény pozitiv volt ([...]), a kedvezmény értéke
az Arianna &rahoz képest [...1% kozotti (atlagosan [...]%) volt, 2013-ban és 2014-ben
azonban a legkisebb kedvezményerték [...]% volt. Az arndvekmeény a tébb tizmillié forint
Osszegli szerzOdés értékéhez képest jellemzden [...] forint alatti, minimalis 6sszeget
jelentett, kiilondsen 2013-ban és 2014-ben.

116. A nagy értékii kedvezmények szamszaki oka elsdsorban az, hogy az adatbazisarak
jelentésen magasabbak, mint az Arianna ara, igy a dragabb termékbdl adott 15%
kedvezmény nagyobb, vagy nagységrendileg hasonlo lehet, mint az Arianna teljes ara.

117. Ez a hatds halmozottan ¢érvényesiil a tobb csatornat {izemeltetd és/vagy
értékesitéhazként mikodo tigyfelek esetében, mert ekkor a 15%-0s Arianna kedvezmény
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alapja tobb csatorna nézettségi, miisorcim ¢s reklamcim adatbazisanak arabol adodik
0ssze. Ennek megfeleléen az Arianna kedvezmény értéke jelentds, akar tobb tizmillios
tétel is lehet esetilkben, mig a kevesebb ¢és kisebb lefedettségili csatornat iizemeltetd
igyfelek kisebb 0sszegli Arianna kedvezményben részesiilnek.

118. Az Arianna-cléfizetés értéke ugyanakkor nem all olyan szoros Osszefliggésben a
képviselt csatorndk szamaval, mint az adatbazis-el6fizetések értéke. A tobbcsatornas
igyfelek ugyan jellemzden magasabb funkcionalitast és tobb licenszet biztositd, dragabb
Arianna-csomagra fizetnek el6, mint a kisebb tigyfelek, de az arkiilonbség abszolut
értékét tekintve szamottevoen kisebb (néhany millié forint), mint az adatbézisarak, illetve
az azok alapjan szamitott Arianna kedvezmeények kozotti kiilonbségek.

119. Az aldbbi tablazat mutatja be, hogy az egyes lgyfelek mely csatorndkra vasarolnak
adatbazisokat.

Ugyfél Csatornak Csatornak szama

]

— [ | | [ | | [~ | |
(WY (STY (WY TS WY W) T ) ) -
— [ | | [ | | [~ | |
(WY (STY (WY TS WY W) T ) ) -

— [ [— [— [ [— = = = —
(WY (Y Y Tr) ) ) ) Sy "

A Ugyfelek altal képviselt csatornak (2013-2014)

120. A téablazatok alapjan megallapithatd, hogy [...] esetén érvényesil a legnagyobb negativ
arndvekmeny. Az [...] szintén jelentés kedvezményben részesiil a tobb nagy lefedettségii
csatornara tekintettel, azonban a kedvezmény értéket csokkenti, hogy [...]. Ennek tudhato
be az is, hogy a[...] esetében az arndvekmény nem negativ, hiszenaf...].

Reklamiigynokségek

121. A Nielsen tiz reklamiigynokség részére értékesiti nézettségi, miisorcim ¢és reklamfilm
adatbazisait, melyek kozul hét Arianna-eléfizetd is. Koziilik 6t vallalkozas a MAKSZ
megallapodasban foglalt arak alapjan fizet el6 a szolgaltatasokra, mig az [...] a korabbi
évekre mas modszerrel meghatarozott arat fizette 2013-ban is.** Esetiikben az Arianna
kedvezmény értéke nem allapithaté meg, mivel a szerz6dés csak a végso arat tartalmazza.

122. A kovetkezd tabldzat mutatja be az arndovekmény értékét a 2013. évre azon Ot
reklamigyndkseg esetében, melyek a MAKSZ megallapodas alapjan kotottek szerzodést.

Ugyfél Ke(i\llgégr;‘ény Kegglsezzerg(fny Arianna ara | Arnovekmény | Kedvezmény
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [...] [...] [...] [...] [...]

Az arnévekmény reklamiigynokségek esetében (2013. év) (Ft)

1 \/j/59-35/2014. sz. és V/j/59-46/2013. sz. iratok
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123. Az éarndvekmény valamennyi rekldmigynokség esetében pozitiv, az Arianna
kedvezmény érteke az Arianna arara vetitve [...] % kozotti. A TV tarsasagok esetében
kimutatott arndvekményektdl valé jelentds eltérés oka egyrészt az, hogy a
reklamigynokségek olcsdbban vasarolhatjdk meg az adatbazisokat, igy az abbdl adott
szdzalékos kedvezmény értéke is alacsonyabb (annak ellenére, hogy a kedvezmeny nem
15%, hanem 30%), masrészt a reklamugynoksegek jellemzden teljes funkcionalitasu és
sok licenszt tartalmazd Arianna-csomagot vesznek, melynek ara magasabb.
Megjegyzendd tovabba, hogy a reklamiigyndkségek nem képesek olyan modon ndvelni a
kedvezmény értékét, mint a tobbcsatornas vagy értékesitéhdzként miikodo vallalkozasok.

124. Az egyes reklamiigynokségek kozatti kiilonbség egyreszt a MAKSZ megallapodasban
meghatérozott besorolastol, masrészt a vasarolt licenszek szamatol fiigg.

Egyeb szereplok

125. Az egyéb kategoriaba sorolhaté hét Arianna eléfizetdvel kapcsolatban a benyujtott
szerzOdések alapjan megallapithato, hogy egyik sem nevesit Arianna kedvezményt, de
egyes szerzédések tartalmaznak olyan 15%-0s kedvezményt, amely esetében felmerdl,

hogy Arianna kedvezményként értékelhetd. Az egyes lgyfelekkel kapcsolatban az
alabbiak emelhetok ki:

- L]
- L]

V.3. Kiilsé (nem Arianna) szoftverrel torténé adatkezelés korlatozasa

V.3.1. A Nielsen adatfelhasznalas feltételei*?

126. A televizios csatorndkat képviseld tigyfelek szerzddésében jellemzden jelenleg az
alabbiak szerint szabalyozzak az adatok védelmét. Mindazonaltal meg kell jegyezni, hogy
vannak olyan szerzédések, amelyek egyaltalin nem tartalmaznak ilyen tipust
adatfelhasznalasi feltételeket (pl. az MTVA-val kotott szerz6dés):

N

127. A Nielsen az altala elallitott adatok szellemi tulajdonjogi védelemére (Szjt. 84/A. §*)
hivatkozassal zarja ki az adatok harmadik személy részére valé tovabbadasat,
tovabbértékesitését.** Ezt a korlatozést nyilatkozatuk szerint Ggy értik, hogy az adataikat
ugya%)lyan védelem illeti meg akkor, ha koézremiikodnek az atadasban, mint akkor, ha
nem.

*2V/j/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 5. pont

A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 84/A. §-a szabalyozza az adatbazisok eléallitoinak
vedelmét.

*Vj/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 5. pont

*®Vj/59-134/2013. sz. irat 12. pont
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128. Amennyiben az ligyfél jelzi, hogy kiilsé szoftverfejlesztd részére kivanja az adatokat
atadni, ugy a Nielsen nyilatkozata szerint a szerzédés ,tipikusan” az alabbi fontosabb
szabalyokkal egészul ki:

wl]”

129. A ,szoftverfejleszté korlatozott hozzaférése” a Nielsen nyilatkozata szerint abban all,
hogy az adatbazisokat a fejleszto kizarolag a megrendelé szamara hasznalhatja fel. Ez a
Nielsen szerint magatdl értet6dd korlatozas, hiszen e nélkill a fejlesztd arra kapna
felhatalmazast, hogy magéat az adatbazist tetszéleges szdmt harmadik félnek
tovabbértékesitse.

130. A ,szoftverfejlesztd korlatozott hozzdférése” €s a ,,megrendeldi feleldsség” Kizarolag a
kovetkezd cégekkel kotott szerzédésben szerepel: [...].

131. A Nielsen nyilatkozata szerint a fenti rendelkezésekbdl levezethetd az is, hogy nem
jérulnak hozza adataik olyan szoftverfejleszté cégnek vald atadasdhoz, mely egyuttal
olyan tevékenyseget is veégez, amelyhez az adataik tartalmat is fel tudja hasznalni — pl.
média auditor, média tanacsadd, ezt a ,szoftverfejleszté dtfedd tevékenységének
korlatozasa”-nak nevezik.

132. Ezen korlatozas indokoltsaga gyanant a Nielsen el6adta, hogy az adatok
felhasznalasanak nyomon kovethetsége szinte lehetetlen, mivel gyakorlatilag egy olyan
informéaciérél van szd, amely lathatatlanul be tud épulni egy masik termékbe (nem
ismeretes DRM* tipusu védelmi eszkoz). Ezért a jogosulatlan (nem fizetd) felhasznalast
egyedil ugy tudjak megakadalyozni, ha az altaluk — az tgyfél érdekében — engedélyezett
egyetlen ingyenes atadasi/felhasznalasi mddozat (szoftverfejlesztési cél) esetében
ragaszkodnak ahhoz, hogy az adott szervezetnél (szoftverfejlesztonél) — tevékenységi
korére tekintettel — fogalmilag kizart legyen az adatok jogellenes felhasznalhatosaga.
Ezentul megjegyezték azt is, hogy allaspontjuk szerint a szoftverfejlesztés és média audit,
illetve média tanacsadas olyan tevekenységek, melyek szervesen nem kapcsolddnak
Ossze, nem szO0l gazdasagi ésszerliség (koltséghatékonysag, azonos szakértelem
sziikséglet, stb.) e kettd6 egylttes végzéséhez, a kettd Osszekapcsolasanak
jovedelmezdségét leginkabb az adhatnd, ha az adataik jogosulatlan felhasznalasaval
kivannanak visszaélni.

133. A Nielsen egy késobbi nyilatkozataban eldadta, hogy ,.szoftverfejleszto atfedo
tevékenységé"-re vald kifejezett korlatozast nem kellett szerz6désbe foglalniuk, mivel
ennek nem volt érintettje. Az ad Auditum Kft. lett volna az elsé ilyen cég (2012 végén), a
jogi konstrukciot ezért elOkészitették, de végiill nem volt olyan tigyfél, akinek a
szerz6désében az ad Auditum Kft. adathozzaférését szabalyozniuk kellett volna.*’

134. A Nielsen nyilatkozata szerint a fentieken talmenden a kovetkezoket is ,,torekszenek™
beépiteni a szerzddéseikbe szoftverfejlesztd cég bekapcsolodasa esetében, egyediesitett
formaban (azaz erre nincs altalanos szerzédési formulajuk):

- a szoftverfejlesztd cég csak olyan ligyfeleknek szolgaltat egyidejiileg, akik
elofizetéi az adatbazisnak, ezt a ,.szoftverfejlesztdi tigyfélkor korlatozasa”-nak
nevezik;

“° DRM (Digital Rights Management) egy technikai megoldas, mely lehetévé teszi, hogy a jogtulajdonos
bizonyos korlatokat szabjon a mii felhasznalasanak, elsésorban a masolasanak.
"' \/j/59-134/2013. sz. irat 8. pont
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- ha a szoftverfejleszt6 valamely Arianna outputra épiti fel szoftverének
szolgaltatasat, ehhez akkor jarulnak hozza, ha a fejlesztd egyéb megrendeldi is
Arianna el6fizeték, ez az ,,Arianna output felhasznalasanak korlatozasa”.

135. A | szoftverfejlesztdi iigyfélkor korlatozdsanak” indoka el6adasa szerint az, hogy
kizarjak annak lehetdségét, hogy a fejlesztdé olyan ligyfélnek is szolgaltathasson az
adataink felhasznalasaval, aki ezért nem fizetett, csak a szoftverért. Ez szintén
ellendrizhetetlen illegalis felhasznalas lenne, melynek révén az az adatfelhasznalo, aki
nem vasarldja az adatbazisnak, a fizetd tigyfeleik ¢és a Nielsen kéarara gazdagodhatna. Itt
megjegyezték azt is, hogy az adataik jogosulatlan felhasznaldsdnak megakadalyozasat
nem bizhatjak harmadik személyek (a szoftverfejleszté cégek mas megrendeléinek)
magatartasara, mivel nem allnak veliik jogviszonyban, igy feleldsséget telepiteni rajuk
nem tudnak, raadasul 6k érdekeltek lehetnek a visszaélésben, mivel az mérsékli azt az
arat, melyért hozzajuthatnak az adatbazist+feldolgozo szoftvert tartalmazo6 szolgaltatasi
csomaghoz (annak révén, hogy az adatbazisért nem fizetnek). A szoftverfejlesztovel
szemben sem tudnak kellden visszatartdo erejii biztositékokat kikdtni az adataik nem
engedélyezett mddon valé felhasznalasat megakadalyozandd, mivel nem allnak
szerzOdéses kapcsolatban a fejlesztOkkel. Tovabba, a szerzddéses kapcsolat hidnya miatt
megfeleld ellendrzési jogositvanyokat sem tudnak szerzodéses uton kikotni.

136. Az ,Arianna output felhasznaladsanak korlatozasa” a Nielsen el6adasa szerint hasonlo
megfontolasokon alapul. Itt azonban azt is hozza teszi, hogy ezen outputok olyan
tevékenységik eredményei, melynek tekintetében az érintett piacon (szoftverfejlesztés)
er6folényiik nem allapithatdé meg, igy elvileg indok nélkiill is megtagadhatndk a
hozzéaférest.

137. A Nielsen a kés6bbi nyilatkozataban eldadta, hogy az ,Arianna output
felhasznalasanak korlatozdsa" elnevezésii kikotést nem foglaltak korabban szerzédésbe,
az ad Auditum Kft. lett volna az elsé olyan cég, amellyel szemben alkalmazni kivantak.
A |, Szoftverfejlesztdi iigyfélkor korlatozasa” pedig kizardlag egy ugyfelik, az atmedia
szerzOdésében szerepel. Nyilatkozatuk szerint ennek indoka, hogy 2012-ben megjelent
egy olyan cég (Inmite s.r.0, Csehorszag), amely bizonyos nézettségi adatokat okostelefon
applikacid segitsegével kivant megosztani. Mivel ez a cég az atmedia kerésére és
érdekében kapja meg az adatokat, igy 2012 6ta az atmedia vallalja a feleldsséget ezért a
cégért, beleértve azt is, hogy kik es hogyan férhetnek hozza az igy késziilé alkalmazashoz
es annak adataihoz.

138. Az RTL Klubot is tizemeltetd M-RTL Zrt.-vel, valamint a TV2-t is tizemeltet6 MTM
SBS Zrt.-vel (jelenlegi nevén TV2 Média Csoport Kft.) kotott szerzédésekben a
szoftverfejleszt6i hozzajarulas esetén alkalmazott egyik kikotés sem szerepel. Ennek oka
a Nielsen nyilatkozata szerint, hogy az M-RTL esetén 2004-ben aldirt es tobbszor
modositott szerz6désrél, az MTM-SBS (mai neven TV2) esetében 2008-ban alairt és
szintén tobbszor modositott szerzddésrél van sz6, hasonléan régdta hatalyos,
tObbszorosen meghosszabbitott szerzédésiik nincs mas tigyféllel. A kevés kivétel kozé
tartoznak, velik a szerzOdéskotési folyamat soran eddig nem keriilt sor ezeknek a
rendezésére, ennek potlasat a kozeljovoben tervezik.

139. Az adatbazisok kezelését az ugyféllel kotott szerzédésben szabalyozzak, az
adatkezelési szabalyokat nem hozzak nyilvanossagra, de nyilatkozatuk szerint barki
széméra felvilagositast nydjtanak erre iranyul6 kérés esetén.*®

*® V/j/59-116/2013. szamon atemelt B/198-7/2013. sz. irat 6. pont
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V.3.2. Kiilso szoftverrel valo adatkezelés konkrét esetekben valé korlatozasa

140. Abban az esetben, ha egy Nielsen Ugyfél arra az elhatarozasra jut, hogy a
nézettségmérési adatok nem az Ariannaval, illetve az Arianna mellett egy ,kiils6”
fuggetlen szoftverrel is elemezni kivanja, ahhoz a Nielsen fentiekben bemutatott
adatfelhasznalas feltéeteleire tekintettel a Nielsen hozzajarulasat kell kérnie.

141. A kiilsé szoftverfejlesztovel torténd egylittmikodéshez sziikséges hozzajarulas
megadasat Nielsen a kozte és tigyfele kozotti eldfizetdi szerzédés modositasdhoz koti. A
szerz6désmodositas sordn ,tipikusan” a szerzddés részévé valnak a ,szoftverfejlesztd
korlatozott hozzaférése” és a ,,megrendeldi felelésség™-re vonatkozo kikotések.

142. A Nielsen nyilatkozata szerint, a hozzaférés biztositasa gyakorlatilag ugy valosul meg,
hogy az adatokat a Nielsen kildi meg kozvetleniil a fejlesztonek, ,,vagyis az aktiv
részvételuk szlikséges a folyamatban, mivel az ligyfél szdméra ez igy kényelmesebb”.

143. A szoftverfejlesztd cégnek a Nielsen jogot biztosit arra, hogy a sajat szoftveréhez
igazitsa az adatbazisokat, melyet kovetéen azt az uigyfél szamara — és kizardlag szamara —
visszaszolgaltatja.

144. A Nielsen elmondasa szerint a szoftverfejlesztok soha nem dket keresik meg, altalanos
felhatalmazast kérve adataik hasznélatahoz, illetve technikai informaciokat az illeszkedés
biztositdsdhoz, hanem mindig az adataikat megvasarlé ugyfeleknek tesznek ajanlatot
szoftveres adatkezelésre, s az tgyfél kozremiikodésével kérnek engedélyt az
adatfelhasznalasra. Ezt kovetéen ,,a — jellemz6en haromoldali — egyeztetések soran
tisztazni igyekeznek minden relevans technikai részletkérdést”.

145. Magyarorszagon ezidag egyetlen fiiggetlen kiils§ szoftverfejlesztd tarsasdggal
(Techedge) alakitott ki ilyen tipusu egylittmiikodést a Nielsen.

146. A 2012-es évben jelentkezett a Nielsennél az ad Audtium Kft., amely a Techedge-hez
hasonld egylittmiikodést kivant kialakitani a Nielsennel. Az ad Auditum Kft. mind
kdzvetlendl, mind potencidlis Ugyfelén, az Origo Zrt.-n keresztul targyaldsokat
kezdemenyezett a Nielsennel, ez esetben azonban az egyeztetések nem vezettek
eredmenyre.

Egyiittmiikodési targyalasok a Nielsen, az ad Auditum Kft. és az Origo Zrt. kozott

147. Az ad Auditum Kft. 2012 szeptemberében féléves egyeztetési folyamatot kdvetéen
allapodott meg az Origdval, hogy az igénybe veszi az MSC szolgaltatasukat, mégpedig
2013 végeig dijmentesen. A szerzOdést ennek megfeleléen véglegesitették a két fél
kozott. A szerzédéskotés egyetlen fliggd pontja az volt, hogy a Nielsen hozzéjaruljon az
ad Auditum részére t6rténd adatatadashoz.*®

148. Az Origo Zrt. 100%-os tulajdonosa a Magyar Telekom Nyrt. az ad Auditummal valo
kapcsolatfelvétel okarol a kovetkezSképpen nyilatkozott:

,.Mivel az Arianna hasznalataval az illetékes kollégak nem voltak megelégedve, az
Origo Zrt. — az Arianna alacsonyabb koltségvonzata ellenére — targyalasokba
kezdett az ad Auditummal. Az ad Auditum dltal kinalt MCS nevii alkalmazas
egyreszt egy felhasznalobarat feliileten teszi lathatova a kiilonbozo lekérdezéseket,
masreszt latszélag megoldassal szolgélt volna arra a problémara, hogy a Nielsen
mérésében elérheté csatorndk koziil sokan — koztik éppen az Origo Zrt.

*°Vj/59-167/2013. szamon atemelt B/198-13/2013. sz. irat 2. pont
*0Vj/59-88/2013. sz. irat 8. pont
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legfontosabb versenytarsai — nem teszik kozzé miisorcim adatbdzisukat és igy
nehezebb pontatlanabb a nézettseguk kovetése.

A targyalésok soran szoba kertlt a Nielsen Arianna szoftverének teljes kivaltasa és
az ezzel elérheté megtakaritdis is. Mivel az Origo Zrt.-nek nincs sziksége az
ertékesitett reklamido elemzésére, ezért az Arianna ezen funkciojat nem haszndlja,
igy elegendoek lettek volna szamara az MCS dltal nyujtott adatok, elemzések. Az
Arianna nagyon korilményes, nehézkes és bonyolult szoftver a programming
igényeket az AdEdge [a Techedge szoftvere] sokkal kénnyebben ki tudta szolgalni,
és a targyalasok soran ugy tint, az MCS is jobb megoldast nyujtana.”

149. [..]1>*
150. [...].*

151. Ezt a helyzetet az Origo az ad Auditum szaméara a kdvetkez6képpen tolmacsolta:
»Surgettem az AGB-t [a Nielsen kordbbi neve], remélhetéleg hamarosan jovahagyjak.
Nélkuliik nem tudunk lépni.”*

152. A Nielsen és az ad Auditum kozotti november 30-ai taldlkozon sem tortént érdemi
elorelépés, a Nielsen az adatatadasi feltételek megadésat a késObbiekben irdsban igérte,
majd egy 2012. december 12-én kelt levél tanliséga szerint arrdl tajékoztatta az ad
Auditumot, hogy az egyeztetést kozvetlenil a partnereikkel folytatjak. ,,Amint igértik a
mult héten felvettiik a kapcsolatot az Origdval, 6k elmondtik, hogy milyen szolgaltatasra
van sziikségiik, mi elmondtuk, hogy milyen garanciakat varunk.””>*

153. A ,jellemzé” haromoldalu egyeztetésre tehat jelen esetben nem kerdilt sor, a Nielsen
végig ragaszkodott azon allaspontjahoz, hogy mivel az ad Auditummal nem kerilnek
szerzOdéses kapcsolatba, elsdsorban az tligyfeliikkel, az Origdval targyalnak, és veliik
ismertetik feltételeiket.

154. A Magyar Telekom Nyrt. az ad Auditummal valo egyiittmiikodés sikertelenségének
okarol a kovetkezOképpen nyilatkozott:

oA targyaldsok végul zsakutcaba futottak azonban, mert a TAM-adatok
felhasznalasahoz a Nielsen beleegyezesére lett volna szikség, ahol ezt nem
fogadtak kitoré orommel. A jogi kifogasok mellett kereskedelmi oldalrol
kiegészitd ajanlatokat kindltak az Origo Zrt. szdmara, amelyet az elfogadott. * *°

»Szemelyes egyeztetés végén tett a Nielsen egy ajanlatot arra, hogy fejezze ki
igényét a Magyar Telekom, és ezt megprobaljak egy kedvezobb ajanlattal
teljesiteni.”*

155.  Arrol, hogy miért nem alakult ki egyiittmiikodés a Nielsen és az ad Auditum Kft,
kézott, a Nielsen az eljéras soran az alabbi nyilatkozatot tette:>’

,»Az ad Auditum a folyamat soran irasban nyilatkozott a tevékenysegi kdrenek
valtozdsarol, ezt kovetd lépés lehetett volna, hogy a Nielsen az iigyfeleivel
modositja a meglévé szerzédéseit. Az elképzelések szerint szerzédésmodositasra
minden esetben a megrendeld és a Nielsen kozott meglévo szerzodeés keretében jott

%1 V/j/59-88/2013. sz. irathoz mellékelt levelezés

°2\/j/59-88/2013. sz. irathoz mellékelt levelezés

>3 V/j/59-167/2013. szamon atemelt B/198-3/2013. sz. irat A-5 melléklet

> V/j/59-167/2013. szamon 4temelt B/198-13/2013. sz. irathoz mellékelt levelezés
*®Vj/59-88/2013. sz. irat 8. pont

*%V/j/59-101/2013. sz. irat 7. pont

*"Vj/59-115/2013. sz. irat 7. pont
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volna létre, az ad Auditummal Kft.-vel a Nielsen nem keriilt volna szerzédéses
jogviszonyba (hasonl6an a Techedge-hez).

Az egyiittmiikodeésrol zajlo targyalasok sszességében csak megkezdodtek, de nem
jutottak érdemi szakaszba, mert az tgyfél - akivel a Nielsen kdzvetlentl targyalt -
a targyaldsokat nem juttatta érdemi, konkrét, szerzdodésmodositasi fazisba. Az
érintett Ugyfelek az ad Auditummal valo egyiittmiikodési szandékukat azota nem
jelezték Gjra a Nielsen felé, tehat sem a 2013-as sem a 2014-es évben kotott
szerzodésbe nem kérték ennek belefoglalasat.”

156. A fentieket dsszefoglalva megallapithato, hogy a Nielsen olyan feltételek vallalasatol
tette fliggdveé az egyiittmiikodés kialakitasat egy piacra 1épni szandékozo vallalkozéssal,
amelyeket sajat nyilatkozata szerint sem alkalmazott még senkivel, mivel korabban
egyetlen tigyfele, illetve egyetlen szoftverfejleszté sem jelentkezett hasonld igenyekkel.
Annak ellenére, hogy az érintett vallalkozas vallalta ezen feltételek teljesitését, az ugyfele
a szerz6déskotési szandékatol elallt.

Egyiittmiitkodési targyalasok a Nielsen, az ad Auditum Kft. és a TV2 kozott

157. A 2014-es évben egy Ujabb Nielsen Ggyfél, a TV2 dontétt ugy, hogy igénybe szeretné
venni az ad Auditum MCS szoftverét, mivel azt alkalmasnak taldlta a napi mikodést
elésegité hasznalatra, ezért 2014 juniusaban megkezd6dott a szerz6déskotési folyamat a
TV2 és az ad Auditum kozott.

158. A TV2 képviseldi személyes egyeztetést kezdeményeztek a Nielsen képviseldivel,
annak érdekében, hogy a Nielsen adatokat az MCS szoftver mitkddtetéséhez sziikséges
terjedelemben az ad Auditum rendelkezésére bocsathassak, illetve a Nielsen ehhez vald
hozzéjarulasat beszerezzék.

159. A TV2 nyilatkozata szerint a személyes talalkozora 2014. junius utolso hetében kerilt
sor. ,,Az ezt megeldz6 egyeztetések soran ismertté valt a Nielsen allaspontja, miszerint a
hozzajarulast csak meghatarozott anyagi biztositékok és technikai feltételek mellett adja
meg. Ennek megfeleléen a megbeszélés célja volt annak tisztdzasa, hogy a Nielsen
pontosan milyen feltételekkel jarul hozza ahhoz, hogy a TV2 a Nielsen adatokat az MCS
szerz6dés keretében az ad Auditum rendelkezésére bocsassa. A megbeszélésen konkreét
feltételek nem hangoztak el, de az nyilvanvaldéva valt, hogy a Nielsen és az ad
Auditum kozotti Gzleti kapcsolat nem baréti, tovdbb az is, hogy a Nielsen minden
lehetséges garanciat, beleértve a szoftver miikodtetésével és az adatok
felhasznélasaval kapcsolatos technikai biztositékokat is a TV2-tél varja, az ad
Auditummal ebben a viszonylatban nem kivan szerzodéses kapcsolatot létesiteni.,,58

160. Ezt kovetéen néhany nappal az ad Auditum jelentkezett a TV2-nél egy modositott
ajanlattal. Az ad Auditum nyilatkozata szerint ennek oka az volt, hogy ,,a TV2 mint
potencidlis tgyfél részére kezdett ez az tigy egyre kellemetlenebb lenni, kiilénds tekintettel
arra, hogy a Nielsen altal felejuk rossz szinben feltiintetett céglinkkel valo szandékozott
egytittmiikodesiik rontotta volna a kovetkezo éves nézettségmerési szolgaltatasi szerzodési
targyalasan a monopolhelyzetii Nielsennel valo targyalasi poziciojukat, s ezt nem érte
volna meg sokkal kisebb volumenii és kivalthato (nem monopolhelyzetii)
szolgaltatasunkkal kockaztatni.””>®

161. A modositott ajanlat Iényege, hogy az MCS szoftvert (gy dolgoztak at, hogy azt a
TV2 szerverein lehetett futtatni Ggy, hogy a sziikséges Nielsen adatokat a TV2
munkatarsai hazon belll toltik fel, oly mddon, hogy ekdzben az ad Auditumnak

*8 \/j/59-143/2013. sz. irat 1. pont
%% Vj/59-140/2013. sz. irat 1. pont
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semmilyen hozzéférése az alkalmazasban 1évé szoftverhez, illetve a TV2 szerveréhez
nincs. A TV2 a modositott terméket szakértdi vizsgalat ala vette és megallapitotta, hogy
az eredeti leirdsnak megfeleléen miikodoképes. Az 1dokozi frissitéseket az Ad Auditum
adathordozon bocsatja a TV2 rendelkezésre, a futtatast a TV2 informatikusai végzik.

162. Tekintve, hogy az atdolgozott ajanlat kikiszobolte azt a problémat, hogy a Nielsen
adatokat a TV2-nek ki kelljen adnia, az Ad Auditum ajanlatat elfogadva a két fel 2014.
jalius 1-ei hatallyal szerzédést kotott 2014. december 31-ig tartd hatarozott idére.®

163. Mindazonaltal mind az ad Auditum, mind a TV2 az eljaras soran jelezte, hogy ez a
megoldas korant sem optimalis.

164. Az ad Auditum nyilatkozata szerint, ha az elemezendd adatok ¢és a szoftver a
szoftverfejlesztd sajat szerverén van, annak jelentds elonye, hogy a szolgaltatas kézben
tarthato, javithatd, kontrollalhatd, fejleszthet6 az tigyfelek kiszolgalasa céljabol. ,,Ehhez
képest mi kénytelenek vagyunk minden esetben elmenni az tgyfélhez, s a sziikséges
mddositasokat fajl formaban atadni tgyfélnek szamitastechnikusanak, aki azt végrehajtja
— ha éppen van szabad oOrdja szamunkra. A telepitett rendszer azonban bizonyos
pontokon lasst, amit jelen esetben nem is tudunk miként javitani, ugyanis a
hibajavitdshoz szlikséges lenne a rendszerhez valo kozvetlen, interaktiv hozzaférésinkre.
Szintén hatranyos résziinkre, hogy az tgyfelnél telepitett rendszer forraskddja nem tul
nagy erofeszitéssel visszafejtheto. Egy ilyen rendszer ugyanis komplex, nem csak egy
,.exe" fajlbol all.””®*

165. A TV2 nyilatkozata szerint az ad Auditumnak olyan valtoztatasokat Kkellett
végrehajtania az MCS szoftveren, ami biztositotta azt, hogy a TV2-nél csak bels6
szerverr6l érhet6 el. ,,Emiatt a fejlesztések és frissitések az MCS szoftveren beliil sokkal
lassabban és korulményesebben oldhaték meg, mintha azok online megvalosithatok
lennének. Az ad Auditum oldalan pedig az online fejleszthetéség hidanya értelemszeriien
pluszkoltségeket okoz.”®?

166. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a Nielsen jelen esetben nem allt el6 egy
olyan egyértelm, teljesithet6 feltételrendszerrel, amelynek teljesitése esetén hajlando
lenne a nézettségmérési adatokat a Techedge-hez hasonldéan egy fliggetlen
szoftverfejlesztd birtokaba adni. Bar ez esetben az Origds targyalasokkal ellentétben
Iétrejott megallapodas a felek kozott, az mind az ad Auditum, mind a TV2 elmondasa
szerint nem tekinthetd kielégitonek.

VI.
Harmadik felek és a szakérté véleménye

VI1.1. Harmadik felek véleménye

167. A vizsgalat soran a GVH a Nielsen nézettségmérési adatbazisaira el6fizetd Nielsen
igyfelek koziil megkereste mindazokat, amelyek valamilyen tipusu nézettségelemz6
szoftverrel  rendelkeznek  (Arianna,  TechEdge, MCS). Az aldbbiakban
kérdescsoportonként kerlilnek bemutatasra ezen lgyfelek véleményei a Nielsen altal is
hasznalt bontasban (TV tarsasagok és értékesitOhazak; Reklamiigynokségek; Egyéb
szereplok)

%0 \/j/59-143/2013. sz. irat 1. pont
%1 V/j/59-140/2013. sz. irat 3. pont
62\/j/59-143/2013. sz. irat 3. pont
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VI.1.1. A Nielsennel val6 szerzodéskotés folyamata, a nézettségmérési adatbazisok és az
Arianna aranak meghatarozasa, valamint a kedvezmények igénybevétele

TV tarsasagok és értékesitéhazak (Sales House-0k) véleménye

168. Az adatszolgéaltatok egyik részének nyilatkozata szerint a Nielsen mindig lehet6séget
biztositott targyalasra, egyéni igények érvényesitesre, az arak és kedvezmények
igénybevétele mindig konszenzus alapjan keriilt meghatarozasra.®® Az ATV nyilatkozata
alapjan a szolgaltatdsok &ra a Nielsen altal kerult meghatarozasra, amelyet tarsasdguk
elfogadott®, mig az MTVA arrdl nyilatkozott, hogy a szolgéltatas tartalmat és arat a
lefolytatott kozbeszerzési eljaras jellegéb6l adoddan a Nielsen az — MTVA egyéni
igényeit tartalmazo — ajanlati felhivasnak megfelelGen tett ajanlataban hatarozta meg.®®

169. Az adatszolgaltatok egy maésik csoportja ezzel szemben komoly kritikékat is
megfogalmazott a Nielsen szerz0déskotési gyakorlata kapcsan.

170. A Digi Kft. eldadta, [...]. Allaspontjuk szerint érdemi kedvezményeket valdjaban nem
kaptak, az éarak tekintetében egyeztetési kezdeményezéseiket az eljaras ala vont
vallalkozas visszautasitotta, ezért voltak kénytelenek Iényegi valtoztatdsok nélkdil
elfogadni az eljaras ala vont vallalkozas altal meghatarozott szerzOdéses feltételeket és
megszabott arakat. [...]. EImondtak, hogy a reklamértékesités nem lehetséges az eljarés
ala vont vallalkozas adatai, az altala a szolgaltatdsahoz kapcsolt aruként nyujtott szoftver
nélkil, mivel az egész média piac az eljarés ala vont véllalkozas adataibdl dolgozik és
ezen adatok mindsiilnek a média piacon jelen 1évé szereplok altal kizardlagosan
elfogadottnak. Alternativa az eljaras ala vont véllalkozés szolgaltatasara valdjaban nincs.
[...]. Nem helyettesitik a Nielsen szolgaltatasat, mert a hirdet6k kizarolag az eljaras ala
vont adatait tartjak hitelesnek, ezért nincs érdemi helyettesithetdség. *°

171. A Sanoma Media Zrt. akként nyilatkozott, hogy a tarsasagukat terhelé megallapodasi
kényszer miatt — hiszen a nézettségmérés piacan a Nielsen egyedili szolgaltato, az éltala
eldallitott adatok nélkiil pedig nem muikodhet a kereskedelmi csatornak iizleti
modelljének egyik pillérét képezd reklamértékesités — a szerz0dés 1ényegi kérdései, igy
pl. az arazasban a targyalasok hatasara biztosan nem kovetkezik be véaltozas. Az igy
meghatarozasra keriilé6 arhoz képest a megallapodas soran valodi alkura lehetdség nincs,
a megrendelok részére a listaarakbol biztositott kedvezmények rendszere sem rogzitett,
illetve atlathato. [...]%

172. A Viasat Hungaria Zrt. el6adasa alapjan a Nielsen nem rendelkezik fix, transzparens
arszabassal, darazasi gyakorlata nem illeszkedik a televiziok jovedelemtermeld
képességéhez, az elofizetdi dij Gsszege gyakran valtozik, nehezen kovethetd. A Nielsen
sajnalatos modon nem volt tekintettel a gazdasagi valsag jelenlétére, illetve azon tényre,
hogy a televiziok arbevétele akar 40 %-kal is csokkent, a dijait az inflacié mértékével
azonos mertékben emelte. A TAM szolgaltatas ara tovabba a Nielsen altal egyoldaltan,
minden valtozds ténybeli aldtamasztasat mellézve, ellendrizhetetlen modon kertlt
megéllapitasra. Nem emeltek ezen eljarés ellen kifogast, tekintettel arra, hogy a Nielsen
tarsasagukat vélt vagy valos kedvezmeényekben részesitette, amely altal a korabbi évekhez
képest végeredményben kisebb mértékii emelés valosult meg.®®
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173. A TV2 csoport® nyilatkozata szerint a TAM szolgaltatasra csomagkedvezmény (t6bb
csatorna, tébb modul), valamint 75% feletti lefedettségnél a listaarbol egyedi
kedvezményeket kap a csatorna. Az artargyalasok soran a felek sohasem az egyes
részosszegekrol alkusznak, hanem a teljes fizetendd éves dij Osszegér6l. A TV2 nem
forditott figyelmet arra, hogy a targyaladsok eredmeényeképpen megallapodott részdsszeget
a Nielsen hogyan osztja el az egyes részszolgaltatasokra. A jelenlegi szerzddésiikbol az
olvashato ki, hogy az Arianna szoftver hasznalataért fizetendd ellenértéket a Nielsen tgy
hatdrozza meg, hogy annak listaardbol a TV2 50% kedvezményt kap. Mindazonaltal
hangsulyoztak, hogy a TV2 mindig a teljes fizetendd dijrél targyal. "

174. ,Amig a TV2-nek szilksege lesz a TAM szolgaltatasra, addig el6fizet6je marad az
Arianna szoftvernek is. A szerz6déshosszabbitasra iranyuld targyalasok tapasztalata az,
hogy a Nielsen nem tekinti a fizetendd dijat csokkentd koriilménynek, ha a TV2 nem
igényli az Arianna el6fizetést — igy a szoftverhasznalat részét képezi a szerz6désnek.”"

175. Az idézett nyilatkozat kapcsan a TV2 egy késObbi adatszolgaltatdsaban eldadta, hogy
nem meriilt fel az Arianna eléfizetés lemondasa, mivel a TV2 Csoport altal jelenleg
hasznalt nézettségelemz0 szoftverek kiillonb6zo igényeket, igazgatosadgokat, lizleti célokat
szolgalnak ki. Az Arianna szoftver esetében ez a programkutatasi terulet, szamukra a
szoftver nélkilozhetetlen szolgaltatasokat nyujt. A szoftver el6fizetésének lemondasa
rendkiviili médon megnehezitené a munkajukat, igy a TV2 csoport meglehetdsen
rugalmatlanul kdvetné le / kdvette volna le ezt a valtozast (a szoftver aranak levonasat a
teljes fizetendd dijbol). A szoftverért fizetendo dij mértékével egyezo méertékii
dijcsokkentés nem érte el / érné el azt a mértéket, amely mellett az Arianna eldfizetést a
TV2 Csoport lemondana — erre csak a szoftver dardanak jelentds, ésszerii keretek kozott
elképzelhetetlen dragulasa miatt keriilt volna sor / keriilne sor.™

Reklamugynokségek

176. Tekintettel arra, hogy a Nielsen szolgaltatasaira el6fizetd reklamiigyndkségek dontd
tobbsége tagja a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szovetségének
(MAKSZ), és el6fizetdi szerzOdéseiket a Nielsen és MAKSZ kozott fennalld
keretszerzédésre figyelemmel kotik, a vizsgdlat mind a MAKSZ, mind a
reklamigynokségek veleményét beszerezte.

177. A MAKSZ nyilatkozata szerint a Nielsennel fennallo keretszerzodés megkdtését a
tagjaik demokratikus elveket vallé szavazassal hagytak jova. A MAKSZ tagok jogosultak
a MAKSZ-ra hivatkozassal, de attél fuggetlenil is Uzleti kapcsolatot épiteni és apolni a
Nielsennel. A nem MAKSZ tagok szamara a MAKSZ-ba torténd belépés szintén nyitott.
A keretszerz0dés megkotése az egyes tagokkal korabban megkotott egyedi
megallapodasuk  alapul  vételével tortént, alkufolyamat eredményekent. A
kedvezménypolitika a piaci szokasok alapulvételével alakult, az transzparens és
forgalomfiiggd savozassal keriilt meghatarozasra. Az adatbazis és a szoftver kilon
megvasarolhato volt, azok egyiittes felhaszndldsa esetén keriilt az igénybevevd részére a
legmagasabb mértékii kedvezmény biztositasra. A reklamszakma részérdl a Nielsen altal
nyujtott szolgéltatds az egyetlen hiteles és elismert televizios kutatdsi adat, amely
ellen6rzott és megbizhatdé moddszertan alapjan  készil, mindemellett az egyes

% A TV2-t kordbban az MTM SBS Zrt., jelenleg a TV2 Média Csoport Kft. lizemelteti.
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médialigynokségek szuverén dontési jogkore és kompetencidja, hogy milyen szoftvert
vesznek igénybe.”

178. A MAKSZ tag reklamiigynokségek eldadasa szerint a MAKSZ minden évben egyeztet
a Nielsennel a lehetséges arképzési modszerekrol és elvekrél, ez alapjan a Nielsen elkiildi
az egyes rekldmigynokség részére az arajanlatdt, amelyet egyeztet velik, és tobb
egyeztetés ¢s targyalasi kort kovetden az adott reklamiigynokség ¢€s a Nielsen
megallapodnak a konkrét szerzddéses rendelkezésekr6l. A targyalasok soran mod van
nyilatkozatuk szerint egyedi igények érvényesitésére.”

179. Nem MAKSZ tag ugynokségek kozil az I.M.G. Inter Media Group Kft. nyilatkozata
szerint esetiikben nem a keretmegallapodas érvényesil, hanem hosszas alkufolyamat
részeként sikeriilt valtozatlan dron szerz3dniiik.” A Havas Média Hungary Kft. eldadasa
alapjan korabban MAKSZ tagok voltak, és akkor a dijképzési elveket elfogadtak, igy a
MAKSZ-bdl val6 kilépés utan is elfogadjék, és eszerint jarnak el. A targyalasok sorén
volt lehetdségiik egyedi igényeiket érvényesiteni.

Egyéb szereplok

180. Alapvetéen nem szamoltak be problémardl, a targyalasok soran tudtdk egyedi
igényeiket érvényesiteni.”’

VI1.1.2. A TechEdge szoftveréenek hasznalata, és a Nielsennek a TechEdge
egyiittmiikodéshez tanusitott hozzaallasa

TV tarsasagok és értékesitéhazak (Sales House-0k) véleménye

181. A TechEdge szoftverét (AdvantEdge) hasznaldo TV tarsasagok ¢és értékesithazak
alapvetden két csoportra oszthatok abbol a szempontbol, hogy miért dontOttek a
TechEdge hasznalata mellett. Az egyik csoport egyértelmiien az AdvantEdge-nek az
Arianndhoz képest kedvezd tulajdonsdgai miatt: az AdvantEdge kereskedelmi,
reklamértékesitési feladatokra jobban hasznalhaté’®; eltéré modulok, funkciok”; az
AdvantEdge gyorsabb, és egyes addicionalis funkciok indokoljak®. A mésik csoportot
pedig azok a nemzetkdzi cégcsoporthoz tartozd tarsasagok alkotjak, amelyek
koltséghatékonysagi és operativ érdekbdl egy nemzetkdzi szoftver haszndlata mellett
dontottek: ,,az AdvantEdge szoftverrel valamennyi érintett orszag adatai feldolgozhatoak
ugyanazon szoftveres kornyezetben, ami nagymértékben megkdnnyiti, meggyorsitja és
olcsébba teszi ilyen globdlis cégek mitkodésér”.®

182. Ezenkivill egy olyan tarsasag volt, amely az ar tényezdt emelte ki, miszerint az
AdvantEdge dragabb, mint az Arianna, ez egy erv az Arianna mellett, illetve az
Arianndhoz kapcsol6do kedvezményrendszer koltségoptimalizacié esetén az elsédleges
szempont.
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183. A nyilatkozatok tobbsége szerint a Nielsen nem tett észrevételt, illetve nem allitott
akadalyt az AdvantEdge hasznélata elé.®” Minddsszesen kettd tarsasag volt, amely arrél
szdmolt be, hogy a Nielsen nem feltétlenil tamogatta hasznélatat. Meg kell jegyezni
viszont, hogy az egyiittmiikodés ezekben az esetekben is létrejott, nem kerilt sor a
Nielsen ,,elzarkozésara”.

184. A Viasat Hungaria Zrt. nyilatkozata szerint Nielsen értelemszertien nem fogadta
orommel, hogy nem az Arianna szoftver hasznaljak, alkalmanként tesznek probalkozast
az atallasra valo rabeszélés terén, de alapvetden a beletorddés jellemzd. Megjegyezték,
hogy a Nielsen tobb esetben promotalja, dicséri a sajat szoftverét, mig bizonyos szakmai
vitak alkalmaval gyakran erésen negativ kritikaval illetik az AdEdge szoftverét.®®

185. A Fox Hungary Kft. el6adasa szerint az AdvantEdge Kizarolagos hasznélatat
egyértelmiien nem tamogattak. ,,A Nielsen Arianna szoftverének lemondasa esetén szinte
pontosan olyan mértékben csokkentették az egyéb kedvezmények meértékét, mint
amennyi az Arianna eléfizetési dija volt. Nem tudtak megindokolni, hogy egy komoly
elemzd szoftver visszamonddsa miért nem jelent semmilyen koltségmegtakaritast a
cégiink szamara. Tény azonban, hogy ha eléfizetéi vagyunk az Ariannénak, akkor
hasznélhatjuk az alapadatokat a Techedge szoftverrel is. Ez az értékesitési mod igy szinte
kikényszeriti, hogy a Nielsen szoftverét meg kell vasarolni.«%*

Reklamugynokségek

186. Az AdvantEdge szoftvert hasznald reklamigynoksegek nyilatkozata szerint az
AdvantEdge egy felhasznalobaratabb szoftver, mint az Arianna, igy atéalltak arra. A
Nielsen nyilatkozatuk szerint partner volt az egyiittmiikddésben. ®

VI1.1.3. Az MCS igénybevetelének indokai, az MCS-nek az Ariannaval vald
helyettesithetésége, valamint az MCS fejlesztési lehetoségei

187. A vizsgélat altal megkeresett Nielsen lgyfelek kozil négy TV tarsasag jelezte, hogy
az Ariannan és az AdvantEdge szoftveren kiviil az MCS nézettségelemz6 szoftvert is
igénybe veszi a nézettségi adatok elemzéséhez. Ezentll a Nielsennel kozvetlenil
szerzddéses viszonyban nem allo6 Duna Televizio is hasznalja az MCS-t, amely az elemi
nézettségi adatokat az MTVA-tdl kapja.

188. Az Origo Zrt. 100%-os tulajdonosa a Magyar Telekom Nyrt. az MCS
igénybevételének okardl a kovetkez6képpen nyilatkozott:

»Az ad Auditum altal kinalt MCS nevl alkalmazas egyrészt egy felhasznaldbarat
feluleten teszi lathatova a kiilonb6z6 lekérdezéseket, masrészt latszolag megoldassal
szolgalt volna arra a problémara, hogy a Nielsen mérésében elérhetd csatornak koziil
sokan — koztik éppen az Origo Zrt. legfontosabb versenytarsai — nem teszik kozze
miisorcim adatbazisukat és igy nehezebb, pontatlanabb a nézettségik kovetése. A
targyalasok soran széba keriilt a Nielsen Arianna szoftverének teljes kivaltasa és az
ezzel elérheté megtakaritas is. Mivel az Origo Zrt.-nek nincs sziiksége az értékesitett
reklamid6 elemzésére, ezért az Arianna ezen funkcidjat nem hasznalja, igy elegendéek
lettek volna szdméra az MCS Aaltal nyujtott adatok, elemzések. Az Arianna nagyon
korilmenyes, nehézkes és bonyolult szoftver, a programming igényeket az AdEdge [a
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TechEdge szoftvere] sokkal kénnyebben ki tudta szolgdlni, és a targyaldsok soran Ggy
tint, az MCS is jobb megoldast nyajtana.” 86

»Az Arianna és az AdvantEdge egymast teljes mértékben tudja helyettesiteni, [...]
programming oldalrél az MCS-nek valamivel Kkorlatozottabbak a felhasznalasi
lehetségei, de fejlesztok nagyon rugalmasan alltak hozza a szolgaltatashoz, és
szivesen bovitették volna a lekérdezési lehetoségeket az igényeik szerint, ha 1étrejon
az egyiittmiikodés.”®’

»,SzUkség lett volna arra, hogy tényleges felhasznalok hasznaljak, és a hibakat
visszajelezzék, kvazi béta tesztelés lett volna, bar nagyon jé funkcidkkal rendelkezett

igy is.”®

189. A TV2 cl6adta, hogy 2014-es év folyaman az MCS alkalmazas sz&mos olyan
bovitésen esett at, amely mind mitkddésében mind szolgéltatasaiban mar sok olyan
tervezési funkciét képes tamogatni, amelyet a TV2 Programigazgatésaga napi
munkdjahoz hasznalni tud. Az alkalmazas sebessége €s az adatgylijtés megfelelden gyors
lett, a Java alapu miikodés egyszerli és gyors kezelést tesz lehetdvé, valamint megjelentek
olyan funkciok (pl. egyszerre tobb miisorelem keresése, felhasznal6 altal is modosithatod
és létrehozhaté paraméter és alapbeédllitdsi értékek, személyre szabhato grafikus
megjelenitési mddok, sth.), amelyek a programszerkesztési elemzéseket és alapszintii
dontéseket megkonnyitik.

»lekintettel arra, hogy az MCS elsodlegesen az operativ, szerkesztoi dontéseket
meghoz6 munkacsoport eszkdze — amely ddntéshozatal médszertana televizionként
valtozhat — tovabbi fejlédést jelentett az, hogy az ad Auditum mar a 2014-es tesztelési
szakaszban sok olyan mddositast és fejlesztést hajtott végre a TV2 szaméra, amellyel a
feliilet specialisan a mi kéréseinknek és igényeinknek megfeleléen gyiijti, rendszerezi
és mutatja be az adatokat, illetve a személyre szabhatosag lehetdségét tovabbra is,
felar nélkil biztositja szamunka a technikailag lehetséges hatarokon belil.”
,,Osszehasonlitasul, az Arianna és a TechEdge rendszer hasonléan gyors, vizualisan
egyszeril és azonnal értheto (grafikon vagy szakositott tablazat) megjelenitésére nem
képes, mivel funkcidjukban nem erre tervezték Sket.”™

Mindazonaltal elmondték, hogy a felsorolt szoftverek nem valtjak ki egymast,
mindegyiket mas-mas célokra hasznaljak a TV2 munkatarsai. Amennyiben valamelyik
szoftverrol barmilyen okbol le kellene mondania a TV2-nek, ugy az jelentosen
lelassitana a munkavégzést és rendkivili mddon megnehezitené az érintett szoftverrel
dolgoz6 munkatérsak feladatainak optimalis ellatasat.*

,»A Nielsen altal biztositott Arianna szoftver a programkutatas soran nélkilézhetetlen
funkciokkal rendelkezik, a TV2 szamara ezért fontos, hogy amennyiben a piacon Uj
nézettségelemzo szoftver valik elérhetove, ugy annak a TV2 altal torténd igénybevétele
ne veszelyeztesse, illetve ne érintse hatranyosan a TV2-nek a Nielsennel kotott
szerzédeését.”%

190. Az MTVA nyilatkozata szerint az MCS online szoftver a televizios nézettségi adatok
tekintetében lehetdséget biztosit olyan csatorndk miisorcimeinek megjelenitésére is,
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amelyek a Nielsen K6zonségmérés adatbdzisdban nem szerepelnek. A kdzszolgalati adok
kozul az m2 gyerekcsatorna fobb versenytarsai koziil ketté (a Minimax és a Nickelodeon)
nem fizet el a Nielsennek erre a szolgaltatasara, igy ezeknek az addknak a miisoros
elemzése csak korlatozottan lehetséges. ,, Az MCS Online szoftver lehetdséget biztosit
arra, hogy az egyes adoknak az elektronikus miisorujsagokban kézzétett adatbazisat a
nézettségi adatokkal Gsszekdsse — ezert dontott az MTVA a szoftverbérlés kiprobalasa
mellett.”” ,,A masik — fontossagi sorrendben a fent emlitettet messze felilmulo — ok, amiért
a szerzodést megkotottiik, az volt, hogy a Szolgaltato vdallalta, hog az MCS Online
szoftvert alkalmassé teszi a radidhallgatottsagi adatok kezelésére is.”

191. Az MTVA nyilatkozata szerint az MCS online az egyszeriiségre torekszik, hogy a
kutatasban kevéssé jaratos felhasznalok szamara is jol értelmezhetd riportokat tudjon
nyujtani. Az Arianna hasznalata tobb szaktudast feltételez és bonyolultabb lekérdezéseket
is lehetdvé tesz.

192. Az MTVA szempontjabdl jelenleg a Nielsen altal biztositott szoftverek nem valthatok
ki az MCS online-nal, tébb okbdl kifolydlag sem.

- A bels6 riportalasi folyamatok miatt mindenkor sziikség van arra a fajta szabad
riport-definialasi rendszerre, amelyet az Arianna biztosit. Szdmos olyan
lekérdezési modra is szlikség van, amely jelenleg nem szerepel az MCS Online-
ban;

- Az MTVA reklamértekesitési tevékenysegéhez szlikség van az Arianna Reach &
Frequency, valamint reklamkampany és koltségelemzésre vonatkoz6 moduljaira,
amely nem érhet6 el az MCS Online-ban;

- Az ad Auditum Kft.-vel kotott szerzédés alairasa ota a Nielsen bevezette az
id6eltolasos tévénézés (TSV — azaz Time Shifted Viewing) merését is, amely
adatok kezelésére az MCS Online még nem késziilt fel.

»AZ Arianna szoftver éves bérleti dija tObbszorose — a néz6i szokasok elemzésére
vonatkoz6 szoftver-modul esetében kb. [...] — az MCS Online éves dijanak, de a fenti
okok miatt az MCS Online nem tudja kivaltani a Nielsen Kft. szoftverét. Nem az ar az
elsddleges szempont: az Arianna lemonddasara csak abban az esetben keriilhetne sor, ha
egy olyan szoftvert kinalna egy szolgaltatd, amely legalabb olyan biztonsaggal és
lekérdezeési rugalmassaggal rendelkezik, mint az Arianna.”

193. Az MCS-t folyamatosan fejlesztik, 1) lekérdezd feliiletre keriilt a radios és tévés
modul is. Az MTVA els6sorban a radios modul fejlesztésében érdekelt, igy ahhoz tettek
javaslatokat. Nem feltétlenliil gondoljak ugy, hogy az MCS el6nyére valna, ha az
Ariannahoz hasonld funkcidkkal boviilne, mivel pont az MCS eredeti céljanak mondana
ellen. ,,Rendelkezésiinkre allo informaciok alapjan: az MCS Online — az MTVA éltal
hasznalt jelenlegi formjat tekintve — akdr tovabbfejleszthets is volna, de amennyiben a
fejlesztés arra iranyulna, hogy a riportok rugalmassdagat olyan mértékben lehetové tegye,
mint pl. az Ariannéé, akkor éppen az MCS Online eredeti céljdnak mondana ellent, ami
az elore , beégetett”, azaz elore definidlt lekérdezések elonyét biztositotta a kevésbé
képzett munkatarsak szamara.”

194. A Duna Televizio nyilatkozata jelentds atfedést mutat az MTVA nyilatkozataval. A
Duna Televizi6 eléadta®, hogy az Arianna a nézettségmérésre fejlesztett elemzé-
statisztikai szoftver, amely alapvetéen médiakutatasi célbol hasznalatos; mig az MCS egy
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programming tdmogatd, adatvizualizacios szoftver, amelyet igy inkdbb a programming
soran hasznalnak, azaz nem kutatoi vagy elemzési, hanem ,,tervez6i” jellegii feladatokat
tdmogat. Az MCS szoftver rdadasul a televiziés nézettsegi adatok tekintetében
lehet6séget biztosit olyan csatorndk miisorcimeinek megjelenitésére is, amelyek a Nielsen
adatbazisaban nem szerepelnek.

»,Mig az Arianna egy altalanos elemzd eszkdéz, addig az MCS sokkal inkéabb
programming tdmogatod eszkoz, azaz az alapvetd funkcidjuk nem feltétlen egyezik. A
Nielsen Kozonsegmeérés Kft. altal forgalmazott szoftverek nem valthatok ki az MCS-
sel, tobb okbol kifolydlag sem:

- szamos olyan lekérdezési modot ismer, amely jelenleg nem szerepel az MCS-
ben;

- a reklamértékesités sziikséges az Arianna ket olyan modulja (Reach&Frequeny
modul, illetve a reklamkampany és koltségelemzésre vonatkozd modul),
amely nem érhet6 el az MCS-ben;

- ismeri az id6eltolasos tévénézés (TSV — azaz Time Shifted Viewing) mérését
is, amely adatok kezelésére az MCS még nem készilt fel.”

,»Az Arianna esetében nem az eldfizetési az ar a legfébb szempont mindaddig, amig
nem kinal olyan szoftvert egy szolgaltatd sem, amely legalabb olyan biztonsaggal és
lekérdezési rugalmassaggal rendelkezik, mint az Arianna.”

195. Az MCS esetében kéréseiknek megfeleléen a program fejlesztéi bévitették, valamint a
korlatozott PHP/HTML helyett JAVA programozési nyelven U(jrairtdk a szoftvert.
Tobbek kozt a legutolsé Gjitas (a nézdvandorlas, misor nézokdzonségének megjelenitése
a grafikus miisorrdcson) is kérésukre kerult be.

196. Véleményik szerint az MCS programming szempontbol mar most sokkal jobb, mint
az Arianna, ha a fejlesztések iteme hasonl6 dinamikéat mutat, igy az MCS 1-2 éven belil
a legjobb valasztas lehet programming tervezésre — itt azonban megjegyezik, hogy a két
program (Arianna és MCS) 6 profilja nem azonos. Amennyiben az MCS fejlesztése arra
irdnyulna, hogy a riportok rugalmassagat olyan mértékben lehet6vé tegye, mint pl. az
Ariannéé, az éppen az MCS eredeti céljanak mondana ellent, ami az eldre ,,beégetett”,
azaz elOre definialt lekérdezések elonyét biztositotta a kevésbé képzett munkatarsak
szamara. Ezt figyelembe véve allaspontjuk szerint nem életszeri egy ilyen iranya
fejlesztés.

V1.2. A Szerzoi Jogi Szakérto Testiilet szakvéleménye

197. Mivel a Nielsen az eljaras soran tobbszor hivatkozott arra, hogy a szerzédéses és adat-
felhasznalasi feltételeit szellemi tulajdondnak védelmére tekintettel alakitotta ki, a
vizsgalat a hivatkozasdnak szerz6i jogi megitélése céljabol a Szerzdi Jogi Szakértd
Testiiletet szakértéként rendelte ki az tgyben.®* A Szerzéi Jogi Szakértd Testiiletet
szakvéleményének fontosabb megallapitasai az alabbiakban keriilnek dsszefoglalasra.

198. A Szerzdi Jogi Szakértd Testiilet eljard tanacsa ugy itélte meg, hogy a Nielsen
televizios nézettségmérési  szolgaltatasanak (TAM) folytatdsa soran  gyljtott
nézettségmérési adatokbol keletkezé adatbazis az Szjt. szerinti adatbazisnak mindsiil,
amely az Szjt. 84/A. §-a alapjan kapcsolddd jogi (sui generis) oltalomban részesil.
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199. A kapcsolédd jogi (sui generis) oltalom alapjan az adatbazis eléallitojanak a
hozzajarulasa szlikséges ahhoz, hogy az adatbazis egészét vagy jelentds részét kimasoljak
vagy Ujrahasznositsak, illetve hogy az adatbazis jelentéktelen részét oly mddon
hasznositsak, amely a teljes adatbazis, vagy a teljes adatbazis jelentds részének ujboli
létrehozatalat, vagy Ujrahasznositasat eredményezi. Az adatbazis-védelem hatarainak
kijelolesekor a jogalkotd, illetve a jogalkalmazdé mind a szellemi alkotasbdl fakado
jogokra, mind a versenyjogi szabalyokra tekintettel kell, hogy legyen.

200. A szerzo6i jogi jogszabalyok értelmében nincs akadélya olyan szerzddéses kikotésnek,
amelyben a jogosult (adatbazis eldallitd) az adatbazis felhasznalasara korlatozott vagy
feltételekhez kotott engedélyt adjon, vagy a szerzodésben az altala rendeltetésellenesnek
itélt felhasznalast kizardlagos jogai alapjan kifejezetten megtiltsa (bar az ennek
hidnyaban is jogellenesnek mindsiilne). A szerzd6i jogi jogforrasok nem térnek ki arra,
hogy a jogszerii felhasznalas biztositdsa érdekében pontosan milyen feltételek szabhatoak
a jogosult altal, egyediil az olyan szerz6dési kikotést mindsiti az Szjt. semmisnek, amely
akadalyozna a jogszerli felhasznalot a rendeltetésszerli hasznalatban (Szjt. 84/B. § (1)

bek.).

201. A kizardlagos jogok alapjan az adatbazis eldallitoja nem koteles olyan felhasznalasi
engedélyt adni, amely alapjan a felhasznalé6 barmely harmadik személyre
tovabbengedhetd felhasznalasi (kimasolasi vagy ujrahasznositasi) jogot szerez. (VO. Szjt.
46. § (1) bekezdes: ,,A felhasznalé az engedélyt harmadik személyre csak akkor
ruhazhatja at, illetve csak akkor adhat harmadik személynek tovabbi engedélyt a mii
felhasznalasara, ha azt a szerzé Kkifejezetten megengedte.”) Az engedély tehat a
kapcsol6do jogi oltalom aléd tartozé esetekben kizéarélag a jog jogosultjatol, azaz az
adatbazis eldallitojatol szerezhetd meg.

202. A felhasznalasi engedélyekben szereplé olyan kikotések, amelyek altalaban tiltjak a
felhasznalasi engedélyek harmadik személyekre torténd tovabbengedését (itt: azt, hogy a
megrendel6tdl kiilonbozoé harmadik személyek az Szjt. 84/A. § (1) vagy (3) bekezdésében
foglalt cselekmeényeket végezzék), vagy tiltjak (illetve nem is engedélyezik) azt, hogy az
engedéllyel rendelkezd felhasznald olyan felhasznalast végezzen, amellyel ilyen
harmadik személyek részére juttatja el az adatbazist (vagyis, hogy a felhasznalo
(,,megrendeld”) e célbol a felhasznalasi engedély terjedelmén talmenden az adatokat
kimasolja vagy ujrahasznositsa), éppen a kizarolagos jogok szokasos €s rendeltetésszertii
gyakorlasanak tekinthetdek.

203. Ehhez képest a szerzdi jog szempontjabol a kizardlagos jog altal biztositott
lehetéségekhez mérten a Nielsen altal biztositott, harmadik személyekre vonatkozd
kikotések enyhébb, a felhasznald (megrendeldk) érdekében tett szerzédéses kikotéseknek
tekinthetdek.

VII.
Az eljaras ala vont allaspontja

204. Az eljaréas ala vont allaspontja szerint magatartasa semmilyen versenyjogi jogsértes
gyaniijat nem veti fel. Ennek indokaként az alibbiakat adtak el6.*®

205. A TV nézettségi adatokat feldolgoz6 szoftverek piaca nyitott, a belépés egyszert,
adminisztrativ korlatai nincsenek, a piacra Iépés beruhazasi igénye csekély. E szoftverek
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az altaluk eldallitott adatokat dolgozzdk fel, ezért a versenytarsak piacrol vald
kiszoritasara alkalmas lehetne az, ha az adataikhoz val6 hozzaférést a versenytarsak
szdméra valamilyen mddon korlatozndk. Azonban ilyen korlatozassal nem élnek. A
piacon elterjedt modell szerint a fejlesztékkel nem allnak szerz6déses kapcsolatban,
mivel 6k az adataikat megvasarlo ugyfeleknek kinaljdk a szolgéltatasukat, s igy
ingyenesen igyekszenek hozzajutni az adataikhoz, amennyiben olyan tipusu szolgaltatast
kindlnak, amelyhez az adatok résziikre vald atadasa sziikséges. Az tgyfeleik részérdl
méltanyolhato érdek, hogy ha egyszer megvették az adataikat, de azt nem t6liik szarmazo
szoftverrel szeretnék feldolgozni, akkor ezt megtehessék anélkil, hogy ismételten meg
kellene vennie az adatokat a fejlesztének. Az tigyfeleik ilyetén érdekeit tiszteletben
tartjak, és ehhez minden segitséget megadnak, a kdvetkezok szerint.

206. Az elemi adatfajljaik olyan formatumban vannak, melyek barki szdméara olvashatok,
nem alkalmaznak tehat olyan struktdrat, mely eleve korlatozné az adataik mésok Altal
valé feldolgozasat. Az adatbazisaik elemi formatumanak leirasat kérésre atadjak. Az
adatbazisban hasznéalt konfiguracios fajlokat szintén kiadjak, a frissitésekkel egyutt. Tehat
semmi olyan technikai korlatot nem tamasztanak, ami akadalyozna a szoftverfejlesztést,
vagy gatolnd a fejleszté szoftverének adatbazisaikhoz vald illeszthetéségét. Ezen a
technikai tertlten eddig semmilyen panaszrol, kifogasrol nincs tudomasuk.

207. Egyetlen olyan eset van, amikor tadmasztanak bizonyos feltételeket a
szoftverfejlesztovel szemben, mégpedig akkor, ha a fejleszté olyan szolgaltatasi modellt
kivan alkalmazni, mely az adataik folyamatos atadasat igényli szamara, méghozza a
Nielsen koézremiikodésével. Megjegyzendd, hogy az eljaras folyaman egy késébbi
adatszolgaltatasaban az eljaras ald vont eldadta, hogy az adatok atadaséban az aktiv
kozremiikodésiik az tigyfél helyzetét konnyitheti, de az adatvédelem szempontjabol nem
ez a dontd kérdés. Ugyanakkor ez a tipikusabb megoldas, ezért értelemszerti, hogy a
gyakorlat soran erre a modellre nézve fejlodott ki szerzOdéses gyakorlat. Ezért
allaspontjuk szerint az adataikat éppoly védelem illeti meg akkor, ha kdzremiikodnek az
4tadasban, mint akkor, ha nem.%’

208. Hangsulyoztak, hogy ebben az esetben sem tagadjak meg az ingyenes hozzaférést
(atadast), a korlatok a szoftverfejleszté egyéb tevékenységére, illetve {ligyfélkorére
vonatkoznak. E feltételeiket szellemi tulajdonuk védelmi igénye diktéalja. A korlatozasok
szilkségesek és nem aranytalanok, mas védelmi eszkéz nem all rendelkezésiikre. Mivel e
modellel szemben bizonyos feltételeket tamasztanak, nem meglepd, hogy amikor az
ebben a modellben gondolkod6 fejlesztd ajanlatot tesz az iigyfeleiknek, a szilikséges
egyeztetések sordn érdekkonfliktusok keletkezhetnek. E konfliktus Iényege az, hogy a
szoftverfejleszt0 mindenféle korlatozas nélkiil akar hozz4jutni ingyenesen az
adatbazisaikhoz, melyhez a Nielsen aktiv kozremiikodését is igényli, ugyanakkor szeretne
elkertlni minden olyan feltéetelt, mely az adataik masodlagos felhasznalasat akadalyozna,
adataik felhasznalasaval kapcsolatos mozgasterét sziikitené. Masfelél a Nielsen védeni
igyekszik a szellemi tulajdonukat képez6 adataikat, melyek elGallitasa jelentds
koltségekkel jar. llyen tipust egyeztetés és érdekitkdzés alakult ki pl. az ad Auditum
vallalkozassal szemben. Ez azonban a folyamat természetes velejaroja. A végeredményt
illetden a feltételeik teljesithetOségét, okszerliségét igazolja az, hogy legjelentdsebb
versenytarsuk, a TechEdge szdmara nem okoz nehézséget ezek teljesitése. Megjegyezik,
hogy az emlitett ad Auditum is Ugy nyilatkozott a targyaldsaink soran, hogy teljesiti a
felteteleiket (pl. nem végez média tanacsadasi tevékenységet).
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209. Ugyanakkor fontosnak tartottak hangsulyozni, hogy ez a szolgaltatasi modell csak egy
a sok koziil, melynek vannak ésszerii helyettesitdi, ugyanis a fejlesztd kidolgozhat olyan
rendszert, melyben a szoftver automatikusan, esetlegesen az iigyfél nem jelentds
kozremiikodésével végzi az adatfeltoltést, igy nem sziikséges az, hogy a Nielsen az
adatokat folyamatosan egy kiilsé személy részére adja at. Végeredményben tehat egyetlen
specialis Uzleti/technikai modell szenvedhet legfeljebb korlatozasokat, azonban ez a
versenyhelyzetet nem mérsékli, az alternativ modellek alkalmazhatok, az Ugyfeleiket
semmilyen k&r nem éri 6sszességében. Ezt az 6sszefiiggést jol példazza, hogy a piacon
szamtalan olyan szoftverfejlesztéssel talalkoztak, mely nem igényelte az adatok kiilsd
személyek részére vald tovabbadasat. Masfeldl viszont, ha a versenyjogi beavatkozas
kikényszeritené ennek a modellnek a korlatozas és feltételek nélkiili végezhetdségét, az
joléti veszteséget okozna, mivel szellemi tulajdonuk megsértésenek kockazata rendkivil
magasra emelkedne, ami vagy aremeléshez vezetne, vagy — végs6 esetben — a meg nem
térild beruhazasok, koltségek miatt a piac elhagyasara késztetne oket, ami a fogyasztok
szamara a szolgaltatasok valasztékat csokkentené.

210. A csomagkedvezmény nyujtasaval kapcsolatban a Nielsen eldadta, hogy a
kedvezményrendszer évek Ota valtozatlan, és a vizsgalat soran realizaltak, hogy a piaci
folyamatok alakulasa azzal a hatassal jart, hogy az arak relative atalakultak az arazasi
rendszeren beliil, az arazasi rendszer valtozatlansaga mellett. Rendkivili koncentralédas
ment végbe a piacon, csatorndk egy kézbe kerlltek, igy az adatbazis ertéke felment, az
Arianna értéke pedig relative csokkent. Alapvetden tehat torténelmi okai vannak annak,
hogy az arak igy alakultak. Hozzatette ugyanakkor, hogy nem latja azt a helyzetet, hogy
ez kiszoritasra alkalmas lenne. Allaspontja szerint a szoftverpiaci versenynek szamos
dimenzioja lehet, barki, barmikor beléphet a piacra. A piacra lépést inkabb a fejlesztés, az
Uj szolgaltatasok nyujtasa motivalja, nem az arazas.

211. Allaspontjuk szerint tehét a fentiek alapjan a versenyjogi beavatkozas feltételei koziil
hidnyzik a jogsértés valdszinlisithetdsége.

212. Ezen tilmenden a beavatkozashoz sziikséges kozérdek sem 4ll fenn abban az
értelemben, hogy a miikodési modelljik dltalanos sémaja semmilyen versenyjogi aggalyt
nem vet fel, legfeljebb valamely konkrét tigyben valamelyik versenytars érezhette sértve
érdekeit a haromoldalt targyalasok soran tamasztott, a fentiekben leirt feltételeik
egyeztetése soran eldallt egyedi helyzetek, koriilmények miatt (pl. ad Auditum). A
versenyfelligyeleti eljards azonban nem a kétoldald, egyedi vitdk rendezésére szolgalo
eszkdz, erre nem is alkalmas, hiszen a bejelentd nem vesz részt az eljarasban, az
allaspontok titkoztetésére nincs megfeleld eljarasjogi eszkoz. Ezzel szemben a maganjogi
jogervenyesités lehetésége peres ut formajaban mindenki szamara nyitva all. Ilyen
helyzetben a kozérdek nem indokolja a hatosagi eljaras meginditasat, mivel egyfeldl a
hatosagi eljarasi modell nem alkalmas egyedi, nem az er6félényes vallalkozas valamely
altalanos magatartasi sémajabol kovetkezd jogvitak rendezésére, masfel6l viszont az
egyeni jogvédelemre a polgari peres Ut biztositott.
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VIII.
Az eljaras ala vont altal tett kotelezettsegvallalasi nyilatkozat

213. Az eljarés ala vont 2015. junius 26-i keltezéssel kotelezettségvallalasi nyilatkozatot®
nyujtott be a GVH-hoz, amely a kordbban benyujtott vallaldsokat — a GVH vizsgéloival
lefolytatott egyeztetést kovetden — Kiegészitette, illetve modositotta. A Vj/59-155/2013.
sz. irat szerinti véglegesnek szant kotelezettség az alabbi vallalasokat tartalmazta:

A) Az darazast érintd vallalasok

1. A Nielsen Kozénségmerés Kft. (tovabbiakban: Nielsen) vallalja, hogy ha egy vagy tébb
adatbazisat az Arianna szoftverrel egyltt, csomagban értékesiti, akkor nem nyujt
arkedvezmenyt az adatbazisok arabol az Arianna szoftverrel torténd csomagban
értékesitésre tekintettel.

2. A Nielsen vallalja, hogy az adatbazisokat a jovében is értékesiti az Arianna szoftver
nélkal is.

3. A Nielsen vallalja, hogy ha egy vagy tobb adatbazisat az Arianna szoftverrel egyiitt
értékesiti, akkor mind az adatbazis, mind a szoftver tekintetében kilon ar és kilon
arengedmény rendszer kerill alkalmazasra es feltintetésre. Ha az gyfél az adott
csomagot Arianna szoftver nélkul kivanja megvasarolni, akkor az érintett csomag ara
(automatikusan) cs6kken az Arianna szoftver eredeti ajanlatban feltintetett araval.

4. A Nielsen vallalja, hogy az Arianna szoftver arat a vallalas teljesitését kotelezoveé tevo
GVH dontés kozlésének iddpontjdban az azonos fobb jellemzokkel rendelkezd
ugyfélkor tekintetében érvényesiild atlagos arszinthez képest csak akkor és annyiban
modositja, amennyiben azt a szoftver piaci értékének esetleges véaltozasa illetve a
versenyképes arazas indokolja.

5. Az 1. és a 3-4. pontban meghatarozott vallalast 2016. januar 1.-t61 kezdédéen kell
alkalmazni, az ezen id6pont utani idOszakra hatalyos szerzddésekkel kapcsolatos
ajanlatokra.

A hatarozatlan ideji szerzédések esetében a Nielsen vallalja, hogy 2016. januar 30.-ig
ajanlatot tesz a szerz6dés modositasara a jelen vallalasokkal valdé 6sszhang
megteremtése céljabol.

Ha az tligyfél az ajanlatot nem fogadja el, a Nielsen nem koteles a szerzddést ebbdl az
okbdl felmondani.

Az olyan hatarozott idejii szerzddések esetében, melyek rendelkeznek a hatarozott
id6tartam meghosszabbitasanak eljarasardl, a Nielsen ennek az eljarasnak a keretében
koteles tigy eljarni, mint a hatarozatlan idejli szerzédések esetében.

A 2. pont a vallalas teljesitését kotelezove tevd GVH dontés kozlésének napjat kdvetd
napon lép hatéalyba.

6. Az 1-5. pontok szerinti vallalasokrol a Nielsen a vallalas teljesitését kotelezové tevod
GVH dontés kozlésének napjat kovetd 30 napon beliil kozvetleniil és egyedileg értesiti
az ugyfeleit.

7. A vallalasok hatalya nem terjed ki a kdzbeszerzési eljarasokban tett ajanlatra, ha az a
kozbeszerzési eljarast megindito felhivasban meghatirozott barmely el6irassal,

% Vj/59-230/2013. sz. irat
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feltétellel 0Osszelitkdzésbe keriilve megakadalyozhatna, hogy a Nielsen érvényes
ajanlatot tegyen az adott kbzbeszerzesi eljarasban; tovabba nem vonatkozik a vallalas a
kdzbeszerzési eljarasban megengedett ajanlat médositasokra sem.

B) Az adatbazis kiilso szoftverfejleszto részere valo hozzaferhetove tetelével kapcsolatos
vallalasok

1. A Nielsen vallalja, hogy feltétel nélkil engedélyezi, hogy barmely adatbazisaban foglalt
adatokat az ezeket megvasarlo tigyfele kiilsd, harmadik személy (a tovabbiakban:
szoftverfejlesztd) altal az tigyfél rendelkezésére bocsatott szoftverrel kezelje,
feldolgozza, feltéve, hogy a szoftveres adatkezelés sordn az adatok az tgyfél birtokabol
nem kerllnek at a szoftverfejleszté birtokaba.

Az adatok abban az esetben keriilnek a4t a szoftverfejleszté birtokaba, ha a
szoftverfejleszt6 - az ligyfél kozremiikodésével és ellendrzésével vagy anélkiil - képes
az adatokhoz val6 hozzaférésre, azok lemasolaséara illetve tobbszorozésére.

A Nielsen vallalja, hogy e megoldas esetében a sziikséges technikai tamogatast megadja
ahhoz, hogy a szoftverfejlesztd szoftvere az adatbazisokat kezelni tudja. E tdmogatas
azonban nem jarhat a Nielsen veédelem alatt all6 szellemi tulajdonjogai sérelmeével. A
Nielsen a tdmogatast az Ugyfél kérelmére és szamara, a szolgaltatassal aranyos dij
ellenében, kiilon irasbeli megallapodas alapjan nyujtja. A tamogatas a kovetkezoket
foglalja magaban:

- a Nielsen az adatbazisokat elemi (text) formatumban elérhetévé teszi az tigyfél
Szamara;

- az ugyfél szamara adatletoltés biztositdsa a Nielsen sajat szoftverével, vagy az
adatoknak az tigyfélhez tartoz6 e-mail cimre torténd kiildésével,

- a Nielsen az adatszerkezetrél (az elemi adatokrol a leirast) a sziikséges
dokumentaciot az ugyfél kérése alapjan rendelkezésére bocsatja a Nielsen altal
meghatarozott tartalommal és formaban, angol vagy magyar nyelven; a
dokumentaciot az ligyfél kizarolag az éltala hasznalt szoftver megfeleld beallitasa
érdekében atadhatja a szoftverfejlesztének;

- Nielsen az lgyfel részére az adatbazis atalakitasarol irdsbeli tajékoztatést ad;

- a Nielsen vallalja a szoftverfejlesztd szamara legfeljebb 2 heti adatbazis atadasat
(tesztadat), amely adatokat a szoftverfejlesztd kizarolag az altala fejlesztett

szoftver megfeleld beallitasara csak az adott {igyfél javara/érdekében hasznalhat
fel;

- adategyeztetés, adatellendrzes.

2. A Nielsen vdllalja, hogy engedélyezi azt, hogy az adatbazisdban foglalt adatokat az
ezeket megvasarld lgyfele olyan mddszerrel kezelje, dolgozza fel szoftverfejleszto altal
az Ugyfél rendelkezésére bocsatott szoftverrel, melynek soran az adatok az (gyfél
birtokabol atkeriilnek a szoftverfejlesztd birtokaba, illetve az tigyfél kérése alapjan az
adatokat kozvetlenil a Nielsen adja at a szoftverfejlesztének. Ezt az engedélyt a Nielsen
azonban csak akkor adja meg, ha az adatai jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozasat megfeleld eszkdzok biztositjak.

Megfeleld eszkdznek az alabbiak mindsiilnek:
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a)  aszoftverfejlesztd
aa) kizarolag Nielsen ugyfelek részére nyujt szoftverszolgaltatast és

ab) nem vegez olyan kapcsolddod tevékenységet, melynek keretében az adatokat
mas célra is hasznositani tudnd;

vagy

b) a szoftverfejleszté hatékony miiszaki intézkedéssel biztositja, hogy az altala kezelt
Nielsen adatokhoz csak az a Nielsen ugyfel férhessen hozza, akar a szoftveren
keresztul, akar egyéb modon, aki az 6 szdmara az adatokat atadta, illetve akire
tekintettel az adatokat a Nielsen az 6 szamara atadta;

vagy

C) a szoftverfejlesztd biztositja, hogy folyamatosan vizsgalhatd legyen az tgyfélkore,
illetve az tigyfeleivel kotott szerzodéseinek tartalma azt ellendrizendd, hogy nem
nyujt-e olyan tartalmu szolgaltatast a szoftverfejlesztd, melynek keretében a Nielsen
adatok atadasra keriilhetnek olyan Ggyfél szamara, illetve melynek keretében a
Nielsen adatok felhasznalasra kertlhetnek olyan wgyfélnek nyudjtandd egyéb
szolgéltatashoz, aki nem vésarldja a Nielsen adatoknak.

3. A 2.aa) pont alkalmazésaban Nielsen tigyfélnek az tekintendd, aki annak a Nielsen
adatbazisnak a vasarloja, amelynek adatait a szoftver feldolgozza. Ha a szoftver
Ariannaval eldallitott adatot hasznal input adatként, akkor az is sziikséges, hogy az
ugyfel Arianna vasarlo is legyen.

4. A 2.ab) pont szerinti tevékenységnek a kdvetkez6k mindsiilnek:

- televizids tartalomszolgaltatas

- misorkészités

- internetes tartalomszolgaltatas

- televizids tartalom disztribatori szolgéaltatas

- hirdetésszervezés, hirdetéskdzvetités, média vasarlas és kampanyértékelés

- ¢értékesitOhaz tevékenység

- média tanacsadés, konzultacio

- média auditor tevékenység

- média ugynokségi tevékenység

- marketing, kommunikécié, PR

- olyan egyéb tevékenység, melynek alapvetd eleme a Nielsen adatbazisok, illetve
adatok felhasznalasa

5. A 2.a) pont alkalmazéasaban szoftverfejlesztén érteni kell a szoftverfejlesztd
vallalkozéscsoportjaba tartozd vallalkozasokat is, valamint azokat a vallalkozéasokat,
melyeknek a szoftverfejleszté természetes személy tulajdonosanak kozeli
hozzétartozja a tulajdonosa, tovabbd azokat a véallalkozésokat, melyeknek a
szoftverfejlesztd vezetd tisztségviseldje szintén vezeto tisztségviseldje vagy tulajdonosa.

6. Amennyiben a Nielsen ugyfele a 2. pontban meghatarozott mddon Kkivéan
szoftverfejlesztot bevonni az adatok kezelésébe, €s a 2.a) pontban leirt eszkozt kivanja
alkalmazni, a jogosulatlan adatfelhasznalas megakadalyozésara a Nielsen vallalja, hogy
engedélyezi az adatok szoftverfejlesztd részére valo tovabbitasat, ha az alabbi feltételek
teljesulnek:
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a) az ugyfél vallalja, hogy a szoftverfejlesztdvel olyan tartalmi szerzddést kot,
melyben

aa) a szoftverfejlesztd vallalja a 2.a) pontban meghatarozott feltételek
teljesitéset,

ab) a szoftverfejleszto vallalja, hogy az iigyfél szamara negyedévente megkiildi
az altala kezelt barmely Nielsen adatbazisra épiild, azok felhaszndlasahoz

kapcsolhatd termékeinek Ugyféllistajat és az adott Ugyfele részére nydjtott
szolgéaltatasa megnevezeseét;

ac) az aa)-ab) pont szerinti vallalasok megszegése esetére kotbért kot Ki,
melynek minimalis 6sszege az ugyfeél részére szolgaltatott Nielsen adatbazisok
eves nettd dijanak 100%-a;

b) az tigyfél vallalja, hogy a szoftverfejlesztd altal az ab) pont alapjan megkiildott
ugyféllistat 6sszeveti a Nielsen altal rendelkezésére bocsatott Nielsen tgyféllistaval, és
ha az elébbiben olyan vallalkozas szerepel, mely a Nielsennek nem {igyfele, errdl a
Nielsent 5 napon beliil értesiti, anélkiil azonban, hogy a szoftverfejlesztd ligyfeleinek
nevet feltarna a Nielsennek;

c) az ugyfél vallalja, hogy ha a szoftverfejlesztd altal az ab) pont alapjan megkiildott
listan szerepld szolgaltatas a 4. pont ala esik, errél 5 napon beliil értesiti a Nielsent; ha
ezt az ligyfél nem tudja megallapitani, e kérdésben nyilatkoztatja a szoftverfejlesztot;

d) az ugyfel elfogadja, hogy a b) vagy c) pont szerinti értesités esetén, tovabba akkor
IS, ha a Nielsen ilyen értesitésekt6l fiiggetleniil tudomast szerez a 2.a) pont
megszegésérol, a Nielsen jogosultta valik a szoftverfejlesztd részére torténd
adattovabbitas azonnali besziintetésére;

e) az eldoirt értesitések 15 napot meghaladd, ki nem mentett késedelme esetében tigyfél
koteles kotbért fizetni, melynek Osszege az Ugyfél részére szolgaltatott adatbazis
aranak legfeljebb 10%-a.

. A 6. pont ab) es b-e) alpontjaiban irt feltételek mell6zenddk, ha a szoftverfejlesztd a
Nielsen irasbeli tajékoztatasa mellett legalabb harom éve folyamatos
szoftverszolgaltatast nyujt legalabb 3 Nielsen ligyfél szamara, €s ez id6 alatt a Nielsen
egyetlen esetben sem kezdeményezett irasban egyeztetést jogosulatlan
adatfelhasznalas gyantija miatt, sem a szoftverfejlesztével sem az tigyféllel.

. A Nielsen vallalja, hogy amennyiben az iigyfél és a szoftverfejlesztd ezt kozdsen
inditvanyozza, a 6. pont szerinti feltételek értelemszerti alkalmazasaval kozvetleniil a
szoftverfejlesztovel kot szerzddést, feltéve, hogy a szoftverfejlesztd éves nettd
arbevétele az el6z6 két év mindegyikében elérte az ligyfél részére szolgaltatott Nielsen
adatbazisok nettd éves dijanak 100%-at.

Amennyiben a Nielsen (gyfele a 2. pontban meghatarozott maddon kivan
szoftverfejlesztét bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.b) pontban leirt eszkozt
kivanjak alkalmazni a jogosulatlan adatfelhasznalds megakadalyozasara, a Nielsen a 2.
pont szerinti engedélyét akkor adja meg, ha a 2.b) pont szerinti hatékony miiszaki
intézkedés megfelel6ségében a harom érintett fél irasban rogzitetten egyetért, és a
szoftverfejlesztd vallalja ennek alkalmazasat. A felek egyetértésének mindsiil, ha a
felek altal kozosen kijelolt szakértd dont a megfeleldségrol és ezt irdsban rogziti. Ha a
felek 90 napon beliil nem jutnak egyetértésre a megfelel6ség kerdéseben, vagy nem
jelolik ki a megfeleldségrol donteni jogosult szakértdt, akkor a valasztottbiraskodasrol
sz0l6 1994. evi LXXI. térvény szerinti eljarasban jelolik ki azokat a személyeket, akik
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kivalasztjdk azt a szakértdt, aki dont a megfeleloségrél. A megfeleldségrol dontd
szakértd dijazasdhoz a Nielsen nem koteles hozzdjarulni, azonban az a szakértd
kivalasztasaval kapcsolatos eljaras koltségeit a felek kdzosen viselik.

A megfeleld miszaki intézkedés alkalmazasarol a szoftverfejlesztd a Nielsent
folyamatosan tajékoztatni koteles. Ha az alkalmazéssal felhagy, vagy a tajékoztatast
elmulasztja, a Nielsen az engedélyt visszavonhatja. Ha barmelyik fél allaspontja
szerint valamely koriilmény valtozasa miatt a miszaki intézkedés modositasa
sziikséges, az €l6z6 bekezdés megteleld alkalmazéasaval kell eljarni.

10. Amennyiben a Nielsen Ugyfele a 2. pontban meghatérozott modon kivan
szoftverfejlesztét bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.c) pontban leirt eszkdzt
kivanjak alkalmazni a jogosulatlan adatfelhasznalds megakadalyozasara, a Nielsen a 2.
pont szerinti engedélyét akkor adja meg, ha a szoftverfejlesztd vallalja a 2.c) pont
teljesitését, és a 2.c) pont szerinti ellendrzés elvégzésére a felek kozosen kijeldlnek
egy fliggetlen, megfelel6 szakértelemmel rendelkezé személyt, illetve meghatarozzak
az ellendérzés eljarasrendjét. Ha a felek 90 napon beliil nem jutnak egyetértésre a
kijelolés vagy az eljarasrend kérdésében, akkor a valasztottbiraskodasrol sz6lo 1994.
évi LXXI. torvény szerinti eljarasban jel6lik ki azokat a személyeket, akik kivalasztjak
az ellenOrzést végzd személyt és meghatarozzak az eljarasrendet. Az ellendrzést végzo
személy dijazasahoz a Nielsen nem koteles hozzajarulni, azonban a kivalasztasaval
kapcsolatos eljaras koltsegeit a felek kozosen viselik.

Ha a szoftverfejlesztd a 2.c) pont szerinti ellendrzési lehetdséget nem biztositja, vagy
az ellendrzéshez sziikséges egyiittmiikodést nem tanusitja, illetve ha az ellenérzést
végz6 személy a 2.c) pontban meghatdrozottakat allapitja meg, a Nielsen az engedélyt
visszavonhatja.

11. A Nielsen véllalja, hogy az 1-10. pontok szerinti vallalasok teljesitése soran
egylittmiikodéen, a johiszemiség ¢€s tisztesség kovetelményének [Ptk. 1:3. §)
megfelelden jar el.

12. Az 1-11. pont szerinti vallalasok szerint jar el a Nielsen a vallalas teljesitését
kotelezéveé tevé GVH dontés kozlésétdl kezdddéen minden szerzddéskotési folyamat

soran. A vallalas teljesitését kotelezové tevd GVH dontés kozlésének napjan hatalyos
szerz6dések esetében is alkalmazasra keriilnek a vallalasok, ha az Ugyfél ezt kéri.

13. Az 1-12. pontok szerinti vallalasokr6l a Nielsen a vallalas teljesitését kotelezové tevod
GVH dontés kozlésének napjat kovetd 30 napon beliil kdzvetleniil és egyedileg értesiti
az ugyfeleit.

C) Definicidk
E kotelezettségvallalas alkalmazasaban az aldbb felsorolt kifejezések alatt a
kovetkezoket kell érteni.
Adatbazis: televizios nézettségi adatbazis, miisorcim adatbézis, rekldmfilm adatbézis.

Arianna szoftver: a Nielsen TV Audience Measurement S.A. altal fejlesztett Arianna
programcsomag vagy annak barmelyik modulja, tovabba az Arianna szoftver esetleges
jovébeni tovabbfejlesztései, illetve mas, funkciondlisan hasonld képességgel
rendelkez0 kiegészitd vagy helyettesitd szoftverek.

Ertékesités, vasarlas, ar: valamelyik adatbazis, illetve az Arianna szoftver
felhasznalasanak engedélyezése dij ellenében.
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214. A Nielsen kijelentette, hogy kész a fentiekben részletezett vallalasok teljesitésére és
betartasara, amennyiben azokat a GVH a Tpvt. irdnyadd szabalyai szerint jovahagyja.
Jelzi, hogy a javaslat eldterjesztésével a Nielsen nem ismeri el sem er6folényes helyzetét,
sem az eljaras targyava tett magatartasok jogsérto jellegét.

215. Ertelemszeriien csak olyan kotelezettségvallalas fogadhato el, amelynek betartisa a
Gazdasagi Versenyhivatal altal megfelelden ellendrizhetd. Az ellendrizhetdség
elengedhetetlen feltétele az eldirt kotelezettség egyértelmiisége, annak elkeriilése
érdekében, hogy utobb annak értelmezese vitatotta valjon a Gazdasagi Versenyhivatal és
a kotelezett vallalkozas kozott.

216. Az eljar6 versenytanacs elézetes allaspontja szerint a vallalt és elGirni tervezett
kotelezettség  betartasanak ellendrizhetésége nem felelt meg az eldzéek szerinti
feltételeknek. Ezért az eljar6 versenytanacs megfelel hataridé eléirasaval szlikségesnek
latta az eljards ala vont arra irdnyuld Kkotelezettségvallaldsat olyan véllalasok
kiegészitésevel, amely kelld6 mértékben megkonnyiti a kotelezettségek betartasanak
ellendrzését.

217. Az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését
kovetden kiegészitette'® kotelezettségvallalasat az alabbiak szerint.

218. Az _A) Az drazdst érintd vallaldsok az alabbi 5. ponttal egészilnek Ki:

»D. Az 1. és a 3-4. pontban meghatarozott vallalast 2016. januar 1.-t61 kezd6dden kell
alkalmazni, az ezen iddpont utdni iddszakra hatalyos szerzddésekkel kapcsolatos
ajanlatokra.

A hatarozatlan idejii szerzodések esetében a Nielsen vallalja, hogy 2016. januar 30.-ig
ajanlatot tesz a szerz6dés modositasara a jelen vallalasokkal vald 6sszhang megteremtése
celjabol.

Ha az Ugyfél az ajanlatot nem fogadja el, a Nielsen nem koteles a szerzédést ebbdl az
okbol felmondani.

Az olyan hatarozott idejii szerzddések esetében, melyek rendelkeznek a hatarozott
id6tartam meghosszabbitasanak eljarasardl, a Nielsen ennek az eljardsnak a keretében
koteles ugy eljarni, mint a hatarozatlan idejli szerz6dések esetében.

A 2. pont a vallalas teljesitését kotelezoveé tevé GVH dontés kozlésének napjat kdvetd
napon Iép hatélyba.”

219. A B) Az adatbazis kiilsd szoftverfejleszté részére valo hozzaférhetove tételével
kapcsolatos vallalasok az alabbi 14-15. pontokkal egészilnek ki:

,14. Nielsen vallalja, hogy vallalas ellendrizhetdsége érdekében megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal szamara a 13. pontban rogzitett egyedi értesitések masolatat a 13. pontban
eldirt hatarido elteltét kovetd 15 napon beliil.

220. 15. A Nielsen vdllalja, hogy az 1-2. pontban rogzitett vallalasok ellendrizhet6sége
érdekében rendszeresen beszamol a Gazdasdgi Versenyhivatal szamara a vallalasok
teljesitésérél. A beszamolo tartalmazza a Nielsen altal a vallalasok végrehajtasa
érdekében tett intézkedéseket, az érintett Ugyfelekkel folytatott egyeztetesek leirdsat, a
létrejott megallapodasok tartalmat, illetve a megallapodas esetleges meghiusulasanak a
Nielsen altal vélelmezett okat, tovabba a beszamoloban foglaltak alatdmasztashoz
sziikséges dokumentumokat. Az elsd, 2016-2017. évekrdl szo6l6 beszamolot a Nielsen

100 v/j/59-250/2013.
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2018. marcius 31.-ig, a masodik, 2018-2019. évekrdl szold6 beszamolot a Nielsen 2020.
marcius 31.-ig kiildi meg a Gazdasagi Versenyhivatal szamara.”

IX.
Jogi hattér

221. A Tpvt. 1. 8-a értelmében a torvény hatalya kiterjed a természetes és a jogi
szemelynek, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdgnak - ideértve a
kiilfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejezetben szabalyozott
magatartasok kivételével (a tovabbiakban az el6zdek egyiitt: vallalkozas) a Magyarorszag
teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik.

222. A Tpvt. 1. §8-anak (2) bekezdése alapjan az EUMSz. 102. cikkének alkalmazasa soran
az e cikk hatalya ala tartoz6 piaci magatartasra is a Tpvt. eljarasi rendelkezéseit kell
alkalmazni akkor, ha a Szerzddés 81. és 82. cikkében foglalt versenyszabalyok
végrehajtasarol szol6 2002. december 16-i 1/2003/EK tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
1/2003/EK tanacsi rendelet) alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasanak van helye.

223. Az ismertetett tényallas értékelésére a Tpvt. 21. §-a szerint kerul sor. Tekintettel arra,
hogy az eljards 2013. julius 15-én indult, a hivatkozott jogszabalyok ekkor hatalyos
szOvege alapjan értékelendd a magatartas.

224. Az EUMSz. 101. és 102. cikkében meghatarozott versenyszabalyok vegrehajtasarol
sz016 1/2003/EK rendelet 3. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy amikor a tagallamok
versenyhatdsagai az EUMSz. 102. cikke altal tiltott visszaélésre nemzeti versenyjogot
alkalmaznak, akkor az ilyen megallapodasokra, dontésekre vagy ©sszehangolt
magatartasokra az EUMSz. 102. cikkét ugyancsak alkalmazniuk kell.

225. Az EUMSz 102. cikke szerint a belsd piaccal dsszeegyeztethetetlen és tilos egy vagy
tobb vallalkozésnak a bels6 piacon vagy annak jelentOs részén meglévé er6folényével
val6 visszaélése, amennyiben ez hatassal lehet a tagallamok kozotti kereskedelemre.
Ilyen vissza¢lésnek mindsiil kiiléndsen:

a) tisztességtelen beszerzési vagy eladasi arak, illetve egyéb tisztességtelen lizleti
feltetelek kdzvetlen vagy kozvetett kikotese;

b) a termelés, az értékesités vagy a miiszaki fejlesztés korlatozasa a fogyasztok
karéara;

[...]

d) a szerzddések megkotésének fliggdveé  tétele olyan  kiegészitd
kotelezettségeknek a masik fél részérdl torténd vallalasatol, amelyek sem
természetiiknél fogva, sem a kereskedelmi szokasok szerint nem tartoznak a
szerzOdés targyahoz.

226. Annak eldontésere, hogy az adott megallapodds vagy 0Osszehangolt magatartas
alkalmas-e arra, hogy érintse a tagallamok kozotti kereskedelmet, az Eurdpai Bizottsag
Llranymutatas a kereskedelemre gyakorolt hatasnak a Szerzédés 101. és 102. cikke
szerinti fogalmérol” c. kozleménye (a tovabbiakban: TKKE kozlemény)'™ szolgél
eligazitasul.

191 Az Eurépai Bizottsag Koézleménye — Iranymutatas a kereskedelemre gyakorolt hatasnak a Szerzédés 81. és
82. cikke szerinti fogalmarél (2004/C 101/07) [HL C101., 2004.4.27. 81. 0.].
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227. A TKKE kozlemény szerint a kereskedelemre gyakorolt hatas kritériuma egy olyan
onalld, kozosségi jogi kritérium, amelyet minden esetben egyedileg kell értékelni. A
tagallamok kozotti  kereskedelem érintettségének fennallasa joghatdsag elhatarold
kritérium, amely meghatarozza a kozosségi versenyjog alkalmazasanak hatokorét. A
TKKE kozlemény 13. pontja szerint a kereskedelemre gyakorolt hatas kritériuma az
EUMSz. 101. és 102. cikke alkalmazasanak hatokorét azokra a megallapodasokra és
magatartasokra korlatozza, amelyek alkalmasak arra, hogy az Unidn belll legalabb
minimalis szinten, hatarokon atnyulo hatast gyakoroljanak. Az Eurdpai Birdsag
joggyakorlata szerint a megallapodas vagy magatartas arra vald alkalmassaganak, hogy a
tagallamok kozétti kereskedelemre hatést gyakoroljon, ,.érzékelhetének” kell lennie.**

228. A 101. és 102. cikk megfogalmazésabol, valamint az allandé itélkezési gyakorlatabol
kovetkezik, hogy a kereskedelemre gyakorolt hatds kritériumanak alkalmazésakor
kiléndsen harom kitételt kell megvizsgalni:

a) atagallamok kozotti kereskedelem,
b) a hatas meglétének lehetosége, és
C) az érzékelhetoség.

229. Az 1/2003/EK rendelet 5. cikke szerint a tagallamok versenyhat6sagai egyedi
ugyekben alkalmazhatjadk az EUMSz. 101. és 102. cikkét. E célbdl sajat
kezdeményezésiikre vagy panasz alapjan a kovetkez6 hatarozatokat hozhatjak:

— eldirhatjak a jogsértd magatartas befejezését,

— ideiglenes intézkedeseket rendelhetnek el,

— kotelezettségvallalasokat fogadhatnak el,

— pénzbirsagot, kényszeritd birsdgot vagy a nemzeti joguk altal biztositott egyéb
szankciot szabhatnak ki.

— amennyiben a birtokukban 1évé informéciok alapjan a tilalom feltételei nem
teljestiilnek, olyan hatarozatot is hozhatnak, hogy résziikrél semmilyen intézkedés
nem indokolt.

230. Az eljaro versenytanacs a versenyfeligyeleti eljards érdemét érintéen a kovetkezo
dontéseket hozhatja:

- ATpvt. 77. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs
d) megallapithatja a magatartas torvénybe ltkdzését,
e) elrendelheti a torvénybe iitk6z6 allapot megsziintetését,
f) megtilthatja a torveny rendelkezéseibe titk6z6 magatartas tovabbi folytatasat,
9) a torvénybe litkozés megallapitdsa esetén kotelezettséget irhat eld, igy
kiilondsen az tigylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy
tovabbi fenntartasatol valo indokolatlan elzarkézas esetén [21. § c) pont]
szerzOodéskotésre kotelezhet,
i) megéllapithatja, hogy a magatartas nem utk6zik a térvénybe.

231. Az eljéaré versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a alapjan birsagot szabhat ki azzal szemben, aki
e torvény rendelkezeseit megsérti. A Tpvt. 78. 8 (1) bekezdese alapjan a birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozés, illetve annak — a hatarozatban azonositott — véllalkozés-
csoportnak a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat megel6zo tlizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A
Tpvt. 78. § (3) bekezdése alapjan a birsdg 0sszegét az eset dsszes korulményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartaméra, a jogsértéssel elért

192 22/71. sz. Béguelin-iigy (EBHT 1971., 949. 0., 16. pont.)
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elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmikodé magatartasara, a torvénybe litk6z0 magatartds ismételt tantsitasara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem salyat kiléndsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, Uzletfelek érdekei sérelmének Kkore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

X.
Jogi értékelés

X.1. A tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége

A tagéallamok kozotti kereskedelem

232. A ,tagallamok kozotti kereskedelem” fogalméba beletartozik minden hatarokon
atnyulo gazdasagi tevekenység, azaz nem korlatozodik a hatarokon atnyuld hagyomanyos
aru- és szolgaltatascserére. Szélesebben értelmezett fogalom, amely valamennyi
hatarokon &tnyulé gazdaségi tevékenységre kiterjed, a letelepedést is beleértve.'®

233. A tagallamok kozotti kereskedelem fogalma olyan eseteket is magaban foglal,
amelyekben a megéallapodas vagy magatartds a piaci verseny szerkezetére gyakorol
hatast.’** Az a megéllapodas és magatartas, amely az Eurépai Unidban (a tovabbiakban:
EU) miikodé versenytars kikapcsolasaval vagy az ezzel valo fenyegetéssel gyakorol
hatast az EU-n belul folyd verseny szerkezetére, az unios versenyszabalyok hatalya ala
tartozhat.'®® Ha egy vallalkozéast kikapcsolnak, vagy ennek veszélye fenyegeti, az
befolyasolja az EU-n bellli verseny szerkezetét és azokat a gazdasagi tevékenységeket is,
amelyekkel a vallalkozas foglalkozik.

234. Jelen esetben a Nielsen olyan feltételek vallalasatol tette fliggévé az egyiittmiikodés
kialakitasat az ad Auditummal, egy piacra lépni szandékozo vallalkozéssal, amelyeket
addig sajat nyilatkozata szerint sem alkalmazott senkivel szemben. Amikor pedig az
ad Auditum vallalta ezen feltételek teljesitését, akkor a Nielsen id6htzassal, a
bizonytalansag fenntartasaval, valamint az ad Auditum iigyfele részére kiegészito,
kedvezo6bb ajanlat nyljtasaval elérte, hogy az a szerz6déskotési szandékatol elalljon, és
helyette a Nielsennel koOsson szerzddést. A Nielsen ezzel a magatartdséval egy
versenyképes termékkel jelentkezd 0j piaci szerepldt kapcsolt ki, zart ki egy olyan
piacrol, amelyen a magyar vallalkozasok mellett mas tagallamban honos vallalkozasok is
jelen vannak (pl. a déaniai székhelyti TechEdge), ezzel befolyasolta a tagallamok kozotti
kereskedelem szerkezetét.

Hatassal lehet

235. A ,hatéssal lehet” kifejezes arra utal, hogy jogi vagy ténybeli objektiv tényez6k egy
csoportja alapjan kell6 mértékii valoszintiséggel eldre lathatonak kell lennie annak, hogy
egy megallapodés, illetve magatartds kozvetlen vagy koOzvetett, tényleges vagy
potencialis hatast gyakorolhat a tagallamok kdzotti kereskedelem szerkezeteére.

1031 4sd a 172/80. sz. Ziichner-iigyben 1981. julius 14-én hozott ftélet (EBHT 1981., 2021. 0.) 18. pontjat.

1041 4sd a 172/80. sz. Ziichner-iigyet [EBHT 1981., 2021. 0., 18. pont]. Lasd tovabba a C-309/99. sz. Wouters-
ligyet [EBHT 2002., 1-1577. 0., 95. pont], a C-475/99. sz. Ambulanz Gléckner tigyet [EBHT 2001., 1-8089. o.,
49. pont], a C-215/96. és 216/96. sz. Bagnasco egyesitett tigyeket [EBHT 1999., 1-135. 0., 51. pont], a C-55/96.
sz. Job Centre ligyet [EBHT 1997., 1-7119. 0., 37. pont], valamint a C-41/90. sz. Héfner and Elser ligyet [EBHT
1991., 1-1979. 0., 33. pont].

105 4sd pl. a T-24/93. sz. és egyéh, Compagnie maritime belge egyesitett tigyeket [EBHT 1996., 11-1201. o.,
203. pont], valamint a labjegyzetben hivatkozott Commercial Solvents igyben hozott itélet 23. pontjat.
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236. Az unio6s jog alkalmazhatd, ha a tagallamok kozotti kereskedelem a megallapodas
vagy magatartas hatasara maskeént alakul, mint ahogyan a megéallapodas vagy magatartas
nélkiil valdsziniileg alakult volna.'® A TKKE kozlemény 94.pontja szerint az a
versenykorlatozo visszaéles, amely — példaul a versenytars kiiktatasa vagy az ezzel vald
fenyegetés révén— hatassal van valamely tagallamon belill a piacnak a versenyben
kialakuld szerkezetére, ugyancsak alkalmas lehet arra, hogy a tagallamok kozotti
kereskedelemre hatast gyakoroljon. A kereskedelemre gyakorolt hatas keletkezhet a
visszaélés mas versenytarsakra gyakorolt elriasztd hatasanak a kovetkezményeként is.
Amennyiben az er6folénnyel rendelkezd vallalkozasrol ismételt magatartdsa nyoman
kozismertté valik, hogy kizard0 magatartast tanusit azon versenytarsaival szemben,
amelyek megprdbalnak vele kdzvetlenll versenyezni, a mas tagallambeli versenytarsak
valosziniileg kevésbé agressziven fognak a versenyben fellépni. Ez hatdssal lehet a
kereskedelemre, még akkor is, ha az adott esetben az aldozat nem maésik tagallambeli.

Erzékelhetbség

237.  Amint azt a TKKE kozleménye kifejti, ,,a kereskedelemre gyakorolt hatés kritériuma a
101. és a 102. cikk alkalmazasanak hatokorét azokra a megallapodasokra és
magatartasokra korlatozza, amelyek alkalmasak arra, hogy a Kozdsségen belil legalabb
minimalis szinten hatarokon atnyulé hatést gyakoroljanak. A Birdsag megfogalmazasa
szerint a megéallapodas vagy magatartas arra vald alkalmassaganak, hogy a tagallamok
kozotti kereskedelemre hatast gyakoroljon, ,,érzékelhetdnek” kell lennie.”*”’

238. A tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége akkor allapithatdé meg, ha a
tagallamok kozotti  kereskedelemre gyakorolt hatds érzékelhetd6 mértékii. Az
érzékelhetdség kiilondsen az érintett vallalkozasnak a kérdéses termékek piacan meglévd

10j4 1.2 Minél erésebb az érintett vallalkozasok piaci
pozicidja, annal nagyobb a valdszinlisége annak, hogy egy, a tagallamok kozotti
kereskedelemre hatni keépes megallapodasrél vagy magatartasrél megallapithatd, hogy
érzékelhetd hatast gyakorol. ™™

239. Jelen iigyben a Nielsen eréfolényben van a nézettségi adatbazis piacan, ezért a
kapcsol6dd nézettségelemzési szoftver piacon egy potencidlis versenytars kizéarasara
irdnyuld magatartadsa alkalmas arra, hogy érzékelhet6 mértékii hatast gyakoroljon a
tagallamok kozotti kereskedelemre.

240. Mindezek alapjan a széban forgd magatartds annak jellegébdl és a piac fentebb
részletezett jellemzdibdl fakadoan érzékelhetd mértékben érintheti a tagallamok kozotti
kereskedelmet, igy az eljards ala vont vallalkozdsok magatartasara az EUMSz. 101.
cikkét —a Tpvt. 11. 8-a mellett — is alkalmazni szlikséges.

241. Az uniés jogalap tekintetében a GVH hataskore az 1/2003/EK rendelet 5. és 35.
cikkén alapul, és a 11. cikk értelmében nem hozhat az unids joggal ellentétes dontést,
vagyis e tekintetben az unios joggyakorlat kdtéerdvel bir.

A Tpvt. és az EUMSz. parhuzamos alkalmazésanak sziikségessége

105 £ tekintetben lasd a 71/74. sz. Frubo-iigyet [EBHT 1975., 563. 0., 38. pont], a 209/78. sz. és egyéb, Van
Landewyck egyesitett (igyeket [EBHT 1980., 3125. 0., 172. pont], a T-61/89. sz. Dansk Pelsdyravler Forening
ligyet [EBHT 1992., 11-1931. 0., 143. pont], valamint a T-65/89. sz. BPB Industries and British Gypsum ligyet
[EBHT 1993., 11-389. 0., 135. pont].

7 TKKE kdzlemény 13. pont., 22/71. sz. Béguelin-ligy [EBHT 1971., 949. o., 16. pont].

108 | 4sd pl. a C-306/96. sz. Javico-ligyet [EBHT 1998., 1-1983. 0., 17. pont], valamint a T-65/89. sz. BPB
Industries and British Gypsum lgyet [EBHT 1993., 11-389. 0., 138. pont].

109) 4sd a T-65/89. sz. BPB Industries and British Gypsum tigyet [EBHT 1993., 11-389. 0., 138. pont].
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242. Tekintettel a Tpvt. 21. §-&nak és az EUMSz. 102. cikkének nagyfoku szovegezésbeli
hasonlosagara és a fogalmak azonos értelmezésére, nem szilkséges a magatartasok
mindkét rendelkezés szerinti értékelését kulon-kilon elvégezni, mivel azok azonos
eredményre vezetnek. Ennek megfeleléen a kovetkezOkben egységesen kezeli az eljard
versenytanacs e két jogszabalyt, csak sziikség esetén nevesitve azokat.

X.2. Az érintett piacok meghatarozésa
X.2.1. Az érintett termékpiacok
Nézettségi, miisorcim és reklamfilm adatbazisok

243. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint lehetséges érintett termekpiacként
hatarozhato meg a televizids nézettségi, misorcim €s reklamfilm adatbazisok 1étrehozasat
és ertékesitesét tartalmazo szolgaltatasok piaca.

244. A fenti adatbazis-szolgaltatasok egységes érintett piacra sorolasat az indokolja, hogy
az adatbazisokat a piaci szereplék jellemzéen egy forrasbol (Nielsen) szerzik be, és
azokat egymassal Osszekapcsolva haszndaljak, mivel azok kilon-kilén korlatozottan
hasznosithatok. Az adatbazisok mas adatbazisokkal valé 6sszekapcsolasa a piacon nem
elfogadott, ezért csak hazon bellli felhasznalasra ad lehetéséget. A reklampiaci
jelenléthez, a reklamiigynokségekkel valo elszamolashoz mind a két tipust Nielsen
adatbazis elofizetése sziikséges. Az eljards soran beszerzett szerzddések alapjan
megallapithato, hogy a Nielsen valamennyi tgyfele (kdzvetleniil vagy értékesitbhazon
keresztiil) eldfizet a nézettségi, illetve a miisorcim és reklamfilm adatbazisra is. A
szerzOdésekben csak abban az esetben szerepel az egyik adatbazis 6nalloan, ha az ligytél
mas csatornan (pl. értékesit6haz) jut a masik adatbazishoz.

245. Tekintettel arra, hogy az egyes adatbazisok korlatozott felhasznalasi célra, de kulon-
kiilon is megvasarolhatok, illetve alternativ forrdsbol is beszerezhetdk, nem zarhato ki az
egy egyes adatbadzisokat magaban foglald sziikebb elkiiloniilt érintett termékpiacok
meghatdrozasa sem. A kérdés nem befolyasolja azonban er6folény 1étét, mivel az a
sz¢élesebben értelmezett piacon is megallapithato, ezért az érintett piac sziikebb
meghatarozasanak kérdését nem szlikséges jelen eljardsban eldonteni, az nyitva hagyhato.

TV nézettségi adatokat elemzo szoftverek

246. A nézettségi, misorcim ¢és reklamfilm adatbazisok piacdhoz kapcsolédd érintett
termékpiacként hatdrozhaté meg a nézettségi (és esemény) adatokat elemzd szoftverek
piaca beleértve az adatbazis-szolgaltatasokat kiegészité szoftver szolgaltatasokat is.

247. A feltart tényallas alapjan a TV nézettségi adatokat elemz6 szoftverek tobb tekintetben
eltéréek, igy egymas teljes értékili kivaltdsdra nem alkalmasak. Részben ebbdl, részben
pedig az eltéré ugyféligényekbdl adodik, hogy egyes ugyfelek tobb szoftverre is
eléfizetnek, és kiilonboz6 elemzési feladatokra kiilonboz6 szoftvereket hasznalnak. Az
ilyen jellegli parhuzamos hasznalat igen gyakori a piac két legelterjedtebb szoftvere, az
Arianna és az AdEdge esetében is, annak ellenére, hogy a piaci szereplok és az eljaras ala
vont nyilatkozatai szerint is ez a két szoftver képes leginkabb egymas kivaltasara, mivel
az elérhetd elemzések kore nagyrészt azonos.

248. Hasonld okokbdl az érintett piacra lenne sorolhato az MCS is, mely szintén
kifejezetten televizios nézettségi adatok elemzésére lett kifejlesztve. Az MCS az Arianna,
valamint az AdEdge funkcionalitidsat azonban csak részben, elsésorban a programming
célok esetében képes kivaltani, ugyanakkor bizonyos elemzési feladatokra, kiilléndsen az
egyszeriibb, rendszeres lekérdezésekre, illetve az elemzési eredmények online elérésére,
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bemutatasara alkalmasabb, mint a rivalis szoftverek. Ugyan egyes lgyfelek (Origo)
szamara jelen forméajaban is képes az Arianna kivaltasara, és a Nielsen is versenytarskent
tekint az MCS szoftverre, az eljar6é versenytanacs szerint azonban jelenleg még erre nem
képes. Az MCS a koradbban bemutatottak szerint jelentds fejlodésen ment keresztiil az
elmalt években az lgyféligények kiszolgalasa érdekében, igy az Ariannat illetve az
AdEdge-et helyettesité képessége is tovabb er6sddhetett, amennyiben ezt a fejlesztési
irdnyt valasztjak.

249. Erre vald tekintettel az ad Auditum MCS nevii szoftvere az Arianna ¢és az AdEdge
szoftverek aktudlis vagy potencialis versenytarsanak lenne tekinthet6 attol fiiggéen, hogy
milyen idétavon képzelhetd el a szoftver tovabbi funkciokkal vald kibdvitése. Az MCS
részben eltéré funkcionalitasa alapjan azonban jelenleg nem helyettesitje az Ariannanak
és az AdEdge-nek, illetve, hogy nem sorolhat6 vellk egy érintett termékpiacra.

250. Ertelemszeriien nem tartoznak az érintett piacra a sajat fejlesztésii, és kizarolag hazon
beliil hasznalt elemzd szoftverek, mivel kereskedelmi forgalomban nem kaphatok, tehat a
piacon nem jelennek meg. Ugyanigy nem tartoznak az érintett piacra az altalanos
statisztikai elemzd szoftverek sem, mivel funkcioik, elemz6i képességeik jelentésen
eltérnek a specidlisan a televizids nézettségi adatok elemzésére hasznalt szoftverekétol.

X.2.2. Az érintett foldrajzi piacok

251. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont miikodési teriilete Magyarorszag, €s a vizsgalt
magatartas orszagosan egysegesen érvényesult, a fentiek szerint meghatarozott érintett
termékpiacok mindegyike esetében az érintett foldrajzi piac Magyarorszag tertlete.

X.3. Gazdaséagi eréfolény

252. A kozosségi jogban az er6folény egy vallalkozas altal betoltott olyan gazdasagi
erfpozicid, amelynek révén a vallalkozds megakadalyozhatja a hatékony verseny
fenntartasat az érintett piacon azzal, hogy lehetdvé teszi szamara, hogy versenytarsaitol,
vevoitdl, és végsd soron a fogyasztoktol nagymértékben fiiggetleniil viselkedjék. Ez a
fliggetlenség Osszefiigg a széban forgd vallalkozasra nehezedd versenykényszer
mértékével. Az er6folény kovetkeztében a versenykényszer nem elég hatékony, ¢és ezért a
szOban forgd tarsasag egy adott idGszakban jelentOs piaci erével rendelkezik. Ez azt
jelenti, hogy a vallalkozas dontéseit tilnyomorészt nem befolyasoljak a versenytarsak, a
vevok €és végso soron a fogyasztok 1épései €s ellenlépései.

253. A jelen eljarasban meghatérozott érintett piacok kozll a nézettségi, miisorcim és
reklamfilm adatbazis szolgaltatasok egyediil a Nielsen nyujt miiszeres nézettségmérési
(TAM) szolgéltatast, ami megfelel azon nemzetkdzi gyakorlatnak, hogy a miiszeres
televizios kdzonségmérési rendszereknek orszagonként jellemzben egyetlen szolgaltatdja
mikddik. A nézettségi adat ugyan (els6sorban belsd hasznalatra) hozzarendelhetd tobb
forrasbol szarmazo musorcim és reklamfilm adatbazishoz, azonban vallalkozasok kozotti
elszamolasra (pl. reklamid6 értékesités esetén) kizardlag a Nielsen altal nydjtott
miusorcim ¢és reklamfilm adatbazishoz val6 hozzarendelés az elfogadott a piacon.

254. A Nielsen monopolhelyzetének oka a fentiek szerint egyrészrél az adatbazis-eléallitas
koltségszerkezetébdl adodd méretgazdasagossadg, masrészt a kozos elszamold egység
funkcio, melyek egyenként és 0Osszességiikben is jelent6s belépési Kkorlatként
azonosithatok.
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255. Ezen koriilményekre tekintettel megallapithato, hogy a Nielsen gazdasagi er6f6lénnyel
rendelkezik a nézettségi, miisorcim ¢és reklamfilm adatbazisok ertékesitésenek
Magyarorszagi piacan.

256. A TV nézettségi adatokat elemz0 szoftverek érintett piacan a piac két legelterjedtebb
szoftvere, az Arianna és az AdEdge egymas kivaltasara alkalmas, a piaci részesedések is
arra utalnak, hogy az AdEdge kell6 versenynyomas kifejtésére képes a piacon. Erre
tekintettel a Nielsen gazdasagi er6folénye nem allapithaté meg ezen a piacon.

X.4. Gazdasagi erofolénnyel valo visszaélés
X.4.1. Kiszorito arazéas (csomagkedvezmeny) alkalmazéasa

257. A vizsgélat altal feltart tények alapjan a Nielsen olyan modon alakitotta ki az altala
értékesitett adatbazisok, illetve szoftverek arazadsat, melynek kizaré hatasa lehet. A
Nielsen ugyanis olyan kedvezményrendszert alkalmaz, melynek része az adatbazis arabol
a szoftver-el6fizetok részére adott kedvezmény is (un. Arianna kedvezmény). Az ilyen
jellegli csomagkedvezmények a kedvezmény mértékének, feltételeinek, és a piac egyéb
sajatossagainak fuggvenyében kiszoritd hatasiak lehetnek, kilondsen akkor, ha egy
monopoltermék ardbol jar kedvezmény egy versenyz6éi piacon nyujtott kiegészitd
szolgaltatas igenybevétele esetén. Ebben az esetben ugyanis eléfordulhat, hogy a
kiegészitd szolgaltatast nyujtd versenytarsak még akkor sem tudnak a monopolszerepld
csomagajanlataval versenyezni, ha egyébként hatékonyabban miikédnek, és a fogyasztoi
igényeket jobban kielégitd szolgaltatast nytjtanak.

258. Az Eurdpai Bizottsag kozleménye®™ szerint az arukapcsolas és a csomagban torténd
eladas bevett gyakorlat, amelynek célja, hogy jobb termékeket, illetve ajanlatokat
juttasson el a vevékhoz koéltseghatékonyabb modon. Ha azonban egy vallalkozas egy
vagy tobb kapcsolt vagy csomagban értékesitett termék piacan er6félénnyel rendelkezik,
az arukapcsoléssal, illetve a csomagban torténé értékesitéssel kart okozhat a
fogyasztoknak, mivel lezérja a piacot a kapcsolt vagy csomagban értékesitett termékek
részét képezo egyeb termékek elott.

259. A bizottsagi irdnymutatds szerint vizsgalandd tovabba, hogy az er6folényben 1évé
vallalkozas versenytarsai értékesitenek-e azonos csomagokat, vagy erre kell id6ben
képesek lennének-e anélkiil, hogy az esetleges tobbletkoltségek visszatartanak Oket az
tgylettdl, illetve értékelendd az er6folényben 1év6 vallalkozas azon érvelése, miszerint a
csomagban torténd eladas olyan megtakaritasokkal jarhat a termelés vagy az értékesités
teriiletén, amely a vevOk javat szolgédlja (pl. csokkend tranzakcids, csomagolasi €s
forgalmazasi koltségek).

260. Az arukapcsolas ugyszintén tilalmazott (kozvetett) formdja, amikor az eréfolényes
véllalkozas olyan Osztonzdket épit drazési rendszerébe, hogy a vevé szadmara csupan a
csomagban értékesitett joszagok megvasarlasa jelent gazdasagilag kivihetd alternativat,
mert az 0sztonzok ,,olyan erdteljesek, hogy az ésszerii vasarlo nem dontene ugy, hogy

10 A Bizottsag kozleménye — IrAnymutatas az EK-Szerzdés 82. cikkének az eréfolényben 1évé vallalkozasok
versenykorlatoz6 visszaélé magatartasara torténd alkalmazéasaval kapcsolatos bizottsagi jogérvényesitési
prioritasokrdl (EGT-vonatkozasu széveg) (2009/C 45/02) Hivatalos Lap 2009. 2. 24. (a tovabbiakban: bizottsagi
irinymutatas) ,,Arukapcsolas és csomagban torténé eladas” c. fejezete. E korben hivatkozhatd, tovabba az
Els6foku Birdsag dontése a Microsoft Corp. kontra az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga tigyben (T-201/04.).
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kilon veszi meg a termékeket”™ Az ilyen magatartds jogellenességét az Eurdpai
Bizottsag is rogzitette. '

261. A Nielsen altal alkalmazott kedvezményrendszer tekintetében megallapithat6, hogy
annak eredményeként az Arianna szoftverre vald eldfizetés esetén felmeriilo
arndvekmeny a tébb TV csatornaval rendelkezé tigyfeleinek tobbsége esetében negativ
volt, a tébbi esetében pedig olyan alacsony pozitiv 6sszeget jelentett, amely az Arianna
végso aranak toredékét tette ki.

262. A piaci szereplék nyilatkozatai alapjan a Nielsen arazdsa nem volt transzparens, amit
alatdmaszt a Nielsen azon nyilatkozata is, miszerint a standard kedvezményeken (pl. Uj
csatorna, tobbéves megallapodas, Arianna-kedvezmeény) feliil egyedi kedvezményeket is
tartalmaznak egyes szerzodések. A szerzddések ¢s szerzddéskotést eldkészitd levelezések
alapjan az allapithatd meg, hogy a Nielsen olyan mddon hatarozta meg az adatbazisok és
az Arianna arat, valamint a kapcsolddo kedvezmenyek mértékét, hogy az Ariannara valo
eléfizetés ne jarjon plusz koltséggel az adatbazisokra eléfizetd tigyfelek szamara, illetve
amennyiben mégis, a koltség elhanyagolhato legyen a szerzddés teljes 0sszegéhez képest,
és az Arianna aranak toredéke legyen.

263. Az arndvekmény a vizsgalt iddszak alatt a nagyobb csatornaportfolioval rendelkezd
ugyfel eseteben, illetve Gsszességében is negativ volt, amely a fentiek szerint ugy
értelmezendd, hogy a Nielsen ingyenesen vagy jelképes Osszegért értékesitette elemzd
szoftverét. Az Arianna eladdsa kapcsan igy szamottevd valodi arbevétel nem mutathato
ki, ezért az nyilvdnvaléan nem haladhatja meg az Arianna fejlesztésének és
értékesitésének hosszu tavu atlagos hatarkoltséget. A koltségek alatti arnévekmény pedig
a bizottsagi iranymutatas szerint arra utal, hogy az arengedmény olyan nagy, hogy a
hasonloan hatékony versenytarsak, akik csak a csomag egyes elemeit kinaljak, nem
tudnak versenyezni a kedvezményes csomaggal.

264. Megallapithatd, hogy az er6folényben 1évd vallalkozas versenytdrsai nem
értékesitenek azonos vagy hasonld csomagokat, és nem is képesek erre kell¢ idében,
mivel az adatbazis-szolgaltatasokat, kiilondsen az alapvetd jelentOséggel bird nézettségi
adatbazis-szolgaltatast nem nyujtja mas vallalkozas, és az er6folény megallapitasa soran
bemutatottak alapjan a piacra Iépés korlatai is igen magasak.

X.4.2. Kiilso szoftverrel torténo adatkezelés korlatozasa

265. A széllitds megtagadasa a Tpvt. 21. § c) pontjdba és az EUMSz. 102. cikkének
generalklauzulajaba 1itk6z6 jogsértés. A bizottsagi iranymutatas 76. pontja szerint a
versennyel kapcsolatos problémak tipikusan akkor meriilnek fel, ha az erdfolényben lévé
vallalkozds a termelési vagy forgalmazasi lancban lejjebb lévo piacon azzal a vevével
versenyez, amelytél megtagadja a szallitast. A termelési vagy forgalmazési lancban
lejjebb 1év6 piac kifejezes arra a piacra vonatkozik, amelyre vonatkozoan a visszautasitott
alapanyagra sziikség van egy termék gyartasahoz vagy szolgaltatas nyujtasahoz.

266. A bizottsagi iranymutatas 78-79. pontja szerint a szallitds megtagadasanak fogalma
gyakorlatok széles skalajat foglalja magéaban, mint példaul a meglévé vagy uj vevok
szamara torténd szallitas megtagadasa, szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos hasznélati

11 Faull and Nikpay (eds.), The EC Law of Competition (2nd edn, Oxford University Press, 2007), 4.250.

112 |_4sd példaul a Coca Cola Italia Undertaking (a Bizottsag XIX. versenypolitikai jelentése, 1989, 50. bek.) és
Coca-Cola Undertaking ([2005] OJ L253/21) kotelezettségvallalassal végz6do tigyeket, melyekben a Coca Cola
vallalta, hogy nem folytatja tovabb azon gyakorlatat, hogy vevdinek arkedvezményt nyujtott, amennyiben a
kolan kiviil egyéb termékeibdl is vasaroltak.
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jogok Dbejegyeztetésének megtagadasa, vagy az alapvetd Iétesitményekhez vagy
halozatokhoz vald hozzaférés megtagadasa. A visszautasitott megrendelés tekintetében
nem sziikséges korabbi kereskedelmi kapcsolat fenndlldsa: elegendd, ha a potencialis
vevok részérdl kereslet mutatkozik, és ha a szoban forgd alapanyag potencialis piaca
meghatarozhatd. Hasonloképpen nem sziikséges az er6folényben 1évé vallalkozas
részérdl tényleges megtagadas, a ,konstruktiv megtagadas™ elégséges. Konstruktiv
megtagadas jelentkezhet példaul a termék szallitdsdnak indokolatlan késleltetése, vagy a
termék szallitisanak mas modon torténd csokkentése, illetve ésszeriitlen ellentételezési
feltételek bevezetése formajaban.™*

267. A feltart tények alapjan megallapithat, hogy a Nielsen szerzodi jogaira hivatkozva
olyan adatvédelmi kikotéseket tartalmazo szerzddéses rendszert alakitott ki, amelyek
korlatozzak a Nielsen altal elballitott televizidos nézettségi adatok kiils6, fliggetlen
szoftverrel valo elemzését. A Nielsen az ad Auditum Kft. MCS szoftverére valo
elofizetési szandékot jelzd ligyfelei részére nem adott olyan egyértelmi, teljesithetd
feltételrendszert, amelynek teljesitése esetén hajland6 lett volna a nézettsegmérési
adatokat az MCS szoftverfejleszt6jének atadni, hanem jobb ajanlat nyujtasaval igyekezett
igyfeleit a sajat adatelemzd szoftvereinek hasznélatara rabirni. Példaként megemlithetd
az ad Auditum Kft. és az Origo kozotti szerz6dés letrejottének meghidsuldsa. A Nielsen
halogatd, nehézségeket tdmasztd magatartasa kovetkeztében az Origo eléllt az ad
Auditum Kft.-vel valo szerzddéskotéstol, és inkabb a Nielsen madositott feltételekkel
kinalt szolgaltatasat vette igénybe.

268. A Nielsen ilyen tipusi magatartasa ,,konstruktiv megtagadasnak” minésiil, amelyet az
Eurdpai Bizottsag iranymutatatasaban, és a vonatkozo esetjogban fellelheté szempontok
is megerdsitenek. A Nielsen er6folényben van a TV nézettségmérési szolgaltatas piacan,
és a forgalmazasi lancban lejjebb 1évé TV nézettségi adatokat elemzd szoftverek piacan
potencialis versenytarsa lehet az ad Auditum Kft.

269. A Nielsen nézettségmérési adatbazisa kapcsan elmondhatd, hogy nincs olyan
tényleges vagy potencialis helyettesité termék vagy szolgaltatas, amelyre a TV nézettségi
adatokat elemz6 szoftverek (downstream) piacan 1évé versenytarsak — legalabb hosszu
tdvon — tamaszkodhatnanak a szallitds megtagadasabol adodo negativ kévetkezmények
kivédése eérdekében. Nem varhatd, hogy barki belathatdo idén belul képes lenne
hatékonyan helyettesiteni a Nielsen nézettsegmérési adatbazisat, hiszen a mai, 1040
héztartast tartalmazé panel kiépitése a Nielsennek is tizentt évébe kerult. Tovabba a
magyar médiapiac méretére tekintettel nem valoszinii, hogy a piac képes lenne eltartani
még egy adatbazist, tovabba a magyar piacon a Nielsen altal gyiijtott adatok valtak
elfogadottan (mintegy iparagi sztenderdként) az elemzesek alapjava. Mindezekre
tekintettel megallapithatd, hogy a Nielsen nézettségmérési adatbazisa objektiven
szilkségesnek és nélkilozhetetlennek mindsiil a TV nézettségi adatokat elemz6 szoftverek
piacéan torténd hatékony verseny folytatasahoz.

270. A Nielsen az elemi nézettségi adatok atadasanak ,,konstruktiv megtagadasaval” egy
innovativ, potencidlis versenytars Kizardsara tett kisérletet, amelynek szoftvere irant
egyértelmiien Kereslet mutatkozott. A Nielsen magatartasa a TechEdge és barmely

113 A szallitas megtagadasaval és a nélkiilozhetetlen eszkézok tanaval kapcsolatos joggyakorlatrél lasd az Oscar
Bronner kontra Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag, Mediaprint Zeitungsvertriebsgesellschaft és
Mediaprint Anzeigengesellschaft tigy (EBHT 1998., I-7791. 0.) és a C-418/01. sz., IMS Health kontra NDC
Health tigy (EBHT 2004., 1-5039. 0.). A szellemi termékek mint nélkiilozhetetlen eszkdzokkel kapcsolatban lasd
pl. C-241/91. P. sz. és C-242/91. sz., Radio Telefis Eireann (RTE) és Independent Television Publications (ITP)
kontra Bizottsag (Magill) egyesitett tigyek (EBHT 1995., I-743. 0.) Ugyet.
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potencidlis versenytars szamara azt az Uzenetet kozvetiti, hogy a piac védett, ezért a
piacon 1évOk kevésbé lesznek 6sztonzottek a technikai fejlesztésre.

271. A Nielsen magatartasa a TV nézettségi adatokat elemz6 szoftverek piacan a hatékony
verseny megszintetésének kockazatat hordozza magaban. Mivel a Nielsen magatartasa a
TechEdge ellen nem irdnyult, jelenleg a teljes verseny megsziinésér6l még nem
beszélhetlink, azonban a fentebb hivatkozott vonatkoz6 esetjogot figyelembe veéve
megéllapithatd, hogy a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés nem csak akkortol
allapithaté meg, ha mar egyaltalan nincs verseny a piacon. A TV nézettségi adatokat
elemzd szoftverek piacan 1évd sziik oligopdlium esetén egyetlen hatékony potencialis
versenytars piacralépésének az akadalyozasa is jelentOs hatast gyakorol a piacra. Ezentdl
a Nielsen a TV nézettségi adatokat elemz0 szoftverek piacan is magas piaci részesedéssel
rendelkezik, és teny, hogy az a kereslet, amelyet az ad Auditum képes lett volna
kiszolgalni, téle a Nielsenhez keriilt at.

272. A Nielsen magatartasa akadalya annak, hogy egy versenytarsa innovativ
szoftverszolgaltatassal alljon el6. Megallapithat0, hogy az ad Auditum tevékenysége nem
iranyul elsésorban a Nielsen Arianna szoftverének helyettesitésere, hanem MCS
szoftvere &ltal olyan Uj igenyeket kivan Kielégiteni (pl.: egyszerisitett elemzési
lehet6ségek, és ezek online megjelenitése; eltéré misorcimek kezelése) amelyekre
potencidlis fogyasztoi kereslet mutatkozik, illetve amelyek hozzajarulnak a miiszaki
fejlédéshez.

273. Az elemi nézettségi adatok ataddsdnak megtagadasara a Nielsen &ltal hivatkozott
szellemi tulajdonveédelmem 6nmagaban nem teremt alapot. A Nielsen altal tdmasztott
feltétek az egyértelmiiség és a diszkrimindciomentesség elvének nem felelnek meg, igy a
Nielsen magatartasa nem tekinthetd objektive indokoltnak.

274. Ugyan a Szerzoéi Jogi Szakértd Testiilet is megallapitotta, hogy a Nielsen televizios
nézettségmérési szolgaltatasdnak folytatdsa soran gyiijtott nézettségmérési adatokbol
keletkez6 adatbazis a szerz0i jogi torvény alapjan oltalomban részesil. Ez a védelem nem
lehet akadalya azonban annak, hogy a Nielsen mint gazdasagi er6folényben 1évé
vallalkozas specialis felel6ssége okan a versenyjogi szabalyokra tekintettel legyen, és
ennek megfeleléen a nézettségmérési adatbazisahoz mint ,,nélkilozhetetlen eszkdzhéz”
diszkriminaciomentesen  hozzaférést engedjen az objektiv és  transzparens
feltételrendszert teljesito kiilsé szoftverfejlesztok szamara.

275. A feltart tények alapjan megéllapithaté tovabba, hogy Nielsen magatartasa alkalmas
lehetett arra, hogy a miiszaki fejlodést a végsd iizletfelek karara korlatozza, ugyanis
magatartdsdval egy olyan innovativ, a felhasznalok egyontetii véleménye szerint
felhasznalobarat, és személyre szabott igények szerint konnyen fejleszthetd szoftver
piacon valo elterjedésének lehetdségét akadalyozta, amelyre a felhasznalok szerint igény
mutatkozott. A Nielsen magatartasanak hatasara viszont a potencidlis tgyfelek vagy
visszaléptek a szoftver hasznalatatol (lasd Origo), vagy olyan mddon vették igénybe,
amely koltségesebb és csokkentett felhasznaloi elményt biztosit (lasd TV2). Az eljaras
ala vont magatartasa nemcsak az ad Auditum Kft. MCS szoftveréhez kapcsolodo miiszaki
fejlesztések korlatozasara alkalmas, hanem a potencialis szoftverfejlesztoknek is azt
sugallhatta, hogy a piac védett, nincs lehetéség érdemi verseny tdmasztdsara, ezaltal
alkalmas arra is, hogy a jovébeli muiszaki fejlesztéseknek gatat szabjon.
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XI.
A kotelezettségvallalas jogi értekelése

X1.1. Jogi héattér

276. Tpvt. 75. 8§ (1) bekezdése ertelmében, ha a hivatalbol indult versenyfelgyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az lgyfél kotelezettseget vallal arra, hogy
magatartadsat meghatarozott modon 6sszhangba hozza a torvény, illetve az EK-Szerz6dés
81-82. cikkének (jelenleg: EUMSz. 101-102. cikk) rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljaré versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyidejli megsziintetésével — kotelezéveé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hidnyat megallapitand. A Tpvt. 82. §-a
értelmében a végzés ellen kilon jogorvoslatnak van helye.

277. Az 1/2003/EK rendelet 5. cikke méasodik albekezdésének harmadik fordulata szerint a
tagallamok versenyhatdsagai kotelezettségvallalasokat fogadhatnak el.

X1.2. A kotelezettségvallalas értekelése

278. Az eljaras ala vont altal Vj/59-230/2013. sz. iratként benyujtott, valamint a Vj/59-
234/2013. sz. irat 3. pontjaval kiegészitett vallalas tartalmat a V111. fejezet ismerteti.

279. A Tpvt. 75. § alapjan az eljaré versenytandcs a beterjesztett kotelezettsegvallalast
harom szempont alapjan vizsgalja:

- az eljarés ala vont a kotelezettségvallalasa alkalmas-e a feltételezett jogsértés jovébeni
megakadalyozasara, vagyis, hogy ezen magatartas tekintetében biztositott-e az eljaras
alda vont magatartasanak jovobeni Osszhangja a Tpvt., illetve az EUMSz
rendelkezéseivel,

- biztositja-e a kdzérdek hatékony védelmeét;
- annak betartasa ellendrizheto-e.
X1.2.1. Az arazast érinto vallalasok értékelése
280. A Nielsen arazast érint0 vallalasai tartalmi szempontbdl két részre oszthatok:

a) egyfeldl az adatbazis és szoftverszolgaltatdsok flggetlen értékesitését és arazasat
biztositd vallaldsokra (Arianna kedvezmény megszintetése, adatbazisok
elkilonult értékesitésének fenntartasa, elkulonilt ar- és kedvezményrendszer
kialakitasa és feltintetése), melyek a feltételezett jogsérté magatartas
megszUintetését eredményezik;

b) masrészrél a feltételezett jogsérté allapot mas magatartasformaval valo
létrehozasat korlatozo6 vallalasra (az Arianna drazasara vonatkozo vallalas).

281. Az eljard versenytanacs szerint a vallalasok biztositjak, hogy a Nielsen ne legyen
képes a jovében az adatbazis és szoftver arak olyan mddon valé 6sszehangolasara, hogy
az alkalmas legyen a szoftverpiaci versenytarsak kiszoritasara.

282. A vallalasok az Arianna mellett kiterjednek mas, funkcionalisan hasonld képességgel
rendelkezé kiegészitd vagy helyettesitd szoftverekre is, €s garantaljak, hogy a szoftverek
megvétele semmilyen médon ne befolyasolja az adatbazisok arat (az ajanlatokban az
Arianna kiilon tételként szerepel, Arianna nélkiili szerz6déskotés esetén automatikusan
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csokken a szerz6déses ar a feltiintetett arral). Ilyen mddon biztositott az, hogy a Nielsen
mas jogcimen se tudjon az adatbazisok arabol a versenytarsak altal nem reprodukalhato
kedvezményt adni, hiszen az ilyen kedvezmények az Ariannardl valé lemondas esetén is
megmaradnak.

283. Az elkulonult értékesitésre és arazasra vonatkozd vallalasok azonban 6nmagukban
nem akadalyozzdk meg az adatbazis és szoftverarak kizarasra alkalmas modon torténd
Osszehangolasat. A Nielsen ugyanis nem sértené meg ezen vallalasokat azzal, ha
magasabb adatbazis arakat és alacsonyabb (akar jelképes) szoftver arakat alkalmazna
(azonos egyuttes ar fenntartasaval), vagyis ha az adatbazisok arabol keresztfinanszirozna
a szoftvereket. Ezért sziikséges a vallalas azon pontja, amely megakadalyozza, hogy az
Arianna dara elszakadjon a piaci értékétdl, illetve egy versenyz6i piacon kialakuld
kompetitiv artol.

284. Nem véarhato, hogy az Arianna kedvezmény megsziinése az arak emelkedéséhez
vezetne a piacon, hiszen a Nielsen eddig is a csomagok végso arardl targyalt ligyfeleivel,
nem annak egyes tételeirdl, és az elérhetd legmagasabb arat szabta, a kotelezettség pedig
nyilvanvaléan nem ndveli a Nielsen alkuerejét. Az eljaro versenytanacs szerint a Nielsen
a kotelezettségvallalds mellett azonos csomagérat lesz kepes elfogadtatni a piacon, mint
koradbban, ezt pedig olyan mddon teheti meg az Arianna kedvezmeények kivezetése utan,
hogy csokkenti az adatbazisok arat, hiszen a szoftverek arat nem csdkkentheti jelentdsen.
Ennek eredményeképpen olyan arak alakulhatnak ki a piacon, amelyek lehetové teszik a
szoftverfejlesztok szdméra, hogy az Arianna (valos) &raval versenyképes ajanlatot
tegyenek.

285. Az arazassal kapcsolatos vallalasokat fOszabaly szerint a 2016. januar 1.-t6l
kezdédden kell alkalmazni, az ezen idOpont utani idészakra hatalyos szerzddésekkel
kapcsolatos ajanlatokra. A hatarozatlan idejii szerzédések esetében a Nielsen vallalja,
hogy ajanlatot tesz a szerzddés modositdsara a jelen vallaldsokkal valdé Gsszhang
megteremetése céljabol. A vizsgalok allaspontja szerint jelen helyzetben ilyen moédon
biztosithatd a legjobban, hogy a vallalasok a lehet6 leghamarabb az tigyfelek lehet
legtagabb kdorére kiterjedjenek.

286. A Nielsen a vallalas teljesitését kotelezové tevéd GVH dontés kozlésének napjat kovetd
30 napon belll kdzvetlendl és egyedileg értesiti az tgyfeleit a vallalasokrol.

X1.2.2. Az adatbazis Kiilsé szoftverfejleszté6 részére valé hozzaférhetové tételével
kapcsolatos vallalasok ertékelése

287. A vallalasok értelmében a Nielsen feltétel nélkul engedélyezi, hogy az lgyfelei a
nézettségmérési adatokat kiilsé szoftverfejlesztd altal rendelkezésiikre bocsatott
szoftverrel kezeljék, amennyiben a szoftveres adatkezelés soran az adatok az ugyfelek
birtokabol nem keriilnek at a szoftverfejleszté birtokaba. A Nielsen vallalja, hogy e
megoldas esetében a szlikséges technikai timogatast kulon irdsbeli megallapodés alapjan,
a szolgaltatassal aranyos dij ellenében megadja.

288. Amennyiben a szoftveres adatkezelésre olyan modon keril sor, amelynek soran az
adatok az tligyfél birtokabdl atkeriilnek a szoftverfejlesztd birtokaba (vagy az ligyféltol
vagy az lgyfél kérése alapjan a Nielsentdl), az ehhez sziikséges engedélyt a Nielsen a
kovetkezo feltételek valamelyikének teljesitéséhez koti:

a. a szoftverfejleszté kizardlag Nielsen Ugyfelek részére nyujt szoftverszolgaltatast
és nem végez olyan kapcsolddd tevékenységet, melynek keretében az adatokat mas
célra is hasznositani tudn;
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b. aszoftverfejleszté hatékony miiszaki intézkedéssel biztositja, hogy az altala kezelt
Nielsen adatokhoz csak az a Nielsen tgyfél férhessen hozza; akar a szoftveren
keresztil, akar egyéb mddon, aki az 6 szamara az adatokat atadta, illetve akire
tekintettel az adatokat a Nielsen az 0 szamara atadta;

c. aszoftverfejlesztd biztositja, hogy folyamatosan vizsgalhato legyen az iigyfélkore,
illetve az tigyfeleivel kotott szerzddéseinek tartalma azt ellendérizendd, hogy nem
nyljt-e olyan tartalmu szolgaltatast a szoftverfejlesztd, melynek keretében a
Nielsen adatok atadasra kerulhetnek olyan Ugyfél szamara, illetve melynek
keretében a Nielsen adatok felhasznalasra kertilhetnek olyan tgyfélnek nyajtandd
egyeb szolgaltatashoz, aki nem vasarloja a Nielsen adatoknak.

289. A Nielsen kotelezettségvallalasa kezeli a nézettségmérési adatok szoftveres
kezelésének mindkét tipikus esetét, azaz amikor 1) az adatok az tgyfelek birtokabol
atkerllnek, illetve amikor 2) az adatok az ugyfelek birtok&bol nem kerlilnek &t a
szoftverfejleszt birtokaba. Az 1) esetben a Nielsen kiilonos feltételek eldirasa nélkiil is
hozzajarul a kiilsé szoftveres adatkezeléshez, mig a 2) esetben, amikor jogosulatlan
adatfelhasznalds veszélye sokkal nagyobb, harom kiilonb6z6 opcionalis feltétel koziil
valaszthatnak az tligyfelek, amennyiben kiilsé szoftverfejleszt6t kivannak bevonni. Az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint a harom valaszthat6 feltétel olyan jogi és miiszaki
intezkedéseket tartalmaz, amelyek alapvetéen aranyosnak tekinthet6k a Nielsen szerzoi
jogainak védelméhez fiiz6do érdekkel. A vallalas elfogadasaval egy olyan egységes ¢€s
transzparens feltételrendszer jon létre, amely biztositja, hogy barmely aktualis és
potencialis szoftverfejleszté azonos feltételekkel férhet hozza a jovoben a Nielsen
nézettségmérési adataihoz, és ezaltal versenyt tAmaszthat a szoftveres nézettségelemzési
piacon.

290. A vallalas szerint a Nielsen a GVH dontés kozlésének napjat kovetd 30 napon beliil
kozvetlenll és egyedileg értesiti az uUgyfeleit a valtozasokrol, valamint véallalja, hogy a
véllalasok teljesitése soran egyiittmiikddéen, a johiszemiiség ¢és tisztesség
kovetelményének [Ptk. 1:3. §] megfelelden jar el. Ezaltal biztosithato, hogy az tigyfelek
¢és szoftverfejlesztok megkeresése esetén diszkriminacidmentesen jar, ezéltal
megelézhetdveé valnak a jovobeli, esetlegesen versenyjogsértd magatartasok.

291. A Nielsen vallalja, hogy mar a vallaldsokat kotelezové tevd GVH dontés kozlését
kovetden minden szerz6déskotési folyamat sordn a vallalasnak megfelelden jar el, ezental
a GVH dontés kozlésének napjan hatilyos szerzdédések esetében is alkalmazza a
vallalasokat, ha az tigyf¢él ezt kéri. Ezen keresztiil biztositott, hogy minden 10j szerzédéses
kapcsolat sordn az Uj hozzéférési feltételek alkalmazasra keriilnek, valamint a hatalyos
szerz6dések is modosithatoak lesznek, amennyiben az tigyfél uj szoftverfejlesztot kivan
megbizni.

292. A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs el6zetes allaspontja szerint az eljaras ala vont
vallaldsai hatékonyan kezelik mindkét azonositott versenyprobléméat, melyek altal
megszlnik a feltételezett jogsérté allapot fennallta. Kovetkezeésképpen ezen magatartasok
tekintetében biztositott az eljards ald vontak magatartasanak jovébeni Osszhangja a Tpvt.,
illetve az EUMSz rendelkezéseivel.

293. A Tpvt. 75. § alapjan valamely kotelezettségvallalds elfogaddsanak tovabbi feltétele,
hogy annak révén biztosithato legyen a kozérdek hatékony vedelme. Ebben a tekintetben
az eljaro versenytanacs mindenekel6tt azt tartotta szem el6tt, hogy az eljaras ald vontak
kotelezettségvallalasanak elfogadasa esetén rovid idén beliill megsziinik a Nielsen
adatbazisaihoz vald hozzaférés korlatozasabol eredé a versenyt (esetlegesen) korlatozo
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magatartas, amely elésegiti a nézettségi adatokat kezeld szoftverek hatékony fejlesztését,
ami a versenyhez fliz6d6 kozérdek szempontjabol 1ényeges koriilmény.

294. Lényegesnek itélte az eljaro versenytanacs azt is, hogy nem elhanyagolhatd szempont
az sem, hogy jogsértés megallapitasa esetén csak nehezen becsiilheté tovabbi
jogalkalmazasi koltségekkel és idobeli késedelemmel oldhaté meg a versenyprobléma.
Ezzel szemben a kotelezettségvallalas elfogadasaval megtakarithatova valik az eljaras ala
vont észrevételeinek vizsgalatahoz, illetve értékeléséhez; valamint az esetleges birdsagi
eljarashoz kapcsolodo jogalkalmazasi koltség és id6.

X1.2.3. A kotelezettség betartasanak ellendrizhetosége

295. Ertelemszeriien csak olyan kotelezettségvallalas fogadhato el, amelynek betartisa a
Gazdasagi Versenyhivatal altal megfelelden ellendrizhetd. Az ellendrizhetdség
elengedhetetlen feltétele az eldirt kotelezettség egyértelmiisége, annak elkeriilése
érdekében, hogy utobb annak értelmezese vitatotta valjon a Gazdasagi Versenyhivatal és
a kotelezett vallalkozéds kozott. Az eljaré versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas
kiegészitései kell6 mértékben konnyitik meg a kotelezettségvallalasok ellendrizhetdségét
az utovizsgalat(ok) szdmara.

296. A kotelezettségek betartasat a GVH utovizsgalatok révén fogja ellendrizni.

X1.2.4. Az eljaré versenytanacs kotelezettségvallalassal kapcsolatos allaspontjanak
Osszegzése

297. Az eljaré versenytanacs a kotelezettségvallalast tartalméban elfogadhatonak tartotta,
amely alkalmas az azonositott versenyproblémak kezelésére. Erre tekintettel az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 75. § alapjan megéllapitotta, hogy a kotelezettségvallalds alkalmas
a jogsértés jovobeni megakadalyozéasara, vagyis, hogy ezen magatartds tekintetében
biztositott az eljaras ala vont magatartasanak jovobeni Osszhangja a Tpvt., illetve az
EUMSz rendelkezéseivel és biztosithato a kozérdek hatékony vedelme.

298. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs a rendelkezd rész szerinti — az eljaras ala
vont vallalasaval egyez6 — kotelezettség elbirasa mellett az eljardsat a Tpvt 75. § alapjan
megszUntette.
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XII.
Eljaréasi kérdések

299. A GVH hataskore az EUMSz. 102. cikke tekintetében az 1/2003/EK rendelet 5.
cikkén, valamint a Tpvt. 33. § (3) bekezdésén, a Tpvt. 21. § tekintetében pedig a Tpvt.
45, 8-an alapul. A GVH illetékessege a Tpvt. 46. 8§ alapjan az orszag egesz teriiletére
Kiterjed.

Budapest, 2015. november 10.
Dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Miskolczi Bodnér Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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