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Nyilvanos valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa (a tovabbiakban: Versenytanacs) a Réczicza
White & Case LLP Ugyvédi Iroda (1061 Budapest, Andrassy ut 11.) és a dr. K. Zs. jogtanacsos
altal képviselt Shell Hungary Zrt. (1117 Budapest, Aliz u. 2.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat feltételezett megsértése miatt
indult eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Shell Hungary Zrt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor

- 2011. szeptember 6. ¢és 2012 marciusa kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban
valotlanul azt allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyagok alkalmazasa
révén — akar tankonként 1 liter — lizemanyag sporolhat6é meg,

- 2012. marcius 21-t61 2012 oktoberéig egyes kereskedelmi kommunikacidiban valotlanul azt
allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel iizemanyag alkalmazdsdval minden
gépjarmi esetében fogyasztascsokkentés kovetkezik be.

A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytandcs a Shell Hungary Zrt.-t 25.000.000 Ft
(huszonétmillié forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
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Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgdlatara inditott eljarast
2012. december 20-an a Shell Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Shell vagy eljaras ala vont)
ellen, hogy az eljards ala vont megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3.
§-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat [figyelemmel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b)
pontjanak bg) alpontjaban foglalt tényallasra] az altala forgalmazott Shell FuelSave Euro 95
¢s Diesel lizemanyagok népszeriisitésére szolgalod kereskedelmi kommunikacidjaval, amikor
a termékek alkalmazasaval elérhetd eredményekre vonatkozo allitasokat tett kozz¢€.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont altal forgalmazott Shell FuelSave
Euro 95 és Diesel termékekre vonatkozd, 2011. szeptember 6-t0l alkalmazott teljes
kereskedelmi gyakorlatra.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

3. Az eljards ald vont fotevékenységként gépjarmli {izemanyag-kiskereskedelemmel
foglalkozik, 2011. évi nettd arbevétele' 250.051.733.000 Ft, 2012. évi nettd arbevétele
240.013.465.000 Ft* volt.’

4. Az eljaras ala vonttal szemben korabban Vj/167/2005. szdmon folyt versenyfeliigyeleti
eljaras, amely megsziintetésre kertilt.

I11.

A Shell FuelSave Euro 95 és Diesel iizemanyagok, valamint a kiilonb6z6 relevans —
fogyasztascsokkenéssel kapcsolatos — tesztek eredményei

Az eérintett termékek

5. A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek az eljards ald vont Aaltal
Magyarorszagon 2011. szeptember 6-tol forgalmazott Shell FuelSave iizemanyagok (a Shell
FuelSave Euro 95 és a Shell FuelSave Diesel megnevezésli lizemanyag). A Shell FuelSave

' Vj/104-027/2012. szamu irat

2 Vj/104-027/2012. szami irat

3 Az érintett termékek értékesitésébdl szarmazo arbevételi adatokat a Vj/104-004/2012. szamu irat 14. melléklete
tartalmazza
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Euro 95 surléddsmodosito ¢és tisztitd adalékot, a Shell FuelSave Diesel €gésjavitd és tisztitd
adalékot (formulat) tartalmaz.

A Shell FuelSave termékek az eljaras ala vont kindlatdban alaplizemanyagnak szdmitanak,
melyen talmenden a Shell differencidlt iizemanyagként forgalmazza a Shell V-Power, Shell
V-Power Diesel és a Shell V-Power Racing elnevezésii lizemanyagokat.

"o

Az eljaras ala vont orszagszerte 213 toltéallomésan arusitja izemanyagait.*

Az eljarés ala vont a vizsgalat altal érintett termékek tekintetében a kiskereskedelmi
forgalomban tizemanyagot értékesité Osszes céget’ versenytarsanak tekinti. Ezen
vallalkozasok is jellemzden forgalmaznak alap, illetve prémium lizemanyagokat.

A fogyasztascsokkenést igazolo eredmények

9.

10.

11.

12.

Az eljaras ald vont két szakértéi vélemény [...] mellett szamos technolédgiai, hivatkozast,
forrast ismertetett

- abenzinmotorok esetében a surlédasmodositokkal és fogyasztascsokkenté hatasukkal,®
- adizelmotorok esetében az égésjavitokkal és fogyasztascsokkentd hatasukkal,” illetve
- atisztitbadalékok iizemanyag-gazdasagossag fenntartasahoz vald hozzajarulasaval®
kapcsolatban.

Ezen hivatkozasok tartalmdval kapcsolatban a versenyfeliigyeleti eljaras soran kifogas nem
mertilt fel.

Az eljaras ala vont ismertette tovabbd az ¢érintett termékek hasznalatanak
fogyasztascsokkentd hatdsara, mértékére vonatkozo teszteket. A tesztek targyai részben az
érintett termékekben is megtalalhatd adalékanyagok voltak.

a) Shell FuelSave Euro 95 fogvasztiscsokkentd hatdsdval kapcsolatos tesztek’

[...]"

b) Shell FuelSave Diesel fogvasztdscsokkentd hatdsdval kapesolatos tesztek'!

[...]

IV.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
A versenyfeliigyeleti eljaras a Shell FuelSave {izemanyagokat népszeriisitd
- az,Akdér 1 liter megtakaritas tankonként” elnevezésli kampanyra és

- a,Fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon” elnevezésli kampanyra,

4 benzin.apoi.hu
5 AGIP/ENI, AVIA, Auchan, Lukoil, MOL, OMV

% Vj/104-004/2012. 13. szamu melléklet 3. szamu fiiggelék

7 Vj/104-004/2012. 13. szamt melléklet 3. szamu fiiggelék

¥ Vj/104-004/2012. 13. szamu melléklet 4. szami fliggelék

’ Vj/104-004/2012. 13. szamu melléklet, 7. szamu fiiggelék

19 Az eljaras ala vont iizleti titkat tartalmazza

'"''Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamt melléklet, 8. szamu fiiggelék
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illetve ezen szlogeneket hasznalé azon reklameszkozokre terjed ki, amelyek természetes
személy fogyasztoknak szoltak vagy juthattak el kozvetitéssel (a sajtotdjékoztatot koveto,
annak tartalmat dtemeld média-megjelenések vagy az lizemanyagtoltd allomasokon dolgozok
felkészitését kovetden nyujtott szobeli tajékoztatds révén) és tartalmaznak allitdsokat a
termékekkel elérhetd lizemanyag-megtakaritasra.

13. Az eljaras ala vont ismertette'” a kampanyok aktiv idétartamat (a 2011. szeptember 6. és
2011. november 14., valamint a 2012. aprilis 2. és 2012. junius 31. kozotti idészakok),
amelyet a Versenytanacs — tekintettel az eljards ala vont érveire — el is fogadott szigortian
vett aktiv kampanyiddszaknak.

Azonban mivel egyes reklameszkozok (honlapi tijékoztatas) ezen iddszakokon tal is
elérhetdek voltak, illetve a Gosmart magazin 2012 februdri szama az aktiv kampany
1ddészakot kovetden jelent meg, a Versenytanacs azon idészakokat is a vizsgalt magatartasok
idobeli kiterjedtsége korében értékelte, amelyek alatt a vizsgalt szlogenek — ismerten, a
fogyasztok szamadra elérhetden, az eljaras ala vont altal befolyasolhatdé moédon — alkalmazésra
keriiltek. Az els6 kampany esetében igy a relevans idészak a 2011. szeptember 6-t61 2012
mérciusaig,”” a méasodik kampéany esetében pedig a 2012. marcius 21-t81 2012 oktdberéig
tart6 idoszak.

Az aktiv kampany idészak ¢€s az egyes tovabbi reklameszkozok aktiv kampanyiddszakon tali
megjelenésének, elérhetdségének 1dobeli elhataroldsanak a magatartas stlyanak, a
kampanyok elhuzodasanak szempontjabdl van jelentdsége.

14. Az ,,Akér 1 liter megtakaritas tankonként” elnevezésii kampany keretében az eljaras ala vont
a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyagait

- 2011. szeptember 6. ¢és 25. kozott [...] — tobbek kozott orszdgos vételkdrzeti
audiovizuadlis médiaszolgaltatokon keresztiill — sugarzott 30 masodperces televizids
reklamokban,

- 2011. oktéber 10. és 28. kozott [...] — tobbek kozott orszdgos vételkorzetli audiovizudlis
médiaszolgaltatokon keresztiil — sugarzott 15 masodperces televizios reklamokban,

- 2011. november 1. és 13. kozott [...] — tobbek kozott szintén orszagos vételkorzeti
audiovizuadlis médiaszolgaltatokon keresztiill — sugarzott 15 masodperces televizids
reklamokban,

- 2011. szeptember 5. ¢és 2011. november 11. kozott [...] — tobbek kozott orszagos
vételkorzetli radios médiaszolgaltatokon keresztiil is — sugérzott radidszpotokban,

- 2011. szeptember 1. ¢s 30. kozott az orszag 18 megyéjében [...] db, valamint Budapesten
[...] db 2D-s Billboard-on,

- 2011. szeptember 16. és 30. kozott [...] db autdpalya melletti Plus Billboard-on,

- 2011. szeptember 6. és 30. kozott, illetve 2011. oktober 1. és 31. kozott Budapesten
elhelyezett [...] €épitési halon,

- 2011. szeptember 6. és oktober 31. kozott a 11-es szdmu orszadgos féuton, valamint 2011.
szeptember 6. és november 15. k6zott az M1/M7 autdpalya szakaszon kihelyezett [...] db
Megaboardon,

12 Vi/104-004/2012. szam irat
'* Honlapi tartalmak alapjan
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- 2011. szeptember 5. és november 14 kozott [...] elhelyezett banneren,

- 2011. szeptember 6-an [...] Clubsmart kartyatulajdonosnak elektronikus direkt marketing
levélben,

- 2012. februar 1-jén a Gosmart magazinban,
- a Szolnoki helyi magazinban,
- 2011. szeptember és 2012. marcius kozott a www.shell.hu honlapon,

- 2011. szeptember 26. ¢és oktober 14. kozott a NEO FM Bumerang Roadshow-n Gyo6rben,
Székesfehérvaron, Keszthelyen, Pécsett, Bajan, Miskolcon, Debrecenben, Békéscsaban,
Kecskeméten ¢és Budapesten,

- 2011. szeptember 29-¢én a Celebrity Challenge elnevezésli promodcios versenyben,
- 2011. szeptember 6-an megtartott sajtotajékoztatdjan, illetve sajtokdzleményekben

mor

r 14
népszerUsitette.

15. A fentieken tal a kampany keretében az eljards ald vont az alabbi kommunikacids
eszkdzoket'” alkalmazta {izemanyagtoltd allomasain:'®

- A0 side poster,

- Al poster,

- Belogatos attrap,

- Pénzvisszaado,

- Entry banner (molino),

- Szobrolap,

- Zaszlofuzér (benti),

- Zaszlofuzér (kinti),

- Kutkorona poszter,

- Ajtématrica,"”’

- Blokkhat,

- FuelSave marketing prezentécio,
- FuelSave training prezentacio,
- Monitorkartya shoposoknak,

- Zsebkartya kutasoknak.

' Vj/104-004/2012. és Vj/104-022/2012. szamu iratok

'3 Vj/104-004/2012. és Vj/104-022/2012. szamu iratok

'® Az {izemanyag- t5ltéallomasok szama a kommunikaciés kampany kezdetekor 243 volt. Vj/104-022/2012. szamu
irat

'7 Mivel ezen reklameszkozon nem jelent meg egyik kampany szlogenje sem, a tovabbiakban ezen reklameszkoz
nem kertil értékelésre onalldan.
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16. Ezen kommunikacids eszk6zokben az eljaras ala vont azt az igéretet fogalmazta meg, hogy a
Shell FuelSave Euro 95, illetve a Shell FuelSave Diesel izemanyagok alkalmazéasa révén a
fogyasztok akar 1 liter, az lizemanyag-fogyasztasban megmutatkozd megtakaritast érhetnek
el tizemanyagtartalyonként (tankonként).

17. A ,Fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon” kampéany keretében az eljaras ala vont a
Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyagait

- 2012. aprilis 2. és aprilis 22. kozott [...] — tobbek kozott orszagos vételkorzetii
audiovizuadlis médiaszolgaltatokon keresztiil — sugarzott 30 masodperces televizids
reklamokban,'®

- 2012. marcius 26. €s junius 4. kozott [...] — tobbek kozott orszagos vételkorzetli radios
médiaszolgaltatokon keresztiil is — sugarzott radiospotokban, '’

- 2012. aprilis 1. és 30. kozott Budapesten, 2012. aprilis 1. €s jinius 31. kdzott az M1/M7
autopalya szakaszon kihelyezett [...] db épitési halokon,”

- 2012. aprilis 1. és 30. kozott az autopalyak mellett elhelyezett [...] db Megaboardon,”!
- 2012. aprilis 1. és 30. kozott [...] elhelyezett banneren,”
- 2012. majus 1-jén a Gosmart magazinban®

- 2012. aprilistol 2013. oktoberéig a www.shell.hu, 2012. aprilis 16-22., 2012. majus 7-13.
¢és 2012. jinius 4-10. kozotti idészakokban a www.index.hu, 2012. 4prilis 9-15. kozott a
www.origo.hu, 2012. aprilis 2-8., 2012. aprilis 30., 2012. majus 1-6., valamint 2012.
majus 21-27. k6zotti idészakokban a www.vezess.hu cimii honlapokon,

- 2012. aprilis 16-22. ko6zo6tti idészakban NLC, valamint 2012. aprilis 9-15., 2012. aprilis
30., 2012. majus 1-6., illetve 2012. majus 21-27. kozotti idészakokban a HIR24
elnevezésii online hirportalokon megjelent cikkekkel

népszerusitette.

18. A fentieken tul ezen kampany keretében az eljards ald vont az alabbi kommunikacids
eszkdzoket™ alkalmazta izemanyagtolts allomasain:®

- Maintenance A0,
- Maineanance Cashmat,
- Zsebkartya.

19. Az eljaras ald vont a ,Fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon” elnevezésii kampany
egyes kereskedelmi kommunikécidival azt az igéretet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a
Shell FuelSave Euro 95 ¢s Diesel lizemanyag alkalmazasaval minden gépjarmii esetében
fogyasztascsokkentés kovetkezik be még az alaptermék esetében is.

' Vj/104-004/2012. szamu irat 4., 8. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szami irat

"% Vj/104-004/2012.sz4m( irat 4., 8. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szamu irat

2% Vj/104-004/2012.szam1 irat 4., 8. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat

1 Vj/104-004/2012.szam1 irat 4., 8. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat

2 Vj/104-004/2012.szam1 irat 4., 8. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat

2 Vj/104-004/2012.szam1 irat 4., 8. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat

# Vj/104-004/2012. és Vj/104-022/2012. szamu iratok

% Az lizemanyag- toltéallomasok szama a kommunikécios kampany kezdetekor 239 volt (Vj/104-022/2012.)
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20. Az alkalmazott kommunikacids eszkozok teljes korti ismertetését, illetve azok megjelenési

21.

adatait a Vj/104-030/2012. szaml vizsgalati jelentés 4. szamu melléklete, a jelen ligy
szempontjabol relevans részeit a hatarozat melléklete ismerteti.

A vizsgélt kampanyok kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy az Advertising Standards
Authority (a tovabbiakban: ASA*®) mint az Egyesiilt Kiralysagban tevékenykedd fiiggetlen
szabalyozd szervezet mar vizsgalta 2011-ben a Shell FuelSave rekldmokat, melynek
keretében 2011. oktober 19-én megtiltotta’” az , akdr 1 liter megtakaritds tankonként”
allitast is tartalmaz6 reklamok hasznalatat.”™® Az ASA tobbek kozott az alabbiakat fogalmazta
meg:

- az ASA elvarasa az ,akar” allitassal kapcsolatban, hogy a fogyasztok 10%-a képes
legyen elérni az igért maximalis megtakaritast, azaz Anglidban az autok 10%-a 50 literes
tankolassal 1 litert meg tudjon takaritani,

- a Shell FuelSave Euro 95 lizemanyagot 5 autdn tesztelték, melybdl 1 nem volt elérhetd
Anglidban, igy annak eredményeit nem vették figyelembe, a tesztet 9 alkalommal
végezték el minden egyes auton, melyekbdl 6sszesen 2 autd ért el legalabb 2%-os atlagos
megtakaritast,

- a Shell FuelSave Diesel lizemanyagot 4 autdn tesztelték, 5 alkalommal, melyekbdl csak
egy auto ért el legalabb 2%-os atlagos megtakaritast,

- az ASA véleménye szerint az a kutatasi eredmény, mely szerint 8 autobol csak 3 auto éri
el az Allitdisban szerepld megtakaritdst, nem megfeleld bizonyiték az allitas
alatdmasztasahoz.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontia az elozetes allaspont elott

22. Az eljaras ald vont eldadta, hogy mindkét kommunikécidos kampéanyaban a vonatkozd

23.

fogyasztovédelmi jogszabdlyokat betartva jart el. A bizonyitékok aldtamasztjak az
iizemanyag-hatékonysag javuldsat, ezaltal a fogyasztds-csokkenést. A hirdetések iizenetei
vildgosak, nem félrevezetdek, és azokban feltiintetésre keriilt minden sziikséges tajékoztatas
¢s feltétel. Az eljaras ald vont véleménye szerint ebbdl kdvetkezéen nem sértette meg az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdését.

A fentieken tulmenden az eljards ald vont eléadta, hogy a Vj/104-004/2012. szamu
adatszolgaltatas 13. szamu melléklete (Shell FuelSave Miiszaki Megalapozottsagi Jelentés)
olyan informaciokat tartalmaz, mely adatok részletezik az allitasok technikai
megalapozottsagat bizonyitva, hogy azok alkalmazanddéak a Magyarorszagon hasznalt
gépkocsik tekintetében, éppen ezért az eljaras ald vont nem sértette meg az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

26 http://www.asa.org.uk/About-ASA/About-regulation.aspx

7 A vonatkozo sajtokozlemény szohasznalataval
28 http://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2011/10/Shell-UK-Ltd/SHP ADJ 154707.aspx
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Az eljarés ala vont részletesen ismertette azon koriilményeket (tudomanyos, illetve fejlesztési
hattér) ¢és tényeket (kiilonbozd tesztek), amelyek a vizsgdlt kampanyok allitdsait
megalapozzak. Ezen nyilatkozatok tartalmanak egy jelentds része iizleti titok.

Az eljaras ala vont allaspontjat alapvetden a ,,Shell FuelSave miiszaki megalapozottsagi
jelentés” elnevezésii dokumentumra® alapozza. Ezen dokumentumban az eljaras ala vont az
elvégzett tesztprogramok ismertetését kovetden eldadja, hogy [...].

A fogyasztascsokkentésre vonatkozo eredmények tudomanyos megalapozottsagat illetden az
eljaras alad vont tobb miiszaki, technologiai tényez6t mutatott be.

Az eljaras ala vont kifejtette, a Shell FuelSave formula révén [...].30 A Shell FuelSave
benzinben levd Shell [...] adalék fogyasztascsokkentd miikodése az aldbbiakban foglalhato
.. 31

gssze:

[...]

A Shell FuelSave benzinben megtalalhatdo a [...] adalék, igy a Shell FuelSave benzin
hasznalataval a legtobb benzinmotor tipusnal fogyasztascsokkenés érhetd el.

Az eljaras ald vont ismertette, a Shell FuelSave Diesel az [...] adaléknak k&szonhetéen
fogyasztascsokkenést eredményez, hossza tavon pedig segit tisztan tartani a motort.>> A Shell
FuelSave Diesel iizemanyagban 1év0 [...] adalék fogyasztascsokkentdé mitkodése az aldbbiak
szerint foglalhato Gssze:>

[...]
Az eljaras ald vont eldadta, hogy a Shell FuelSave Diesel lizemanyagot ugy tervezték, hogy
[...]."

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a kommunikécios kampéany f6 lizenete az volt, hogy ,,a
Shell FuelSave lizemanyagot fogyasztas-csokkentésre tervezték”. Mindkét iizemanyag olyan
kiilonleges 0Osszetételli, és olyan specidlis hatékonysagnoveldvel kombindlt detergens
adalékot tartalmaz, amelynek célja az lizemanyag-fogyasztas csokkentése. A Shell FuelSave
egy Uj, gazdasagos alapiizemanyag, amely 6lommentes benzin és/vagy dizel valtozatban
kaphato. Uj, mert a korabbi normal 6lommentes benzin / normal dizel iizemanyagok helyébe
1ép, és 1j, mert a Shell uj lizemanyag-csdkkentésre tervezett formuldjat tartalmazza.™

Az eljards ald vont adatszolgaltatisaban eldadta tovabba, hogy a Shell Fuelsave
iizemanyagok funkcionalitdsdra vonatkozo vizsgalatokkal tobbféle, a tipikus motorplatform
alapjan valasztott autokon végezték el. Ugyanezen motorplatformokon miikddnek a
Magyarorszagon forgalomban 1év0 autok is, igy ezek jol reprezentdljak a magyarorszagi
fogyasztok korében elterjedt autokat.™

¥ Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamu melléklete

% Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamt melléklet, 7. szamu fiiggelék
1 Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamt melléklet, 2. szamu fiiggelék
32 Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamt melléklet, 8. szamu fiiggelék
3 Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamu melléklete, 2. szamu fiiggelék
** Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamt melléklet, 2. szamu fiiggelék
% Vj/104-004/2012. szam irat

3% Vj/104-004/2012. szam irat
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Az eljaras ala vont jelezte, hogy a vizsgaltakat tudomésa szerint mas hatdsdg nem tette

eljaras targyava.”’

er s , , , . 38 , . ” , , 39 . r . ”
Az eljaras ala vont allaspontia’® a versenytandcsi elozetes dallaspont”” megismerését kovetoen

34. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Versenytanacs tévesen értelmezte a vizsgalt

35.

reklamkampanyok iizenetét, és igy nem tudta bizonyitani, hogy az eljaras targyat képezod
reklamkampanyok tisztességteleniil megtévesztdek voltak. Az eljaras ala vont tobb
tekintetben nem értett egyet az eldzetes allaspont megéllapitasaival, illetve a vizsgalat
iranyaval. Kifogasolta, hogy

a Versenytanacs két egymastol eltéré kampanyt ugy értelmezi, mintha azok egyetlen
kampanyt alkotnanak, 1ényegében ugyanazt az iizenetet kozvetitették volna a fogyasztok
felé, és a tarsasag altal az el6z6 évek soran végzett kiilonbozo vizsgalatokat ugy értékeli,
mintha azok mindkét kampany allitasai hitelességének igazolasara szolgalnanak;

- a Versenytandcs a Tarsasag altal alkalmazott szlogeneknek olyan jelentést tulajdonit,
amely ellentétes az adott szavaknak, az datlagos fogyaszté értelmezése szerinti
jelentésével. Az ,,Akar 1 liter megtakaritas tankonként” kifejezés semmiképpen sem
értelmezhetd kategorikus kijelentésként, €és a (valamilyen célra) ,tervezve” kifejezés sem
azt jelenti, hogy barmely személy, aki barmilyen tipust Shell iizemanyagot hasznal,
garantalt lizemanyag megtakaritast fog elérni;

- az ,akar” kifejezés hasznalata az atlagos fogyaszt6 szamara azt jelenti, hogy bizonyos
feltételek mellett érheti el az eredményt. Az eljaras ald vont meggydzddése szerint a fenti
kampanyt megalapozdé tesztek igazoljdk ennek az 4llitdsnak a hitelességét. [...];

- a Versenytandcs a ,,Fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon™ szlogen ilizenetét ugy
értelmezi, mintha az azt igérné a fogyasztok szamara, hogy amennyiben Shell FuelSave
termékeket hasznalnak, tizemanyag fogyasztasuk minden esetben csokkenni fog, amikor
autdjukat hasznaljdk. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a ,,Fogyasztas-csokkentésre
tervezve alaparon” szlogent az atlagos fogyasztd ugy értelmezi, hogy a Shell olyan
tarsasdg, amely nagy hangsulyt helyez a termékfejlesztésre, és olyan iizemanyagok
kifejlesztésébe fektet be, amelyek alacsonyabb fogyasztast eredményeznek. Tovabba, a
specidlis adalékanyagokat tartalmaz6 lizemanyagokat alaparon kinalja, vagyis: még a
Shell legegyszeriibb iizemanyagai is tartalmaznak olyan specidlis adalékanyagokat,
amelyeket alacsonyabb fogyasztas biztositasara terveztek. A tarsasag meggy6zddése,
hogy a GVH részére a vizsgalat soran benyujtott, a termékfejlesztés torténetére és 2002
Ota végzett tesztekre vonatkozo leirdsok aldtamasztjdk a Shell fejlesztések iranti
elkotelezettseégét.

A vizsgalt szlogenek kategorikus allitdsokként vald kezelése kapcsan eldadja, hogy a
Versenytanacs jogi szempontbodl helytelentil értékeli a kereskedelmi gyakorlat jogszeriiségét.
Egyik kampany sem értelmezhetd kategorikus allitasként, és azokat nem ebbdl a
szempontbol kell értékelni. A kampanyok szovegének megfogalmazésa (,,akar”, ,tervezve”)
¢€s az apro betlis tajékoztatasok azt igazoljak, hogy a tarsasag nem tett kategorikus allitadsokat.
A Versenytanacs olyan dontésekre alapozza értékelését, amelyeket kozmetikai termékek
gyartoil altal alkalmazott kategorikus allitasokra vonatkozo iligyekben hoztak. Az ilyen

37Vj/104-023/2012. szam irat
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gyartok altal alkalmazott Aallitasok tulnyomo tobbségétdl eltéréen a Shell tudatosan
alkalmazta a mértéktartobb, kevésbé igéretes ,akar” kifejezést: az ,akar” fordulat
alkalmazasa a fogyasztd szdmara egy nem sziikségszeriien megvalosulo lehetdséget jelent.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az ,,akar” kifejezéssel kapcsolatos altalanos precedens
alkalmazando.

A tarsasag allaspontja szerint az ,,akar” kifejezés hasznalata megalapozott volt:

- a Shell FuelSave termékek a fogyasztok szdmara egyértelmiien elérhetéek és a Shell
toltdallomasokon megvasarolhatok,

- a feltételek, habar elkiilonitetten jelennek meg, nem modositjak lényegesen az iizenetet
(és az iizenet nem kozvetleniil a termék arara vonatkozik), valamint

- a tesztek igazoljak, hogy a megtakaritds normal koriilmények kozott is, €s nem csak
atipikus fogyasztoi kor szdmdra elérhetd (vagyis a teszt eredmények Magyarorszag
tekintetében is reprezentativnak tekinthetdk).

A . fogyasztas-csokkentésre tervezve” lizenet sem tartalmaz kategorikus allitast. A
(valamilyen célra) ,tervezve” kifejezést az atlagos fogyasztd erdteljes modositoszoként
értelmezi. A Shell folyamatos kutatési €s fejlesztési tevékenysége €s az utdbbi évtized sordn
elvégzett tesztek megalapozzak a fenti allitast.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint tehat a fogyasztdival nem kozolt megtévesztd
informaciokat, €s két, egymastol elkiiloniilé reklamkampanyanak a fogyasztokhoz eljuttatott
iizeneteit megfeleld bizonyitékokkal tudja aldtamasztani, kovetkezésképpen a Tarsasag nem
sértette meg az Fttv. rendelkezéseit. Az ,,Akar 1 liter megtakaritds tankonként” kifejezés
hitelességét (i) empirikus tesztek és (i1) angol és magyar tudomanyos szakértdk fentieket
megerdsitd véleményei igazoljak. A ,fogyasztas-csokkentésre tervezve” kampany (1) a
tarsasag altalanos kutatasi és fejlesztési eredményein, (ii) az ilizemanyag adalékanyagok
elényds hatdsaira vonatkoz6 tudomanyos bizonyitékokon, (ii1) az empirikus tesztek pozitiv
eredményein és (iv) angol és magyar tudomanyos szakértok fentieket megerdsitd
véleményén alapul.

Az eljaras ald vont a versenytanacsi eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden szakértdi
véleményt is készittetett. A szakértdi vélemény megallapitasai szerint

[...]
A szakértd1 vélemény Gsszegzése szerint [...].
A szakértd1 vélemény megallapitisa szerint [...].

Az eljarés ala vont véleménye szerint a Versenytanacs tévesen értelmezi a tarsasagnak a
marketing allitdsok aldtdmasztasara alkalmazott tesztekre vonatkozo nyilatkozatait. [...]

[...].

A két vizsgalt kampany idGtartama és elhuzodasa kapcsan az eljaras ald vont megjegyezte,
hogy az els6é kampany 2011 novemberében lezarult, és a masodik kampany pedig csak 2012
aprilisdban indult meg, igy figyelembe véve a kiilonbozé iparagakban miik6dd szamos
tarsasag rendkiviil intenziv reklamtevékenységét, megallapithatd, hogy az eljaras ald vont
marketing kampanya nem volt folyamatos, és a masodik kampany nem kapcsolddott az
els6hdz. Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba a Vj-49/2007. szamu iigyben alkalmazott
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értelmezésre, ahol a Versenytanacs elfogadta, hogy még az azonos allitasokat alkalmazé
kampanyok sem tekinthetOk folyamatosnak, amennyiben honapok telnek el azok
nyilvanossagra hozatala kozott. Allaspontja szerint még inkabb ez a helyzet, ha a kampanyok
iizenetei egymastol eltérdek.

Vitatja az eljaras ala vont azt a megkozelitést, amely tényként allapitja meg, hogy a tarsasag
»fogyasztas-csokkentésre tervezve” szlogenje ,,a fogyasztok szamdra azt az {izenetet
kozvetiti, hogy (...) minden esetben fogyasztis csokkenés érhetd el” a Shell FuelSave
termékek hasznalatdval. Az eljaras ala vont megjegyzi, hogy a fenti allitds nem tény, hanem
csak a Versenytandcs értelmezése, mikozben egyéb értelmezések is indokoltak lehetnek.

A Versenytandcs nem vette figyelembe azt a rendkiviil 1ényeges tényt, amely a Shell
FuelSave termékek hatékonysaganak ¢€s a ,,fogyasztas-csokkentésre tervezve” allitdsnak a
megitélése szempontjabol alapvetd fontossagh: a fenti allitas egyik legfontosabb igazolasat
azok az egyértelmii, nem vitatott tudomanyos bizonyitékok képezik, amelyek kimutatjik,
hogy a specialis funkcidokkal ¢s hatdssal rendelkezd kiilonleges adalékokat tartalmazo
iizemanyagok valdban kedvez6 hatassal vannak az tizemanyag fogyasztasra.

Az eljaras ald vont kifogéasolta, hogy a Versenytanacs azt allitja, hogy a tarsasdg ugyanazon
tesztek eredményeit ismertette a két eltér0 marketing kampéany hitelességének
bizonyitékaként, mivel ez csak részben igaz.

Az eljarés ala vont a versenytanacsi eldzetes allaspontban a tesztek, azok eredményeinek
interpretalasa kapcsan felsorolt egyes alabbi megallapitasok kapcsan a kovetkezoket adta eld:

- atarsasag az adalékanyagokat tesztelte, de a végso terméket nem:

o az 1iparagi gyakorlat alapjan tesztelendd adalékanyagokat a sztenderd
iizemanyaghoz adjak, és gyakorlatilag ez képezi a végterméket. A kiilonbozd
finomitokban gyartott lizemanyagok nem teljesen azonosak, illetve az iizemanyag
bizonyos paraméterei eltéréseket mutathatnak meleg ¢és hideg 1ddjarasi
koriilmények kozott. Kovetkezésképpen a tarsasag altal alkalmazott tudomanyos
teszt a fentieket oly modon veszi figyelembe, hogy referenciaként a sztenderd
iparagi lizemanyagot, valamint ugyanezt a Shell FuelSave adalékokkal kombinalt
referencia iizemanyagot hasznalja fel. Ez a modszer biztositja, hogy az alap
iizemanyagok kozotti eltérések nem befolyasoljdk az lizemanyag hatékonysagat,
illetve a mérést, valamint a Shell FuelSave termék(ek) hatékonysdganak
alatdmaszthatdsagat. Tehat nincsenek Iényeges eltérések a tesztelt termékek és a
magyar lizemanyagtoltd dllomasokon kaphatod Shell FuelSave termékek kozott;

- a téarsasag altal végzett tesztek a tarsasag kutatdinak és nem fogyasztoinak tajékoztatasat
céloztak:

o a reklamallitaisokat megfelelden alatdmaszto teszteket bizonyitékként kell
elfogadni, a teszt eredeti céljara valo tekintet nélkiil;

- a tesztek nem vesznek figyelembe olyan egyéb tényezdket, amelyek befolyasoljak az
iizemanyag megtakaritast, mint példaul a vezetési stilust, a jarmiivek jellemzoit, egyéb
kiils6 koriilményeket:

o az Allitas igaz, de nem kovetkezik beldle a tarsasdg magatartasanak
tisztességtelensége, mivel az ipardgban a fenti modszer képezi a szabvany
tesztelési eljarast. Mindazonaltal az eljards ala vont a hirdetéseit mindig
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kiegészitette olyan tajékoztatassal, amely felhivta a fogyasztok figyelmét arra,
hogy a megtakaritds tényleges mértéke egyeéb tényezOkon is mulik. Tovabba
altaldnosan ismert tény, hogy minden autogyartd az altala gyartott autokra
vonatkoz6 atlagos lizemanyag fogyasztasi értéket ad meg (ez egyben a
jogszabalyi kdvetelmény is). A fenti szdmadat a tarsasag altal végzett tesztekhez
hasonld (vagy azokkal gyakorlatilag azonos) tesztek alapjan keriil megallapitéasra.
Az ilyen mérési ciklusok leirasat lasd az alabbi weboldalon:

http://www.fueleconomy.gov/feg/how_tested.shtml  (amerikai ciklusok) ¢és
http://www.unep.org/transport/gfei/autotool/approaches/information/test cycles.a
sp#European) (europai ciklusok).

Bar a tesztek nem képesek valamennyi kiilsé koriilményt tekintetbe venni, ezek
figyelembe vétele nem is sziikséges, sot nem is kivanatos, mivel ezeket a teszteket
kifejezetten az atlagos iizemanyag fogyasztds mérésére tervezik, és kizarjdk az
olyan nem objektiv  tényezOket, amelyek a teszt eredményeket
Osszehasonlithatatlanna tennék. Amint azt mar egy kordbbi beadvanyaban is
kifejtette az eljaras ala vont, a teszteket pontosan ugy tervezték, hogy kizarolag a
vizsgalt Shell FuelSave adalékanyagok hatasat mérjek. Az ilyen mérést az tette
lehetdvé, hogy az alap lizemanyag Osszetétele nem befolyasolja az adalékanyag
mitkodését: igy a teszt soran mért barmilyen kedvezd eredmény a Shell FuelSave
adalékanyagnak tulajdonithat6. Amennyiben mas tényezOk hatasat parhuzamosan
szintén mérni probalnédk, lehetetlenné valna annak megallapitdsa, hogy egy adott
hatas melyik tényezdnek tulajdonithato.

- abenzin ¢s dizel lizemanyagok nem egyiitt keriilnek tesztelésre, habar a reklamiizenetek a
benzines €s a dizel lizemi jarmiivek k6zott nem tesznek kiilonbséget:

o ezen lizemanyagok egymassal nem helyettesithetdk, és egylitt nem tesztelhetdok. A
reklamallitdsok azért nem tettek kiilonbséget a kétféle lizemanyag tipus kozott,
mert a kiilon tesztek eredményei alapjan az allitdsok mindkét iizemanyag esetében
alkalmazhatok voltak. Mivel a dizel lizemanyag-tesztek azt is igazoltdk, hogy egy
bizonyos motor tipusndl a Shell FuelSave Diesel hatékonysaga kellden magas
(tobb mint 2%-o0s megtakaritas), az az allitds, amely ,,akar” 2%-os megtakaritast
igért, igaznak tekintendd. Abbodl a ténybdl, hogy a benzin és dizel iizemanyagokra
vonatkoz6 teszteket nem parhuzamosan végezték, illetve, hogy azok eredményei
nem voltak azonosak, nem kdvetkezik, hogy ne lett volna haszndlhaté ugyanaz az
allitas az ,,akar” kifejezéssel kiegészitve, mivel ez a kifejezés olyan modositdszo,
amely egyértelmiien bizonyos eltéréseket jelez az elérhetd eredmény tekintetében;

- apiac nem homogén, mas gyartok is fejlesztik termékeiket:

o ez az 4allitds szintén igaz, de nem bir jelentdséggel, mivel a tarsasdg nem
hasonlitotta termékét a versenytarsak termékeihez, mikdézben olyan
tajékoztatasokat alkalmazott, melyek egyértelmlvé tették az Osszehasonlitas
alapjaul szolgalo terméket,

- ateszt mintdk alacsony szama, alacsony reprezentativ érték:

o a Versenytanacs nem ismertette, hogy a jogszerliség ¢rdekében hany autot kellett
volna tesztelni, mikdzben a fenti tesztelési modszer megfelel az ipardgi
gyakorlatnak. A tesztelésre szant gépjarmiivek kivalasztdsa soran a reprezentativ
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motor technologidkat és méreteket, valamint tobbféle autogyartot felvonultatd
teszt-autopark Osszedllitasra torekednek a vallalkozasok, mivel ugyanazon gyarto
altal eldallitott, ugyanolyan, vagy gyakorlatilag egymdshoz rendkiviil hasonld
motorokat hasznalnak kiilonboz6 gépjarmiivekben. A fentiek alapjan a teszt
eredmények relevancidja nem csupan a magyar gépjarmiivek [...] korlatozodik.

A Shell FuelSave Euro 95 programban hasznalt jarmiivek az altalanos eurdpai
benzinmotor jellemzOk alapjan keriiltek kivalasztasra annak érdekében, hogy az
eredmények valamennyi europai orszagra érvényesek legyenek. A vizsgalt autok
lefedik a Magyarorszagon haszndlt alapvetd benzinmotoros technologidk [...]%-
at és a magyarorszagi benzinmotoros konfiguraciok [...]%-at. A teszt eredmények
mind a benzin, mind pedig a dizel lizeml jarmiivek esetében reprezentativak,
fliggetleniil a kivalasztott autok markajatol, vagy éppen a motor méretétol.

A Shell FuelSave Diesel termék |[...] tesztjeinek eredményeivel kapcsolatos versenytanacsi
megjegyzések kapcsan az eljaras ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint az ,,akar” fordulat
hasznalata miatt a megfogalmazott aggalyok alaptalanok. A reklamkampany nem garantalt
2%-o0s fogyasztas csokkenést, ezért nem is sziikséges annak vizsgalata, hogy minden egyes
eredmény szignifikans-e, vagy hogy az atlagos fogyasztascsokkenés eléri-e a 2%-ot.

Az ,akér 1 liter megtakaritas tankonként” kampény iizenete kapcsan az eljaras ald vont
eldadta, hogy az nem tekinthetd kategorikus allitasnak, egy atlagos fogyasztdé nem adna e
szavaknak ilyen értelmezést. A versenytanacsi gyakorlat is elismeri, hogy az ,,akar” fordulat
alkalmazasa a fogyasztd szdmara egy nem sziikségszerien megvalosuld lehetdséget jelent.
Az ,akar” fordulat alkalmazasa azt jelzi a fogyasztok felé, hogy a megtakaritas bizonyos
feltételek esetén érhetd el, melynek az igért mennyiség a maximuma. Kifogdsolta, hogy a
Versenytanacs azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az allitas kelld alatdmasztasdhoz legalabb
2%-o0s fogyasztascsokkenést kellett volna elérnie a teszten részt vevé minden jarmiinek. Ezen
konklizié ugyanis ellentétes mind a GVH gyakorlataval, mind a vizsgalt allitas egyszert
nyelvtani értelmezésével és mind a tarsasag altal az eljaras alatt benyujtott okirati
bizonyitékokkal.

A panaszok hidnya is azt igazolja, hogy az atlagos fogyaszté nem tekintette a fenti allitasokat
kategorikusnak. SOt, a fogyasztoi tapasztalatok kifejezetten pozitivak voltak. Az eljaras ala
vont az ,akar” fordulat hasznalataval tette vildgossd a fogyasztok szamara, hogy bar a
megtakaritas elérheti az 1 litert egy atlagos 50 literes tank esetében, a megtakaritas tényleges
mértékét tobb valtozo befolyasolhatja, tehat az 1 literes fogyasztascsokkenés nem garantalt.

Egyebekben a Versenytandcs nem bizonyitotta a kategorikus allitasok lehetséges fogyasztdi
értelmezésére vonatkozoé allitasat. [...]

Az eljaras ald vont utalt tovdbba a Versenytanacs Elvi Jelentdségi Dontések 1.6.30.
bekezdésére, amely kifejezetten azt tartalmazza, hogy: ,,[a]z a reklamallitas, amely az ,,akar”
fordulatot a fogyasztd6 szamdra jol észlelhetden, a kiemelt terméktulajdonsaghoz
kapcsolodoan tartalmazza, alkalmas a feltételek kozvetett modon torténd megjelenitésére”
(azaz az ilyen kommunikdcid6 nem megtévesztd). A hivatkozott Elvi Jelentdségli Dontések
1.6.31. pontja sorolja fel azokat az eseteket, amelyekben az ,,akar” kifejezés megtévesztonek
mindsiilhet:

- ha a tajekoztatast kozzétevd vallalkozasnak nincs olyan terméke, mint amire a
tajékoztatas vonatkozik,
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- ha a reklamban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellegii — foiizenetet a kevésbé
hangstlyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek 1ényegesen modositjak,

- ha a feltiintetett mérték csak szélsOséges esetben, a vizsgalt terméktulajdonsag
tekintetében atipikus fogyasztdi kor szamara elérhetden érvényesiil.

55. A térsasag allaspontja szerint az ,,akar” kifejezés hasznalata megalapozott volt a vizsgalt
kampanyban, mivel

- a Shell FuelSave termékek a fogyasztok szamara egyértelmiien elérhetdek €s a Shell
toltdallomasokon megvasarolhatok,

- a feltételek, habar elkiilonitetten jelennek meg, nem moddositjadk lényegesen az
iizenetet (és az lizenet nem kozvetleniil a termék ardra vonatkozik), valamint

- a tesztek igazoljak, hogy a megtakaritas normal koriilmények kozott is, €s nem csak
atipikus fogyasztdi kor szamara elérhetd (vagyis a teszt eredmények Magyarorszag
tekintetében is reprezentativnak tekinthetdk).

56. A feltételeket apro betliben megjelenitd kiegészitd informacidval kapcsolatos azon
versenytanacsi allaspontra vonatkozoan, hogy ,,a varosi forgalomi kérnyezet” azt sugallja a
fogyasztoknak, hogy a teszteket ténylegesen varosi forgalomban végezték el, az eljaras ala
vont megjegyezte, hogy a Versenytandcs semmivel sem indokolta, hogy a tesztek nem
megfeleld kornyezetben valod kivitelezése miként lenne képes lényegesen befolydsolni az
atlagos fogyasztd tlgyleti dontését. Véleménye szerint a kiilonbozd vezetési ciklusokra
vonatkozo6 részletek nem tartalmaznak megtévesztd informéaciot.

57. Az apro betlis rész tényszeri és pontos informaciokat kozolt, amelyek nem téveszthették meg
az atlagos fogyasztdt a Shell FuelSave termékek tulajdonsagai tekintetében. Sot, az aprod
betlis tdjékoztatas puszta Iéte is azt bizonyitja, hogy a vizsgalt allitas nem kategorikus, az
feltételekhez volt kotve.

58. A ,,fogyasztas-csOkkentésre tervezve alaparon” kampany iizenete kapcsan az eljaras ala vont
eldadta, hogy az sem tartalmaz kategorikus 4&llitdst. A (valamilyen célra) ,tervezve”
kifejezést az atlagos fogyasztod erdteljes modositoszoként értelmezi, azaz akként értelmezi a
szlogent, hogy a Shell nagy hangsulyt helyez a termékfejlesztésre, és arra torekszik, hogy
olyan lizemanyagokat tervezzen, amelyek hasznéalata fogyasztas-csokkenéshez vezethet. A
szlogen csupan annyit mond, hogy a Shell FuelSave termékeket olyan kutatasi €s fejlesztési
tevékenység soran fejlesztették ki, melynek kitlizott célja a motorok hatékonysaganak
novelése volt.

ey

59. A Shell altal forgalmazott alapkategériaja {lizemanyagok is tartalmaznak olyan
adalékanyagokat, melyek a fogyasztas csokkenését eredményezik.

60. A Shell folyamatos kutatasi €s fejlesztési tevékenysége €s az utobbi évtized soran elvégzett
tesztek megalapozzak a fenti allitast.

61. A ,tervezve” fordulatot tobb ipardgban is arra hasznaljak, hogy a hasonlé célokat szolgalo
termékek kozott megkiilonboztessek a kifejezetten egy specidlis célra tervezett termékeket.
Az ilizemanyagok kiilonbozOképpen hathatnak egyes gépjarmivekre, igy a kiilonbozé
iizemanyagokat is kiilonb6z0 célokra tervezik. Az ilyen iizemanyagokkal kapcsolatos
tajékoztatds soran a tobbi gyartd is a standard (azaz adalékot nem tartalmazo)
iizemanyagokhoz hasonlitja a sajat termékeit.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Az eljaras ald vont eldadta tovabba félreértés, hogy a tarsasdg Shell FuelSave Euro 95
fogyasztascsokkentd hatasaval kapcsolatos tesztek eredményeivel az ,akar 1 liter
megtakaritas tankonként” 4llitast kivanta volna alatdmasztani. Ezek a tesztek azt bizonyitjak,
hogy a tarsasag valoban lefolytatott fogyasztas-csokkentést célzd kutatasokat.

Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a Versenytanacs nem indokolta, hogy miért hinné az
atlagos fogyaszté, hogy a ,‘fogyasztds-csokkentésre tervezve alaparon” szlogen
Osszehasonlitast tartalmaz. Masok termékeivel vald Osszehasonlitds esetén elséként a
versenytarsak kifogasoltdk volna a kampanyt. Ugy gondolja tovabba, hogy az atlagos
fogyaszto tisztaban van azzal, hogy egyes lizemanyagok tartalmaznak adalékokat, mig méasok
esetleg nem. A tankol6 fogyasztok — az eljaréas ala vont véleménye szerint — tisztaban vannak
azzal, hogy a kiilonb6z6 adalékok pozitiv hatasat az adalékokat nem tartalmazo
iizemanyagokhoz szoktak viszonyitani. Az eljaras ala vont tehat vitatja azt a versenytanacsi
allaspontot, hogy a vizsgalt szlogenekkel a versenytarsak termékeihez képest igért javulast.
Ez az értelmezés ellentétes a szavak nyelvtani értelmével és az ipari gyakorlattal, tovabba azt
egyetlen bizonyiték sem tdmasztja ala.

Az eljaras ala vont kifogasolta tovabba, hogy a Versenytanacs olyan dontésekre is hivatkozik
precedens jelleggel, melyek nem az Fttv. rendelkezésein alapulnak, annak ellenére, hogy az
Fttv. hdrom olyan 0j rendelkezést is bevezetett, amelyek a kordbbi gyakorlat kiigazitasat
teszik sziikségessé:

- megtévesztd mulasztas korében bizonyos kommunikacios eszkdzok korlatairdl sz616
rendelkezés,

- az atlagos fogyaszto definiciojarol szolo rendelkezés, €s

- az az éaltalanos nézet, hogy nem az egyes kiilonallo kampényelemek megtévesztd
voltanak a vizsgalata a hangsulyos, hanem a kampany altal kdzvetitett atfogo tizeneté.

Az eljaras ald vont szerint az atlagos fogyaszté nem feltétleniil tdjékozatlan a vizsgalt
termékkel kapcsolatban. Egy atlagos fogyasztd, aki rendelkezik autdval és azt a tarsasag
toltdallomasain  tankolja ,.ésszerlien tdjékozott” abban a tekintetben, hogy az
adalékanyagokat tartalmazd iizemanyagok mas tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint az
adalékanyagokat nem tartalmaz6 standard iizemanyagok. Egy atlagos, autot hasznalod
fogyasztonak azzal is tisztdban kell lennie, hogy minden nagy olajtarsasag az eljaras ala
vonthoz hasonldan kinal alap és prémium lizemanyagokat is. Ebbdl az kovetkezik, hogy az
atlagos fogyasztod tudja, hogy a ,,fogyasztas-csokkentésre tervezve” kampany nem jelent
mast, minthogy a konkrét Shell iizemanyagot fogyasztas-csokkentésre terveztek.

Az eljaras ala vont megjegyezte azt is, hogy az atlagos fogyaszto tulajdonséagait (amennyiben
azok a fentickben részletezettektdl eltérnek) és a vizsgalt rekladmallitasok atlagos fogyasztok
altali értelmezését a Versenytandcsnak kell bizonyitani és nem a tarsasagnak.

Az eljaras alad vont az ASA dontése kapcsan eldadta, hogy annak semmilyen jogi hatdsa nem
lehet Magyarorszagra nézve, még az Egyesiilt Kirdlysagban sincs jogi kotdereje. Jogi kdtderd
csak az Office of Fair Trading dontéseihez tarsul. [...]

Az elozetes allaspontban felvazolt lehetséges birsag (illetve az enyhité és a stlyosito
koriilmények) kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy

- a Shell lizemanyagok egy jelentds részét ([...]) vallalkozasok, nem pedig fogyasztok
vasaroltadk. Amennyiben tehat a Versenytanacs birsagot szab ki, az 6sszeg szamitasakor
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csak azon reklamok koltségei vehetOk figyelembe, amelyek az Fttv. altal meghatarozott
fogyasztokat céloztak;

- atények nem tamasztjak ald az allitdlagos jogsértés egy évnél hosszabb idOtartamat: a két
kiilonb6zd kampany egylittesen is mindosszesen 6t és fél hdonapig tartott;

- a vizsgalt magatartast csak akkor lehetne felrohatonak tekinteni, ha egyaltalan nem allna
rendelkezésre a nem kategorikus allitdsokat alatdmasztd teszteredmény, illetve, ha a
tarsasdg az elvarasokat mérsékld ,akar” sz6 nélkiil rekldmozott volna. A tarsasag
azonban johiszemiien bizott abban, hogy a reklamallitdsok megfelelnek a magyar
jogszabalyoknak, hiszen azokat tudomanyos bizonyitékokkal alatdmasztott kutatasi €s
fejlesztési eredmények is igazoljadk. Tovabba a versenytarsak marketing tevékenysége
igen hasonld: minden versenytars honlapjan talalhatéak hatékonysag-novelést ¢&s
fogyasztas-csokkentést igérd allitasok;

- az ASA dontésének nem lehet joghatdsa Magyarorszdgon. Amennyiben az angliai
eseményeknek relevancidja lenne, akkor az éppen az, hogy a tarsasag megvaltoztatta a
reklamallitasait az ASA dontését kovetden, hiszen egy teljesen 1) marketing kampany
kezd6dott el 2012 aprilisaban.

69. Az eljaras ala vont allaspontja szerint tovabba enyhitdé koriilmények is fennallnak:

- a tarsasdgot a GVH még egyetlen esetben sem birsagolta meg, ami jol mutatja, hogy a
tarsasag elkotelezetten koveti a jogszabalyokat;

- a vizsgalt allitdsok nem a termék araval kapcsolatosak (mikdzben Magyarorszagon az
arral kapcsolatos informaciok befolyasoljak érezhetden az tigyleti dontést);

- a tarsasag részletes adatokat nyljtott be a GVH-nak, amelyek egyértelmiien bizonyitjak,
hogy a kampéanyok idészaka alatt [...];

- egyetlen fogyasztoi panasz sem érkezett a kampanyokkal kapcsolatban;

- az eljagras ald vont mindenben egyiittmikodott a GVH vizsgdloival, személyes
talalkozokat kezdeményezett mar 2013 nyaran, és a 2013. oktober 7-1 meghallgatas is a
kezdeményezésére jott létre. Ha a GVH értesiti a konkrét érvekrdl és aggalyokrol, akkor
sokkal hamarabb kifejthette volna a kotelezettségvallalasait.

70. Habar az eljaras ala vontnak meggy06z0dése, hogy megfelelt a magyar jogszabalyok altal
eloirt kovetelményeknek, kész egy atfogd kotelezettség-csomagot vallalni a jelen
versenyfeliigyeleti eljards negativ dontés meghozatala nélkiili lezardsa és a hosszadalmas
birdsagi eljaras elkeriilése és ugyanakkor annak biztositasa érdekében, hogy a magyar
fogyasztok megfeleld informaciokat kaphassanak az informalt fogyasztéi dontések
meghozatala érdekében.

Az eljaras ala vont kételezettségvallaldasa

71. Vitatva ugyan a versenytanacsi mindsitést, az eljaras ala vont kéri a Versenytanacsot, hogy
amennyiben a Versenytanacs tovabbra is, a fenti érvelések ellenére is aggalyosnak tartja a
kampanyokat, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996.
évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 75. §-anak (1) bekezdése alapjan, az eljaras ala
vont 4altal benyujtott kotelezettségvallalasok elfogadasdval az eljarast szilintesse meg.
Allaspontja szerint a kotelezettségvallalasok elégségesek és megfeleléek ahhoz, hogy a
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72.

73.
74.
75.
76.

77.

78.

79.

kommunikacios gyakorlata 6sszhangba keriiljon a magyar jogszabdlyok eldirasaival, €s a
kotelezettségvallalasok elfogadasaval a kozérdek védelme is megfelelden biztosithato.

Az eljaras ald vont altal benyujtott, részletesen kidolgozott ([...] koltségvetésu, igy
kiemelkedd Osszegli) kotelezettségvallalasi csomag alapvetden az alabbi harom elembdl all:

- az,akar 1 liter megtakaritas tankonként” szlogen hasznalatatol valo tartozkodas,

- sze¢leskort, jelentds fogyasztdi elérést biztositd, lizemanyag fogyasztassal kapcsolatos
vasarloi tajékoztatd program,

- fogyasztévédelmi megfeleldségi program €s a munkavallalok egyedi képzése.

[...]
[...]
[...]
Az eljaras ald vont részletesen kidolgozta a vallalasok koltségvetését és a megvalositas

iitemezését is. Az eljaras ald vont tovabba kifejtette, hogy kész a kotelezettségvallalasok
tovabbi tisztazasara, részletezésére, kiegészitésére vagy modositdsara a Versenytanacs
kérdései, ajanlasai €s javaslatai alapjan.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont végiil kérte a Versenytandcsot, hogy

- elsédlegesen az eljarast a tarsasdggal szemben sziintesse meg, mivel nem sértette meg az
Fttv.-t;

- masodlagosan fogadja el a tarsasag altal felajanlott kotelezettségvallaldsokat, és sziintesse
meg az eljarast a tarsasaggal szemben;

- harmadlagosan a tarsasagot csak a tovabbi jogsértéstdl tiltsa el €s birsdg kiszabasatol
tartozkodjon (mivel 6nmagéban az eljaras ténye is megel6zo erdvel bir);

- negyedlegesen a szamos enyhitd koriilményre tekintettel csak szimbolikus Osszegii
birsagot szabjon ki.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodd, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,
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80.

81.

82.

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazésaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az dru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett ksson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-édnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszertien elvarhato szintti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossidg kovetelménye), €és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. §
¢s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgélod aru vonatkozdsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja magatartdsanak
torzitdsara alkalmas, €s ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien elore
lathatd, a gyakorlatot az ¢érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a magatartas
torzitasara alkalmasnak a rekldmban tlz6 vagy nem szo6 szerint értendd kijelentések bevett, a
reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informdciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében €s
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&3.

&4.

85.

86.

87.

ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikécid6 megjelenitési modjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra
alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki ©6ndllo gazdasagi
tevekenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben
egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott kéarért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozéssal egyetemlegesen felelnek.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitkozését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogseértést megallapitd hatdrozat meghozatalait megel6z6 tizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Gsszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot iddtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segité egylittmikodod
magatartdsara, a torvénybe 1itk6z0 magatartds ismételt tanusitasdra - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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VIIL.
Jogi keretek

Hataskor

88.

&9.

90.

91.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazéisaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A (2) bekezdés szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden egyéb koriilményre
tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil
valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytandcs megallapitotta, hogy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a)-d) pontja alapjan
a jelen iigyben fennall a GVH hatéskore.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

92.

93.

94.

A jelen eljaras targya a Shell FuelSave Euro 95 és a Shell FuelSave Diesel adott célra valo
alkalmassagéval, a hasznalatatol varhato eredményekkel, elonyeivel kapcsolatban — az eljaras
ala vont altal — tett allitdsok kore, amelyek alapvetden a két kampany f0 szlogenjeinek
kiilonbozo variacioi.

A vizsgalat arra iranyul, hogy az eljarés ala vont a két vizsgalt kampanyaval, az azokban
alkalmazott szlogenekkel kozvetitett lizenettel megtévesztette-e a fogyasztokat — tekintettel a
kiilonbozo tesztek eredményeire.

Mindkét vizsgalt szlogen azt sugallja a fogyasztoknak, hogy az ¢érintett termékek
hasznalataval fogyasztascsokkenés, azaz hatékonysag novekedés érhetd el. Az eljaras ala
vont altal csatolt, illetve hivatkozott tudomanyos, illetve technoldgiai eredmények,
kovetkeztetések ezen hatékonysag novekedés hatterét, miiszaki megalapozottsagat jelentik
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95.

96.

97.

98.

99.

(igy azok a jelen ligyben nem kérddjelezhetdek meg), mikozben a gyakorlati megvalosulast
az ismertetett tesztek hivatottak igazolni.

Ugyan az eljards ald vont azt mondja, hogy a vizsgalt szlogenek nem a termékek arara
vonatkoznak, azonban a Versenytandcs allaspontja szerint — kiilonds tekintettel arra a
gazdasagi alaptételre, miszerint a megtakaritasok és a fogyasztas kozott ellentétes iranyu
kapcsolat van — a fogyasztascsokkenés a fogyasztok szamara olyan megtakaritast jelent, ami
a termék (az lizemanyag fogyasztas) ellenértékét befolyasolja.

A Versenytanacs nem fogadta el azt az eljaras ald vonti allaspontot sem, hogy a két kampany
szlogenjének tlizenete kiilonb6zd lenne, illetve igy nem is indokolt a két kampany egyiittes
vizsgalata.

A ,fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon” és az ,,akér 1 liter megtakaritds tankonként”
szlogen a fogyasztok szdmara egyarant azt az lizenetet kozvetiti, hogy a Shell FuelSave
termékekkel minden esetben fogyasztas csokkenés érhetd el (amelynek mértéke akar 1 liter is
lehet). A fogyasztas csOkkentésére valo alkalmassagot mint alapiizenetet egyes
kommunikacids eszkozok egyéb fordulatai is erdsitik, igy pl. az a kitétel, mely szerint ,,A
Shell FuelSave [...] ilizemanyagokat kutatdoink azért tervezték, hogy segitségiikkel ©On
csOkkenthesse autdja fogyasztasat.” A Versenytanacs ugy véli, hogy a jelen pontban szerepld
szlogenek egy mindennapi, atlagos fogyasztd szamara nyilvanvaléan azt sugalljdk, hogy a
vizsgalt termékekkel kapcsolatban valamilyen mértékii lizemanyag-megtakaritas elérhetd és
semmiféleképpen nem utalnak arra, hogy az ilizemanyagok hasznéalata adott esetben
alkalmatlan lehet a fogyasztas csokkentésére, vagy akar a fogyasztas novekedésével is jarhat.

Ha pusztan az lenne ezen szlogenek tizenete, hogy az eljaras ala vont egy olyan vallalkozas,
aki jelentds kutatasi és fejlesztési tevékenységet folytat még az alaptermékeivel kapcsolatban
is, akkor az nem lenne a fogyasztok szadmara figyelemre méltd, tobb tartalom, mint ami
egyébkeént is az eljaras ala vont image-ének része, igy nem indokolna komoly reklam és PR-
tevekenységet. Sziikséges tovabbad ebben a korben kiemelni, hogy az elsé kampany
kifejezetten utal arra, hogy 0j termékekrdl van szo, igy a fogyasztok 1j, a korabbinal jobb
jellemzdket varnak el.

A fenti altalanos fogyasztoi értelmezésen tal a ,tervezve” szd kapcsan a Versenytandcs
megjegyzi, hogy az egyfajta befejezettséget, eredményt is sugall, szemben a kutatas vagy a
fejlesztés szavakkal, ahol a folyamat kap nagyobb hangsulyt.

100. Az akar 1 liternyi — kategorikus — megtakaritast igéré kampany iizenete kapcsan tovabbi

101.

kérdés, hogy (figyelemmel az atlagosnak vélt, az eljaras ala vont altal is kiemelt 50 literes
Urtartalmua iizemanyag tankokra is) elérhet6-e az érintett termékek hasznalata révén 2%-nyi
iizemanyag fogyasztascsokkenés. Ebben a tekintetben alkalmazand6 az eljaras ala vont altal
is hivatkozott (lasd a 60-61. pontokat) ,akar’-teszt. A teszt egyes lépései kapcsan a
Versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a jelen esetben az elérhetéségnek nem a termékre,
hanem az igért megtakaritasi mértékre kell vonatkoznia, tovabba, hogy a vizsgalt lizenet
kozvetve (lasd a 101. pontban foglaltakat) arral kapcsolatos.

A Versenytanacs eldzetesen megjegyzi, hogy elfogadta azt, hogy a tesztek eredményei
alapjan egy bizonyos, nem elhanyagolhatd fogyasztoi kor szamdara potencidlisan elérhetd
akar 1 liternyi megtakaritds, azon feltételek mellett, amelyek az aprd betiiben, kiegészitd
informacioként megjelennek. Azonban ez, a megtakaritds mértékére vonatkoz6 lizenet (akar
1 liter tankonként) azon allitdas mellett, hogy az érintett termékekkel megtakaritas vagy
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fogyasztascsokkenés érhetd el barki szamara, csak megerdsiti az alapiizenetet, annak
kategorikus voltat. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg ugyanis, hogy a
vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a
tisztesség kovetelményének, s igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl vagy
adott, fogyasztoknak sz616 tdjékoztatasa igaz €s pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly
altal tilalmazott allitdsokat tartalmazo6 kereskedelmi kommunikacidkat.

102. A Versenytanacs aldhtizza, hogy kizardlag az eljarast meginditd végzésben meghatarozott
korben értekeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

103. A Versenytandcs az Fttv. alapjan kizardlag azokat a kereskedelmi kommunikacidkat
vizsgalhatja, amelyek fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat részeként
keriiltek alkalmazasra [Fttv. 1. § (1) bekezdés], azaz olyan természetes személyekkel
szemben, akik ©Ondllo foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil esé célok
érdekében jarnak el [Fttv. 2. § a) pont]. A Versenytandcs vizsgalata nem terjedhet ki olyan
kereskedelmi kommunikacidra, amelynek a cimzettje kizardlag vallalkozds vagy 0nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljardo nem természetes
személy (lasd a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIII. torvény 2. §-at), ide nem értve azon eszkdzoket, informacio-forrasokat,
amelyeknek ¢éppen az a célja, hogy a fogyasztéi tdjékoztatdst megalapozza (pl.
sajtotajekoztatd, szobeli tajékoztatast koordinalo segédanyagok).

104. Az eljarés ald vont azon érve kapcsan, hogy mivel a Shell iizemanyagok egy jelentds
részét ([...]) vallalkozasok, nem pedig fogyasztok vasaroltak, ha Versenytanacs birsdgot szab
ki, az Osszeg szamitdsakor csak azon reklamok koltségei vehetok figyelembe, amelyek az
Fttv. altal meghatarozott fogyasztokat céloztak, a Versenytanacs itt jegyzi meg, hogy a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kommunikécios eszkozokre akkor is kiterjed az Fttv.
hatalya, ha az nem csupan természetes személy fogyasztoknak, hanem iizletfeleknek is szolt.

105. Egyebekben — ugyan a jelen {igyben ennek nincs relevanciaja — megallapithato, hogy az
iizleti partnerek dontését is érdemben befolyasolja az igért megtakaritds, illetve
fogyasztascsokkenés.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

106. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a gépjarmiivet hasznalo, tizembentartd fogyasztok felé
iranyult.

107. A jelen esetben olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak racionalis korlatai, igy a Versenytanacs
kiemeli, hogy

- a fogyasztotdl az ,Esszerl tdjekozodas™ korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacioé helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztd kozott
meglévo informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kinalnak,

s a fogyasztd — szamara koltségmegtakaritdst eredményezdéen — valdsagosnak,
pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tdjékoztatast, torténjék az barmilyen
formaban.
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- az a fogyaszto is €sszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nytjtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszertien koltséghatékony t4jékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az iigyleti dontés

108. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszt6 iigyleti dontésének
befolyésolasara.

109. Kiemelendé (6sszhangban a torvény indokoldsaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalménal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztod azon dontése, amikor
azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitéseként.

110. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar Onmagéiban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékeét.

111. A jelen esetben az tigyleti dontés szempontjabdl van annak relevanciaja, hogy a fogyasztd
a lehetséges fogyasztascsokkenést, illetve megtakaritast mihez képest értelmezi, tehat mivel
tudja 6sszehasonlitani.

112. Az eljaras ald vont hivatkozik arra, hogy a kommunikacids eszkdzein megjelenitette azt,
hogy az 0sszehasonlitas (a tesztek) alapja az adalékanyag-mentes standard iizemanyag. Ezt a
tényt a Versenytanacs nem vitatja, azonban a jelen esetben a teszt ¢és a fogyasztoi értelmezés
az adott dontési helyzetben mas jellegli 6sszehasonlitast tesz lehetove.

113. A fogyasztd szamdra az adott tankolasi helyzetben nem lehetséges az eljaras ala vont
standard termékét valasztania, mivel a toltdallomasokon csak a Shell FuelSave termékek
¢rhetdek el. Ebben a tekintetben tehat Iényeges az, hogy az 6sszehasonlitds fiktiv, igy valds
értelme a megtakaritdsnak csak mas piaci szereplok ténylegesen elérhetd, esetleges standard,
adalékanyagmentes termékeihez képest lehet. Az iigyleti dontés az, hogy a fogyasztd
toltdallomast €s/vagy ott lizemanyagot, egy konkrét markat vagy termékcsaladot valaszt.
Elképzelhetd ugyan az a dontési helyzet is, hogy a fogyaszto régi — szintén az eljaras ala vont
termékeire vonatkozd — fogyasztoi szokasait ismerve (mivel a Shell FuleSave termékektol
megtakaritast var el) arr6l dont, hogy tobbet autdzik vagy éppen ugyanannyit, de kevesebbet
vasarol az lizemanyagbo6l a korabbinal, azonban ez nem életszer.

114. Az Tgyleti dontés szempontjabol nézve tehat megallapithatdo, hogy a vizsgalt
szlogenekkel az eljaras ala vont nem pusztan sajat korabbi alaptermékeihez képest igért
javulast, hanem a versenytarsakéhoz képest is (kiilonos tekintettel arra, hogy mas fogyasztoi
értelmezés ¢€letszertitlen, pl. az Osszehasonlitds szempontjabdl relevans fogyasztoi arak
valtozasai miatt is).
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Az eljaras ala vont felelossége

115. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a bekezdéseinek rendelkezéseit €s azon tényeket, hogy
jelen esetben a Shell Hungary Zrt. részesedett a termékek értékesitésébdl szarmazo
bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy a Shell Hungary Zrt.-nek a vizsgalt magatartas
megvalositasa kozvetleniil érdekében 4llt, igy a feleldssége megallapithato. Tekintettel arra,
hogy a kampany kereteit, az alkalmazott szlogeneket €s reklameszkozoket is az eljaras ala
vont alakitotta ki, igy a feleldssége fenndll azon kommunikacids eszk6zok esetében (pl.
blokkhat), amelyeket nem az eljaras ala vont, hanem esetlegesen a toltdallomas lizemeltetdje
rendelt meg.

A vizsgadlt allitasok alkalmassaga a fogyasztok tigvleti dontéseinek befolyasolasara

116. A kdolaj vilagpiaci aranak évek ota tartd folyamatos emelkedése, valamint a gazdasagi-
¢s pénziligyi valsag hatdsainak kovetkeztében a fogyasztok még fogékonyabbak a kiilonb6zo
féle fogyasztascsokkentd (igy a gépjarmiivel torténd utazds ardra iranyuld) megoldasokra,
eljarasokra szerte a vildgon, igy Magyarorszadgon is, ebbdl kdvetkezden az eljaras ala vont
altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacidok a Versenytanacs szerint alkalmasak voltak a
fogyasztok tligyleti dontéseinek befolyasolasara.

A vizsgalt allitasok igazolasa

117. Az Fttv. 14. §-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatdsag felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képez0 tényallitas valosdgat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy
a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

118. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni.

119. A Versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre
kihat6 értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogésolt allitast
miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztod
szempontjabol kell értelmezni. A fogyasztoi értelmezés soran jelentdsége lehet annak is,
hogy a vallalkozdsok nem céltalanul, hanem a fogyasztok figyelmének a felkeltése érdekében
reklamoznak, igy alapvetden pozitiv tartalmu iizeneteket fogalmaznak meg.

Kategorikus allitasok

120. A Versenytanics nem ért egyet az eljaras ald vont azon allaspontjaval, hogy a jelen
iigyben vizsgalt — fogyasztascsokkenést és megtakaritast igérd — szlogenek nem kategorikus
igéretet megfogalmazo allitasok.

121. A kategorikus — konkrét igéretet, biztonsaggal elvarhatd hatast megfogalmazo — allitdsok
értelmezése kapcsan a versenytandcsi — birdsagok altal is megerdsitett — joggyakorlat egyes
kozmetikai termékek haszndlatatol varhaté (teszt)eredmények reklamozéasat vizsgalod
versenyfeliigyeleti eljarasokban®’ rogziilt.

122. A Vj/24/2009. szdmt versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés alabbi megallapitasai
relevansak a jelen tigyben — kiilonos tekintettel a tesztek eredményeire:

40 pl. Vi/116/2007., Vij/145/2007., Vi/56/2008., Vj/24/2009.,Vj/116/2009. szamu versenyfeliigyeleti eljarasok
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- a kategorikus, az adott hatast minden fogyasztd vonatkozasédban fenntartds, megszoritas
nélkiili igéret jogsértd (megtévesztd), ha a fogyasztok egy nem elhanyagolhatd része
esetén az igért hatas bekovetkezése igazoltan nem varhato;

- a reklamokban az adott termék valamely kiemelt tulajdonsdga kapcsan megjelentetett
szézalékos érték alkalmas a fogyasztdi dontés befolyasoldsara, a fogyasztd termék iranti
bizalma megteremtésének, a bizalom novelésének eldsegitésére. Az ilyen kozlés alkalmas
arra, hogy novelje a termék iranti bizalmat, illetve a reklamallitas hitelességét;

- akereskedelmi kommunikéciokban hasznalt ,,akar” kifejezés révén a fogyasztok felé nem
az az lzenet fogalmazodik meg, hogy minden fogyasztonal elvarhatd ez a hatas. A
Versenytanacs szerint érzékelhetd kiilonbség fedezhetd fel az ,,akar” kifejezést tartalmazo
és azt ezt nem tartalmazo reklamallitasok kozott. Az ,,akar” fordulat alkalmazasa a
fogyasztd szdmdra egy nem sziikségszerien megvalosuld lehetdséget jelent.
Mindazonaltal az ,,akar” fordulat alkalmazésa esetén is érvényesiilnie kell a reklamokkal
szemben megfogalmazott azon elvarasnak, hogy a reklam nem kelthet téves képzetet a
fogyasztoban az adott termék, illetéleg a termék kiemelt tulajdonsaga vonatkozasaban;

- ha a tajékoztatas nem egyértelmil, annak kdvetkezményeit a vallalkozasnak kell viselnie,
mindenekel6tt oly modon, hogy valamennyi értelmezés valosdgnak valdo megfelelését
igazolnia kell.

VIIIL.
A jogi értékelés

123. Eldzetesen megjegyzendd, hogy a Versenytandcs csak azokat a teszt-eredményeket
értékelte, amelyeket az eljards ald vont nyuajtott be az allitasai alatdmasztasara. A Shell
FuelSave Miiszaki Megalapozottsagi Jelentés'' egyes fiiggelékeinek az elnevezései is azt
tamasztjak ala, hogy minek igazolasat szolgaljak: pl. [...].

124. A Versenytanacs nem vitatja, hogy az eljaras ald vontnak méltanyolhat6 érdeke fiizodik
ahhoz, hogy ezen tesztek eredményei valamilyen mdédon kampényiizenetként keriiljenek
felhasznalasra. Ebben az esetben azonban a reklamszlogeneknek, az eljaras ala vont
kommunikacidjanak a tesztek eredményeihez igazodva kell kiemelniiik a termékek eldnyds
tulajdonsagait. Jelen eljarasban a kérdés az, hogy ezen teszteredmények mennyire tdmasztjak
ala a fogyasztoi értelmezés szerinti szlogeneket.

125. Az eljaras ald vont mindkét — a fogyasztoi dontés befolyasoldsra alkalmas — iizenete
kapcsan alapvetden ugyanazon tesztek eredményeit ismertette az eldzetes allaspontot
megelozéen bizonyitékként, illetve — mivel az ismertetett tesztek (ide nem értve a
versenyfeliigyeleti eljards targyat és a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat idejét tekintve eleve
nem ide 1ll6 [...] vizsgalatokat) mind a vizsgalt kampanyok el6tt folytak — az idérendiség is
azt indokolja, hogy mindkét szlogen valosagtartalmat a jelen dontés 12., 13., 14. és 16.
pontjaban leirt tesztek igazolhatndk. Erre valo tekintettel a kvetkezOkben a Versenytanacs
az egyes tesztekkel kapcsolatban az allitdsok igazoltsaga kapcsan felmeriilt kérdéseket
sorolja fel. Az allitdsok igazoltsagaval kapcsolatos kifogdsok alapvetéen a fogyasztdi
értelmezés szemszogébdl meriilnek fel.

*1'Vi/104-004/2012. szamu adatszolgaltatas 13. szam( melléklete
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126. Az eljaras ald vont érvei, illetve az altala benyujtott szakértéi vélemény™ alapjan a
Versenytanacs — az eldzetes allasponttol eltéréen — nem kérddjelezi meg a fenti tesztek hazai
piacra vonatkozd reprezentativitasat, ugyan pl. az amerikai teszt egyik markaja nincs hazai
forgalomban, illetve a mintadk elemszamai meglehetdsen alacsonyak.

127. gy is szamos — az eredmények objektiv interpretalisat, a fogyasztdi értelmezést
megnehezitd — altalanos kérdés meriil fel a tesztekkel kapcsolatban, igy:

- a vizsgalatok nem a végsé termékekre, hanem az adalékanyagok hataséra iranyultak,
igy eleve nem voltak arra képesek, hogy az érintett termékek tényleges Osszetételét,
az egyes adalékanyagok kdlcsonhatasait, illetve altalinossdgban a piacon kaphatd
termékek tényleges hatasat mérjék, igazoljak,

- a kutatdsok jellegiik miatt a kutatési €s fejlesztési folyamatok tamogatasat szolgaljak,
nem a fogyasztoi, hanem a gyartoi, a technoldgiai hattér tdjékoztatasat célozzak
(amely koriilmény egyébként nem sziikségszeriien akadalya a megfeleld fogyasztoi
tajékoztatasnak),

- a kiilonbozé vezetési praktikdkkal, stilusokkal elérhetd megtakaritasok nem
hanyagolhatoak el (egyébkent maga az eljaras ala vont is kozzétett olyan tajekoztatast
honlapjan ,,Uzemanyag-takarékossagi tippek a Shell FuelSave-t61” cimmel, amelyben
felhivja a figyelmet a vezetési stilussal elérhetd fogyasztascsokkentésre), azonban
ezen tényezOket sem veszi figyelembe egyik kutatds sem (bar az eredmények
interpretalasa soran erre az eljaras ala vont utalt),

- a kutatdsokban nem jelennek meg egyiitt a kiilonb6zd lizemanyagok, ami arra utal,
hogy még ebben a tekintetben sem kezelenddek azonosan a fogyasztascsokkenések —
ugyan a rekldmiizenetek a benzines ¢és a diesel lizemii jarmiivek kozott nem tesznek
kiilonbséget,

- mikozben feltehetden a piacon mas forgalmazok is fejlesztik termékeiket, a
szabvanyok® is valtoznak, igy a piac nem homogén (a 15. és 17. pontokban
ismertetett Osszehasonlitd vizsgdlatokban feltart [...] alapjan is ez lathato), a
viszonyitasi, az Osszehasonlitdsi alapot egy szabvany alaptermék jelenti, igy
figyelmen kiviil keriil minden mas, a piacon ténylegesen elérhetd (esetlegesen mas
vagy tovabbi adalékokat tartalmaz6) alaplizemanyag,

128. Az egyes tesztek kapcsan célszerli a szétvalasztani az eredményekkel kapcsolatos
megjegyzéseket abban a tekintetben, hogy a) az altalanos, kategorikus fogyasztascsokkenés
vagy b) a fogyasztascsokkenés elérhetd (,,akér”) mértékének igazolhatosagaval
kapcsolatosak.

129. A 12. pontban ismertetett [...] teszt

a) [...], mikozben az ,akar 1 liter megtakaritasi” lehetdséghez maga az eljarés ala
vont is (tobbek kozott) a varosi haszndlatot koti feltételként, igy kérdéses, hogy a

*2Vi/104-046/2012. szamu irat 3. szamt melléklete

* Magyarorszagon a motorhajtéanyagok mindségi kovetelményeirél a 30/2011. (VI 28.) NFM rendelet
rendelkezik. A rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan a mindségi kovetelményeknek vald megfelelés ellenérzését és
tanusitasat a motorbenzin esetében az MSZ EN 228, a dizelgazolaj esetében az MSZ EN 590 legkésdbbi évjelzetii
termékszabvanyban megadott analitikai moddszerrel, vagy mas egyenértékii pontossagu analitikai modszer
alkalmazasaval kell elvégezni.
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varoson kiviili haszndlat és a véarosi hasznalat eredményei altalanossdgban hogyan
viszonyulnak egymashoz;

b) eredményei szerint [...].
130. A 13. pontban ismertetett teszt kapcsan megallapithat6, hogy
a)[...];

b) az atlagos fogyasztascsokkenés [...].

131. A 14. pontban hivatkozott kutatasok a fejlesztésekhez kapcsolddnak, igy azok
eredményei — még ha ismertek lennének is — részeredmények, még folyamataban sem
Osszevethetdek.

132. A 16. pontban ismertetett, a diesel lizemanyagot teszteld kutatas eredményei alapjan
megallapithatd, hogy

a)[...];
b) [...].

133. A fentiek kapcsdn a Versenytanacs azonban megjegyzi, hogy a tesztekkel kapcsolatos
altalanos kifogasok egy része csak masodlagos: a megtévesztést ugyanis onmagaban a
teszteredmények interpretalasa alapozza meg. Ezen eredmények alapjan ugyanis nem
allapithato meg, hogy barki szamara elérhetd lenne fogyasztascsokkenés, mikozben a
vizsgalt kampanyok soran csak a megtakaritas mértekét koti az eljaras ald vont feltételekhez.
Onmagaban az akar 1 liter megtakaritds igérete nem lenne kifogdsolhatd, mert a
fogyasztoknak egy értékelhetd része (135., 136. és 138. pontok b) alpontjai szerint) —
figyelemmel az eljards ala vont altal meghatarozott feltételekre — elérhet ekkora
megtakaritast, azonban (kiilondsen a 136. és 138. pontok a) alpontjaban leirtakra tekintettel)
a fogyasztoknak egy szintén nem elhanyagolhato része még akkor sem biztos, hogy eléri, ha
minden feltételt teljesit. Az, hogy mely ismérvek, tényezdk, feltételek mellett érhetd el
egyaltalan fogyasztascsokkenés, a fogyasztok szamdra nem ismert, az eljards ala vont altal
megadott feltételek a megtakaritas mértékére vonatkoznak (bar értelemszeriien a kettd kozott
van valamilyen kapcsolat).

134. A fentiek alapjan megallapithato, hogy a fogyasztok egy része elérheti az akar 1 literes
megtakaritast, mikozben egy résziik egyaltalin nem ér el fogyasztascsokkenést: a tesztelt
jarmivek egy nem elhanyagolhatd része esetében ([...]) nem volt egyaltalan novekedés,
illetve nem volt szignifikans, statisztikailag igazolhat6 teljesitményjavulés (diesel iizemanyag
esetében a varoson kiviili forgalomban) sem.

Az akar 1 literes tankonkénti megtakaritas igérete

135. Az eljaras ala vont 2011. szeptember 6. ¢s 2012 marciusa kozott tobb kereskedelmi
kommunikaciojaban azt az igéretet fogalmazta meg, hogy a Shell FuelSave Euro 95, illetve a
Shell FuelSave Diesel iizemanyagok alkalmazasa révén a fogyasztok akar 1 liter, az
iizemanyag-fogyasztdsban megmutatkozd6  megtakaritast érhetnek el {lizemanyag
tartalyonként.

136. Az ,akdr 1 liter megtakaritas tankonként” allitds annak a szdmitasnak az eredménye,
mely szerint a %-o0s fogyasztascsokkenést egy atlagos méretii lizemanyagtartalyra vetitette az
eljaras ald vont. Az eljaras ald vont eldadasa alapjan az adatok 2%-os fogyasztascsokkenést
mutattak ki, ami egy 50 literes tankra vetitve tankonkénti 1 liter megtakaritast jelent.

27.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



137. A legtobb tesztautd esetében a fogyasztascsokkenés mértéke [...]. Mindemellett a flotta-
atlagok sem azt tiikrozik ([...]), hogy tobbnyire elérhetd lenne ez az eredmény. Ettdl
fiiggetleniil megallapithato, hogy a tesztelt jarmiivek egy nem elhanyagolhat6 része valoban
elért tankonként 1 liternyi megtakaritast — igy a vizsgalt szlogennek a mértékre vonatkozé
része az un. ,,akar’-tesztnek megfelelt. A vizsgalt szlogen azonban kategorikus iizenet is
megfogalmaz az objektiv megtakaritas tekintetében, igy a szlogen semmiképpen nem
értelmezhetd gy, hogy ,,akar megtakaritas is elérhetd, amely akar 1 liternyi is lehet”.

138. Elfogadva az eljaras ald vont ,akar’-teszttel kapcsolatos allaspontjat, a Versenytanacs
hivatkozik a fent leirtakra, miszerint onmagaban az akar 1 liter fogyasztascsokkenés igérete
nem lenne kifogasolhato, ha egyébként ez az allitds nem lenne arra kifejezetten alkalmas,
hogy megerdsitse azt az alap-allitast, hogy egyébként a mértéktdl fliggetlentil barki szamara
elérhetd a megtakaritds. Az akar 1 literre vonatkozd, egyébként valoban feltételes iizenet a
lehetséges fogyasztoi értelmezését a vizsgalt szlogennek abban a tekintetben tamasztja al4,
hogy az mindenkire vonatkozik, barki szamara elérhetd — és még olyan fogyasztok is vannak,
akik szamara egy kiillonosen magas érték is elérhetd.

139. Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont kdteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat, azonban az eljarés ala vont altal benytjtott vizsgalatok az
elébbiekben kifejtettekre tekintettel nem alkalmasak a reklamallitdsok igazolasara.

140. Egyebekben sziikséges néhany megjegyzés az akar 1 literes fogyasztascsokkenés lizenetét
kiegészitd feltételek kapcsan. A kampanyon beliil tobb kommunikacids eszk6zon megjelenik
egyrészt a www.shell.hu, vagy a ,,Tovabbi informaciok a www.shell.hu-n” felirat, masrészt
az alabbi aproé betlis tajékoztatas:

A szamitas minimum 50 literes tankmerettel tortént. A Shell Euro95 és a Shell Fuelsave
Euro 95, illetve a Shell Diesel Extra és a Shell Fuelsave Diesel ésszehasonlitisa varosi
forgalmi kornyezetben tortént. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotol fiigg, tobbek kozott
a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési koriilményektol.”

141. Az apré betiis allitdssal kapcsolatban — fiiggetleniil attdl, hogy az egyébként lathato-e
vagy ¢érzékelhet-e az adott reklameszkdzben, illetve hogy azok egyébként sem alkalmasak a
félizenetbeli allitasok kiigazitdsara — kifogasolhatd, hogy az lizemanyagok Osszehasonlitasa
azt sugallja, hogy a két lizemanyagot hasonlitottdk Ossze, mikdzben a tesztek soran az
adalékanyagok keriilt vizsgalatra. Az sem bizonyitott, hogy [...], illetve [...] a
Magyarorszagon 2011 szeptembere el6tt forgalomban 1évd lizemanyagokhoz képest tortént
volna az 6sszehasonlitas.

142. A fentiek alapjan az apr6 betlis felirat nemhogy kiegészitené, illetve helyesbitené a
kifogasolt allitast, hanem tovabbi megtévesztd t4jékoztatdsokat tartalmaz — amennyiben az
egyaltalan észlelhetd. Szdmos kommunikéci6 esetében, igy a televizios rekldmokban vagy az
oriasplakaton a t4jékoztatds nem is olvashatd, igy ha megfeleld tartalmu lenne is, iizenete
nem jut el a fogyasztéhoz.

143. Az eljaras ala vont honlapjara torténd utalas kapcsan elmondhatd, hogy az 6nmagaban
nem modosit az allitdsok megtévesztd jellegén, tekintettel arra, hogy a tajékoztatasoknak
onmagukban is helytallonak kell lenniiik, mikdzben egyébként fellépve a weboldalra csak
tobb kattintassal érhetd el a Shell FuelSave termékekkel kapcsolatos aloldal, illetve ezen
talmenden az ott megjelend tajekoztatasok is megtévesztonek mindsiilnek a kovetkezok
szerint:
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- a honlapon is megjelenik az ,,akar 1 liter megtakaritds tankonként™ allitas, illetve,
hogy ,akar 1 Iliterrel is csOkkentheti autoja fogyasztisat”, mely allitdsok nem
megfeleléen bizonyitottak,

- ugyan szerepel *-gal labjegyzetben, az aprd betlis tajékoztatasndl megjelend
informacid, de az oldalon megjelend tartalom azt a latszatot kelti, hogy kisebb tavon
(rohanas az iskolaba, bevasarlas) is igazoltan alkalmasak a fogyasztas csokkentésére a
Shell FuelSave lizemanyagok,

- az oldalon leirt tesztadatok nem egyeznek meg a bizonyitékként benyujtott
vizsgalatok adataival.

144. Figyelemmel a fentieckre a Versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2011.
szeptember 6. és 2012 marciusa kozott egyes kereskedelmi kommunikécidiban valotlanul azt
allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 ¢és hogy a Shell FuelSave Diesel lizemanyagok
alkalmazasa révén — akar tankonként 1 liter — lizemanyag sporolhatd meg.

145. Az eljards ald vont ezzel a magatartasaival megsértette az Fttv.) 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, tekintettel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bg)
alpontjaban foglalt tényallasra.

Fogvasztascsokkentésre tervezve alapdron igérete

146. Az eljaras ald vont 2012. marcius 21-t61 2012 oktoberéig egyes kereskedelmi
kommunikacidiban azt az iizenetet fogalmazta meg a ,fogyasztas-csokkentésre tervezve
alaparon” szlogenben, hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyag alkalmazéasaval
minden gépjarmii esetében fogyasztascsokkentés kovetkezik be.

147. A fent (102-104. pontok) leirtak értelmében a fenti iizenetnek csak az lehetett a
sziikségszerl értelme, hogy a termék hasznélataval csokken a fogyasztas.

148. A fentiek alapjan megallapithatd azonban, hogy az ismertetett tesztekbdl szdrmazo
eredmények nem elégségesek ahhoz, hogy az Osszes fajta személygépjarmii, Osszes
motorjara vonatkozoan altalanos jelleggel kijelenthetd legyen a fogyasztascsokkenés. A
becsatolt bizonyiték, teszteredmények® alapjan a Versenytanacs nem talalta bizonyitottnak
az igért fogyasztascsokkenést a fenti koriilmények miatt.

149. Maga az eljaras ala vont is akként nyilatkozott, hogy a Shell FuelSave benzinben
megtalalhato a strlodasmodositod adalék, igy a Shell FuelSave benzin hasznalataval a legtobb
benzinmotor tipusnal fogyasztadscsokkenés érhetd el, tehat mikézben kategorikus, minden
gépjarmiire vonatkozo igéretet tett, maga is azt nyilatkozta, hogy nem minden benzinmotor
tipusnal érhetd el fogyasztascsokkenés.

150. Az eljaras ala vont altal a Shell FuelSave Euro 95 éaltal elérhetd fogyasztascsokkenés
alatimasztasara benyujtott bizonyiték® alapjan egyébként megallapithatd, hogy [...]. A
kampanyban hasznalt szlogen alkalmas volt arra, hogy a fogyasztd dontését torzitva
befolydsolja, hiszen azt az {lizenetet kozvetitette, hogy — mdar alaparon is —
fogyasztascsokkentd adalékkal ellatott iizemanyagot vasarolhat, noha a fogyasztascsokkenés

* Vi/104-017/2012. szamu irat
*Vj/104-004/2012. szamu irat 13. szamt melléklet 7. figgelék
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nem minden egyes személygépjarmii esetében bizonyitott a szolgaltatott bizonyitékok
alapjan.

151. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2012.
marcius 21-t61 2012 oktdberéig jogsértést valositott meg azaltal, hogy a Shell FuelSave Euro
95 ¢és Diesel lizemanyagokra vonatkozéan olyan (altaldnos fogyasztascsokkentd) hatast,
hasznalatatol varhatd eredményt tulajdonitott, mely a benyujtott bizonyitékok alapjan nem
kelléen megalapozott.

152. Az eljarés ala vont ezzel a magatartasaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
eloirt tilalmat, tekintettel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bg) alpontjdban foglalt
tényallasra.

Osszefoglalas

153. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitja, hogy az eljards ald vont fogyasztok megtévesztésére alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor

- 2011. szeptember 6. és 2012 marciusa kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban
(a jelen dontés mellékletének 1. pontjdban ismertetett eszk6zokon) valdtlanul azt
allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 ¢és Diesel iizemanyagok alkalmazasa révén —
akar tankonként 1 liter — lizemanyag sporolhatd meg,

- 2012. marcius 21-t81 2012 oktoberéig egyes kereskedelmi kommunikacioiban (a jelen
dontés mellékletének 2. pontjaban ismertetett eszkozokon) valdtlanul azt allitotta,
hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyag alkalmazasa révén minden
gépjarmi esetében fogyasztascsokkentés kovetkezik be.

154. Az eljaras ala vont ezzel a magatartasaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését,
az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja bg) alpontjaban foglaltakra tekintettel.

155. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése
alapjan birsag kiszabasat tartotta indokoltnak, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének, illetdleg a GVH Elndkének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szdmu, a
birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
rogzitd kozleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

156. A birsag Osszegének megallapitasakor a Versenytanacs a vizsgalt, jogsértd informaciot
tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok eléallitdsanak ¢€s terjesztésének koltségeibdl indult
ki.** A két kampany szélesebb (ATL) és sziikebb (BTL) fogyasztéi kor elérését biztositd
reklameszkozeinek a kdltségei az alabbiak voltak:

Kampany ATL BTL Osszesen
Akar 1 liter” [...] [...] [...]
,Fogyasztas-csokkentésre tervezve” [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...]

4 A koltségekre vonatkozo adatokat a Vj/104-004/2012. szam irat, az 6sszeg nem tartalmazza a jogsértd allitast
nem tartalmazo ajtomatrica [...] koltségét.
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157. A kereskedelmi kommunikacidk eldallitasdnak ¢és terjesztésének koltségeit illetden a
Versenytanacs figyelembe vette, hogy egyes reklamok nemcsak jogsértd allitasokat
tartalmaztak, valamint azt, hogy az lizemanyag-toltéallomasokon elérhetd kommunikacios
eszkozokkel életszeriien tobbségében azok a fogyasztok taldlkoznak, akik mér az adott
tankolas eldtt dontottek az eljaras ald vont termék mellett (ezen fogyasztoi kor esetében sem
elhanyagolhatd azonban az iizenetek image-hatdsa), igy a Versenytanacs csokkentette a
birsadgalapként figyelembe vett osszeget.

158.  Stlyosito koriilményként vette a Versenytandcs figyelembe

- kilonodsen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles
korét érte el az integralt kampany révén,

- nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat még az aktiv kampanyidoszakokat
tekintve is tobb honapig tartott,

- kisebb stllyal, hogy az eljards ald vont magatartisa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

159. A Versenytanacs — az egyébként kisebb fokunak tartott — felrohatosadg korében értékelte,
hogy az eljaras ala vont az ASA dontését kovetden sem modositotta kommunikacios
kampanyat, pl. a honlapi tartalom még honapokig elérhetd volt, mikozben ismert lehetett
szamara is, hogy a kampany szlogennel kapcsolatos aggélyra a vallalkozascsoport egyik
tagja hogyan reagalt.

160. Enyhitd koriilményként azonositotta be a Versenytanacs az eljaras ala vont
- jogszabalyokban eldirtat meghaladd mértéki egyiittmiikodését, valamint

- t4ékoztatdsi  célzata  kotelezettségvallalasi  szdndékdt, amelyet mar a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden tobb alkalommal jelzett.

161. Szintén enyhitd koriilményként vette a Versenytanacs figyelembe, hogy a fogyasztok egy
része szamara valoban elérhetd volt — akar tankonként 1 liternyi — megtakaritds a tesztek
eredményei szerint.

162. Nem tudta azonban enyhité koriilményként elfogadni a Versenytanacs gyakorlatdnak
megfelelden azon koriilményeket (ldsd a 75. pontban), amelyek hidnya (panaszok, kordbbi
eljarasok az adott teriileten, forgalomnovekedés) nem mindsiill enyhitd koriilménynek,
mikdzben azok megléte sulyositd vagy a felrohatosag magasabb fokat megalapozé tényezOk
lehet. Szintén nem tudta azonban enyhitd koriilményként elfogadni a Versenytanacs az a
hivatkozast, hogy a vizsgalt allitdisok nem a termék daraval kapcsolatosak (mikézben
Magyarorszagon az arral kapcsolatos informaciok befolyasoljak érezhetden az {ligyleti
dontést), mivel allaspontja szerint ezen iizenetek az elérhetd megtakaritas révén a fogyasztoi
arra vonatkoznak.

163. Végezetil a Versenytanacs a fenticknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az ligy 0sszes koriilményeire —
kell6 mértékti elrettentd erét képvisel-e. Az igy kalkulalt birsagdsszeg a torvényi birsag
maximumnak, illetve a vizsgalt iddszakra esO relevans arbevételnek csak egy csekély
hanyada.

A kotelezettséegvallalas merlegelése
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164. Nem sziintette meg a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ald vont
kotelezettség-vallalasi nyilatkozatara tekintettel. A Tpvt. 75. §-adnak (1) bekezdése szerint ha
a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatdrozott modon 6sszhangba hozza a
Tpvt., illetve az EK-Szerz6dés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony
védelme e modon biztosithatd, az eljar6 versenytanics végzéssel — az eljaras egyidejli
megszintetésével — kotelezoveé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hidnyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is
helye lehet, ha az {ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben a
magatartas megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

165. A Gazdasagi Versenyhivatal EInokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének 3/2012. szami koézleménye a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol (a tovabbiakban: Kozlemény) 4. pontjdban rogziti, hogy a térvény a
GVH-nak sz¢les mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

166. A Kozlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv. megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat.

167. A Kozlemény 24. pontja értelmében, ha az eljaras ald vont vallalkozas a vizsgalt
magatartassal a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megelézéen még nem hagyott
fel, akkor a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak vallalasat,
hogy az eljards ala vont vallalkozds — meghatdrozott idéponttél — felhagy a vizsgalt
magatartassal, illetve azt oly moédon moddositja, hogy magatartasa 6sszhangba keriil az Fttv.
(vagy mas jogszabaly) rendelkezéseivel. A jelen esetben az eljaras ala vont altal benyujtott
vallalas ennek a kitételnek csak részben, csak az egyik kampany tekintetében felelt meg.

168. Az elfogadas mellett sz6l, hogy az eljarés ald vont esetében nem keriilt megallapitasra
eddig a Kozlemény 12. pontja szerinti jogsértés (Kozlemény 30. pontja).

169. Az elfogadas mellett sz6l, ha az eljards ala vont mar a vizsgalati szakban benyujtja a
kotelezettségvallalasat (Kozlemény 29. pontja). A jelen esetben megéllapithatd ugyan, hogy
az eljaras ald vont mar a vizsgalat kezdetén jelezte szandékat, azonban a tényleges vallalast
csak az eldzetes allaspontot kovetden nyujtotta be az eljaras ala vont — megjegyezvén, hogy
csak azt kovetOen valtak szdmara egyértelmiivé a kifogasok. Azonban az is megallapithato,
hogy

- avizsgalat sordn az eljaréas ald vont meghallgatasara is sor keriilt, ahol a vizsgald — a
vonatkoz6 jegyzokonyv (Vj/104-023/2012. szdmu irat) szerint — tajékoztatta az
eljaras ala vontat a vizsgalat iranyardl,

- az edukacids, illetve a megfeleldségi programra vonatkozo vallalds a vizsgalat
tényleges iranyatol, illetve a vizsgalt magatartas mindsitésétol fliggetlen,

igy az mar korabban is benyujtasra kertilhetett volna.

170. A benyujtott, részletesen kidolgozott edukacids program a vallalas elfogadas mellett szol,
tekintettel arra, hogy az kétségtelentil eljutna a vizsgalt magatartassal elért fogyasztoi korhoz
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(Kozlemény 33-34. pontjai). A jelen esetben azonban az is megéllapithat6, hogy az
edukacios programok tartalma jelenleg is elérhetd kiilonb6zd szervezetek, intézmények,
illetve a média révén — maga az eljaras ald vont is tobb olyan (online) férumon megjelenitette
bannerjeit (a melléklet szerint), amelyeknek hasonld célja és tartalma van.

171. A fentiekre tekintettel a vallalas elfogadasa ellen és mellett sz616 érvek, korilmények
mérlegelését kovetden a Versenytanacs a vallaldst nem fogadta el. A jelen esetben az eljard
versenytanacs — a nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz616 koriilmények mérlegelését
kovetden — nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasara, kiilonos
tekintettel arra, hogy

- a jelen esetben kiilonosen nagy koltségvetésli, a célzott — abszolut értelemben is
széles — fogyasztoi kort jelentds mértékben elérd, image-hatasa miatt kdzvetitd erejét
tekintve is elhiz6do reklamkampanyokrol van szo (Kozlemény 36. pontjanak d)
alpontja),

- akategorikus allitasok kapcsan kialakult versenytanacsi gyakorlat is ismert lehet.

IX.
Egyéb kérdések

172. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

173. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi I1I. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

174. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ald vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

175. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhato
koriilményt igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

176. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszadmitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része.

177. A birsadg és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandé és meg nem fizetett késedelmi potl€k)
behajtasa irant az 4llami adohatosag intézkedik.
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178. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan a hianypotlasra, illetve
a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastél az annak
teljesitéseig terjedd id6 az tligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az
igyintézési hatarid6 2014. januér 21-én telik le.

179. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. december 20.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytandcstag

dr. Miks Anna s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Gazdasagi Versenyhivatal

MELLEKLET

Versenytanacs

1. Az ,akar 1 liter megtakaritas tankonként” kampanyban alkalmazott reklameszkozok

1.1. Aziizemanyagtolté allomasokon kiviili reklameszkozok
Eszkoz Megjelenes RACLICIERES Gyakorisag | Tartalom Koltség
ideje helye
,,A Shellnél kifejlesztettiik legujabb, fogyasztascsokkentd iizemanyagainkat. Bemutatjuk a Shell
FuelSave Euro 95-6t és a Shell FuelSave Diesel-t! Uj, normdl iizemanyagaink jelentés elényt
[...] biztositanak onnek! Mérnokeink olyan hatékonnya tették, hogy segitségiikkel on, tankonként akar 1
Duna liter tizemanyagot takarithat meg valtozatlan aron! Ime az uj Shell FuelSave 95 és a Shell FuelSave
Televiziés | 2011. MTV’ [.] Diesel!”
reklér%— szeptember 6. NatG;o Képernyd: ,, Megtakaritds 11"
30 mp - 25. RTL ’ Aprobetii (15 mp-tdl): ,, A szamitas minimum 50 liter tankoldasa alapjan tértént. Shell FuelSave Euro95
Vias;t a normal 95-0s benzinnel ésszehasonlitva. Shell FuelSave Diesel a normal Diesellel ésszehasonlitva,
varosi hasznalat soran. A megtakaritas mértéke tobb valtozotol fiigg, tobbek kozott a jarmiitol, a
vezetési stilustol és a vezetési koriilményektol. www.shell. hu” [...]
., Kifejlesztettiink ket uj, fogyasztascsokkento, normdl tizemanyagot. Takaritson meg tankonkeént akar 1
2011. oktéber | [...] liter tizemanyagot, az uj Shell FuelSave Euro 95 és a Shell FuelSave dizel iizemanyagokkal valtozatlan
Televizids 10. - 28. Duna, drfm/ i . L i
reklam — MTV, [...] Kep?rny?: ,,Megt,c,zkarltas 1 l o ' o ’
15 mp*® 2011. NatGeo, Aprobetii (8 mp-t6l). ,, A szamitas minimum 50 literes tankkal tortént. A Shell Euro95 és a Shell
november 1. — | RTL, Fuelsave Euro95, illetve a Shell Diesel Extra és a Shell Fuelsave Diesel dsszehasonlitdsa varosi
13.% Viasat forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotdl fiigg, tobbek kozott a jarmiitol, a

vezetési stilustol és a vezetési koriilményektol. www.shell. hu”

*7Vi/104-004/2012. szamu irat 1., 7. és 9. szamt melléklet
¥ Vi/104-004/2012. szamu irat 1., 7. és 9. szami melléklet

*Vi/104-022/2012. szamu irat 1. szamt melléklet




Megjelenés

Megjelenés

1.-31.

soran. A megtakaritas mértéke valtozhat. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotdl fiigg, tobbek kozott a

Eszkoz e helye Gyakorisag | Tartalom Koltség
A Shell kutatoinak segitségevel on mostantol akar 1 literrel is csékkentheti fogyasztasat tankonként,
2011 Class FM plusz kéltségek nélkiil! Mit kell ehhez tennie?
Radié szep t;ember 5. Neo FM 1. Terjen be egy Shell téltoallomdsra!
szpot &s 2011 Juventus [.] 2. Tankoljon Shell Fuelsave Euro 95-6t vagy Shell Fuelsave Diesel-t! [...]
50 ’ Jazzy FM 3. Fizessen valtozatlan arat, uj, normal iizemanyagainkért!
30 mp november 11. .. ,
Kozt MR2 4. Lépjen a gazra! )
R1 Network Probalja ki meég ma Shell Fuelsave Euro 95 vagy Shell Fuelsave Diesel tizemanyagunkat és
megtudhatja mennyit takarit meg! Tovabbi informaciok, a www.shell.hu-n!”
., Takaritson meg akar 1 litert tankonként!*
Normal iizemanyagok, valtozatlan aron.
2011 Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
Billboard t' ber 18 megye + [.] www.shell. hu [...]
! izeé)oem Budapest *A szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A Shell Euro95 és a Shell Fuelsave Euro95,
e illetve a Shell Diesel Extra és a Shell Fuelsave Diesel 0sszehasonlitasa varosi forgalmi kornyezetben
tortent. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a
vezeteési kériilményektol.”
,, Takaritson meg akar 1 litert tankonként!*
Normal iizemanyagok, valtozatlan aron.
Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
Plusz 2011. -
Billboard | szeptember autdpilya L] 7WWW'S,}!€,Z I.’hu . . , . , -]
5 16.- 30 mellett *A szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A Shell Euro95 és a Shell Fuelsave Euro 95,
T illetve a Shell Diesel Extra és a Shell Fuelsave Diesel 0sszehasonlitasa varosi forgalmi kornyezetben
tortent. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a
vezeteési kériilményektol.”
., Takaritson meg akar 1 litert tankonként!*
2011. ., . , ,
o szeptember Szentendrei Ut Normal tizemanyagok, valtozgtlan aron.
Epitési 6.-30 plusz [...] Shell FuelSave Euro 95 & Diesel [...]
hal6> 261 1 ’ oktber Krisztina krt. *A4 szamitas minimum 50 liter tankoldsa alapjan tortént. Shell FuelSave Euro 95 a normal 95-6s
) 2-4, benzinnel dsszehasonlitva. Shell FuelSave Diesel a normal Diesel-lel ésszehasonlitva, varosi hasznalat

% Vij/104-004/2012. szam irat 1. és 7. szamt melléklet
>1Vj/104-004/2012. szam irat 1. és 7. szamt melléklet
32 Vj/104-004/2012. szam irat 1. és 7. szamt melléklet
Vj/104-004/2012. szamu irat 1. és 7. szamu melléklet
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Megjelenés

Megjelenés

A legkozelebbi tankolasnal gytijtson tovabbi SMART pontokat Shell FuelSave iizemanyagok
vasarlasaval.
A Shell csapata

Eszkoz ideje helye Gyakorisag | Tartalom Koltség
Jjarmiitol, a vezetési stilustol és a vezeteési koriilményektol. Tovabbi informacio: www.shell. hu.”
., Takaritson meg akar 1 litert tankonként!*
2011. . , ,
szeptember 6 Normal iizemanyagok, valtozatlan aron.
. . ' , Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
és oktober 31., | 11-es Ut
Mega- valamint €s [-..] wivw. shell. hu [-..]
54 *A szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A Shell Euro95 és a Shell Fuelsave Euro95,
board 2011. M1/M7 . . , ) . . L -
szeptember 6. | autépélya illetve a Shell Diesel Extra és a Shell Fuelsave Diesel 6sszehasonlitasa varosi forgalmi kornyezetben
és november ' tortent. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a
e vezetési kériilményektol.”
15. kozott
. , Akar 1 liter megtakaritas tankonként!*
9 honlap: A , ,
Normal tizemanyagok valtozatlan aron.
starlap, w7 1 Ry
Tudjon meg tébbet: www.shell. hu
Banner 2011. facebook, . >
, . Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
(10 féle szeptember 5. | origo, totalcar, | [...] va [...]
méretben) | és november vezess.hu, &y , . ,
55 o . ., Takaritson meg akar 1 litert tankonként
14. kozott flhirek, o , ,
Normal iizemanyagok valtozatlan aron.
utvonalterv, w7 1 Ry
holtankoljak Tudjon meg tébbet: www.shell. hu
Shell FuelSave Euro 95 & Diesel”
., Bemutatjuk az vj Shell FuelSave tizemanyagokat!
Kedves .....! )
Szeretnénk az elsck kozott értesiteni Ont az uj Shell FuelSave Euro 95 és Shell FuelSave Diesel
Clubsmart tizemanyagaink bevezetésérol.
kartyatulaj- A Shell kutatoi daltal kifejlesztett uj lizemanyagainkkal akar 1 litert takarithat meg tankonként mar ez
56 2011. donosok egy [...] elsé tankolast kovetéen, az egyediilallo Shell hatékonysag-noveld (SEI) dsszetevonek kdszonhetéen. [...]
e-dm . P , ,
szeptember 6. | csoportjanak Raadasul mindezt valtozatlan dron.
egy Tudjon meg tébbet az uj Shell FuelSave tizemanyagokrol, illetve szerezzen tovabbi hasznos
példanyban lizemanyag-megtakaritasi tippeket.

> Vj/104-004/2012. szam irat 1. és 7. szamt melléklet
3% Vj/104-004/2012. szam irat 1. és 7. szamt melléklet, valamint Vj/104-022/2012. szamu irat. A banner a honlapra mutat minden esetben.
%% Vj/104-004/2012. szam irat 1. szam® melléklet, valamint Vj/104-022/2012. szamu irat
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Eszkoz

Megjelenés
ideje

Megjelenés
helye

Gyakorisag

Tartalom

Koltség

Akar 1 liter megtakaritds tankonkent!*

Normal iizemanyagok valtozatlan aron.

*4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave
Euro 95, illetve az eddigi Shell Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel ésszehasonlitdsa varosi
forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotdl fiigg, tobbek kozott a jarmiitol, a
vezeteési stilustol és a vezetési koriilményektol. ”

Gosmart
magazin’’

2012. februar
1.

., Takaritson meg akar 1 litert tankonként!*

Normal iizemanyagok, valtozatlan aron.

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel

Bemutatjuk az uj Shell FuelSave Euro 95 és Diesel iizemanyagainkat, melyek mostantol atveszik az
Euro 95 és a Diesel Extra tizemanyagok helyét. A Shell kutatoi altal kifejlesztett vj lizemanyagaink
Shell hatékonysdg-niveld dsszetevét (SEI) tartalmaznak, ezdltal On akar 1 liter iizemanyagot
takarithat meg tankonkent, valtozatlan aron.

Prébalja ki On is az vj Shell FuelSave iizemanyagainkat! www.shell. hu

*4 szamitas eredménye minimum 50 literes tankméretre vonatkozik. A Shell Euro 95 és a Shell
FuelSave Euro 95, illetve a Shell Diesel Extra és a Shell FuelSave Diesel 6sszehasonlitdasa varosi
forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkenés tobb valtozotdl fiigg, tobbek kozott a jarmiitol, a
vezeteési stilustol és a vezetési koriilményektdl. ”

[..

]

Szolnoki
helyi
magazin’®

Akar 1 liter megtakaritds tankonkent!*

Normal iizemanyagok valtozatlan aron.

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel

Bemutatjuk az uj Shell FuelSave Euro 95 és Diesel iizemanyagainkat, melyek mostantol atveszik az
Euro 95 és a Diesel Extra tizemanyagok helyét. A Shell kutatoi altal kifejlesztett vj lizemanyagaink
Shell hatékonysdg-niveld dsszetevét (SEI) tartalmaznak, ezdltal On akar 1 liter iizemanyagot
takarithat meg tankonkent, valtozatlan aron.

Prébalja ki On is az vj Shell FuelSave iizemanyagainkat!

5000 Szolnok, Hunyadi ut 2-4; Toszegi ut Sa; Téglagyari ut 30.

www.shell. hu

*4 szamitas eredménye minimum 50 literes tankméretre vonatkozik. A Shell Euro 95 és a Shell
FuelSave Euro 95, illetve a Shell Diesel Extra és a Shell FuelSave Diesel sszehasonlitdasa varosi
forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkenés tobb valtozotdl fiigg, tobbek kozott a jarmiitol, a
vezeteési stilustol és a vezetési koriilményektdl. ”

[..

]

37 Vj/104-004/2012.szamu irat 1. szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat

% Vj/104-004/2012. szam irat 1. szam® melléklet

38.




Eszkoz ?(’lleejgejelenes hMe;gielenes Gyakorisag | Tartalom Koltség
wShell FuelSave Euro 95
Sajit 2011. Akar 1 liter megtakaritas tankonkent* valtozatlan aron, a kutatoink altal kifejlesztett legujabb
honlapsg szeptember. és www.shell hu osszetevonek koszonhetoen.” )
2012. marcius | — wShell FuelSave Diesel
kozott Akar 1 liter megtakaritas tankonkent* a kutatoink altal kifejlesztett legujabb hatékonysagnévelo
osszetevonek koszénhetoen.”
Sajto- ,,Uj Shell FuelSave Euro 95 és Shell FuelSave Diesel Adatlap”™®: ,, 4 Shell FuelSave Euro 95 és Shell
thjékoz- F ue{Save ?iese’l a legkorszeriibb alapii,zemanyagaink ez id’a'ig, melyeket ugy alakitottunk ki, hogy az
tatén autovrezetok akar egy litert is me’gtakarlthassanak tankonként.” .
atadott 2011. [.] Az uj Shell FuelSave Euro 9.’? és Shell FuelSave Dies’el egyediilallo it:zemanyagok, melyeket arra i
irott szeptember 6. terveztek, hogy az autosok akar egy li{ert is megtakaritsanak tankonként. ’ ’ ’
tijékozta- ... ,, Ezek az iizemanyagok igaz’i ’all(')'resl Jjelentenek az iizem-anyagtechnologiaban.” Hangsulyozasra
tok keriil az ﬁzemanyag—megtqurttas. .
Uzemanyag-takarékossagi tippek a Shell FuelSave-tol
1.2. ,,Akar 1 liter megtakaritas tankonként” kampanyban alkalmazott reklaimeszkozok a benzinkutakon
Eszkoz Mennyiség | Tartalom Koltség”
egyik oldal:

A0 side poster®

L, UJS

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel

AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*

*4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotdl fiigg, tobbek kozott a jarmiitdl, a vezetési stilustol és a vezetesi koriilményektdl. Tovabbi informacio: www.shell hu”
masik oldal:

. AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*

NORMAL UZEMANYAGOK, VALTOZATLAN ARON.

%% Vj/104-026/2012.
50 Vj/104-004/2012.
%1 Vj/104-004/2012.
62 Vj/104-022/2012.
%3 Vj/104-004/2012.

szamu irat 3.
szamu irat 3.
szamu irat 7.
szamu irat 2.

szamu irat, a webarchive.org alapjan
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat 7. szamu melléklet
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Eszkoz Mennyiség | Tartalom Koltség”

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel

A szamitas minimum 50 literes tankmerettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési kériilmenyektol. Tovabbi informdacio: www.shell. hu.”

AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!* [...]
NORMAL UZEMANYAGOK, VALTOZATLAN ARON.

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel

*4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol es a vezetési koriilményektol. Tovabbi informdcio: www.shell. hu”

Al poster™ [

 AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!* [...]
NORMAL UZEMANYAGOK, VALTOZATLAN ARON.

Belégatos [...] Shell FuelSave Euro 95 & Diesel

attrap® *4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol es a vezetési koriilményektol. Tovabbi informdacio: www.shell. hu”

,,Shell FuelSave Euro 95 & Diesel [...]
AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*

NORMAL UZEMANYAGOK, VALTOZATLAN ARON.

*4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave

Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkentés tobb valtozotol fiigg, tobbek kozétt a jarmiitdl, a
vezetési stilustol és a vezetési koriilményektol. Tovabbi informacio: www.shell. hu.”

66 | [---]

Pénzvisszaado

., TAKARITSON MEG AKAR 1 LITERT TANKONKENT!* NORMAL UZEMANYAGOK, VALTOZATLAN ARON. [...]
*A szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Entry banner [...] Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkentés tobb
(molino) ¢’ valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési kériilmenyektdl. Tovabbi informdacio: www.shell hu.”
Prébalja ki!

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel”

%4 Vj/104-004/2012. szamu irat 2. szami melléklet és a Vj/104-022/2012. szamu irat 7. szami melléklet
55 Vj/104-004/2012. szam irat 2. szam® melléklet

%6 Vj/104-004/2012. szamu irat 2. szami melléklet és Vj/104-022/2012. szamu irat 7. szamu melléklet
7 Vj/104-004/2012. szamu irat 2. szamii melléklet és Vj/104-022/2012. szamuirat 7. szama melléklet
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AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*

Eszkoz Mennyiség | Tartalom Koltség”
., ...Ezek az iizemanyagok segitenek Onnek abban, hogy tankonként akdr 1 literrel csokkentse* autdja fogyasztdsat. ... [...]
Hogyan segit Onnek a Shell FuelSave abban, hogy akar 1 literrel csokkentse fogyasztdsat tankonként? *
*A szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A Shell Euro 95 és a Shell FuelSave Euro 95, illetve a Shell Diesel Extra és a
Szérolap®® -] Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztascsokkentes tobb valtozotol fiigg, tobbek
kozott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési kériilményektol. Tovabbi informacio: www.shell. hu
AKAR I LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*
NORMAL UZEMANYAGOK, VALTOZATLAN ARON.
Shell FuelSave”
,,Shell FuelSave Euro 95 & Diesel [...]
AKAR I LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*
Zaszl6fiizér [.] *4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
(benti)*® Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési kériilmenyektol. Tovabbi informdacio: www.shell hu.”
,, UJ tizemanyagok
Shell FuelSave Euro95 & Diesel”
,AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!* [...]
A szamitas minimum 50 literes tankmerettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Zaszlofiizér [...] Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
(kinti) "’ valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési kériilmenyektol. Tovabbi informdacio: www.shell. hu.”
,, Uj iizemanyagok
Shell FuelSave Euro 95 & Diesel”
,,Shell FuelSave Euro 95 & Diesel [...]
AKAR 1 LITER MEGTAKARITAS TANKONKENT!*
Kiitkorona [...] NORMAL UZEMANYAGOK VALTOZATLAN ARON.
poszter’' *4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotol fiigg, tobbek kézott a jarmiitol, a vezetési stilustol és a vezetési kériilmenyektol. Tovabbi informdacio: www.shell hu.”
Blokkhit [...] Shell FuelSave Euro 95 & Diesel [...]

%% Vij/104-004/2012. szam irat 2.
%9 Vj/104-004/2012. szam irat 2.
' Vj/104-004/2012. szam irat 2.
"1'Vij/104-004/2012. szam irat 2.

szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat 7. szamu melléklet
szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat 7. szamu melléklet
szamu melléklet és Vj/104-022/2012. szam irat 7. szamu melléklet
szamu melléklete és a Vj/104-022/2012. szam irat 7. szamu melléklete
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Eszkoz

Mennyiség

Tartalom

Koltség®

VALTOZATLAN ARON
*4 szamitas minimum 50 literes tankmeérettel tortént. A korabbi Shell Euro 95 és az uj Shell FuelSave Euro 95, illetve az eddig Shell
Diesel Extra és az uj Shell FuelSave Diesel dsszehasonlitasa varosi forgalmi kérnyezetben tortént. A fogyasztiscsokkentés tobb
valtozotdl fiigg, tobbek kozott a jarmiitdl, a vezetési stilustol és a vezetesi koriilmeényektil. Tovabbi informacio: www.shell hu.

2.

»Fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon” kampanyban alkalmazott reklameszkozok

2.1. Aziizemanyagtolto allomasokon Kkiviili reklameszkozok
Eszkoz Megje!enes MGHALIES Gyakorisag Tartalom Koltség
ideje helye
TV2, Viasat, L N . , , o
L A Shell FuelSave Euro 95 és Diesel iizemanyagokat kutatoink azért tervezték, hogy segitségiikkel
TV 2012. aprilis 2. | MTV, AXN, .. .. . . . L e i1 r1e 7. . h ,
. R . [...] on csékkenthesse autoja fogyasztasat! Mindezt felar nélkiil! Probalja ki, tankoljon a Shellnél, még
reklam — | és aprilis 22. Discovery ma!
72 e . !
30 mp kozdtt cAstOMme:éa MS Tankolads 0 Ft-ert? Nyerjen 1 évre elegendd Shell tizemanyagot!”
Class FM ,,A Shell FuelSave iizemanyagokat kutatoink azért tervezték, hogy segitségiikkel on, csékkenthesse
‘ ve 2012. marcius autoja fogyasztasat, felar nélkiil! Lassuk, hogyan mitkodik! 1. Hajtson be egy Shell toltéallomasra!
Radio A NEO FM [-..] : . £ . - , ,
szpot” 26. és junius Juventus 2. Tankoljon Shell FuelSave iizemanyagot! Igy ni! 3. Fizessen alap tizemanyagarat! 4. Kész!
P 4. kozott Budapest Probalja ki alaparas Shell FuelSave Euro 95 vagy Shell FuelSave Diesel lizemanyagunkat meg ma,
P hogy megtudja, mennyit takarithat meg! Reszletekert latogasson el a shell hu-ra!”
Bp., Petofi ., Csokkentse fogyasztasat!
Epitési 2012. aprilis 1. [ Hid-BME - [ Shell FuelSave tizemanyagok alaparon
halé’™ és 30. kozott Iriny J. u 1. www.shell. hu
feliilet Normal benzin/diesel lizemanyaggal dsszehasonlitva. A megtakaritis mértéke valtozhat.”
Epitési 2012. aprilis 1. | Bp. Budadrsi | ., FOGYASZTAS-CSOKKENTESRE TERVEZVE, ALAPARON
hal6” és jinius 31. | Road /- www.shell. hu

2 Vj/104-004/2012.
3 Vj/104-004/2012.
" Vj/104-004/2012.
3 Vj/104-004/2012.

szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.

szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
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kozott M1/M7 Normal benzin/diesel lizemanyaggal dsszehasonlitva. A megtakaritias mértéke valtozhat. Tovabbi
informacio a Shell FuelSave-rél a www.shell. hu oldalon.”
., FOGYASZTAS-CSOKKENTESRE TERVEZVE, ALAPARON
Mega- 2012. aprilis 1. | autopalyak www.shell. hu
board’® és 30. kozott mellett Normal benzin/diesel lizemanyaggal dsszehasonlitva. A megtakaritias mértéke valtozhat. Tovabbi
informdacio a Shell FuelSave-rél a www.shell hu oldalon.”
2012. 4prili ,» Csokkentse fogyasztasat Shell FuelSave tizemanyagokkal
77 . aprilis 1. .
banner &s 30. kdzbit RTL Most Shell FuelSave Euro 95 & Qzesel
www.shell. hu Tudjon meg tébbet!”
W OGYASZTAS-CSOKKENTESRE tervezve
78 2012. aprilis 1. Shell Fuel Save tizemanyagok alaparon
banner és 30. kl(?izétt startlap Shell FuelSave Euro 95y&gDieselp
Tudjon meg tobbet! www.shell. hu”
FOGYASZTAS-CSOKKENTESRE tervezve
79 2012. aprilis 1. Uzemanyagok alaparon
banner és 30. kl(?izétt vezess.hu Shell Fu);l:gave L'izgmanyagokkal/
Shell FuelSave Euro 95 & Diesel”
FOGYASZTAS-CSOKKENTESRE tervezve
so | 2012. aprilis 1. : Shell Fuel Save iizemanyagok alapdron
banner és 30. kozott HIR24 Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
Tankolads 0 Ft-ert akar egy évig?
., Fogyasztas-csékkentésre tervezve
Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
Gosmart . Uzemanyagok ala;.? dron . , , L s
magazin’" 2012. majus 1. A Shell FuelSave tizemanyagokat kutatoink azért tervezték, hogy segitségiikkel On csokkenthesse

autoja fogyasztasat. Felar nélkiil.
Probalja ki alaparas Shell FuelSave Euro 95 vagy Shell FuelSave Diesel tizemanyagunkat meg ma,
hogy megtudja, mennyit takarithat meg!

76 Vj/104-004/2012.
7' Vj/104-004/2012.
"8 Vij/104-004/2012.
" Vj/104-004/2012.
%0 Vj/104-004/2012.
1 Vj/104-004/2012.

szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.
szamu irat 4., 8.

szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
szamu melléklet, valamint a Vj/104-022/2012. szamu irat
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Részletekert latogasson el a www.shell. hu-ra!

Uzemanyag-megtakaritdsi formulat nem tartalmazé normal benzin/diesel iizemanyaggal
asszehasonlitva. A megtakaritas merteke t6bb valtozattol fiigg, tobbek kozott a jarmiitdl, a vezetési
stilustol és a vezetési kériilmenyektol. Tovabbi informdacio a Shell FuelSave-rél a www.shell. hu
oldalon.”

,,Shell FuelSave Euro 95 [...]
2012 aprilistol A She!l FuelSave Euro 95 arra lelf kifejlesztve, hogy On minden egyes tankoldassal iizemanyagot
Honlap® | 2013 takaritson meg, plusz kéltségek nélkiil.
oktoberéig Shell FuelSave Diesel )
A Shell FuelSave Diesel arra lett kifejlesztve, hogy On minden egyes tankoldssal iizemanyagot
takaritson meg, plusz kéltségek nélkiil. ”
2012. aprilis Index.hu [...]
;(6)-1222.';néjus 7. \?erzlggiﬂ'lu “FuelSave az alacsonufa!)b fogvasztd{ért ’ ’ o
3. 2012, NLC.hu Uzemanyag-megtakaritas a megfeleld termék kivala;thsqv?l o ’
jl'm’ius 4-10, Hir24 hu A Shell ’Fuelezve Euro 95 és :S’hell FuelSave Diesel ldeal’ls uzem’any.c.zgok azpkngk, aktk’csokkentem
2012. aprilis szeretnék autojuk fogyasztasat, ugyanakkor nem szeretnének ezért tobbletkéltseggel szamolni. Ezek
9-15 ' Javitjak az tizemanyag-hatékonysdagot és azonnali elonydket nyujtanak mar az elso tankoldastol
201 2 aprilis kezdve, mindezt alaparon. ’ , i i
282012, A Sh’ell FuelSave Euro 95 ’iizemanyag Shell Hatek’on)fsag’—n()'velo asszetevot (SEI)’larlaln?az, ame,l,y
épriiis 30, tisztan la"rlja a szelepeket és n('):}/eli a motor teljesztmeny’et. Ezen felL:il a Shell Halekonysag—n()"velo
2012 mé'ils 1 asszetevo az lizemanyagban elsegiti az energiaveszteseg csokkentését, hiszen ott veszi kezelésbe a
Cikk™ 6 261 ) J motort, ahova a normal motorolajok nehezen ernek el, példaul a felso dugattyugyiiriiknél. Az
rr;cijus 2i_27' energiaveszteség csokkentésével az tizemanyag tobb energiat tud biztositani a kerekek

2012. aprilis
16-22.,

2012. aprilis
9-15.,2012.
aprilis 30.,
2012. majus 1-
6.,

2012. majus
21-27.

mozgatasahoz.

A Shell FuelSave Dieselt ugy terveztek, hogy hatékonyabb legyen az éges, mint a hagyomdanyos
dizel iizemanyagoknal, ami a motor jobb mitkédéséhez vezet, ezzel eldsegitve az iizemanyag-
megtakaritast. A Shell FuelSave Diesel Shell Hatékonysag-néveld dsszetevije (SEI) védelmet nynijt
a lerakodasok kialakulasa ellen, igy né a motor hatékonysaga.

A Shell FuelSave Euro 95 és Shell FuelSave Diesel tizemanyagok minden magyarorszagi Shell
toltéallomason kaphatok. Az tizemanyagok leghatékonyabb felhasznalasaval kapcsolatos
informdciokert kérjiik, latogassa meg honlapunkat: www.shell.hu”

52 Vj/104-026/2012. szam irat
3 Vj/104-004/2012. szam irat 4. szama melléklet, valamint aVj/104-022/2012. szam irat
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2.2. ,Fogyasztas-csokkentésre tervezve alaparon” kampanyban alkalmazott reklaimeszkozok a benzinkutakon

Eszkoz Tartalom Koltség
LALAP ARON [-..]

Shell FuelSave Euro 95 & Diesel
FOGYASZTAS-CSOKKENTESRE TERVEZVE”
Maineanance Cashmat ., KOSZONJUK, HOGY A Shell FuelSave UZEMANYAGOT VALASZTOTTA! [...]
Shell FuelSave Euro95 & Diesel”

., Ha a vasarlo alapiizemanyagot valasztott tajékoztasd, hogy:

A Shell FuelSave Euro 95 és Diesel az uj alapiizemanyagaink, amelyekkel csékkentheti autoja fogyasztasat
alaparon.”

Zsebkartya ,»Shell FuelSave [...]
1. érv: Csokkentheti tizemanyag-fogyasztasat a Shell FuelSave-vel

2. érv: Alaparas tizemanyag, mar az elsé tankolastol kifejti hatasat

3. érv: A Shell FuelSave Shell Hatékonysag Novelo Formulat tartalmaz, ami csokkenti a z energia veszteséget”

Maintenance A0

A toltéallomasi marketinganyagok koziil egyesek a kampany végét kovetden is elérhetbek voltak a fogyasztok szamara.* Az eljaras ald vont pontos
datumot az elérhetéséggel kapcsolatban nem adott meg.

A kampany indulasanak id6pontjaban az eljaras ald vont 243 {izemanyagtdlté allomassal rendelkezett,
Line) kommunikéciok ennyi tizemanyagtdltd allomason voltak lathatdak orszagszerte.

86 1
1

gy a fenti tdblaban szerepld BTL (Below-the-

¥ Vj/104-004/2012. szam irat
% Vj/104-022/2012. szam irat
% Vj/104-022/2012. szam irat
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