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Vj/056-53/2012. Nyilvanos valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a V. L. iigyvezetd altal képviselt Multi
Webshop Kft. (Budapest) és a Cs. Gy. iigyvezetd altal képviselt Csapoé Invest
Egészségjavito Termékgyarto és Forgalmazo Kft. (Budapest.)) eljards ala vont
vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasban megtartott nyilvanos targyalast kovetden meghozta az
alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megéllapitja, hogy a Multi Webshop Kft.
¢s a Csapo Invest Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott 2009. november 21. és 2012. julius 30. kozott azaltal, hogy az Energiaspiral néven
forgalmazott termék egyes kereskedelmi kommunikécidiban a terméknek olyan emberi
egészségre gyakorolt, illetve gydgyitd hatdsokat, valamint hasznalatatol varhatdo egyéb
eredményeket tulajdonitott, amelyek nem igazoltak.

Az eljar6 versenytandcs a jelen hatarozat kézhezvételétol szamitott 15 nap elteltével megtiltja
a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsat, tovabba a Csapd Invest Kft.-t 1.000.000 Ft
(egymilli6 forint), a Multi Webshop Kft.-t 10.985.600 Ft (tizmillid-kilencszaznyolcvanotezer-
hatszaz forint) birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara kotelesek megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg ¢és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fovarosi
Kozigazgatasi és Munkailigyi Birosdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsdnal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A FOvarosi Kbzigazgatasi ¢s Munkaiigyi Bir6sag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.
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Indokolas

I.

Az eljaras meginditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) piaci jelzés alapjan észlelte, hogy a
Multi Webshop Kft. az Energiaspirdl elnevezésli termék népszeriisitésére szolgalo
kereskedelmi kommunikacidéjaban — a www.multiwebshop.hu internetes honlapon és
televizios reklamokban — valosziniisithetden szakmailag nem kelléen megalapozottan tett
kozz¢ allitasokat a termék egészségre gyakorolt-, valamint gyogyhatasaval, illetve egyéb
hatasaval kapcsolatban.

A Multi Webshop Kft. a fenti magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
melléklete 17. pontjaban és a 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjanak bg) €s bj) alpontjaiban
foglalt tényallds megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-a (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

Fentiekre tekintettel a GVH 2012. jalius 30-an Vj/056/2012. szamon versenyfeliigyeleti
eljarast inditott.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy az eljarasban
vizsgalt magatartasnak valdsziniisithetéen az Energiaspirdl elnevezésii terméket gyarto
Csapo Invest Egészségjavitd Termékgyartd és Forgalmazd Kft. (a tovabbiakban: Csapo
Invest Kft.) is részese volt, mivel megallapitast nyert, hogy a termék kereskedelmi
kommunikacioja a vallalkozés segitségével, iranymutatasainak figyelembe vételével és
egyetértésével keriilt kialakitasra, a televizidos reklamok felvételénél a vallalkozés
igyvezetdje, Csapd Gyorgy jelen volt és azokban eldaddként is szerepelt. Mindemellett a
vallalkozas altal lizemeltetett www.energiaspiral.hu internetes honlaprdl is elérhetdk a
Multi Webshop Kft. honlapjainak linkjei (www.multiwebshop.hu,
www.herbawebshop.hu), valamint a vallalkozds a sajat készletébdl is jogosult
»kezeltjeinek” a terméket értékesiteni. A fentiecken til a Csapd Invest Kft. a
www.energiaspiral.hu internetes honlapon valdszinlisithetden szakmailag nem kelléen
megalapozottan tett kozz¢ Aallitdsokat a termék egészségre gyakorolt, valamint
gyogyhatéasaval kapcsolatban.

A fentiekre tekintettel a GVH 2012. szeptember 27-én kelt Vj/056-015/2012. szamu
végzésével az eljarast kiterjesztette az Energiaspiral elnevezési termék kapcsan a
www.energiaspiral.hu internetes honlapon kozzé tett egészségre gyakorolt ¢és
gyogyhatéssal kapcsolatos allitdsokra, valamint a Kkiterjesztett eljarasba tigyfélként
bevonta a Csapd Invest Kft.-t.

A versenyfeliigyeleti eljaras a 2009. november 21. és 2012. julius 30. kozotti idészakban
megvalosult — Energiaspirallal kapcsolatos — kommunikécios gyakorlatra terjed ki.

II.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

Multi Webshop Kft.

A Multi Webshop Kft.-t 2007-ben Nyiregyhdzan alapitottak, csomagkiildd, internetes
kiskereskedelmi tevékenység folytatdsara. A vallalkozas 2009. oktober 29-én kotott
egylittmikodési szerzédést a Csapd Invest Kft.-vel az Energiaspiral forgalmazasara.
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8.

A Multi Webshop Kft. 2010. évi netté arbevétele' 271.912.000 Ft, 2011. évi nettd
arbevétele® pedig 212.733.000 Ft volt. A vallalkozas csatolt fokonyvi kivonata és
nyilatkozata® szerint 2012. évi értékesitési arbevétele 109.856.000 Ft volt.

Csap6 Invest Kft.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

A Csapo Invest Kft.-t 2009-ben Budapesten alapitottdk egyéb miianyag termék
gyartasara, kifejezetten abbol a célbdl, hogy a Multi Webshop Kft.-vel az Energiaspiral
elnevezésii termék forgalmazasara szerzodjon.

A Csapd Invest Kft. 2010. évi nettd arbevétele' 187.456.000 Ft, 2011. évi netto
arbevétele’ pedig 69.001.000 Ft volt. A vallalkozas csatolt® fékonyvi kivonata szerint
2012. évi értékesitési arbevétele 44.520.000 Ft volt.

Az eljards alad vont vallalkozdsokkal szemben a GVH versenyfelligyeleti eljarast
korabban nem folytatott.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalattal érintett termék a Csapo Invest Kft. altal gyartott és a Multi Webshop Kft.
altal kizardlagosan forgalmazott Energiaspirdl. A termék nem mindsiil sem
orvostechnikai, sem pedig természetgydgyaszati eszkdoznek, azonban — a Magyar
Szabadalmi Hivatal 2002. januar 4-én kelt okirata szerint — 2218-as szamon hasznalati
mintaoltalomban’ részesiilt. A mintaoltalom jogosultja és a termék feltalaloja Csapd
Gyorgy volt. A hasznalati minta cime: ,,Eszk6z a piramisenergia hasznositasara”. A
mintaoltalmi bejelentés napja és az oltalmi idé kezdete 2001. majus 11.* A hasznalati
mintaoltalom 2012-ben lejart.

A terméket a Multi Webshop Kft. egyrészt egységcsomagban (a teljes csomag ara a
vizsgalt idészakban 19.960 Ft volt), masrészt annak egyes elemeit kiilon-kiilon is
forgalmazza. Az Energiaspiral egységcsomagja az alabbi elemeket tartalmazza:

— 1 db kék energiaspiral (magneses),

— 1 db piros energiaspiral,

— 1 db ives hatlap,

— 1 db egyenes hatlap,

— 4 db csipesz,

— 1 db termékleiras,

— 1 db konyv: Csapd Gyorgy: Csontkovacsolastdl az energiaspiralig (a konyv ara 2.290
Ft).

A vizsgalt idészakon beliil mindkét eljaras ala vont tett kdzz¢é olyan reklamokat,
tajékoztatd anyagokat, amelyek felhivtdk a fogyasztok figyelmét az Energiaspiralra,
annak hatasaira, illetve amelyek egyben tajékoztatast adtak arr6l is, hogy hogyan, hol
rendelhetd meg a termék. A kereskedelmi gyakorlat egyes reklameszkodzeiben kiillonb6zo
felhasznalasi javaslatok ¢és fogyasztoi visszajelzések szerepelnek jellemzden.

' Vj/056-003/2012. szamu irat 6. pontja
? Vj/056-003/2012. szami irat 6. pontja

® Vj/056-046/2012. szamu irat

* Vjl056-025/2012. szamu irat

* Vj/056-025/2012. szamu irat

% Vj/056-051/2012. szam irat melléklete
7' Vj/056-035/2012. szamu irat

¥ Vj/056-003/2012. szami irat 7. pontja
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15

. A reklameszk6zok relevans részei a jelen hatarozat 1. szami mellékletében keriilnek

ismertetésre.

A Multi Webshop Kft. kereskedelmi gyakorlata

16

17

18.

19.

. A Multi Webshop Kft. az Energiaspirdl népszertisitésére a 2009. november 21. és 2012.

julius 30. kozotti idészakban az aldbbi tipusu kommunikacios eszkozoket alkalmazta:

— kiilonb6z6 hossziisagu televizios reklamok, rovidebb reklamspotok és hosszabb
Htelevizids vasarlasi miisorablakok™ (az ECHO TV, a TV2 és a FEM3 csatornakon),

— sajat  honlapjain  (www.multiwebshop.hu, www.herbawebshop.hu) megjelent
tartalmak’ (amelyek egyike a 15 perces televizids vasarlasi miisorablak is),

— rendezvényeken terjesztett vasarlashelyi reklamanyagok (szorolapok).

. A vallalkozas nyilatkozata szerint az Energiaspiralt hirdetd elsé reklamfilm 2009.

november 21-én keriilt sugarzisra. Az Osszes reklamfilm alapvetden a Nyiregyhazi
Televizi6 altal 2008-ban — a terméket feltalald Csapo Gyorgy kozremikodésével —
készitett televizids felvétel'' alapjan késziilt. A miisorablakok és a reklamspotok hossza'?
annak fliggvényében valtozik, hogy azokban mennyi hangaldmondas nélkiili kép
(jellemzden a termék, illetve piramisok felvételei), illetve a webaruhdzi megrendelést
bemutat6, segitd informacio jelenik meg, illetve a narrator milyen bevezetd informaciokat
kozvetit. A jelen versenyfeliigyeleti eljardsban harom tartalmi valtozat (A-C) kertlt
vizsgalatra, ezek elhatarolasa alapvetden a narrator bevezetése alapjan torténhet.

Az Osszes reklamban megjelenik a Multi Webshop Kft. neve, illetve telefonszama és
honlapjanak cime, valamint a ,,Rendelje meg most!” felsz6litas.

Az ECHO TV csatornan 12, 15, 22 ¢és 24 perc hosszisagu ,televizids vasarlasi
miisorablakok” (A-C valtozatok), valamint 10, 20 és 30 masodperces, illetve 1 percnyi
hosszasagu reklamspotok keriiltek sugarzasra.'> A TV2 csatornan kétféle (B-C valtozat),
egyenként 15 perc hosszusagu ,televizidos vésarlasi miisorablak”, valamint 1 perc
hosszasagu reklamspot keriilt sugarzasra.'* A FEM3 csatornan 15 perc hosszasagu
televizibs vasarlasi misorablak”” (B valtozat), valamint két perces reklamspotok'®
keriiltek sugarzasra.

20. A televizios rekldmokra vonatkoz6 megjelenési adatok médiaszolgaltatonként az alabbiak
voltak a vizsgalt idészakban:'’
Vasarlasi | 6., e televizids
g miisorablak- -
2 Reklamspotok z reklam-
Csatorna Datum (nap) z ban valo . .
szama . - megjelenés
megjelenések A
A szama
szama
230 db 15
V2 2011.02.01. - 2011.12.23. 631 b I perces perces 861
reklamspot .
reklamfilm

? A honlapok tartalmét a Vj/056-035/2012. szami vizsgélati jelentés 6. szamu melléklete tartalmazza

"% A kereskedelmi kommunikacio teljes anyagat a Vj/056-003/2012. sz. irat 10. pontja és annak melléklete,
illetve a Vj/056-035/2012. szamu irat 5., 6., 8. ¢s 9. sz. melléklete tartalmazza

"' Vj/056-023/2012. szamu iratban talalhat6 pendrive-on

12 A pontos adatokat a Vj/056-002/2012. szamon atemelt adatszolgaltatas tartalmazza

13 A Vj/056-003/2012. szam irat 10. pontja tartalmazza

' Vi/056-002/2012. szam irat 5. pontja

15 A Vj/056-011/2012. szami irat tartalmazza

' Vi/056-009/2012. szam irat 2. melléklete

7 A televizios reklamok részletes szoérasadatait a Vj/056-002/2012. szam@ irat 3. pontjaval atemelt
adatszolgaltatas CD melléklete, Vj/056-002/2012. szamu irat 5. pontjaval atemelt adatszolgaltatas P/2. és P/4.
szamu melléklete, a Vj/056-009/2012. szamu irat melléklete, valamint a Vj/056-011/2012. szamu
adatszolgaltatas P/6, és P/7. szamu melléklete tartalmazza

4.
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Vasarlasi - .. s
miisorablak Osszes televizios
Reklamspotok reklam-

. ban valo . z
szama . 7 megjelenés
megjelenések A
szama

SZama

Csatorna Datum (nap)

278 db 15
perces 343
reklamfilm"’

65 db 2 perces

FEM3 2010.11.21.-2011.06.30. . 18
reklamspot

ECHO TV 2010.11.21.-2012.06.08. nem ismert nem ismert 7740

21.

22.

23.

Arrdl, hogy egy adott reklammegjelenés pontosan mit tartalmazott (azaz melyik variacio
hanyszor €és pontosan mely napokon keriilt sugarzésra), sem az eljaras ald vontak, sem a
megkeresett médiumok nem tudtak nyilatkozni, ezen adatok mashonnan sem
ismerhetdek.

Az Energiaspirdl a 115. Budapesti Nemzetkézi Vasiron (HUNGEXPO Budapesti
Vasarkozpont, 2011. oktober 19-23.) és egy Oszi Cipd- és Ruhavasiron (SYMA
Rendezvénykozpont, 2011. szeptember 30. - oktober 9.) is népszertisitésre keriilt™. A
Multi Webshop Kft. a vasari népszerlsitéshez az aldbbi nyomtatott kommunikacids
eszkdzoket hasznalta fel*':

— 210 mm-es atmérdji kor alaktl kétoldalas szordlap, melynek egyik oldala az
Energiaspiralt, a masik oldala a Sugar Crush nevli terméket népszerlsiti. A
szordlapbdl 5000 példany késziilt, azonban 3500 darab a vallalkozasnal maradt.

— 105x197 mm-es all6 kétoldalas szoérolap, amelynek egyik oldala az Energiaspiralt, a
masik oldala a Sugar Crush nevil terméket népszeriisiti. A szordlapbol 10.000 példany
késziilt, azonban 6000 darab a vallalkozasnal maradt.

Sziikséges megjegyezni, hogy a versenyfeliigyeleti eljards inditasat kovetdéen (2012.
augusztus 30-1 mentés®®) a GVH észlelte, hogy a www.multiwebshop.hu internetes oldal
tartalma megvaltozott €s bizonyos, az Energiaspirdlra vonatkozé Aallitasok (novelheti,
fejtheti, akadalyozhat, segitheti) kijelenté mod helyett feltételes modban jelentek meg.” A
vallalkozas a valtozads okaként eldadta, hogy tekintettel arra, hogy a webaruhaz
folyamatosan frissiil 0j hirekkel, cikkekkel és termékekkel, havonta egy alkalommal az
sszes termék leirasa atnézésre keriil, melynek soran javitasok és atirasok torténnek.>

A Csap6 Invest Kft. kereskedelmi gyakorlata

24.

25.

A Csap6 Invest Kft. nyilatkozata szerint semmilyen kommunikaciés tevékenységet nem
folytat, kizarolag a termék gyartasat végzi. Nyilatkozata szerint a Nyiregyhazi Televizio
egyik munkatarsa 2008-ban halabol készitett el egy televizios felvételt Csapd Gyorgy
késobbi ligyvezetd otthonaban. A vallalkozdsnak nincs tudomdsa arr6l, hogy az a
Nyiregyhdzi Televizi6 mely miisoraban és hany alkalommal volt vetitve a felvétel,
amelynek egy példanyat megkapta a Multi Webshop Kft. is. A miisor a jelen
versenyfeliigyeleti eljdrdsban mint kommunikaciés eszkoz nem keriil értékelésre,
tekintettel arra, hogy a vizsgalt (illetve a termék forgalmazasa szempontjabol relevans)
1dészakon beliili kereskedelmi megjelenése nem ismert.

A Csapo6 Invest Kft. nyilatkozata szerint tovabba az RTL Klubban, a Duna TV-ben, a
Budapest TV-ben, valamint a Fix TV-ben is sugarzésra kertiltek ismertetd filmek 2003-

" A szerzédés a 2010. oktober 25. és december 20. kozotti idészakra vonatkozott, igy a versenyfeliigyeleti
eljarassal érintett idoszakra tekintettel csak a sugarzasok (130) fele kertilt figyelembe vételre

'92011. januar 17-t61

2 Vj/056-003/2012. szam irat 10. pontja

21 Vj/56-3/2012. szam irat 10. pontja és melléklete

2 Vj/056-007/2012. szam irat

A megvaltozott honlap tartalmat a Vj/056-035/2012. szamu vizsgélati jelentés 7. szamt melléklete tartalmazza.
 Vj/056-027/2012. szam irat
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26.

27.

28.

29.
30.

2007. években az Energiaspiralrol, feltehetden ,természetgyogyaszati miisorokban”,
amelyek egyrészt Csapd Gyorgy otthonaban, masrészt a televizios csatorndk studidjaban
voltak felvéve. A televizids szereplésekért, illetve a termék népszeriisitésért Csapd
Gyorgy dijat nem fizetett ¢és dijazasban nem részesiilt, ugyanakkor termékeket
ajandékozott szereplései alkalmaval. Arra vonatkozoan, hogy a hivatkozott felvételek
mely idOpontokban ¢és hany alkalommal keriiltek sugarzasra, tovabba, hogy hany termék
keriilt elajandékozasra, a vallalkozas nem rendelkezik adattal”®, erre vonatkozoan
informacié mas forrasbol sem valt ismertté.

A Csapd Invest Kft. nyilatkozata ellenére megallapithatd, hogy az alabbi
reklameszkozokkel népszertsitette a Csapo Invest Kft. a vizsgalt idészakban a terméket:

— www.energiaspiral.hu cimi internetes oldal,

— nyolc lapos fénymasolt termékleiras,

— a vallalkozas altal kiadott, Csontkovacsolastol az energiaspirdlig cimii konyv,
amelynek IX. fejezete ismerteti az Energiaspiralt, ¢s amelynek utolso eldtti oldalan
talalhato a Multi Webshop Kft. megrendelést is lehetové tevo elérhetdsége is.

A fenti, Csap6 Invest Kft. altal tizemeltetett internetes honlap ,,Beszerzési helyek™ fiile
alatt elérheték a termék megrendeléséhez sziikséges informaciok, igy a Multi Webshop
Kft. internetes oldalainak linkjei, valamint telefonszdmai. A vallalkozas nyilatkozata
szerint a Multi Webshop Kft.-vel tortént szerzédéskotést kovetden a sajat internetes
honlapjat abbol a célbol tartotta fenn, hogy az esetleges fogyasztdéi megkereséseket
fogadni tudja.’® A honlapon egyébként elérheté Csapd Gyodrgy személyes vonalas
telefonszama, amelynek {izenetrogzitéjén a Multi Webshop Kft. mint forgalmazo
elérhetdsége hallhato.

A nyolc lapos fénymasolatban terjesztett termékleirds az Energiaspiral harom oldalnyi

ismertetdjén kiviil tartalmaz egy haszndlatra vonatkozd figyelmeztetést, a megrendelésre

vonatkoz6 informacidkat, fogyasztdi tapasztalatokat, két szakmai felhasznaloi véleményt,

valamint Csapd Gyorgy csontkovacsi tevékenységével kapcsolatos informaciokat. A két,

2003-ban irt szakmai vélemény alairdja

— prof. dr. Torok Szilveszter, a Magyar Természetgydgyaszok Egyestiletének elnoke,
illetve

— Arendas Laszl, természetgydgyasz, az Orszagos Szakmai Szakértéi Névjegyzék®’
tagja, bioenergetikus, életmod-tandcsado €s terapeuta.

Ezen két véleményt a tobbi kommunikacios eszkoz is (konyv, honlap) megjeleniti.

A Csap6 Invest Kft. ligyvezetd igazgatdja, Csapd Gyorgy csontkovacsként is mikodik, az
6t ebben a mindségében felkeres tigyfeleinek is ad az Energiaspiral termékleirasabol™,
azonban arra vonatkozdéan nem all rendelkezésre informéci6, hogy ily modon a
termékleiras hozzavetdleg hany fogyasztohoz jutott el.

¥ Vj/056-024/2012. szam irat 17. pontja

% Vj/056-017/2012. szam irat 12. pontja

T Egészségiigyi Minisztérium kozleménye az egészségiigyi szakképzések teriiletére (azon beliil
természetgyogyaszokra) vonatkozoan az Orszagos Szakmai Névjegyzékrol

2 Vj/056-035/2012. szam vizsgalati jelentés 4. szamu melléklete

6. oldal GVH VERSENYTANACS



Iv.

Az eljaras ala vont vallalkozasok eloadasa

A Multi Webshop Kft. allaspontja

31.

32.

33.

34.

35.

36.

A Multi Webshop Kft. eléadta,”” hogy az Energiaspiral egy szakhatosagi, illetve egyéb
engedélyhez nem kototten forgalmazhatdo, a természetgyogyaszattal foglalkozd
szakemberek korében elfogadottan, a hasznalok tapasztalataival aldtdmasztottan kedvezo
¢lettani hatas kivaltasara alkalmas termék. A termékkel kapcsolatos forgalmazoi
tajékoztatds minden vonatkozasban és mindig hiien kovette a termék feltalalojanak és
gyartdjanak a termékrdl adott informacidit, Csapd Gyorgy konyvében, illetve a gyartod
honlapjan korabban megtalalhat6 ismertetd videoban allitottakat.

A vallalkozas kiemelte, hogy a hivatkozott kdnyv a webaruhdzban kiilon, tehat a termék
megvasarlasa elott vagy anélkiil is megvasarolhat6, a konyvben szerepel az is, hogy
.- .-nem kimondottan szervek gyogyitasara lett kitalalva, hanem szervezetiink ongyogyito
képességét segiti...” (167. oldal utols6 bekezdés), tovabba, hogy a termék ,.energiadatado”
képességérol a feltalalo masok visszajelzései €s sajat tapasztalatai alapjan szamol be. A
konyv elsd oldalan a szerz6 felhivja a figyelmet arra, hogy sajat tapasztalatairol,
kutatasairol sz016 konyvet ad kozre.

Az eljaras ald vont szerint, ha a kereskedelmi kommunikéaci6 megtévesztd lenne, akkor
annak a forgalmazas megkezdése oOta eladott termékszdm mellett, mar nagyszdmu negativ
vasarloi visszajelzésben, esetleg egyéb hatdsagi bejelentésben jelentkeznie kellett volna.

A fentiek alapjan a vallalkozas kereskedelmi gyakorlata nem tisztességtelen, nem iitkozik
az Fttv. 7. § (1) bekezdésébe, mert

— a kereskedelmi kommunikacié a fent irtak szerint lehetdvé teszi a fogyasztd szdmara,
hogy a vasarlas eldtt a konyv €és vided segitségével, teljes kortien tajékozodjon a
termék létrejottérdl, elméleti hatterérél, az azzal kapcsolatos tapasztalatokrol és
felhasznalasi lehetdségeirdl, s6t a konyvben, annak 207. oldalan a feltalald
telefonszdma i1s megtalalhatd, lehetdvé téve az internetes aruhdz tligyfélszolgélatan
kiviil a személyes informalodast is;

— a konyvben is idézett, szakemberektdl szarmazo vélemények (199-200. oldalak),
valamint a haszndlok tapasztalatai (173-199. oldalak) orientaljadk a fogyasztot
dontésének meghozatalakor, s ugyanezt a szerepet ¢s informacidadast segiti eld a
honlapon talalhatd, mar hivatkozott video is;

— a fentiek a tapasztalatokrol szamolnak be, de nem tévesztik meg a fogyasztot a termék
tulajdonsagait illetden, valotlan allitast pedig végképp nem tartalmaznak.

Az eljaréas ald vont eldadta, hogy a vallalkozéas kereskedelmi kommunikacios gyakorlata
kezdettdl fogva johiszemi, kizardlag a termék feltalalojanak és gyartdjanak, elismert
természetgyogyasz szakembereknek €s a termék haszndloinak a termékkel kapcsolatos
tapasztalataira vonatkozdan adott informacidira tamaszkodott, azokat tartalmazza.

Az eljaras ala vont eldadta tovabbd, hogy a termékkel kapcsolatos, a konyvben olvashato
¢s a cég rendelkezésére 4ll6 nagyszamu pozitiv visszajelzés azt mutatja, hogy a termék
megvasarlasar6l  torténd  fogyasztéi  dontésekben komoly szerepe lehet a
»szajhagyomanynak”, ami minden kereskedelmi kozleménynél erdsebb hatasu
referenciaként mitkodik.
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37. Az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) elézetes allaspontjat kovetden a
Multi Webshop Kft. — targyalas tartdsat nem kérve — az alabbi észrevételeket tette:

- az Energiaspiral kereskedelmi kommunikacidja sordn a terméek hatasairdl allitottak
kizardlag a feltalalo-gyartd Csapo Gyorgytdl szarmaznak,

- miutan a véllalkozads a GVH eljarasanak meginduldsat kovetden valosziniisitette,
hogy kereskedelmi gyakorlata esetleg nem felel meg a torvényi eldirdsoknak, azt
onkéntesen modositotta, s a GVH altal kifogasolt reklanfilmek, reklamspotok
sugarzasat megsziintette, internetes honlapjat modositotta, szoérdlapok, egyéb
kiadvanyok terjesztését megsziintette,

- a vallalkozas kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat osszhangba hozza a
torvény rendelkezéseivel, tartozkodik minden olyan tevékenységtdl, mely alkalmas
lehet a fogyasztok megtévesztésére, illetve amely az Fttv., valamint a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseibe {itkdzne.

38. Mindezek alapjan a Multi Webshop Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy az Energiaspiral
néven forgalmazott termék mindennemii kereskedelmi kommunikicidja soran a
terméknek nem tulajdonit olyan hasznalatatél varhatdo eredményt, valamint emberi
egeészségre gyakorolt, illetve gyogyitd hatadsokat, amelyek nem igazoltak.

A Csap6 Invest Kft. allaspontja

39. A Csapd Invest Kft. nyilatkozatdban eldadta, hogy az Energiaspiral egy
»szabadalmaztatott”, természetgyogyaszati korokben tesztelt, elismert termék. A termék
hatékonysagat allaspontja szerint a feltaldlo Csapo Gyorgy, a témaval foglalkozd neves
szakemberek és a terméket hasznald személyek tapasztalatai igazoljak.”

40. Eléadta tovabba, hogy a termék hatasaval kapcsolatban senkinek nem ,,hazudott”, senkit
nem tévesztett meg, maximalisan megtett mindent annak érdekében, hogy senkit ne érjen
kar. A kommunikacidéjaban csupan a fogyasztoéi visszajelzésekre tamaszkodott, a
fogyasztoknak minden esetben jelezte, hogy az egyes egészségiigyi problémak kapcsan
érkezett-e pozitiv terméktapasztalat.

41. A vallalkozas eldadta tovabba, hogy a feltalalo Csapd Gyorgy a parafenoménok tudésara,
ismert tanokra (piramisok hatdsa, energidk aramldsa, Fibonacci szamsor eléforduldsa a
természetben), energidval kapcsolatos szakirodalmakra és a betegek visszajelzésére
tamaszkodott. Allaspontja szerint soha senkinek nem mondta vagy igérte azt, hogy a
termék barmilyen betegséget biztosan meggyogyit.

42. Eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a vallalkozés tligyvezetdje a termék megalkotasat
kovetden tobb hatdsagot végigjart annak érdekében, hogy azt jogszeriien forgalmazza, de
nem meriilt fel egyik hatdsag elott sem, hogy a termék nem reklamozhato a jelen tigyben
kifogasolt modon.

V.
Jogi hattér

43. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitdsat megelézOen, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerint fogyaszté az 0nallo foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy; h) pontja szerint
igyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogét az
aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 2. §-énak d) pontja értelmében kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasdval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja; ) pontja értelmében pedig kereskedelmi kommunikdcio a
vallalkozas 0nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil
Osszefliggésben torténd informacidokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol,
eszkozeEtol.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megval6dsitdja nem az €sszertien
elvarhato szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv
(8. §). A (4) bekezdés alapjan a jogszabaly mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. melléklet 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak valotlan
allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességei gyogyitasara.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely wvalotlan informéciot tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdot az aru lényeges jellemzodi, igy
kiilondsen bg) az adott célra vald alkalmassdga, a hasznalatatol varhat6 eredmények,
elonyei, illetve bj) az egészségre gyakorolt hatasa tekintetében, és ezaltal a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

adott gyakorlat vagy az annak alapjdul szolgaldé 4&ru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemz6é magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 9. §-anak (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi
kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki
a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetove
teszi, valamint aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljard hatdsag felhivdsara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontjai alapjan az eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartds torvénybe litkozését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitk0z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd tizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint, ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6zo
iizleti évben elért nettd6 arbevételér6l nem 4ll rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacid, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év
arbevétele az iranyadd. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg Osszegét az eset 0sszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara,
az eljarast segitd egyiittmiikddd magatartasara, a torvénybe iitk0z0 magatartds ismételt
tanasitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, tizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.
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57.

38.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

VI.
Az értékelés keretei

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az Energiaspirdl kiilonb6zd hatas-allitasokat
tartalmazo kommunikécioja. Ezen kommunikacidé cimzetti korébe alapvetden természetes
személyek tartoznak, igy a magatartas az Fttv. alapjan itélendé meg.

A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat f6 iizenete a fogyasztd szamara az, hogy az eljarassal
érintett termék haszndlataval az egészségi allapot javithato, illetve szamos betegség,
miikodési zavar — a szervezet energidjanak novelése, az dngyogyulas eldsegitése révén —
hatékonyan kezelhetd, orvosolhat6, megeldzhetd.

A vizsgalat az egyes lizenetek tartalmanak értelmezésén tal alapvetden arra iranyul, hogy
ezen allitasokat az eljards ald vontak mennyire megalapozottan, illetve elfogadhatd6an
tudjak igazolni.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
amely azon elvarast is magaban foglalja, hogy a vallalkozasnak magardl vagy
termékeinek lényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak sz6lo tdjékoztatasa igaz €s
pontos legyen.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
médon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihat4ssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatd mar Onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatisara a
fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, hiszen igy a véllalkozas ,,meggydzheti”
a fogyasztot, ,raveheti” a véllalkozéas szdmara eldnyos dontés meghozataldra. Az tizleti-
piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizaldshoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdéja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

A kereskedelmi kommunikacio a fogyasztok megtévesztésére akkor alkalmas, ha a benne
megfogalmazott allitdsok valdtlansagara figyelemmel Oket tévedésbe ejtheti vagy
tévedésben tarthatja, ha a kereskedelmi kommunikacioban szerepld informaciok kelld
alapot adhatnak arra, hogy a fogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki az adott aru
tartalmarol, 1ényeges tulajdonséagairol, illetve az aru igénybevételének feltételeirdl.

Az érintett fogyasztoi kor szempontjabol kiemelendd, hogy az Energiaspiral esetében
szamos, gyodgyhatasra utald ¢€s egyeb, az egészségi allapot javitasaval kapcsolatos
tulajdonsag kommunikalasara kertilt sor. A jelen tigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
célja tehat dontden azon fogyasztok figyelmének a felkeltése, akik kifejezetten egy
betegség megeldzése, vagy meglévd betegség tiineteinek enyhitése, gydgyitdsa céljabol,
vagy egészségligyl allapotuk jobbitasa érdekében keresik a kiillonbozé terapias
lehetdségeket, megoldasokat. A fogyasztdi dontésiik meghozatala sordn a legfontosabb
szempont szamukra az igért, és ezért vart gyogyitd, megeldz0, regenerald hatas
megvalosulédsa, ezért akar anyagi erejiiket meghalad6 kiadasokra is hajlandoak.

Az egészségre ¢s az emberi szervezetre kedvezden hatd termékek skdldja az

¢lelmiszerektdl, étrend kiegészitoktdl az orvostechnikai eszk6zokon at az €letmod javitd
eszkozokig igen széles. Ezen termékek esetén a potencidlis fogyasztok egy jelentds része

11.

oldal GVH VERSENYTANACS



65.

66.

67.

68.

69.

— a megoldasok intenziv, idonként a racionalitasokat tallépd keresése, illetve a
betegséggel, a szervezet miikodési zavaraival jard pszichés allapota miatt — sériilékeny, az
atlagosnal kiszolgaltatottabb, a gyogyhatassal kapcsolatos kommunikacios iizenetekre
érzékenyebb fogyasztoi csoportot alkot.

A fogyasztok tajékozottsdgat neheziti, illetve a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti
informacids aszimmetriat elmélyiti, hogy napjainkban ezen a teriileten az informécios zaj
is jelentds:

— agyogyszeripar, illetve a kozmetikai ipar évek oOta a legjelentdsebb reklamozok kozott
van,

— a legnagyobb informacid-ateresztd képességli televizids csatorndk vasarlasi misorai
napi szinten kinalnak az emberi szervezetre hato termékeket,

— a médidban (szerkesztdi tartalmakban) is kiemelt szerep jut az egészséges ¢letmodnak,
a helyes taplalkozasnak, a kornyezettudatos szemléletnek, a kiilonbozd alternativ
megoldasoknak, az emberi életvitellel kapcsolatos ideologidknak, tanoknak, elveknek.

A gybgyhatasra vonatkozo allitasok esetében a fogyasztoi célcsoport tagjaitol — ingerekre
vonatkoz6 érzékenységiikbdl szarmazo — helyzetiiknél, kiszolgaltatottsaguknal fogva
alacsonyabb ésszerliségi szint varhato el, mint egy atlagfogyasztotol, igy ezen a teriileten
kiilonods jelentdsége van a tényszerl, a tulzadsokat nélkiil6zO, korrekt, a szakhatosagi
engedélyekkel jovahagyott valdos ¢€s ténylegesen, szakmailag bizonyitott Aallitasokat
tartalmazo tdjékoztatasnak.

Lényeges tovabba, hogy az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatdsag
felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles.
Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, tgy kell tekinteni, hogy a
tényallitds nem felelt meg a valésdgnak. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok
valdsagtartalmat tehat minden esetben a kozreadojanak kell igazolnia.

A vallalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossdggal, ha az informaciok
valosagtartalmat igazold bizonyitékkal legkésdbb az informaciok kozzétételekor
rendelkezik. A Versenytanacs hangsulyozza, az elvart szakmai gondossdggal eljard
vallalkozas nem fogalmaz meg olyan allitast, amelyet nem tud tényszerlien megfeleléen
igazolni.

A gybgyhatas, illetve egészségre vonatkozd hatas-allitdsok esetében azonban ezen feliil
tovabbi kovetelményeket tdmaszt a joggyakorlat a vallalkozasok felé: tudomanyos
megalapozottsagot var el. A kiilonbdz6 emberi szervezetre gyakorolt hatasokra irdnyulo
allitasok bizonyitasaval kapcsolatos elvarasok vonatkozdsdban a Versenytandcs —
figyelemmel a Févarosi [téltabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletében foglaltakra —
kiemeli, hogy

— atudomanyos ismeret a természet objektiv sszefliggéseirdl szerzett, a tudomanyaggal
hivatasszertien foglalkoz6, abban szaktekintélynek szamitd6 személyek altal a
tudomany kovetelményeinek megfeleld modon igazolt tapasztalatok, altalanositasok,
fogalmak Osszessége,

— nem tekintheték tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl és
kezeldorvosaiktol szarmazo vélemények,

— ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek a gyodgyitasara vald alkalmassagéat tudomanyos
ismeretek tdmasszak ala, ennél mélyrehatobb vizsgéalatokra van sziikség. Alapos, a
termék minden szervezetre gyakorolt hatdsara ¢s mellékhatdsara kiterjedd
kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kdvetden az eredményeket az orvostudomany
képviseldinek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan szakvéleményt adni. E
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minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékrél - tudomanyos
ismeretekre alapitottan - gyogyhatast allitani.

Hangsulyozand6, hogy a GVH-nak a tényallas tisztazasa korében nem az a feladata, hogy
a kiillonb6zo hatosdgok altal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett
szakértd1 bizonyitast folytasson le az aru emberi szervezetre, illetve az egészségre
gyakorolt hatasat, mint a termék lényeges tulajdonsagat illetben. A GVH feladata annak
elemzése, hogy a fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatasokban megfogalmazott allitdsok
egészségre vonatkoznak-e, illetve gydgyhatasra (betegséget megeldzo, kezeld, a betegség
tiineteit enyhitd hatasra) utalnak-e vagy sem. Ha a tajékoztatasok ilyen hatast fogalmaznak
meg, akkor a jogsértés megallapithatd, amennyiben az allitdsok valdsagnak valo
megfelelését a vallalkozds hatdsagi engedéllyel vagy mas modon, a tudomdanyos
bizonyitottsdggal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelden, tudoményos
ismeretekkel nem igazolja.

Az Fttv. rendelkezései alapjan azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelyeknek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all — azaz az Fttv. az Un. ,,érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatdsaga alapjanak.

Nyilvanvaléan érdekében all — az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében — mindkét
eljaras ala vontnak a termék népszeriisitése, €rtékesitése a forgalom altal realizalando
bevétel révén. Megallapithatd, hogy mindkét eljards alda vont alkalmazott sajat
hataskorében olyan kommunikacios eszkozoket, amelyek befolyasolhattak a fogyasztok
dontését, illetve a gyartd altal alkalmazott kommunikacids eszk6zok i1s kozvetleniil adnak
informaciot a forgalmazorol (a Multi Webshop Kft. elérhetdségérdl). Az arbevétel révén
eljaras ala vontak tehat kolcsonosen érdekeltek a forgalmazas Osztonzésében é€s igy
felelosek egymas kommunikacidjaért, tekintettel arra, hogy a Multi Webshop 4altal
kozzétett reklamok altal a gyartd is forgalomndvekedést ér el, illetve az érintett termék
Csapo Invest altali népszeriisitése minden esetben tartalmazta a forgalmaz6 elérhetdségeit
mint az egyetlen lehetséges értékesitési csatornat.

A jelen ligyben a gyartd és a forgalmazo feleldsségének megallapitdsa kapcsan azt is
sziikséges lehet értékelni, hogy egyes kommunikaciok tartalménak meghatdrozdsaban
részt vett-e mindkét fél. Ebben a tekintetben azonban a részleteket illetden az eljaras aléa
vontak nyilatkozatai némileg ellentmondasosak az alabbiak miatt.

A Multi Webshop Kft. nyilatkozata szerint’' az Energiaspiral kereskedelmi
kommunikaciojanak kialakitdsa soran Csapd Gyorgy irdnymutatdsait messzemenden
figyelembe vette, tovabba eldadta, hogy a televizios rekldmfilmek forgatdsanal Csapo
Gyorgy jelen volt, azokban eldadoként is szerepelt, a narracidos szovegek az O
iranymutatasai alapjan keriiltek kialakitasra, azokat esetenként véleményezte, illetve
szoban jovahagyta. A vallalkozéas nyilatkozata szerint a reklamfilmek jelentds részénél a
vallalkozas ligyvezetdje, Varga Istvan nem volt jelen.

A Csap6 Invest Kft. nyilatkozata® szerint a Multi Webshop Kft. az internetes oldalan
kozzétett informaciokat valoszinlisithetben a Csapd Gyorgy konyvében szerepld
fogyasztoi visszajelzésekbdl allitotta ssze. Ezzel kapcsolatban a vallalkozastol a Multi
Webshop Kft. semmilyen véleményezést vagy javaslatot nem kért, azonban a
reklamfilmek felvételénél Varga Istvan is jelen volt. Erdemben egyetlen alkalommal
észrevételezte a vallalkozas a reklamfilmet, azonban az egyes reklamfilmekrdl a
vallalkozas masolatokat nem kapott, arra vonatkozoan sincs informacidja, hogy azok
mikor keriiltek levetitésre. Mindezek hatdsara készitette el a vallalkozas az
egylttmiikodési szerz6dés egy kiegészitd iratat annak érdekében, hogy informacidhoz

1 Vj/056-011/2012. szamu irat 7-8. pontjai
2 Vj/056-017/2012. szamu irat 2-3. pontjai

13.

oldal GVH VERSENYTANACS



76.

77.

78.

79.

80.

jusson a levetitett rekldmfilmek tartalmardl. Azonban a Csapd Invest Kft. az
egylttmiikodési szerz6dés kiegészitését kovetden sem kapott informaciot a levetitésre
keriilt reklamfilmekrdl €s azok id6pontjardl.

A fenti ellentmondédsok miatt a Versenytanacs a jelen iigyben az eljards ala vontak altal
alkalmazott kommunikaciés eszk6zOk esetében nem értékelte azt, hogy annak
kialakitdsaban a masik eljaras alad vont milyen mértékben €s pontosan hogyan vett részt,
de az elért arbevétel és a forgalmazids modja (egy gyartd €s egy forgalmazd) révén
megalapozottnak latta mindkét vallalkozas felelosségének megallapitasat a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat esetében.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

— ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un.
»feketelistan™), vagy

— ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv mdédon vagy mulasztas révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

— ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikajabol (generalis-specialis viszony) adéddéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgdlni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

A jelen ligyben vizsgalt allitdsok dontden az emberi szervezetre irdnyuld hatasokkal
(energidval) kapcsolatosak, azonban eltérnek abbdl a szempontbol, hogy azok a szervezet
milyen allapotara vonatkoznak. Az egészségre gyakorolt hatés-allitasok azt sugalljak a
fogyasztonak, hogy a termék hasznalata és az egészség kozott osszefliggés van, de nem
allitjak azt, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara. Az egészség helyreallitasat célzo tevékenység
gyogyitas, az ilyen tartalommal ajanlott terméknek gyogyitd hatasu terméknek kell lennie.
Az egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van, amely kedvezd hatast
képes gyakorolni az életmiikodés zavartalansagara, az egészségre. Gyogyhatasa annak a
terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz
egeészségesse tesz. Gydgyhatasnak mindsiil tehat a drasztikus, nem pusztan egészségveédo,
hanem a normal egészségi allapothoz valod visszatérést biztositod, egészség-helyreallitd
hatas™. Amennyiben egy 4llitas gyogyhatésra vonatkozik, ugy a kereskedelmi gyakorlat
az Fttv. mellékletének 17. pontja korében értékelendd. Amennyiben a kereskedelmi
gyakorlat nem gyogyhatdsra vonatkozik, de egyébként az egészségre vonatkozo
allitaskeént értelmezendd, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) pontja korében itélendd meg.

Amennyiben pedig egyeb, a termék hasznalatatol varhato eredményre, hatasra, elonyre
vonatkozik az allitas, Ugy az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) pontja alapjan értékelendd.
Ebben a korben értékelenddek azon specidlis egészségre, betegségre, a szervezet
allapotara vonatkozd hatdsok mint a termék hasznalatatol varhat6 eredmények, amelyek
esetében az érintett szervezet nem emberi, hanem allati.

33 Fov. {télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12., Vi-103/2003.
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VIIL.
Jogi értékelés
Gyogyhatas allitasok
81. Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tilos

— avalotlan (megalapozatlan)

— gyogyhatasra (betegségek, illetve az emberi szervezet mikodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara) vonatkozo allitas.

Gydgyhatas allitasok

82. Az eljaras ald vontak kereskedelmi gyakorlata alapjan megallapithatd, hogy azokban
jellemzéen a termék 4altaldnos pozitiv hatdsain tul tobb konkrét betegség és tiinet
felsorolasara is sor kertil. A betegségek ¢€s a tiineteik befolydsolasara vonatkozé (kedvezd
tartalmt) termék-iizenetek a fogyasztok szamara gyogyhatés allitasokat kdzvetitenek.

83. A fentiek alapjdn a vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton beliil az alabbi (formailag az
ajanlott felhasznalasra vonatkozd, illetve felhasznaloi tapasztalatként, jellemzéen komplex
felsorolasokban megjelend) allitasok tekinthetdek betegségek, illetve az emberi szervezet
miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara vonatkozo allitdsnak:

Alkalmazott allitas Megjelenés helye
,,Az alabb felsorolt betegségeknél javulasrdl kaptunk visszajelzést:
- derékfajdalmak, gerincproblémak
- alvaszavar, nyugtalan alvas www.multiwebshop.hu
- aranyér, prosztata problémak, hasnyalmirigy gyulladas
- asztma, allergia, megfazas, natha, arciireggyulladas, nehéz légzés, kohogés
- menstruacios gorcsok, emésztési gondok
- filzugas, cukorbetegség konyv
- visszeres lab, labszarfekély, érszikiilet, térdfajas, kopasok™
,,Tehat az energiaval nagyon sok mindent lehet gyogyitani, szinte mindent.”
,Nagyon-nagyon sok embernek ajanlom ezt a piramist, mert tudom, hogy mit tud,
...¢s az emberek akkor, amikor iziileti gondjaik voltak, hat fajdalmaik, a térdiikben
az iziilet tonkrement. Van, akinek prosztata gondja van, az raiil, a soféroknek faj a
hata, az rateszi igy a hatat, és igy tovabb.”

televizios vasarlasi
musorablak

,lgen sok gerincbeteg, mozgasszervi bajokkal szenvedd betegeknél 1ényegesen
gyorsabb javulas volt elérhetd az Energiaspiral hasznalataval, de mas betegségnél
is jo eredménnyel hasznaltdk  (fejfajasra, almatlansagra, emésztési,
visszérpanaszokra, immunrendszer erdsitésére, menstruacios gorcsokre stb.)” konyv

www.energiaspiral.hu

,,Ha valakinek fajdalmas testrésze van, vagy szervi problémaja (tiid6, maj stb.) azt
javasoljuk, hogy 2 db-ot hasznaljon egyszerre, pl. derékfajasnal a kéket hatulra, a
pirosat elére! Ha a hasa faj, akkor a kéket elére, a pirosat hatulra!” kényv

www.energiaspiral.hu

,Nagyon jo hatast az, ha a fajos testrészt a két spiral kozé rakjuk, a piramisok o
csticsaival a testiink felé! Barmilyen emésztési vagy menstruacios panaszoknal | WWw.energiaspiral.hu
javasolt éjjel is a hasra tenni illetve, oldalfekvésben nekitamasztani! Felfekvéses

sebek — szdvetelhalasok kialakulasat megakadalyozza, ill. csokkenti.” kdnyv
,»Az energiaspiralt mindig oda tegyiik, ahol faj, termékleiras
ha valakinek komoly probléméja van, minél tobbet kell hasznalni!” konyv
,Barmilyen emésztési vagy menstruacios panaszoknal javasolt éjjel is a hasra tenni termékleiras
illetve, oldalfekvésben nekitamasztani! K6n
Felfekvéses sebek - szovetelhalasok- kialakulasat megakadalyozza, ill. csdkkenti” v
,,<Amennyiben, prosztata, aranyér, vizelési problémai vannak, ra kell ilni, 0Ggy, termékleiras
hogy a farostlemezre rahelyezziik a kék szinfit, és 2 db csipesszel rogzitjik az

elcstszas ellen, de ezt megoldhatjuk 2 db nagyobb gumival is (akkor ezeket konyv
egymassal derékszogben rakjuk fel)”

,,Ha a dereka faj, és fotelban, kocsiban szeretné a derecka mogé tenni, vagy agyban termékleiras
rafekiidni,

Térdfajdalmaknal a kék szintit éjjel a térd ala kell rakni, fog, arciireg, fejfajasnal és konyv

fiilzagasnal a parna ala.”
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Alkalmazott allitas Megjelenés helye

Felfekvéses sebek, szovetelhalasok megakadalyozasa”

www.multiwebshop.hu
konyv

,,a spiralok tobb évtizede tartd, kronikus betegségeket is jelentdsen csokkentettek,
vagy megsziintettek”

,,Azéta az allergias fulladastol kezdve a tiidéasztmaig terjedo kiilonféle betegségek
kezelésére vonatkozoan igen sok pozitiv visszajelzést kaptam”

,Barmilyen emésztési vagy menstruacios panasznal javasolt éjjel a kék szinit a
hasra tenni, vagy oldalfekvésben nekitdmasztani a hasnak”

,.Fllzugasnal javasolt éjjel egy lapos parna ala helyezni a kék sziniit”

,,<Amennyiben almatlansagban is szenvediink, vagy csak hatasat szeretnénk névelni
fejtet6hoz tegyiik a pirosat is”

,,Gerincfajdalmaknal, ha keményebb a fekhely és nem karosodik a spiral, célszerti
rafekiidni, esetleg vastagabb toriilkdz6 kozbeiktatasaval, vagy oldalfekvésben
hatulrél nekitamasztani a hatnak”

konyv

,,Prosztata, aranyérbetegségeknél célszeri toriilk6z6 kozbeiktatasaval a kék
szintire raiilni, naponta min 1 o6rat.”

,,2Amennyiben megfaztunk, kohogiink, éjjelre is rakjuk a mellkasra a kéket”

,»A szem javitasara is javasolt”

,,A fajdalmas testrész feldl hasznaljuk a kék sziniit, az ellenkez6 oldalon pedig a
pirosat. Ha példaul valakinek a dereka faj, a kéket rakja a csigolyajara, szembe
vele a pirosat. Ha a hasa faj, pont forditva, elore a kéket, hatra a pirosat.”

,,segiti a szervezetiinkben a gyogyulasi folyamatot”

Az energiaspiral energidja pedig ott kezd el miikddni, ahol a legnagyobb az termékleiras
energiahianyunk, a beteg testrésziinknél.” www.energiaspiral.hu

,,alkalmas a fajdalom enyhitésére is” televizids reklamspot

,hem kimondottan szervek gyogyitasara lett kitalalva, hanem a szervezetiink
ongyogyito képességét segiti”

www.energiaspiral.hu

Az allitasok megalapozottsaga

&4.

85.

86.

87.

88.

&9.

A GVH az Fttv. 14. §-adban foglaltak szerint felhivta az eljaras ala vont vallalkozasokat az
Energiaspiral kiilonb6z6 hatasaival kapcsolatos allitasai alatdmasztasara.

Az eljaras ald vontak altal benytjtott — az allitasok valosagtartalmara, megalapozottsagara
vonatkoz6 — nyilatkozatokkal, dokumentumokkal kapcsolatban azt sziikséges megitélni,
hogy azok a fent ismertetett kovetelményeknek megfelelnek-e, illetve egyaltalan
kapcsolatba hozhatoak-e vizsgalt allitasokkal.

Ez utdbbi szempontbdl azt sziikséges kiemelni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak
az Energiaspiral kereskedelmi kommunikacidjanak tartalma a targya, nem pedig a termék
megalkotéasa soran figyelembe vett gondolatok, ideoldgidk értékelése.

A Csap6 Invest Kft. allitdsainak aldtdmasztasara hivatkozott arra, hogy a feltalalé olyan
ismereteket, tudast hasznalt fel a termék megalkotdsakor, amelyek a piramisokhoz, a
Fibonacci-spirdlhoz, a magneses er6hoz kapcsolodnak és ezért kozismertek lehetnek.
Eldadta tovabbd, hogy kommunikacidiban az iigyfelei, kollégai visszajelzéseire
tamaszkodott.

Az Multi Webshop Kft. az 4llitdsok igazoldsaként arra hivatkozott, hogy az altala
alkalmazott reklameszkozokben a Csapd Invest Kft. altal alkalmazott egyes tajékoztatasi
eszkozok (Csapd Gyorgy: Csontkovacsolastol az energiaspirdlig cimii konyv, a
termékleirasbdl szarmazd, a fogyasztok személyes tapasztalatairol szolo, illetve prof. dr.
Torok Szilveszter és Arendas Laszlo természetgyogyaszoktdl szarmazo —idézetek)
tartalmat hasznalta fel.

Az eljards ala vontak altal mintegy bizonyitékként benytjtott (de rogzitett vizsgalati
koriilmények ¢és eredmények nélkiili) — kommunikicioban is megjelend —
természetgyogyasz vélemények és a fogyasztoi tapasztalatok tekintetében elmondhato,
hogy azoknak ugyanazon elvarasoknak kell megfelelniiik, mint minden egyéb, a
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

fogyasztok irdnydba kozOlt kommunikacionak, igy azok kozzétételekor a
vallalkozasoknak meg kell bizonyosodniuk arrdl is, hogy azok megfeleld bizonyitékkal
alatdmaszthatok-e. Onmagukban azonban nem tekinthetdk tudoményos ismeretnek a
pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl ¢&s szakmai felhasznaloktol szadrmazo
vélemények, igy az eljaras ald vontak altal benyujtott ilyen tipust nyilatkozatok sem —
arra is valo tekintettel, hogy azok egy része sziikségszerien a termék forgalmazasat (és
igy népszeriisitését) kovetden sziiletett.

Megallapithato tehat, hogy az eljaras ala vontak altal hivatkozott egyetlen bizonyiték sem
felel meg a tudomanyos ismeretekkel, megalapozottsaggal szembeni elvarasoknak, igy
egyik eljards alda vont sem nyujtott be arra vonatkozdan felhasznalhato, elfogadhatd
bizonyitékot, hogy milyen hatassal bir az Energiaspiral, illetve hogy a kifogasolt fenti
allitaisokban megfogalmazott hatasokkal rendelkezik-e.

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy az eljaras ald vontak az Energiaspiral altaluk
kommunikalt egyetlen hatdsat sem igazoltak kellden, a minimdlisan elvart tudomanyos
megalapozottsaggal egyik eljaras ald vont sem rendelkezett, igy ezen allitasok jogilag
val6tlannak tekintenddek.

Gyodgyhatas allitasok jelennek meg a kovetkezd eszkozokben, a 1. szami mellékletben
megjelenitett’* modon:

— Multi Webshop altal alkalmazott
o reklamspot,
o ,televizids vasarlasi misorablakok”,

o sajat honlapjain (www.multiwebshop.hu, www.herbawebshop.hu) megjelent
tartalmak35;

— Csap6 Invest Kft. altal alkalmazott

o www.energiaspiral.hu cimi internetes oldal,

o termékleiras,
o Csontkovacsolastol az energiaspiralig cimii kdnyv.

Erre valé tekintettel a fent ismertetett, kiterjedt gyogyhatas allitdsok hasznélataval az
azokat (a fenti reklameszkdzokben) alkalmazo eljards ald vontak megsértették az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdését az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt tényallas megvalositasa
révén.

Egészségre vonatkozo és egyéb hatas-allitasok
Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése alapjan az a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd, amely

— val6tlan informéciot tartalmaz valamely tényezd [pl. az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének
b) pontja szerinti a Iényeges arujellemzdk] tekintetében

— ¢és egyben arra is alkalmas, hogy az tigyleti dontést torzitsa.

A jelen ligyben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelend, az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontja szerinti lényeges jellemzd az Energiaspirdl egészségre gyakorolt
hatasa, illetve a hasznalatatdl varhato eredmény.

Hasznalattol varhatd eredmények

96.

Az egészségre gyakorolt hatasoktdl elhatdrolanddak azon hatasok, amelyek nem az
emberi, hanem mas ¢€l61ények szervezetének egészségi allapotaval kapcsolatosak. A jelen
iigyben tobb kommunikacios eszkozon megjelent, hogy az Energiaspirdl kedvezé hatassal

* Sotétitve a gyogyhatas allitasok, alahtizassal kiemelve az egészségre hato és az egyéb hatas-allitasok
3% A honlapok tartalmat a Vj/056-035/2012. szamu vizsgélati jelentés 6. szamt melléklete tartalmazza
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volt egy macska egészségi allapotara is, illetve altaldban utalt arra, hogy az allatok
egészségére 1s kedvezden hat, ha a terméken alszanak és a terméken tarolt vizet
fogyasztjak, igy javasolt a termék haszndlata az allatok egészségének védelme érdekében
is. Ezen 4llitas a termék hasznélatatol varhaté eredményre vonatkozik.

97. Megjegyzendd, hogy ezen allitasok azon tul, hogy hatasra, eredményre utalnak, egyben
erdsitik az emberi szervezetre gyakorolt kedvezd hatasokat is, mivel azt sugalljak, hogy az
emberi tudattol (placebo hatés, hit, pozitiv hozzaallas) fliggetleniil eredményes a termék.

Egészségre vonatkozd hatas-allitasok

98. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton beliil az alabbi (formailag az ajanlott felhasznalasra
vonatkoz6, illetve felhaszndloi tapasztalatként, jellemzden komplex felsoroldsokban
megjelend) allitdsok tekinthetdek egészségre (az emberi szervezet normal allapotanak
fenntartasara, javitasara, miikodésének fokozasara, a természetes, de negativ folyamatok
lassitasara vagy megakadalyozéasara) vonatkozo allitdsnak:

Alkalmazott allitas Megjelenés helye
,Energiat ad at a testlinknek, ezaltal novelve szervezetiink ellenallasat a
betegségekkel szemben” www.multiwebshop.hu
,Stresszoldo, fesziiltségmentesitd, harmonizald hatasu”
... Mert feltolt energiaval és noveli az alloképességet.”
,...Enyhiti a faradtsagot, segit az egészséges egyensuly visszanyerésében.”
,...Brositi az immunrendszert”
,...ennek a hatasa a bels6 energiankat noveli, és ez altal szinte mindenre pozitivan
hat! (Példaul a betegség idejét leroviditi).” televizids vasarlasi
,,AZ meg egy harmonizald, stressz oldo, fesziiltség csokkentd, ezt, ha feksziink éjjel miisorablak
a fejhez rakva igy fliggdlegesen, vizszintesen ugye feksziink, a korona csakra feldl
ez nyugtatolag hat, stressz oldo, fesziiltség csokkentd.”
,,Legjobb, ha megeldzésre hasznaljuk. Ne feledjiik, hogy a gyenge energiaju ember
hamarabb elkapja a betegséget.”
,,...noveli az alloképességet. ... Enyhiti a faradtsagot, segit az egészséges
egyensuly visszanyerésében....
Erésiti az immunrendszert, kimerithetetlen energiaforras. Minden otthonban az
egészséges ¢életmadd nélkiilozhetetlen eszkoze....”
,,Mindenki folytassa az orvosi kezelését, kivizsgalasat, ennek a hatasa a bels6 termékleiras
energiankat noveli, és ez altal szinte mindenre pozitivan hat! (Példaul a betegség
idejét leroviditi).”
,amennyiben egy hiperaktiv mozgékony gyermeket szeretnénk nyugodtabba termékleiras
valtoztatni, vagy éjjel nem tudunk jol aludni, akkor a piros spiralra helyezett
folyadékot javasolt fogyasztani, ill. a piros energia-spiralt rakjuk éjjel fiiggélegesen | www.energiaspiral.hu
a parnank fel¢, ...”

televizids reklamspot

www.energiaspiral.hu

A piros spiral stressz oldo, nyugtato hatast is... konyv

,--- Minden otthonban az egészséges életmod nélkiilozhetetlen eszkoze....” 1A
allo szordlap

99. Az egyes allitasok megalapozottsiga kapcsan a jelen hatdrozat 84-91. pontjaiban
ismertetett logika alapjan az emberi egészségre gyakorolt hatdsra tett €s az allatok
egészségére, gyogyulasara vonatkozo kijelentések valdsagnak valdo megfelelését sem
igazoljak az eljards ald vont véllalkozasok el6adasai és becsatolt bizonyitékai. Ezen
allitasok alatdmasztasa sem lehetséges ugyanis ez eljaras ala vontak egyszerli (mas
kommunikdciokra visszautald) eldéaddsaval, hanem a tényallitdist a tudomany
kovetelményeinek megfeleld bizonyitékokkal, logikusan kell igazolnia. Az eljaras ald vont
vallalkozasok altal e tekintetben benytjtott bizonyitékok pedig ennek a kritériumnak nem
felelnek meg, igy ezen allitdsok is jogilag valotlanok a hatasok igazoltsaganak hidnya,
megalapozatlansdga miatt.
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Ugyleti dontés torzitasara vald alkalmassag

100. A kiilonboz6 betegségek gyogyitasa, megeldzése szoros kapcsolatban van a fogyasztoi
tudatban ¢€s a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt egyes kommunikacios
eszkozokon i1s az egészség meglrzésével, az egészségi allapot javitasaval, fokozasaval. A
vizsgalattal érintett termék a vizsgalt reklameszkozok alapjan szamtalan egészségligyi
problémara nyujt megoldast, illetve szdmos betegséget meggyogyit, igy a fogyasztok
fokozottan gondolhattak azt, hogy az egészségvédd célra is alkalmas. Az egészség
védelme, az egészségre gyakorolt hatas olyan — az Fttv. 6. §-dban nevesitett — lényeges
tulajdonsagnak mindsiil, hogy az azzal kapcsolatos allitds nyilvanvaldéan befolyasolja a
fogyasztok dontését.

101. Ugyanezen logika alapjan a gyogyhatasu allitdisok megerdsitden hatnak az allati
szervezet egészségével kapcsolatos allitdsok esetében is.

102. A fentiekre is tekintettel tehat az emberi €s allati egészségre gyakorolt pozitiv hatasa
olyan jellemzdje a terméknek, amelyre vonatkozo allitasok érdemben befolydsolhatjak a
fogyasztok dontéseit.

103. Az ¢érintett jellemzOkkel kapcsolatos allitdsok, kijelentések fogyasztoi dontés
torzitadsara vonatkozé alkalmassagat az sem befolyasolja érdemben, hogy

— az egyes allitasok kijelentd vagy feltételes mdédban vannak,

— némely kommunikacids eszkdz6n megjelenik az is, hogy mindenki mas, mindenkire
masként hat a termék, illetve hogy az nem csodaszer,

hiszen még ezen korlatozdsok mellett is azt az lizenetet kozvetiti a kereskedelmi
gyakorlat, hogy a termék szamtalan pozitiv hatassal birhat, szdmos (szinte barmilyen)
egeészségligyl problémara megoldast nytjthat.

104. Egészségre gyakorolt hatas-allitdsok jelennek meg a kovetkezd eszkozokben, az 1.
szamu mellékletben megjelenitett*® modon:
— Multi Webshop altal alkalmazott

(@)

reklamspot,
o ,televizids vasarlasi misorablakok”,

o sajat honlapjain (www.multiwebshop.hu, www.herbawebshop.hu) megjelent
tartalmak”,

o allo szorolap;
— Csap6 Invest Kft. altal alkalmazott

o www.energiaspiral.hu cimi internetes oldal,

o termékleiras,
o Csontkovacsolastol az energiaspiralig cimii kdnyv.

105. Allati szervezetre gyakorolt hatis-allitisok mint a termék hasznalatatél varhato
elénydkre vonatkozo kijelentések jelennek meg a kovetkezd eszkozokben, a 1. szamu
mellékletben megjelenitett®® modon:

— Multi Webshop altal alkalmazott
o ,televizios vasarlasi miisorablak™ (leghosszabb valtozat);

— Csap6 Invest Kft. altal alkalmazott

36 Sotétitve a gyogyhatas allitasok, alahtizassal kiemelve az egészségre hat6 és az egyéb hatas-allitasok
37 A honlapok tartalmat a Vj/056-035/2012. szamu vizsgélati jelentés 6. szamt melléklete tartalmazza
3% Sotétitve a gyogyhatas allitasok, alahtizassal kiemelve az egészségre hato és az egyéb hatas-allitasok
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o termékleiras,
o Csontkovacsolastol az energiaspiralig cimii kdnyv.

106. Tekintettel az allati szervezetre és az emberi egészségre gyakorolt hatas-allitdsok —
nem igazolt, ezért — wvaldtlan voltara, ezen allitdsokkal a fenti reklameszk6zok
megtéveszthették a fogyasztokat az Energiaspiral hatasait illetéen. Ezzel a gyakorlattal az
eljaras ala vont vallalkozasok megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését az Fttv. 6. §
(1) bekezdés bg) €s bj) pontjaban foglalt tényallas megvalodsitasa révén.

Osszefoglalas

107. A fentiekre figyelemmel a Versenytandcs megallapitotta, hogy a Multi Webshop Kft.
¢s a Csapod Invest Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott 2009. november 21. és 2012. julius 30. kozott azaltal, hogy az Energiaspiral
néven forgalmazott termék egyes kereskedelmi kommunikacidiban a terméknek olyan

— hasznalatatol varhatd eredményt, valamint
— emberi egészségre gyakorolt, illetve
— gyogyitd hatasokat

tulajdonitott, amelyek nem igazoltak, €s amely magatartissal az eljards ald vontak
figyelemmel

— az Fttv. 6. § (1) bekezdésének bg) €s bj) pontjaira, illetve
— az Fttv. mellékletének 17. pontjara
megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

108. A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasan tulmenden a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontjat alkalmazva
megtiltja a térvény rendelkezéseibe 1itk6z0 magatartas tovabbi folytatadsat, valamint
birsdgot szab ki az eljaras ald vont vallalkozasokkal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH
Elnokének és a Versenytanadcs Elndkének 1/2007. szamu, a birsdg mértékének
meghatarozasaval  kapcsolatban  kialakult  versenytanacsi  gyakorlatot  rogzitd
kozleményben (a tovabbiakban: birsag-kozlemény) foglaltaknak megfeleléen
meghatarozva.

109. A birsag 0Osszegének megallapitasakor a Versenytanics a forgalmazd esetében a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — a jelen hatarozat 2. szamu mellékletében megjelenitett —
reklamkoltségeibdl, a gyartd esetében a termékbdl szarmazd arbevételbdl indult ki, mivel
a vallalkozéas nem rendelkezett érdemi reklamkoltéssel.

110. Salyositdo koriilményként vette figyelembe mindkét eljards ald vont esetében a
Versenytanacs

— kiilonosen nagy sullyal, hogy az eljaras ald vontak magatartasa felréhatd, nem
¢éri el az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel
meg a tarsadalom értékitéletének, mivel a vizsgalattal érintett termék
semmilyen bizonyitott hatassal nem rendelkezik,

— nagy sullyal, hogy a gyogyhatés allitdsok tekintetében az érintett fogyasztoi
kor — betegsége miatt — sériilékeny,

— nagy sullyal, hogy hosszabb, tobb mint két évig tartd, folyamatos és intenziv
kommunikdacios gyakorlatrol volt szd, amely tobb — a cimzett fogyasztok széles
korét elérd — televizios csatornan is megjelent.
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111. A Csap6 Invest Kft. esetében a felrohatdsag alacsonyabb fokat vette figyelembe a
Versenytanacs, mivel a vallalkozds — reklamozasban jaratlan — iligyvezetdje sajat
talalmanyat igyekezett népszerlisiteni, mikdzben a sajat tudasat, tapasztalatait adta at.

112. A Multi Webshop Kft. esetében a felrohatosdg magasabb fokat vette figyelembe a
Versenytanacs, tekintettel arra, hogy a vallalkozas alapvetden kereskedelmi — és igy
miikodési korén beliil jelentds aranyt reklamozasi — tevékenységet folytat, tovabba az
altala iizemeltetett webaruhdzon keresztiil az Energiaspirdlon kiviill mas, emberi
szervezetre hat6é (bizalmi) termékeket, készitményeket (pl. étrend-kiegészitdket) is
forgalmaz, igy ezen a teriileten kiilondsen nagy figyelem és a vonatkozo agazati szabalyok
fokozott ismerete varhato el.

113. Sziikséges megjegyezni tovabba, hogy

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat gyakorisagat és koltségeit tekintve nagy
aranyban televizids vasarlasi miisorablakokban jelent meg, amely miisorok
jellemzdéen olyan miisorsdvokban, iddszakokban lathatdak, amikor az egyes
televizios csatorndk néz6i nyugdijasok, munkanélkiiliek, egyéb szocidlis
ellatasban részesiilok,

- a jelen lgyben vizsgalt kommunikacids eszkdzdkben megjelend fogyasztoi
visszajelzések jellemzden iddsebb, hosszabb ideje valamilyen betegséggel,
fajdalommal, egészségiigyi problémaval egyiittélé emberektdl szarmaznak.

114. Enyhitd koriilményként vette figyelembe a Versenytanadcs a gyartd esetében, hogy az
altala kozzétett reklamanyagok egy része (Utmutatd, kdnyv) esetében feltételezhetd, hogy
azok a fogyasztok nagy részéhez mar az Energiaspiral megvasarlasa utin, a
termékcsomagban jutottak el.

115. Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkulalt birsagdsszegeket
megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy azok — figyelemmel az {igy Osszes
koriilményeire — kellé6 mértékii elrettentd erdt képviselnek-e, illetve hogy nem haladjak-e
meg a torvényi maximumot. A Csap6 Invest Kft. esetében a felrohatosag korében leirtakra
¢s az enyhitd, illetve stlyositd koriilményekre tekintettel kalkulalt birsag 6sszege — amely
nem ¢éri el a torvényli maximumot — a Versenytanacs megallapitasa szerint 6nmagaban
alkalmas a specialis és generalis prevencid céljaira. A Multi Webshop Kft. esetében
azonban a sulyositdo koriilményekre tekintettel kalkulalt birsagdsszegre vonatkozodan a
torvényi maximum korlatozé tényezdnek bizonyult.

116. Egyebekben a birsagok 0Osszege Osszhangban all a birsag-kozlemény azon
iranymutatasaval is, hogy a Versenytanacs gyakorlata szerint a jogsértéssel érintett arubol
realizalt, idéaranyos arbevétel 5%-at meghaladd mértéki birsag kiszabasa nem szokasos.

117. A Versenytanacs nem tartotta indokoltnak a Multi Webshop Kft. kotelezettség-
vallalasanak elfogadasat. A Gazdasagi Versenyhivatal Elndkének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa Elnokének 3/2012. szam — a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo — kozleménye™ (a tovabbiakban:
kotelezettségvallalas-kozlemény) 36. bekezdése sorolja fel azon koriilményeket, amelyek
fennalldsa esetén a GVH csak kivételesen indokolt esetben fogadja el a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot. A jelen esetben az alabbi pontok lennének relevansak:

a) a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel,

b) az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsdn mar a kereskedelmi gyakorlat
tantsitasat megel6zden kikristalyosodott a joggyakorlat, s a vallalkozasok egyértelmii
eligazitassal birhattak a jogszer(i magatartassal szembeni elvaras tekintetében,

392012. szeptember 28-4n kozzétéve
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c) a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat els6sorban az datlagosnal sériilékenyebb
fogyasztor kor (pl. iddskoruak, egészségligyi problémakkal kiizdé fogyasztok)
iranyaban valosult meg.

118. Mar a kotelezettségvallalas-kozlemény megjelentetése eldtt is tobb izben kifejtette (pl.
Vj/51/2010.) a Versenytanacs, hogy az Fttv. mellékletében felsorolt tényallasok
megvalositasa esetén csak kivételesen, rendkiviili méltanylast érdemld koriilmények
kozott 1atja elfogadhatonak a Tpvt. 75. §-anak, illetve az Fttv. 27. §-a (3) bekezdésének az
alkalmazasat. Ilyen koriilményt azonban a Versenytandcs a jelen esetben nem azonositott.

119. Nem tudta a Versenytanacs enyhité koriilményként sem figyelembe venni az eljaras
ald vont néhany soros, altalanos tartalmu, a jogkOvetd magatartas szandékanak puszta
kinyilvanitdsan tal nem mutatd kotelezettség-vallalasat, tekintettel arra, hogy a Multi
Webshop Kft. nem ismertette részletesen és nem is igazolta, hogy pontosan milyen
valtoztatasokat tervez, illetve milyen modon valtoztatta meg tdjékoztatdsi gyakorlatat.
Eljaras ald vont ugyan nyilatkozott arr6l, hogy kommunikacids gyakorlatat modositotta,
azonban annak irdnyvonalait nem ismertette, a modositdsokat nem igazolta, mikozben
megallapithatd, hogy egyes kommunikaciok hatasallitdsai (pl. honlapi tartalom)*
hasonldak a korabban vizsgaltakhoz.

VIIIL.
Egyéb kérdések

120. A birsdgot a hatdrozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

121. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. térvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszto hatdlya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

122. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

123. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltdnyolhatd koriilményt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards sordn korabban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

124. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridre
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idOpontjadban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

125. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytandcs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-dnak (1)

*0Vi/046-049/2012. szamu iratban
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bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandé és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

126. Jelen esetben a GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a
Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

127. Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi ¢érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikaci6 eszkdzének jellegére, a jogseértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel €rintett lizletek szamara, a jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan.

128. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat
orszagos musorszolgaltatast végzd musorszolgaltaton keresztiil valésul meg, b) a
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg, c¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének
modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb hiarom megye fogyasztoi felé
iranyul, vagy d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladdsosztonzd kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

129. A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen
igybeni fennalltat, figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben
orszagos musorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton (TV2 csatorna) keresztiil valosult
meg.

130. Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazand6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl
szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen
szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a
tényallas tisztdzadsdhoz sziikséges adatok kozlésére irdnyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1d6 (a jelen eljarasban Osszességében 72 nap) az iligyintézési
hataridébe nem szdmit be. Mindezekre tekintettel az tigyintézési hataridé 2013. majus 13-
an telik le.

131. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. aprilis 30.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytandcstag

dr. Berki Adam s.k. Viaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Mellékletek

1.

szamu melléklet — Kommunikacids tartalmak

1.1. Multi Webshop Kft. kommunikacidja

1.1.1.

Televizios reklamok

1.1.1.1. Reklamspot (a montirozasoktol, képektdl fiiggden 10-20-30-60-120 masodpercben)

., Energiaspiral. A magyar Csapo Gyorgy talalmanya, amely a piramisok Osi
energiajaval teremti meg a belsé harmoniat. Végleges formdja ismert, energetikaval
foglalkozo szakemberek véleményére alapozva alakult ki.

Fiataloknak? Didkoknak? Sportoloknak? Igen! Mert feltolt energiaval, es noveli az
dlloképességet.

Menedzsereknek? Fokozott szellemi, fizikai terhelés esetén? Igen! Enyhiti a
faradtsagot, segit az egészséges egyensuly visszanyerésében.

A csalad minden tagjanak? Igen! Erdsiti az immunrendszert, és alkalmas a fajdalom
enyhitésere is. Kortol, nemtdl fiiggetleniil, mindenki haszndlhatja. Kénnyti, bdrhol
alkalmazhato, halozattol fiiggetlen, kimerithetetlen energiaforrdas. Minden otthonban
az egeszséges életmod nélkiilozhetetlen eszkoze. Az energiaspiral kizdarolagos
forgalmazoja a Multi Webshop. Telefon: 06-30/500-3290. A webaruhdz cime:
www.multiwebshop.hu. E-mail: info@multiwebshop.hu.”

1.1.1.2.Televizios vasarlasi misorablakok

1.1.1.2.1. ,,A” valtozat (30, illetve 24-25 percben)

Narrator:

., Osi tudds hordozéi a piramisok. Mdig sem tudjuk, hogyan épitették, de méretei és
aranyai magas szinvonalu mérnéki munkara vallanak. Néhany titok nyitjahoz mar
kozelebb keriiltiink.”

Riporter:
»Mire képesek a sajatos alakzatba rendezett piramisok? Hogyan gyogyit az
energiaspiral?”’

Csapo Gyorgy

»--- Tehat, ha valamilyen gondunk van, esetek tobbségeben ezt rakjuk mindig oda,
ahova akarjuk rakni, a masikat, az meg egy harmonizalo, stressz oldo, fesziiltség
csokkento, ezt, ha feksziink éjjel a fejhez rakva igy fiiggolegesen, vizszintesen ugye
feksziink, a korona csakra felol ez nyugtatolag hat, stressz oldo, fesziiltség csokkento.
Rengeteg olyan visszajelzés van, hogy aki eddig nem aludt, az azota nagyon jol tud
aludni.”

... A spiradl alakzatnak is van énalloan energetizalo hatasa. De igy a ketto egyiitt, ez a
ennek a lényege.”

prof. Dr. Torok Szilveszter, tiszteletbeli elnok, Természetgydgyaszok Egyesiilete:

., Igen, én mindig is hasznaltam, tehat a megsziiletése pillanatatol ismerem, tudom, és
orommel mondhatom, hogy elészér onmagamon probaltam ki, példaul meg voltam
fazva, egyetemi tanar voltam, tudtam, hogy elo kell adnom kovetkezo nap, berekedve,
fajo mellkassal nem tudok eléadni, és akkor alavettem a pizsamam ala még egy trikot,
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és a ketté kozé beledugtam a piramist. Elore és hatra, elaludtam, reggel folkeltem,
mintha misem tortént volna. Tehat ilyenek voltak. Akkor azt figyeltem meg, hogy ha
egy nagyon siro-rivo gyereknek az dgya ala betessziik, semmit sem csinalunk, csak
odatessziik ezt a hatast, szépen megnyugszik, és rendbe jonnek még az idegei is.”

., Nagyon-nagyon sok embernek ajanlom ezt a piramist, mert tudom, hogy mit tud, ...és
az emberek akkor, amikor iziileti gondjaik voltak, hat fajdalmaik, a térdiikben az iziilet
tonkrement. Van, akinek prosztata gondja van, az raiil, a soféréknek faj a hata, az
rateszi igy a hadtat, és igy tovabb.”

Horvath Istvan, Dabas volt polgadrmestere:

. ... megusztam a miitétet. Aztan nyilvanvalo ezek utdn sportoltam, még ma is
teniszezek egyébkent, és akkor jottek nekem olyanok, hogy a bokam kiment példaul. Na
mondom bedagadt egy honap, és a vizes ruhas kezelés, ami hagyomdnyos nem segitett,

és akkor nekem a spiral segitett egyebkent. Aztan, ... a térdem, ahogy a pincébe
hordtuk le-fol, roppant egyet, az maskor harom honap, .... Semmi problémam nem
volt. ...”"

Csapo Gyorgy:

., ... Minden betegségiink energiahianybol szarmazik. ... Ebben van harom darab nagy
teljesitményii magnes elhelyezve, ami annyit jelent, hogy a magnesek ugy vannak
elhelyezve, ... nem csak energetizal, hanem magnetizal is. A magnes hatasara. Akkor
lehet hasznalni arra, hogy folyadékokat rarakunk, és akkor azokat energetizalja és
magnetizalja. Na most a folyadék minden lehet, tehat lehet — viccesen igy szoktam
mondani, hogy a teatol a vords borig- barmi, ami folyékony. Annak a rezgésszamat
valtoztatja. Tehat nem csak kiviilrol kapjuk meg ezeket az energiat, a rezgésszamokat,
hanem az energetizalt vizzel beliilrol is. Tehat emésztési dolgoknal, meg ilyen
hasonlonal nagyon-nagyon javasolt errve rarakni a kékre ezeket a flakonokat, és akkor
abbol inni, amiket probalunk inni.”

"... Harom honap alatt rendbejott a macska teljesen, a szore rendbejott neki, és utana,
amikor takaritottak a helyét, akkor a spiral kiraktak és odatamasztottak a falhoz, és
elfelejtették visszarakni. Es mdsnap reggel keresik, hogy hol a macska, nincs a helyén,
hat akkor nézik, hogy ott fekiidt a fal elott, a spirdlok eldtt, tehat...ott érezte magat jol.
Szoktak azt mondani, hogy hinni kell benne, akkor gyogyul valaki. Hat a macska, hogy
hitt benne?”

Narrator:

, Amennyiben felkeltettiik érdeklodését, ne habozzon! Szerezze be az energiaspiralt
minél hamarabb, és élvezze a rengeteg energiat, amit ezaltal a csodalatos eszkoz dltal
birtokolhat. A termék telefonon és e-mailben is megrendelheto.”

1.1.1.2.2. ,,B” valtozat (15, illetve 2-3 percben)

Narrator:

., Nyilvan Ont is érdeklik a piramisok titkai, melyekr6l sok mindent lehet hallani a
csodalatos gyogyulasoktol kezdve a tudomanyos cdfolatokig. Csapo Gyorgy feltaldlo
eloszor tobb 100 darab kis fa piramist készitett és ezekkel kisérletezte ki a jelenlegi
format, melynek képét most latjiak. Mar az okorban felismerték ennek a formanak a
jotékony hatasait. Azota pedig fejodott ez is, mint minden a vilagon. Az adltalunk
forgalmazott energiaspiral is a piramisok jotékony hatdsat haszndlja ki. A Fibonacci-
spiral alakzat a természetben szamtalan helyen fellelheto. Gondoljunk csak a
galaxisra, vagy a csigara, napraforgora. A kis piramisok energidit ebben a formaban
koncentralva hihetetlen eredményeket lehet elérni.”
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Narrator:

,,Most pedig néhany jo tandcs. Az energiaspiralt mindig oda tegyiik, ahol faj. Ne
rakjuk tv, monitor, magneses térerdore érzékeny miiszerek kozelébe. Legjobb, ha
megelozésre haszndljuk. Ne feledjiik, hogy a gyenge energidju ember hamarabb
elkapja a betegséget. A hatékonyabb eredmény érdekében haszndljuk egyszerre a két
spiralt. Hasznaljuk legalabb 15, 30 napon keresztiil, napi 1 oraban, hogy a leheto
legjobb eredményt érjiik el. Amikor nem hasznaljuk tegyiink ra vizet, iiditot, satobbit. A
spiralokra helyezett folyadékokat az emergiaspiral magnetizalja és energetizalja.
Amennyiben felkeltettiik érdeklodését, ne habozzon, szerezze be az energiaspiralt
minél hamarabb és élvezze a rengeteg energiat, amit birtokolhat ezdltal a csodalatos
eszkoz altal.”

1.1.1.2.3. ,,C” valtozat (15, illetve 9-12 percben)

Narrator:

., Mindennapi életiink nélkiilozhetetlen feltétele az egészség, a fittség. A kovetkezo par
percben bemutatunk egy magyar taldalmdnyt, amely segitségével nemcsak ugy
érezhetjiik, nincs akaddly elottiink, de testiink meglévo gondjaitol, betegségeitol is
konnyedén megszabadulhatunk. ...

Fogyasztoi tapasztalatok:

., Az 0szi munkak alatt megerdltettem a terdem. A spiral hasznalata utan fajdalmaim és
a duzzadas a térdemben jelentosen csokkent. Hasfdjasra és haspuffadasra is szivesen
haszndlja az egész csalddunk. Erzem a spirdl tekergd vonaldt a hasamban.
Gyermekem (9 éves) szivesen alszik feje alatt a piros koronggal.”

Az adta az okot, hogy megrendeljem ezt a spiralt, hogy fajt a bal térdem nagyon és
gondoltam, hogy kiprobalom. ... elolvastam és akkor gondoltam, hogy még mast is
kiprobalok. A térdfajasomra példaul eloszor nagyon jol hasznalt. Megmondom, hogy
azota nem faj a térdem, mert rendszeresen haszndlom és olvasgattam a kényvet és
nézegettem, hogy meég mire jo. Hat nekem nem fajt mds, csak a térdem, az elmult.
Viszont elkezdtem hasznalni mas teriileten is, példaul éjszaka, hogy nyugodt legven az
alvasom, kiprobaltam. .. néha el6 szokott fordulni, hogy faj a gyomrom, akkor ezt a
kéket éjszaka rateszem a hasamra. Es ez én nekem elmulaszt mindenféle hasféjdst
éjszaka. Talpmasszirozast nagyon szeretem.

1.1.2. Honlap (www.multiwebshop.hu)

Energiaspiral csomag

— Energiat ad at a testiinknek, ezaltal novelve szervezetiink ellendlldsat a
betegségekkel szemben

— Magneses hatas

—  Folyadékok energetizaldasa, magnetizaldsa.

— Felfekveses sebek

— szovetelhalasok megakaddalyozasa

—  Kristalygyogyaszat

— Talpmasszirozas

Ar: 19 960 Ft

Az ECHO TV-ben és TV2-ben mar nagy sikerrel bemutatott Energiaspiral a benniink
lévo energidkat novelve, ongyogyitasunkat segiti elo. Az emberi szervezet 70%-a viz,
az energiaspirdl a viz rezgésszamat novelve fejti ki jotékony hatasat!

Ez a termék minden csalddban az egészséges életmod nélkiilozhetetlen eszkoze.
Gyogyuljon a piramisok erejével!
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Ez a magyar talalmany mar tobb éve lett szabadalmaztatva.

Olyan energidkat termel, amely emberi beavatkozas nélkiil mitkédik.

Nincs mellékhatasa, egészségre nem artalmas.

Kivéve a terhes anydkat és a pacemakerrel rendelkezéket. Ok csak az erre

kiképzett magnes nélkiili kék és piros energiaspiralt hasznalhatjak.

Ezt megrendelésiikben kerjiik jelezzék!

Ha valakinek fajdalmas testrésze van, vagy szervi problemadja (tiido, maj stb.) azt
Jjavasoljuk, hogy mind a két (piros + kék) energiaspiralt hasznalja egyszerre, pl.
derekfajasnal a kéket hatulra, a pirosat elore! Ha a hasa fdj, akkor a kéket elore, a
pirosat hatulra!

Az alabb felsorolt betegségeknél javuldasrol kaptunk visszajelzést:

— derékfajdalmak, gerincproblémak

— alvaszavar, nyugtalan alvas

— aranyér, prosztata problémak, hasnyalmirigy gyulladas

— asztma, allergia, megfazas, natha, arciireggyulladas, nehéz légzés, kohogés

— menstrudcios gorcsok, emésztési gondok

—  fiilzugas, cukorbetegség

— visszeres lab, labszarfekely, érsziikiilet, térdfdjas, kopdsok

Piros Energiaspiral

Stresszoldo, fesziiltségmentesito, harmonizalo hatdsu.

Ha éjjel nem tudunk jol aludni, akkor a piros spirdlra helyezett folyadékot javasolt
fogyasztani, ill. a piros energia-spiralt rakjuk éjjel fiiggolegesen a parnank felé, ugy,
hogy a fejteto felé nézzen a korona csakrara iranyitva!”

Kék energiaspiral

A kék szinii spirdlra helyezett ivoviz fogyasztasa az energiat noveli benniink, frissebbek
lesziink.

1.1.3. Szérdlapok
1.1.3.1. Kor alaka szordlap

... ezt nem érteni, érezni kell...
1.1.3.2.A116 szérélap

... minden otthonban az egészséeges életmod nélkiilozhetetlen eszkoze...

1.2. Csapo Invest Kft. kommunikacioja

1.2.1. Honlap (www.energiaspiral.hu)

Ismerteto

Eletem elsé felében belsdepitészként, utdna természetgybgydszként dolgoztam, mint
csontkovacs. Kozben igen behatoan tanulmanyoztam a parapszichologiat, koztiik az
energidval valé gybgyitisokat. ... Igy jottem rd, hogy a természetben mennyi alakzat
talalhato a Fibonacci spirdl szabalyai szerint, ( orvénylo galaxis, csiga, tornddo,
viragszirmok szama stb.) és a piramisoknak milyen energidajuk van (ezek merhetoek) és
ha ezeket egyiitt haszndljuk mennyivel hatdsosabb energiat kapunk! Ezekre a
szabadalmi oltalmat Magyarorszagra 2001. mdjus 11-t6l kezdve megszereztem, a
nemzetkozi pedig 2002. dec. 31. ota van folyamatban. Igen sok gerincbeteg,
mozgdasszervi bajokkal szenvedo betegeknél lényegesen gyorsabb javulas volt elérheto
az Energiaspiral haszndlataval, de mas betegségnél is jo eredménnyel hasznaltak
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(fejfajasra, almatlansagra, emésztési, visszéerpanaszokra, immunrendszer erdsitésere,
menstruacios gorcsokre stb.).

Elismert, hires, energiaval foglalkozo szakemberekkel konzultalva lettek a spiralok
energidai fokozva, nem véletleniil lett az egyik spiral ugy megszerkesztve, hogy kézéprol
kifelé csokkennek a piramisok méretei, a masiknal viszont pont forditva! Az sem
véletlen, hogy némely, meghatarozott piramisokba energiafokozo lett kialakitva, mint
ahogyan az sem véletlen, hogy hol lettek a magnesek elhelyezve! A kék szin a jobb
spiral, noi, a YIN energiat, a piros szin a bal spiral a férfi, a Yang energidat noveli
benniink. ...Ha valakinek fajdalmas testrésze van, vagy szervi problémaja (tiido, maj
sth.) azt javasoljuk, hogy 2 db-ot hasznaljon egyszerre, pl. derékfdjasnadl a kéket
hatulra, a pirosat elore! Ha a hasa faj, akkor a kéket elore, a pirosat hatulra! ....

Egyik nagy elonye, hogy mindig kéznél van, utazasnal, munkahelyen stb.
Megelozéskeént is hatdsos, gondoljuk csak el, hogy egy gyenge energiaju ember
mennyivel hamarabb megkap bdarmilyen betegséget! Az idosebbeknél pedig foleg nem
mindegy, hogy egy kezelés mennyire kiméletes, mennyire lehet otthon elvégezni! Az
energiaspiralt mindig oda tegyiik, ahol faj, persze ahogy emlitettem legjobb ketto
egyidejii haszndlata. Energiatoltéshez legidealisabb a talpak ala, cipo nélkiil, de lehet
ratilni, vagy derék mogé nekitamaszkodni, ill. odatenni, ahol sziikséges. Tul sok
hasznalata nem artalmas, ha valakinek komoly probléemadja van, minél tobbet kell
hasznalni! Ahhoz, hogy valaki érezheto eredményt érjen el, legalabb 15-30 napon
keresztiil naponta legkevesebb egy ordt hasznalja! Amennyiben nem haszndljuk,
tegylink ra miianyag vagy tivegedénybe vizet, iiditot, stb. megvaltoztatia a folyadék
strukturdjat, energiajat, s ez altal sokkal egészségesebb ivovizet, folyadékot nyeriink,
amit virdaglocsolastol kezdve fozésig barmire tudunk hasznalni! A kék szinii spiralra
helyezett ivoviz fogyasztisa az energiat noveli benniink, frissebbek lesziink,
amennyiben _egy _, hiperaktiv” _mozgékony gvermeket szeretnénk nyugodtabbd
valtoztatni, vagy éjjel nem tudunk jol aludni, akkor a piros spiralra helyezett
folyadékot javasolt fogyasztani, ill. a piros energia-spiralt rakjuk éjjel fiiggolegesen a
parnank felé, ugy, hogy a fejteto felé nézzen a korona csakrara iranyitva! ....

Szeretném kihangsulyozni, hogy az E.S nem kimondottan szervek gyogyitasdra lett
kitalalva, hanem a szervezetiink ongyogyito képességét segiti azzal, hogy az
energiankat tolti fel. Korunk rengeteg artalma miatt szervezetiink ellendlldsa is
csOkkent, nem maradt elég energiank a kiilonféle betegségek legyozéséhez. Az
energiaspirdal energiaja pedig ott kezd el miikédni, ahol a legnagyobb az
energiahianyunk, a beteg testrésziinknél.

Normal esetben szinte azonnal érezheto, amint lassan meleg érzést, vagy bizsergést
erziink, ami lassan halad felfelé a vadliban, de szinte mindenkinél masképpen.
Naponta legalabb egy orat haszndljuk, de semmiképpen ne egy kezeléstol varjunk
csodakat. Volt, akinél a tobb évtizedes 100 alatti vérnyomast 4 honap emelte fel 130-
ra. Nagyon jo hatasu az, ha a fajos testrészt a két spiral kozé rakjuk, a piramisok
csucsaival a testiink felé! Barmilyen emésztési vagy menstrudcios panaszoknal
Jjavasolt éjjel is a hasra tenni illetve, oldalfekvésben nekitamasztani! Felfekvéses sebek
— szovetelhalasok- kialakulasat megakadalyozza, ill. csokkenti. A piramisok csucsa
miatt, raadasul energiat is kap a beteg!

Amennyiben, prosztata, aranyér, vizelési problémdai vannak, ra kell iilni, ugy, hogy a
farostlemezre rahelyezziik a kék sziniit, és 2 db csipesszel rogzitjiik az elcsuszas ellen,
de ezt megoldhatjuk 2 db nagyobb gumival is( akkor ezeket egymassal derékszogben
rakjuk fel ) Amennyiben van lehetosége a pirosat vagy a hasra tessziik, vagy a derék
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moge, ill. ahol gond van. Toriilkozot, vagy vékony parnat ra lehet rakni, hogy
kényelmesebben lehessen rajta iilni. Ha a dereka faj, és fotelban , kocsiban szeretné a
dereka mogé tenni, vagy agyban rafekiidni, abban az esetben az ives miianyag
hatfalba kell berakni a kék energiaspiralt, és csipeszekkel rogziteni. Ebben az esetben
vagy vele szembe kell rakni a pirosat, de lehet talp ala is tenni, vagy fekve a fejhez
fiiggolegesen, sot idonként meg is lehet cserélni a kettot, egy biztos, dartani nem tud
vele. Természetesen akkor is hatdasos, ha csak a kéket hasznalja. ( pl vezetés kozben)
Terdfajdalmaknal a kéksziniit éjjel a térd ala kell rakni, fog, arciireg, fejfajasnal és
fiilzugasnal a parna ala. Ilyenkor is a spiral ala be kell rakni vagy a farostlemezt, vagy
az ives hatlapot, mert az agy is puha, és ezek nélkiil kénnyen megrepedhet.
Amennyiben valakinek a fajdalmai felerdsodnek, eloszor rovidebb ideig hasznalja, és
fokozatosan névelje a kezelési idot, vagy elején egy vastag parnat tegyen a spirdl és a
teste kozeé, késobb ezt fokozatosan csokkentse. Betegségenkent legalabb 1 orat
hasznaljuk minden nap....

Tapasztalatok a magneses energiaspiralrol

... Mivel minden érdekel, ami az emberek egészségét helyreadllithatia (gyogyszer
nélkiil), megrendeltem. Eloszor a kéket a talpam ala, pirosat a fejemre tettem. Teérdig
elneheziilt a labam mintha betonba lenne, a fejemen ugy éreztem tagulnak az erek.
Kellemesen szurkalta a talpamat és igen jol éreztem az energia aramlasat. Azota nem
érzem, hogy visszeres a labam és a biityok csontom nem piros és nem faj tancolds utin
sem. Mivel kiilonosebb problémam nincsen, este a pirosat a parnam ala, a kéket a
hasamra tettem ahol igen melegnek éreztem amig el nem aludtam /gondoltam a
beleimre jo hatassal lesz/. Meg is tette hatasat, 3 nap alatt 1 kg-tol szabadultam meg,
pedig én_rendszeresen _szoktam _takaritani a beleimet. Ezzel igen jol lehet
méregteleniteni nemcsak a beleket, a vese méregtelenitését is segiti, ezt lehet érzékelni
a biizos, surti vizeleten. ...

...Néhany éve kiizdok derék probléemakkal (25 éves vagyok). Amikor megerdltetem,
amihez elég egy rossz mozdulat valamilyen sullyal, vagy egy hosszabb idon at kitartott
rossz testtartas, napokig nem szabadulok a fdajdalomtol. Amikor elkezdtem haszndlni
az energiaspiradlt, a pirosat a fejem ala, a kéket a hasamra téve aludtam el. Jobban
szeretek hason aludni, és gondoltam, mi bajom lehet, ha a kéket a derekamra teszem,
és ugy alszom el. Meglepé volt a testem reakcidoja;, mintha valamilyen lathatatlan erd
kihuzta volna a labaimat, és ugy éreztem, azok az izmok, amelyek a megeroltetésre
fajdalommal reagadlnak eroteljesen megnyultak. Azota készonom szépen, jol vagyok. ...

...Mi még fiatalok vagyunk (34 évesek) 3 gyermekkel. Magunktol esziinkbe sem jutott
volna, hogy megvegyiik, hiszen még ugy gondoljuk semmi bajunk sincs. Anyosomtol
kaptuk ajandékba, mondvan sose tudni mikor van ra sziikség, legyen mindig kéznél.
Most jottiink ra, hogy nem csak akkor van baj, ha muszdj orvoshoz menni, hiszen a
gyerekeknél, ha féj a torkuk orvoshoz vissziik. Igy most erre mar nincs sziikség.
Kisfiam /5 éves/ hanyt és vastagon csalankiiitéses lett az egész teste. Este mikor
lefekiidt felallitottuk a pirosat a fejéhez a kéket, a labahoz 15 percre. Reggelre csak a
nyomai maradtak a kititésnek. A masfél éves kislanyunknak folyt az orra, este csak 5
percre a kisagyba tettiik fejéhez a pirosat, labahoz a kéket, és megmentettiik a
folosleges gyogyszerektol. Nagyon csunya visszeresek a labaim és estére nagyon
fajnak. Mikor haszndalom a spiralt, olyan érzésem van, mintha valami pattogna vagy
megmozdulna a labamban...

...Nagyon rossz alvo voltam, estére bedagadt a labam és nagyon fajt. Ezért kaptam a
naszasszonyomtol az energiaspirdlt. Minden este hasznalom. ... jol alszom, reggel
kipihenten ébrek. Mar nem is tudok meglenni nélkiile. ...Testvérem is megvette és egy
hét alatt elment a vesekove. ...
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...Gyakran elofordul a hugyholyag felfazasom. Kezdeti stadiumban a kék piramist a
hasamra tettem. Megsziintek 1 nap alatt a kellemetlen, szokasosan 4-5 napig tarto
fajdalmak. Egész napos munka utan idonként minden testrészem faj, nemcsak faradt
vagyok. A piramisokat végig rakom a sarkamtol a fejtetomig és felfrissit (kb. 1 ora
alatt). Az izomsorvadasos felkarom nagyon tud fajni. A kék piramist ra teszem (vele
alszom) és megkonnyebbiil a fajo rész. A csomok fellazulnak. Kellemes bizsegést,
nyugodt alvast tapasztalok...

... A lanyom, akinek lumbadgoja volt, a spiral rendszeres hasznalatdatol megsziint a
derékfajasa. Minden reggel munkaba menet eldtt a piros spiralt a laba ala tette, a
kéket a hata mogé a derék tajra kb. 15 percig. Vidaman megy dolgozni, a cipelés sem
szamit, a heti bevasarlast konnyen megoldja... A férjemnek prosztata problémdi voltak
és a spirdl rendszeres hasznalataval problémaja megsziint. Kénnyebb a vizelése és
nyugodtabban alszik, nem kel f6l éjszaka. Az allergidjara is jo volt, az orra allandoan
el volt dugulva. A piros spiralt a feje tetejére tette, a kéket az arcara. Kidugult az orra,
jobban tud levegdt venni és jobban érzi magat.

En is rendszeres haszndléja vagyok, talpam alatt van a kék, fejemen a piros és olyan
jol feltolt. Kénnyebb a napom, jol érzem magam...

...Térdhajlat-comb teriileten mélyvéndas trombozisom van. Tobbféle modszerrel
probalkoztam (gyogyszer, chi-gép, kézratétes gyogyitas) tobb honapon keresztiil a
fajdalmat megsziintetni eredményteleniil. A spirdal haszndlata 1-2 hét alatt
panaszmentessé tette. ...Fajt a nyakam, tenyereimet tettem a spiralra, megsziint a
nyak-vall fesziilése. Vizet is rendszeresen kezelem vele...

...Ajandékba kaptam a spiralt, elég nehezen kezdtem el hasznalni, mindig halogattam.
Aztan elobb a kéket tettem a hasamra, a beleimet igen jol kipucolta Dec. ota nem jott
meg a menseszem, (45 éves) 3 heti haszndlat utan meghozta. Tobb alakalommal
kiprobaltam, ha hasznaltam, mindig visszaallt a ciklus. ...Anyukam 74 éves, 30 éves
kora ota PCP-es reumdas-iziiletes, a konyhdaban is csak 2 bottal tudott kozlekedni. 2 éve
vizelettartasi problémaval kiiszkédott betétet mdar nem lehetett nélkiilozni. 3 heti
unszolas utan vittem csak el neki a spiralt, hogy kiprobadlja. Féltem, hogy kivag vele,
mert semmi ilyen segitséget nem fogadott el. Kellemesen csalodtam, mert az
energiaspiralt azonnal elfogadta. Mar 3 napi 1-2 oras hasznalat utan javulas allt be.
A lakasban mar nem kellett a botot segédeszkozként haszndlni a jarkalashoz. 1-2 heti
spiral hasznalat utan nincs sziikség a pelenkara....

...Aranyer fajdalom miatt vettem meg a spiralt. Mar 2 nap mulva éreztem, hogy
energikusabb lettem. Tobb napon at rajta iiltem. Nem is gondoltam ra, hogy az
éjszakai vizelések emiatt sziintek meg. Csak a fajdalmat vessziik észre hamar, ha
valami javult fel sem tiinik, hiszen ez a normalis, hogy a harmonia helyreallt...

...Szeretek minden jo dolgot kiprobalni. Mivel sokat faj a derekam, ezért vettem meg.
Lakas felujitast csinaltunk és megemeltem magam, 3 csigolyam is kimozdult. 1d6 nem
volt a nyafogdsra, menni kellett. A Bp.-i utat a spirdllal tettem derekamon a kék,
hasamon a piros. 400 km-es kocsikdzas utan mire haza értem elmult a derék fajasom.

Termékleiras

Nyilvan Ont is érdeklik a piramisok titkai, melyekrél sok mindent lehet hallani, a
csodalatos gyogyulasoktol kezdve a ,,tudomanyos ,, cadfolatokig mindent. ... Sok
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parafenomén van, akik igen nagy energiaval rendelkeznek, és gyogyitani tudnak vele.

A kis piramisok energidit ebben a formaban koncentralva, hihetetlen eredményeket
lehet elérni! Raadasul a piramisenergiak forgasat a spirdlok iranyaval mi tudjuk
befolyasolni! ... Ha valakinek fajdalmas testrésze van, vagy szervi problémaja (tiido,
mdj stb.) azt javasoljuk, hogy 2 db-ot hasznaljon egyszerre, pl. derékfajasnal a kéket
hatuira, a pirosat elore | Ha a hasa faj, akkor a kéket elore, a pirosat hatulra! ...

Senki ne felejtse el, az Energiaspiral NEM csodaszer! Mindenki folytassa az orvosi
kezeléset, kivizsgalasat, ennek a hatdsa a belso energiankat néveli, és ez altal szinte
mindenre pozitivan hat! (Példaul a betegség idejét leroviditi). Egyik nagy elonye, hogy
mindig kéznél van, utazasnal, munkahelyen stb. Megelozésként is hatdsos, gondoljuk
csak el, hogy egy gyenge energidju ember mennyivel hamarabb megkap bdrmilyen
betegséget! Az idosebbeknél pedig foleg nem mindegy, hogy egy kezelés mennyire
kiméletes, mennyire lehet otthon elvégezni!

...Az energiaspirdl energiaja pedig ott kezd el miikédni, ahol a legnagyobb az
energiahianyunk, a beteg testrésziinknél. Biztosan mindenki hallott mar csodalatos
gvogyulasokrol, ahol a gyogyszerek mellett mds természetgyogyaszati kezelést is
kapott a beteg, ezek legfobb célja szintén az energiank novelése, az életmodvaltas, a
diéta és a bojt stb., mind ezt noveli benniink, ugyanis, ha az emésztésiinket le-
csokkentjiik, a felszabadulo energia az ongyogyitasunkat tudja segiteni, ill. névelni!
Mindenki tudja, hogy egy pohar frissen kicentrifugalt zéldséglé milyen egészséges, de
ha egy pohdrral megiszunk beldle, nagy egészségjavito hatdast még nem tud kifejteni! A
mindennapos, foleg kuraszerii fogyasztasa viszont csodalatos hatast tud kifejteni. igy
van ez az Energiaspirdllal is, senki ne egy alkalom utin vidrjon csoddt. Altaldnos
energiatoltéshez kényelmesen iiljiink le, és cipo nélkiil rakjuk a kék szini
Energiaspiralra a labunkat, egymas mellé. Normal esetben szinte azonnal érezheto,
amint lassan meleg érzést, vagy bizsergést érziink, ami lassan halad felfelé a vadliban,
de szinte mindenkinél masképpen. Naponta legalabb egy orat hasznaljuk, de
semmiképpen ne egy kezeléstol varjunk csodakat. Volt, akinél a tobb évtizedes 100
alatti véernyomast 4 honap emelte fel 130-ra. Nagyon jo hatdsu az, ha a fajos testrészt
a ket spiral koze rakjuk, a piramisok csucsaival a testiink felé! Barmilyen emésztési
vagy menstrudcios panaszoknal javasolt éjjel is a hasra tenni illetve, oldalfekvésben
nekitamasztani! Felfekvéses sebek - szovetelhaldasok- kialakulasat megakaddalyozza, ill.
csokkenti. A piramisok csucsa miatt, raaddsul energiat is kap a beteg!

Mindkét spiral kozepe iires, ide javasolt csakrdaknak ill. betegségeknek megfelelo
kristalyokat beragasztani, lehetéleg nem véglegesen, pl. gyurmaval, ezaltal ezek
egymas hatasait novelik! Néhany tandcs a teljesség igénye nélkiil: vérzéscsillapitasra,
szembetegségekre - HEMATIT, vérszegénységre - GRANAT, gyomorpanaszokra -
KAOLINIT stb. javasolt. Csakraknal: Korona csakra: ametiszt, hegyikristdly,
Harmadikszem-csakra: ametiszt, lapisz, Torok- csakra: akvamarin, tiirkiz, Sziv-
csakra: rozsakvarc, jade, Koldok-csakra: malachit, fiistkvarc, Lép-csakra: holdko,
kameol, Gyokér-csakra: achat, hematit stb.

Ha ket spiral egymassal szembe van forditva csucsukkal, és kozotte van a fajos
testrésziink, akkor miikodik a leghatasosabban.

Altalénos energiatoltéshez rakjuk a talpunk ald, de rd is lehet dllni, (nem torik éssze)
és esetleg taposgatni. Természetesen ezt csak kemény padlon, vagy vékony szonyegen
lehet megcsinalni, ha a szonyeg vastag, akkor a farostlemezt okvetleniil ala kell rakni.
Amennyiben, prosztata, aranyér, vizelési problémai vannak, ra kell iilni, ugy, hogy a
farostlemezre rahelyezziik a kék sziniit, és 2 db csipesszel rogzitjiik az elcsuszas ellen,
de ezt megoldhatjuk 2 db nagyobb gumival is( akkor ezeket egymassal derékszogben
rakjuk fel) Amennyiben van lehetdosége a pirosat vagy a hasra tessziik, vagy a derék
moge, ill. ahol gond van. Toriilkozot, vagy vékony parnat ra lehet rakni, hogy
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kényelmesebben lehessen rajta iilni. Ha a dereka faj, és fotelban , kocsiban szeretné a
dereka mogé tenni, vagy agyban rafekiidni, abban az esetben az ives miianyag
hatfalba kell berakni a kék energiaspiralt, és csipeszekkel rogziteni. Ebben az esetben
vagy vele szembe kell rakni a pirosat, de lehet talp ala is tenni, vagy fekve a fejhez
fiiggolegesen, sot idonként meg is lehet cserélni a kettot, egy biztos, artani nem tud
vele. Természetesen akkor is hatdasos, ha csak a kéket hasznalja. ( pl. vezetés kozben)
Arra mindenki tigyeljen, hogy amennyiben éjjel hanyatt feksziink, és a derekunk ala
tessziik a kék energiaspiralt, felette a csigolydinkat ez megemeli, és ondlloan
derékfdjast okozhat! Ejjel ezért inkdabb oldalfekvést javasoljuk, és az energiaspirdlt
nekitamasszuk! Terdfajdalmaknal a kéksziniit éjjel a térd ala kell rakni, fog, arciireg,
fejfajasnal és fiilzugasnal a parna ala. Ilyenkor is a spiral ald be kell rakni vagy a
farostlemezt, vagy az ives hatlapot, mert az agy is puha, és ezek nélkiil konnyen
megrepedhet. ...

., ...Meggyogyult a cica!

Unokahiigom csaladjanak kedvence egy-kébor kis cica. Evekig vidamjatékos dllat volt
Tavaly Osszel megbetegedett. A diagnozis vese - elégtelenség. Szeptembertol
rendszeresen kapott infuziot és sok gyogyszert Fajdalmai voltak,lefogyott, szore
kihullott Az dllatorvos szerint a felépiiléséhez nem sok volt a remény. En és a férjem
evek ota sikeresen hasznaljuk a Csapo féle energiaspiralt, (fajdalomcsillapitasra,
epe,vese, iziileti panaszok enyhitésére) karacsonyra megajandékoztuk a cicat eggyel,

A Cica kosaraba alul a kék sziniit, a hatahoz a piros sziniit tette az unokahvugom. Az
elso tapasztalat az volt, hogy a cica egész nap szivesen tartozkodott ott. A fdajdalmai
csokkentek. Még egy honapig kapott infuziot, a labor leletei javultak, a szore ismét
kinott és hizott. Két honap mulva a diétat is abbahagytak az energiaspiral gyogyito
hatasara. Nyaron a kosarat tisztitottdk, és a spiralt a sarokba allitottak, és elfelejtették
visszatenni. A cica az egész éjszakat a sarokban toltotte. Szeptemberi orvosi
ellendrzéskor a cicdt ujra egészségesnek taldaltak. A laborleletei is jok voltak. Az
energiaspirdl rajta is segitett.... A cica gazdaja orvos (négyogyasz)...”

Csapo Gyorgy: Csontkovacsolastol az energiaspiralig cimii konyvének IX.
fejezete

Az energiaspiralnak az osszes hasonlo gyogyito eszkozzel szemben tobbféle
felhasznalasi modja, illetve hatasa van:
1. Talpmasszirozas (reggelente javasolt 100-200-szor taposni iilo helyzetben)
2. A Piramisenergia hasznositdsa (jin, jang)
3. Magneses hatas
4. Folyadékok energetizalasa magnetizalasa emberi fogyasztasra, novények
locsoldsdra
Felfekvéses sebek, szovetelhalasok megakadalyozasa
6. Kristalygyogyaszat (kozepébe a betegségiinkre hato megfelelo kovet rakni és
gyurmaragasztoval régziteni)
7. Allatok gyégyitisa (szényeggel letakart kék spirdlon szivesen alszanak) illetve
az azon tarolt vizzel egészségesebbé tehetjiik oket.
Sokan mondjak, nem csak az energiaspirdlra, hanem mas gyogymodra is, hogyha hisz
benne, akkor meggyogyul, ha nem hisz benne, akkor nem gyogyul meg. Akkor talan
arrol is lehetne vitatkozni, a novények miért érzik magukat jobban dllatokkal egyiitt,
alvo kisgyerek miert gyogyul jobban, és azok akik nem hittek benne, csak hosszas
unszolasra probaltdk, mitol javult az allapotuk?

“
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Betegeimtol, ismerdseimtol az alabb felsorolt betegségek gyogyulasarol és javulasarol
kaptam visszajelzést:

— derékfajdalmak, gerincprobléma

— méhen beliili ciszta

— 20 éve tarto alvaszavar

— aranyer,

— prosztata megnagyobbodds

— tiidbasztma

— menstruacios gorcsok

— emésztési gondok

— hasnyalmirigy gyulladas

— arciireggyulladas, szajsebészeti miitét

— nehéz légzes, kohoges, terdfajas

— fiilzugas

— visszeres ldb

— labszarfekély
Sokan talan nem értik, hogy energiaadassal hogyan sziinhet meg az a gerincfdajdalom,
aminek gyogyitdasdra étrendvaltozast javasolok. ...
Véleményem szerint, ha valaki beteg, semmiképpen ne egyféle gyogymodban keresse a
gyogyulast. ...
Ha meg akar gyogyulni, egyvalamit nem tehet, ugyanugy élni mint eddig!...
Remélem sikeriilt mindenkit meggyoznom, hogy az idonkénti méregtelenitésekre —
melynek az energianovelés a célja — miért van sziikség! Ebben rejlik az energiaspiral
elonye is, energiat ad. Mint irtam, hatasosabb lehet egy nagy energidaju embertil
energiat kapni, de erre nem biztos, hogy éppen lehetoségiink van.
A méregtelenitéshez pedig nagyon nagy akaraterd sziikséges. (En mindig elséként, és
oszintén gratulalok annak, aki barmilyen kurat elvégez, akar almanapokat tart, akar
hosszabb, komolyabb bojtot!) Az energiaspiral viszont mindig kéznél van, és semmiféle
akaraterot nem igényel hasznalata! ...
Remélem, sikeriilt mindenkit meggyozni arrol, hogy amennyiben nem valtoztatunk az
életmodunkon, az allapotunk egyre rosszabbodik, elkévetkezik az az ido, mikor mar
energiaspirdal sem tudja szinten tartani az allapotunkat, vagy erdésebb gyogyszer
kellene!)
A betegség nem tobb és kevesebb, mint a szervezet rettenetes erofeszitése, hogy
megszabaduljon a korokozo (mérgezo) anyagoktol!”
Egy ismerosom — bar energiaadassal foglalkozott — kért tolem egy par spiradlt, mert
édesanyjat a lakasuk kozti nagy tavolsag miatt hetente csak kétszer tudta energetizalni.
A spirallal viszont anyukdja mindennap tudja tolteni magat.
Erdekességhként emlitem meg, hogy egy ismerds fiatal lany azzal keresett meg, tudok-e
valamit javasolni a szemében novekedo drpa eltiintetésére. Mint elmondta, egyszer
mar volt ugyanigy, akkor egy bioenergetikus adott neki energiat, és a betegség
masnapra megsziint. Mondtam, fél ora mulva jojjon vissza, addig kék spirdlra raktam
a ldabamat. Ereztem, ahogy az energia dramlik a vddlimon keresztiil a testembe
(koncentraltam is ra) és utana energiat adtam én is a kis holgynek. Mint kideriilt,
kozben ugy érezte, hogy elzsibbadt az arca. Magam is meglepddtem, de masnapra
megsziintek a panaszai. Természetesen senkit sem akarok az energiaaddsra rabeszélni,
én sem alkalmaztam azota, de akkor miikodott!
A kék spirdalon kezelt vizet novények locsolasara is hasznalhatjak, viszont cserepes
viragot rahelyezni nem javasolt, tul erds az energidja. Az ezzel locsolt novények
viszont jobban tiirik a szarazsagot, azaz ritkabb locsolast is jol viselik.
Adjanak gvenge, beteg, oreg, dllataiknak is kék energiaspirdlon kezelt vizet....
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Az Energiaspiral hasznalati utmutatoja (167. oldaltol)

Szeretnéem  kihangsulyozni, hogy az energiaspiral nem kimondottan szervek
gyogyitasara lett kitalalva, hanem szervezetiink ongyogyito képességeét segiti azzal,
hogy feltolti az energiankat. Ezt ugy kell elképzelni, hogy csak segiti a szervezetiinkben
a gyogyulasi folyamatot. Hasonlattal élve ha valaki megvagja a kezét, és begyullad,
elgennyesedik a seb, akkor nem akar begyogyulni. Ha elmegy egy orvoshoz, az
kitisztitia a sebet, és bekotozi. Nem az orvos gybgyitia meg a sebet, O csak a
felteteleket biztositia, a sebet a sajat szervezetiink gyogyitjia meg. Az energiaspiral is
igy miikodik, nem gyogyitia meg a betegségiinket, csak segiti a gyogyulast azzal, hogy
az energiankat noveli. Ezért is tud annyiféle betegségre javulast, vagy gyogyuldst
elérni, mert minden beteg testrésziinknél energiahiany lép fel. Elonye az is, hogy a
beteg testrésziinknél energiahidany lép fel. Elonye az is, hogy a beteg testrészre tudjuk
helyezni, igy sokkal hatasosabb. Persze, ha valakinél nagyon energiahiany van, vagy
sok helyen, akkor nyilvan nem latvanyos a javulas. Persze ahogy az orvos sem tud
mindenkin segiteni, nyilvan az energiaspiral sem. Tobb visszajelzés érkezett arra is,
hogy a cukorszintet levitte, de ha ez mindenkinél miikodne akkor maga lenne a csoda,
nem kellene tobb inzulin stb. Ilyen gyogyito eszkozt valoszinii soha sem fognak
feltaldlni, nem is lehetséges annyira kiilonbozo két ember szervezete egymastol. ...

... Szerinte mar az is nagy dolog, ha valaki a fulladdsra szedett gyogyszereit jelentosen
csokkenti.

Azota az allergias fulladastol kezdve a tiidéasztmadig terjedo kiilonféle betegségek
kezeléséere vonatkozoan igen sok pozitiv visszajelzést kaptam azoktol, akik hasznaljak
az energiaspiralt....

A piros spirdl stressz oldo, nyugtato hatdsu is, ezért ezt ejjelre a parnahoz javasoljuk
elhelyezni, fiiggdlegesen, ugy hogy a fejteto felé nézzen (a koronacsakra felol) (11.
dbra).

Egy ismerosom, aki 20 éve csak gyogyszerek segitségével tudott elaludni, par hét
hasznalat utan elérte, hogy gyogyszer nélkiil is tudjon aludni.

Ugyanigy elhelyezhetjiik a kék sziniit is, ebben az esetben a fejfajast is gyogyitja (12.
dbra).

Barmilyen emésztési vagy menstrudcios panaszndal javasolt éjjel a kék sziniit a hasra
tenni, vagy oldalfekvésben nekitamasztani a hasnak (13. abra).

Fiilzugasnal javasolt éjjel egy lapos parna ala helyezni a kék sziniit (14. dbra).

Amennyiben almatlansagban is szenvediink, vagy csak hatdsat szeretnénk névelni
fejtetohoz tegyiik a pirosat is (15. abra).

Gerincfajdalmaknal, ha keményebb a fekhely és nem karosodik a spiral, célszeri
rafekiidni, esetleg vastagabb toriilkozo kozbeiktatasaval, vagy oldalfekvésben hatulrol
nekitamasztani a hdtnak (16. dabra).

Prosztata, aranyérbetegségeknél célszerii toriilkozo kozbeiktatasaval a kék sziniire
ratilni, naponta min 1 ordt.

Amennyiben megfaztunk, kohogiink, éjjelre is rakjuk a mellkasra a kéket (17. abra), és
igaz kényelmetlenebb de hatasosabb, ha a mdasikat hatulra rakjuk (18. abra). Ezeket
Jjavasolt idonként cserélni egymassal. llyenkor a legjobb, ha két triko kozé helyezziik
el, alul egy ovvel elszoritjiuk, hogy ne essen ki. Ha még nem ragasztottunk rajuk egy-
egy farostlemezt, akkor nagyon vigyazni kell, nehogy rafordulva megtorjiik a
spiralokat!
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Cukorbetegsegnél a kéket rakjuk a hasnyalmirigyre, esetleg szembdl a pirosat, persze
ezeket is idonkeént cserélgetni. Volt aki ugy haszndlta, hogy a pirosat a parna ald
rakta, a kéket az arcara (20. abra). Ezt eloszor csak 20-30 percig haszndljuk,
Jjavasoljuk az arcra helyezni egy zsebkendot. A szem javitasdra is javasolt, de taldan
kényelmesebb, ha oldalt feksziink, magasabb parnara helyezziik el a fejiinket. A pirosat
hatulrol, a kéket szembol tamasszuk a fejiinknek.

Nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett arra, hogy az dagy két végere helyezték el a
spiralokat fiiggdlegesen. Abban az esetben, ha nem lehet minek tamasztani, javaslom
széket odarakni és arra kotozni, vagy nekitamasztani oket. Ennek elonye még, hogy
nem tud kart tenni a spirdalokban. Tobb visszajelzés érkezett arra, hogy kisgyerekeket
is igy kezeltek igen hatdsosan megfizdskor. Persze Oket elég rovidebb ideig kezelni,
leginkabb a piros fejnél, kék a labnal (21. dabra).

Amennviben valaki tiinetmentes, idonként éjjel akkor is javasolt a hasra tenni, mint az
elozoekbol is kideriilt, minden bajunk forrasa ott keletkezik, és csak hasznal, ha
segitjiik a miikodését (19. abra).

Felfekvéses sebek, szovetelhaldasok kialakulasat megakadalyozza, illetve csokkenti. A
piramisok csucsa fel6l raadasul energiat is kap a beteg!
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2. szamu melléklet — Nem betekintheto!

A Multi Webshop Kft. Energiaspirallal kapcsolatos kommunikacios koltségei és

forgalmi, illetve arbevételi adatai a vizsgalt idészakban

2.1. Kommunikaciés koltségek”'

Kereskedelmi Megjelenési koltsé
kommunikacié & 2 g Megjelenés helye Megjelenés ideje
tipusa (brutté Ft)

Televizids reklam

uzleti titok

ECHO TV, TV2, FEM3

2009. november 21 - 2012.
julius 30.

Internetes honlap

uzleti titok

www.multiwebshop.hu,
www.herbawebshop.hu

2008. augusztus 3-t61*

oy 43 o e s . 2011. oktober 19-23.,2011.
Szérolap iizleti titok vasari népszerlsités keretében szeptember 30-oktober 9.
PRSP o HUNGEXPO Budapesti | 511 oxtgper 19-23., 2011.
Vasari népszertisités iizleti titok Vasarkozpont, SYMA )
o szeptember 30-oktober 9.
Rendezvénykdzpont

Osszes koltség

uzleti titok

2.2. Forgalmi és arbevételi adatok™

Teljes csomag .. Piros és kék a Rea e
értékesitése Konyv energiaspiral Hatlapok és csipesz
AL Darab- . Nett,0 Darab- | , Nett,0 Darab- | , Nett,0 Darab- | , Nett,0
szém arbevétel szém arbevétel szém arbevétel szém arbevétel
(Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
20009.
november uzleti e uzleti . uzleti . uzleti .
_ titok uzleti titok titok uzleti titok titok uzleti titok titok uzleti titok
december
2010 Uzleti )y letititok | 9| Gtetititok | 94U | gtetititok | 9| izleti titok
: titok titok titok titok
uzleti . uzleti . uzleti . uzleti .
2011. titok uzleti titok titok uzleti titok titok uzleti titok titok uzleti titok
—— uzleti uzleti uzleti uzleti
januir titok iizleti titok titok iizleti titok titok iizleti titok titok iizleti titok
- junius
Osszesen | 2 eidtok | U gtetititok | 91U | bizleti titok | 91U | dizleti titok
titok titok titok titok

*1'Vij/056-003/2012. szamu irat 11. és 16. pontja, Vj/056-009/2012. szam irat mellékletei
“Forras: www.domain.hu, azonban az Energiaspiralt ezen oldalakon csak 2009 novemberétél kezdte

népszerlsiteni

BA szordlapok megjelenési koltségei esetében figyelembe veendd, hogy a szérélapok tobb mint fele a
vallalkozasnal maradt

* Vj/056-003/2012. szamu irat mellékleteként benyujtott tablazat
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