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Vj/041-39/2012. Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa a dr. Budai Aniko egyéni ligyvéd altal
képviselt Semper Veritas Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Gyorzamoly) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult
eljarasban megtartott nyilvanos targyaldst kovetden — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa megallapitja, hogy a Semper Veritas
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

- a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott 2007-t61 2008.
augusztus 31-ig, amikor a 2007-t6l alkalmazott szordlapon a Gabriel terhességi
teszt kapcsan a ,,Tokéletes megbizhatosag™ allitast tette,

- a fogyasztok megtévesztésére alkalmas, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tantsitott, amikor egyes kereskedelmi kommunikacidiban

o 2008. szeptember 1. és 2012. majus 31. kozott a Gabriel terhességi teszt
kapcsan a ,,Tokéletes megbizhatosag” allitast tette,

o 2009. jalius 16. és 2010. december 7. kozott azt allitotta, hogy a Gabriel
terhességi teszt ,,mar 3 napos terhességet kimutat bedgyazddas utan”.

Az eljar6 versenytanacs a Semper Veritas Kereskedelmi €s Szolgéaltatdo Kft.-t 900.000 Ft
(kilencszazezer forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg ¢€s a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a Fdvarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birosdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsdnal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni.
I
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgélatara inditott eljarast
2012. majus 31-én a Semper Veritas Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban:
eljaras ald vont vagy Semper Veritas) ellen, hogy az eljaras ald vont 2001. aprilis 25. és
2012. majus 31. k6zott megsértette-e
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- a 2008. szeptember 1-jét megeldz0 iddszak tekintetében a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmar6l szo6lo 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetében foglaltakat,

- 2008. szeptember 1-jétdl a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-
anak (1) bekezdés bg) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,

amikor az 4ltala forgalmazott Gabriel terhességi gyorsteszt kapcsan azon
reklamszovegeket hasznalta, hogy ,,Mar 3 napos terhességet kimutat a beagyazodas utan”,
illetve ,, Tokéletes megbizhatosag”.

II.
Az eljaras ala vont

A 2001-ben alakult eljaras alad vont els6sorban diagnosztikumokat (terhességi teszteket,
ovulacios teszteket, altalanos allapotfelmérd tesztetet, vastagbéldaganat korai kimutatasara
alkalmas tesztet) és Morser Solingen termékeket forgalmaz. Orszagszerte szamos
patikaval és gyogyszer nagykereskedéssel all kapcsolatban.

Az eljaras ala vont 2011. évi nettd arbevétele 147.433.000 Ft volt.

I11.
A Gabriel terhességi teszt

A megtermékenyitett petesejt (zigota) altalaban a megtermékenyiilést kovetd kb. 4. napon
jut el a méhbe, ahol még 2-3 napig lebeg, s az elsé hét végén kezdddik el a beagyazodas a
meéh falaba. Ez a folyamat eltart altalaban a 12. napig, ekkor — a méh falaval kdzvetlentil
érintkezé — trophoblast sejtek termelni kezdik a hCG-t (huméan choriogonadotropint). A
hCG termelés innent8l kezdve kb. 2-3 naponként megduplazodik'.

A terhességi teszt egy hormonreakcion alapuld vizsgalat. A terhességi tesztek
meghatarozott hCG szint f6lott jeleznek terhességet, mely érték (kimutathaté hCG szint
értéke) tesztenként valtozo, annak érzékenységére tekintettel. Attol fiiggden, hogy egy-
egy teszt milyen minimalis mennyiségli hormon jelenlétét képes kimutatni egy egységnyi
vérben vagy vizeletben, mas-mas érzékenységilinek tekintendo.

A nem terhes néknél a hCG szint 5 mIU/ml® alatt van. Egy terhességi teszt annal
érzékenyebb, minél kisebb koncentracioban jelen 1évé hormonszint kimutatasara képes,
azaz minél kordbban képes a terhességet kimutatni. A hazankban kaphatd tesztek
jellemzdéen 10-50 mIU kozotti hormonszintet tudnak kimutatni.

A terhességi tesztek kindlata igen széles. Az egyes teszteket csoportositani vagy
kategorizalni lehet pl. érzékenység (10, 20, 25, 50, 100 mIU/ml), a megvasarolhatosag
helye (drogéria, patika, online rendelés), arfekvés, a hasznalat modja (kazettas,
vizeletsugaras, csik, digitalis) szerint.

. Az 50-100 mlIU/ml érzékenységli tesztek a terhesség elsé heteiben még nagy

valoszinliséggel (al)negativ eredményt produkélnak. A 20-25 egységnyi hCG-t kimutatd
tesztek hamarabb produkalnak valos eredményt, a legérzékenyebb tesztek pedig mar 10
egyseégtdl kimutatjak a terhességet.

! Vj/041-004/2012. szam irat
2 milli-International Unit/milliliter
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9. Amint azt az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (a tovabbiakban:
EEKH) ismertette’, elfogadhatd eredményt csak a megtermékenyitéstdl szamitott 14-15.
nap utan lehet kapni, amely nagyjabdl egybeesik az elmaradt menstruacid idejével.
Valoban megbizhat6 eredményt csak az adhat, ha a tesztet legaldbb 3-5 nappal ezt
kovetden megismétlik, mert ekkorra a hCG szint kb. az el6z6 méréskorinak a 2-4-
szeresére emelkedik.

10. Az érzékenyebb tesztek (10-25 mIU/ml) hasznalatdval parhuzamosan megndhet a téves
(pozitiv vagy akar negativ) eredmény esélye is. Ezek a terhességi tesztek ugyanis az (alig)
emelkedett hCG szintet mutatjak ki, amelynek (és igy a pozitiv eredménynek) nem csak a
terhesség, de néhany betegség (illetve azok kezelése) is lehet az oka, és az is
befolyéasolhatja a téves pozitiv eredmény kockazatat, hogy a menstruacios ciklus melyik
szakaban torténik a haszndlat. A negativ eredmény esetében is elmondhatd, hogy a tesztek
menstrudcio eldtti napokban torténd hasznalata kiilondsen problémas: ilyenkor ugyanis az
érzékenyebb tesztek hasznalata sordn kapott negativ eredmény adodhat egyrészt abbol,
hogy az illetd ténylegesen nem terhes, masrészt eldfordulhat, hogy a tesztet til koran
végezték el, igy a hCG hormon szintje még nem ¢éri el azt a mennyiséget, amelyet a
terhességi teszt kimutatni képes.

11. A terhességi teszten mutatott pozitiv eredmény a menstruacido eldtt par nappal torténd
tesztelés esetén 50-60%-0s bizonyossagu, a menstruacio (illetve annak kimaradéasa) utan
2-3 nappal 88%-0s, 4 nappal utdna pedig 98%-o0s bizonyossagu. Megjegyzendd, hogy
példaul kiilonbozé daganatok, petefészek ciszta megléte esetén is jelezhet pozitiv
eredményt a teszt.

12. A jelenleg forgalomban 1évé, hCG kimutatasara késziilt tesztek nagyobbik része 20-25
mlU/ml érzékenységli, igy a terhességet csak a beagyazddast jo egy héttel kovetden tudja
biztonsaggal kimutatni. Bar minden terhesség esetében kisebb eltérés lehetséges,
altalanossagban egy 25 mlU/ml érzékenységli teszt esetében ez az idopont kb. a pete
beagyazodasat koveté 3-6. nap. Az EEKH szerint' ilyen érzékenységii tesztek kell§
biztonsaggal csak a beagyazodas utan kb. egy héttel tudjak a terhességet kimutatni.

13. A fenti folyamatot az alabbi dbra szemlélteti az idé-intervallumokra is tekintettel:

Megtermékenyités 4. nap 6 - 7. nap 12. nap Elfogadhato
(0. nap) teszt-eredmény
/ / (14 - 15. nap)
Méhbe keriil a Lebeg a : cars ;
megtermékenyitett petesejt méhben Bedgyazodas HCG termelés

14. A terhességi tesztek az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkdzokrdl szolo 8/2003.
(ITI. 13.) ESzCsM rendelet 2. §-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében Onellendrzésre
szolgalé IVD orvostechnikai eszk6zok. Az ilyen eszk6zoket a forgalomba hozatal elott

’ Vj/041-004/2012. szamu irat
4 Vj/041-004/2012. szamu irat
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figgetlen kijelolt szervezetnek kell tanusitani. A kijelolt szervezet altal kiadott
tantsitvany birtokaban, annak érvényességi ideje alatt az adott eszk6z az Eurdpai Union
beliil szabadon forgalmazhatd. Ennek megfeleléen az Eurdépai Uni6 barmely mas
tagallamaban nyilvantartasba vett IVD eszk6zok magyarorszagi forgalmazoinak nincs
tovabbi bejelentési kotelezettségiik (ez csak a magyarorszagi gyartok vagy az Europai
Union kiviili gyarték magyarorszagi székhellyel rendelkezd meghatalmazott képviseldi
szamara kotelezd). Az ilyen eszk6zok esetében a hazai nyilvantartasba vétel csak formalis,
kizarolag az Eurdpai Unid barmely mas tagallamaban megtortént regisztracio, illetve
tantsitas ellendrzésére szoritkozik, s pusztan ennek megtorténtét igazolja.

15. Az eljaras ala vont tobbféle terhességi tesztet forgalmaz. Jelentds szamu patika részére
értékesit terhességi teszteket, amelyeket kdzvetleniil a fogyasztoknak nem értékesit.

16. Az eljaras ala vont a 25 mlU/ml érzékenységli Gabriel terhességi tesztet 2001. aprilis 25.
oOta forgalmazza. Az eladott mennyiségre és az ebbdl szdrmaz6 bevételre (a 2007. és 2012.
év kozotti idészakra) vonatkozo adatokat’ a jelen hatarozat 1. szami — nem betekintheté —
melléklete tartalmazza.

17. A Gabriel terhességi teszt 2004. oktober 25-ig az Orszagos Laboratoériumi Intézet
engedélyével volt forgalomban (1GZ-61823/200).

18. A Gabriel terhességi tesztet az EEKH 2004 oktoberében vette nyilvantartasba. Az eredeti
hasznalati utasitds ekkor benyujtott magyar forditasa egyebek kozott az alabbiakat
tartalmazta:

., Milyen tényezok befolyasolhatjak a teszteredményt?

Gyogyszerek, melyek hCG-t tartalmaznak, hamis eredményhez vezethetnek...
Kiilonbozo betegségek pl. petevezeték-ciszta vagy méhen kiviili terhesség magasabb
hCG koncentraciot eredményezhetnek, és ezaltal fals pozitiv eredményt okozhatnak.
Ennek a terhességi tesztnek a megbizhatosaga helyes végrehajtas esetén éppolyan
magas, mint az orvosndl torténo terhességi tesztnek. A magas biztonsag ellenére
fenndll a lehetoség, egy fals eredményre...”

19. A termék 2010 szeptemberétsl alkalmazott magyar nyelvii hasznalati utasitasa® egyebek
kozott az alabbiakat tartalmazza:

L Elvart értékek: Az Gabriel korai terhességi teszt érzékenysége 25 mlU/ml, igy
alkalmas a terhesség kimutatasara. A hCG-koncentracio a pete bedagyazodasat koveto
egy héten beliil éri el az 5-50 mlU/ml értéket, és a menstruacio varhato idopontjanak
napjara eléri a kb. 100 mIU/ml értéket...”

., Mikortol végezheto el a teszt feltételezett terhesség esetén?
Legkorabban a lehetséges fogamzast koveto 10. napon végezheto el...”
,,Mennyire pontos a teszt?

Mind a labortesztek, mind a klinikai vizsgalatok azt bizonyitjak, hogy az Gabriel korai
terhességi teszt 99%-ban helyes eredményt jelez...”

., Milyen tényezok befolyasolhatjak a teszt eredményét?

A hCG tartalmu gyogyszerek (pl. Pregnyl, Profasi, Pergonal, APL) hamis pozitiv
eredményt okozhatnak. Emellett van egy sor olyan betegség, amelyek a hCG-szint
megnovekedéséhez vezethetnek...”

., A pozitiv eredménynek mas oka is lehet, mint a normalis terhesség?

° Vj/041-002/2012. és Vj/041-018/2012. szamii iratok
% Vj/041-002/2012. 5/a., Vj/041-004/2012., Vj/041-009/2012. szami iratokban
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Van néhany olyan betegség, amely megnévekedett hCG-értéket okoz, pl. ectopias
terhesség vagy petefészekciszta...”

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

20. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egyes eszkdzeinek tartalmat és megjelenési adatait
(ideérve azok ismert koltségeit’) a jelen hatdrozat 2. szamG — nem betekinthetd —
melléklete tartalmazza.

A 2008. szeptember 1. elott tanusitott kereskedelmi gyakorlat

A Gabriel terhességi teszt doboza

21. A Gabriel terhességi teszt — a jelen eljaras soran megkeresett EEKH altal csatolt, a rajta
elhelyezett un. ,,Rev. szam” szerint 2006 juliusatdl alkalmazott, az EEKH kozlése szerint
az eljaras ald vont altal a 2004 oktoberi kérelemhez benyujtott — dobozterve® egyebek
kozott a kovetkezOket kozolte:

., Tokéletes megbizhatosag
Mar 3 napos terhességet kimutat beagyazodds utan”

22. Az eljaras alé vont nyilatkozata szerint a ,,mar 3 napos terhességet kimutat a beagyazodas
utan” feliratot tartalmazd doboz csak probanyomasra késziilt, ¢s a kereskedelmi
forgalomba nem keriilt. Azonban a Versenytanacs eldtt ismert olyan, nem az eljaras ala
vont ¢s nem is az EEKH altal benyujtott doboz, amely ezt a szoveget tartalmazza. A
vizsgalat sordn nem sikeriilt feltdrni, hogy a fentiek szerinti doboz mikor, milyen
kortilmények kozott keriilt alkalmazasra.

Szordlap

23. Az eljaras ala vont altal a 2008. szeptember 1. elott a Gabriel terhességi teszttel
Osszefiliggésben alkalmazott kereskedelmi kommunikacioinak tartalma nem ismert, kivéve
azt az eljaras ala vont altal — nyilatkozata szerint’ az elmalt 6t évben, azaz 2007-t51
folyamatosan — a gyodgyszertarakban alkalmazott (150 mm x 210 mm-es, a tovabbiakban
1. szamu) szordlapot, amelyen szerepelt a Gabriel terhességi teszt dobozanak fényképe, a
kovetkezd kozlésekkel:

»10kéletes megbizhatosag
Mar korai terhességet kimutat par perc alatt”

24. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a teriileti képviseldk dontottek arrdl, hogy melyik
gyogyszertarban mikor €s milyen példanyszamban alkalmazzék a szorélapot.

A 2008. szeptember 1-jétol tanusitott kereskedelmi gyakorlat

25. Az eljaras ala vont 2008. szeptember 1. és 2012. majus 31. kozott tobbféle modon
népszerlsitette a Gabriel terhességi tesztet.

A Gabriel terhességi teszt doboza

26. A Versenytanacs el6tt ismert olyan doboz'

kozli, hogy

, amely a Gabriel terhességi teszt kapcsan

,, Tokéletes megbizhatosag

7 Vj/041-006/2012., Vj/041-014/2012. és Vj/041-017/2012. szamu iratok
8 Vj/041-009/2012. szamu irat
? Vj/041-006/2012. szamu irat
19 Vi/041-014/2012. szam irat
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Mar 3 napos terhességet kimutat beagyazoddas utan”

27. A Gabriel terhességi teszt olyan doboza'' is a Versenytanacs rendelkezésére 4ll, amely
egyebek kozott a kovetkezdt kozli:

., Tokéletes megbizhatosag
Mar korai terhességet kimutat par perc alatt”
28. A kétféle doboz alkalmazéasanak idOtartama, az alkalmazas koriilményei nem ismertek.

29. Az eljaras ala vont altal alkalmazott egyéb kereskedelmi kommunikaciokon (nyomtatott
sajtoban megjelent rekladmok, szordlapok, internetes honlap) szerepeltetésre keriilt a
termék doboza, igy az, illetve az azon szerepld kozlések ezen kereskedelmi
kommunikaciok iizenetének a részévé valtak. Erre tekintettel megallapitast nyert, hogy a
dobozon megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos formédban és tartalommal maés
kommunikdacios eszkdz utjan is megvalosult — igazolt mdédon.

30. Az eljaras ala vont akként nyilatkozott tovabba, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
hataséra, az eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden — 2013 februarjaban — intézkedett a
vizsgalattal érintett termék dobozdn megjelenitett ,,Tokéletes megbizhatosag” szlogen
,Magas foki megbizhat6sag”-ra torténd modositasarol.'> A médositott doboz fényképe
mellett csatolta a vonatkozd nyomdai megrendelést is, valamint ugy nyilatkozott, hogy
honlapjarél is eltavolitotta a tokéletes megbizhatosagot igéré dobozokat, az 1j dobozok
fotdzasa ¢és feltdltése folyamatban van. Az EEKH felé a dobozon tortént valtozast az

eljaras ala vont — nyilatkozata szerint — telefonon jelezte ¢és elkiildte postan.

A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok

31. Az eljaras ala vont a 2009., a 2010. és a 2011. évben tobb reklamot jelentetett meg a
nyomtatott sajtoban'". Ezen reklamokban a Gabriel terhességi teszt dobozanak fényképe is
szerepel. A dobozon olvashatd szoveg két valtozatban szerepelt a reklamokban, azzal,
hogy a termék dobozanak fényképe (és az azon olvashatdo szoveg) mellett tovabbi
kozlések is elhelyezésre kertiltek:

A hirdetésben megjelené Kereskedelmi . . N o
. ot 1 r ez Egyéb, a jelen vizsgalat vonatkozasaban
Gabriel terhességi teszt kommunikaci6 a . Bt S .
, N . 2 jelentoséggel biro kozlés a kereskedelmi
dobozan olvashatd, a jelen megjelenés Ny
- . gy qoa o kommunikaciéban
vizsgalatban relevans kozlés idopontjaval
Holgyvilag 2009.07.16. | -
Blikk N6k 2010.06.02. | -
., ...Az, amely a nap barmely szakaban
elvégezhetd — sok terméknél inkabb a reggeli
elsé vizeletmintat javasoljak —, mar a petesejt
. ) o Hot 2010.06.10. bedgyazodasa utani 3. napon képes kimutatni,
Tokéletes megbizhatosdig hogy valdéban van-e ok az éromre. (Maga a
Mar 3 napos terhességet beagyazodas 72 ora.)...”
kimutat a bedgyazodds utin , ... Az, amely a nap barmely szakdban
elvégezhetd — sok terméknél inkabb a reggeli
elsé vizeletmintat javasoljak —, mar a petesejt
Blikk N6k 2010.08.18. | bedgyazodasa utani 3. napon képes kimutatni,
hogy valoban van-e ok az éromre. (Maga a
beagyazodas 72 ora.)...”
Blikk N6k 2010.09.29. | -

"' Vij/041-002/2012. 5/b., Vj/041-009/2012. szamu iratok
12 Vj/041-037/2012. szam irat
1 Vi/041-014/2012., Vj/041-017/2012. szam iratok
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IM 2010.11.09.

,,Mar egészen korai terhességet is kimutat, és
nem kell varnod vele reggelig/estig: a nap
barmely szakaban hasznalhatod. ”

IM 2010.12.07.

,,Mar egészen korai terhességet is kimutat, és
nem kell varnod vele reggelig/estig: a nap
barmely szakaban hasznalhatod. ”

Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat
par perc alatt

Blikk N6k 2011.06.08. | -

IM 2011.08.09. -

Blikk N6k 2011.10.26. | -

Hot 2011.11.03. -

IM 2011.12.06. -

Szordlapok

32. Az eljaras al4 vont altal — nyilatkozata szerint'* az elmult 6t évben — a gydgyszertarakban
alkalmazott (a jelen hatarozat 23. pontjaban mar ismertetett) 1. szdmi szordlapon
szerepelt a Gabriel terhességi teszt dobozanak fényképe, azon a kovetkezd kozlésekkel:

»10kéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc alatt”

33. A Versenytanacs el6tt ismert tovabbi harom szérélap' is, amelyeken egyebek kozott a
Gabriel terhességi teszt dobozénak fényképe lathato, a kovetkezo kozlésekkel:

A szorolapon szereplé Gabriel A szorolapon
Szérdlap Mérete terhességi teszt dobozanak kiilon olvashato Egyéb
fényképén olvashato tajékoztatas tajékoztatas
Tokéletes megbizhatosag
P 150 mm x
- Szamu 210 mm Mar 3 napos terhességet kimutat } }
beagyazodas utan
Tokéletes megbizhatosag Mar 3 napos Az cljaras ala
3 szami 110 mm x terhesseget vont harom
- Szamu 220 mm Mar 3 napos ter’heb’vsége’t kimutat kimutat a termékét
bedgyazodas utan bedgyazéddas utan népszertisiti
Tokéletes megbizhatdésag Mar korai Az eljaras ala
4 szama 110 mm x ) ‘ ) ) ) terhesseget vont harom
. 220 mm Mar korai terhességet kimutat par | kimutat par perc termékét
perc alatt alatt népszertisiti

34. A 2-4. szamu szordlapok esetében nem ismert, hogy azok pontosan mikor és milyen
koriilmények kozott keriiltek alkalmazasra.

Az eljaras ala vont internetes

honlapja

35. Az eljaras ala vont www.semperveritas.hu internetes honlapja 2006 marciusaban kertilt

beregisztralsra, azonban informéaciok csak kb. masfél év milva keriiltek fel az oldalra'®.
A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban két honlapi tartalom ismert a vizsgalt iddszakot

illetoen.

' Vi/041-006/2012. szam irat
' Vij/041-014/2012. szam irat
' Vi/041-006/2012. szam irat
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36.

37.

38.

Az eljaras ala vont honlapja a 2010. augusztus 9-i allapot'’ szerint egyebek kozott azt
kozolte a Gabriel terhességi tesztrdl, hogy az ,mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan.” A termék dobozanak a honlapon szerepld képe kapcsan nem ismert
egyértelmiien, hogy az tovabbi kattintdsokkal nagyithatd volt-e, illetve hogy azon milyen
allitasokat tartalmazott.

A vizsgalt honlapon a Gabriel terhességi teszt kapcsan 2012. december 4-én'® mar a
,, Tokéletes megbizhatosag” és a ,,Mar korai terhességet kimutat par perc alatt” szlogenek
olvashatoatk.

Jelenleg az eljaras ala vont honlapjan'® talalhato doboz nem tartalmazza a , Tokéletes
megbizhatésdg” szlogent. ™

Webpatikak, webaruhazak honlapjai

39.

40.

A Gabriel terhességi teszt dobozdnak fényképe szamos webpatika, webaruhaz honlapjan
szerepel’’. A dobozok egy része azt a kozlést tartalmazza, hogy, Tokéletes
megbizhatosag”, illetve ,,Mar 3 napos terhességet kimutat bedgyazodas utan”, mig a
dobozok egy masik része azt kozli, hogy ,, Tokéletes megbizhatosag™ és ,,Mar korai
terhességet kimutat par perc alatt”.

A kiilonbdz6 honlapokon feltlind dobozok alkalmazéasanak hattere, eljaras ala vontnak a
honlapokon vald szereplésben betoltott szerepe nem ismert, igy ezen megjelenések
értékelésére nem keriilt sor.

Az EEKH véleménye

41.

42.

Az eljaras sordn megkeresett EEKH a ,,Mar 3 napos terhességet kimutat a beagyazodas
utan” allitas kapcsan ismertette®, hogy 6nmagaban a beagyazodast kovetd harmadik
napon kimutathato terhesség helytalld lehet, tekintettel arra, hogy az esetek nagyobb
részében ekkor mar detektalhatd a terhesség kovetkeztében megemelkedett hCG szint.
Hangstlyozta wugyanakkor, hogy a bedgyazddads wutani 3. nap valdjaban a
megtermékenyiilést kdvetd kb. 15. nap, azaz az utolsd6 menstruaciot kdvetd 4. hét legvége,
illetve 5. hét eleje.

Az EEKH el6adta tovabba, az az 4&llitds, hogy egy terhességi teszt ,tokéletesen
megbizhatd”, szakmai értelemben nyilvanvald, hogy tilzo, mivel tokéletes eszk6z nem
létezik. A rendelkezésre 4ll6 informacidok szerint a teszt teljesitoképesség értékelése
alapjan ez az eszkoz 99%-os megbizhatosaggal mutatja ki a vizeletben a 25 mlU/ml
értéket elérd, illetve azt meghaladd mennyiségli hCG jelenlétét. Mivel az ilyen biokémiai,
illetve immunologiai reakciokon alapuld tesztek nem kozvetleniil a terhességet magat,
hanem csak egy, a terhességgel szorosan 0sszefiiggd hormonalis valtozast mutatnak ki, ez
egyben azt is jelenti, hogy a teszt a terhesség vonatkozéasaban ,.tévedhet” minden olyan
esetben, amikor a terhességen kiviil barmely mas fiziologias vagy patologias folyamat
befolyasolja a vizelet hCG szintjét. A 99%-0s megbizhatosadg tehat a hCG vizeletbeli
jelenlétének €és nem a terhesség fennalldsanak kimutatdsara vonatkozik. A ,tokéletes
megbizhatosag” ilyen értelemben nem valos allitas™.

' Vij/041-016/2012. szam irat
'8 Vi/041-016/2012. szam irat
' http://www.semperveritas.hu/termekek/1/after 3 vizeletsugaras_terhessegi gyorsteszt/
2 Vj/041-016/2012. szam irat
21 Vj/041-019/2012. szam irat
2 Vj/041-004/2012. szam irat
2 Vj/041-004/2012. szam irat
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A Gabriel terhességi teszt gyartojanak nyilatkozata

43

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

. A Gabriel terhességi teszt gyartojanak nyilatkozata szerint®* 3 nappal a bedgyazodas utan

(a bedgyazddas kb. 5-7 nappal az esetleges fogantatas utdn kezdddik) a teszt képes
kimutatni a terhességet.

V.
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ald vont eldadta, nem a versenyjogi szabalyokat megsértve értékesitette a
Gabriel terhességi tesztet.

Az eljaras ala vont véleménye szerint a vasarlok kizardlag a gydgyszerészek ajanlasara
vasarolnak, illetve valasztanak terhességi tesztet. Nem kiils6 és nem feliratok alapjan
valasztanak a vevok, kizardlag a patikus ajanlasa alapjan. Ez akkor lenne érdekes, ha
példaul a DM-ben is megvasarolhato lenne a Gabriel terhességi teszt, mert ott a polcon
van ¢€s kivalaszthato a tobbi kozil.

Eldadta, tapasztalata szerint a fogyasztdé szamdra valodi jelentdsége annak van, hogy a
terhességi teszt a hasznalat idépontjaban megbizhatdéan mutatja-e az észlelt eredményt, az
altala kozolt mérési eredmény ne legyen téves, a teszt ne reagaljon mas okbol, mint valodi
terhességbdl eredé hormonszint valtozasra.

Az eljaras ala vont kozolte, a Gabriel terhességi tesztet a ,,Mar korai terhességet kimutat
par perc alatt” szoveggel forgalmaztak a magyarorszagi patikak felé a teszt engedélyezése
Ota.

Ismertette, hogy a Gabriel terhességi teszt mintegy 300 darab dobozara a ,,Mar 3 napos
terhességet kimutat a beagyazddas utdn” szoveg egy proébanyomas soran keriilt téves
adatkozleés, félreértés kovetkeztében, azonban ezzel a szoveggel ellatott dobozok nem
keriiltek kereskedelmi forgalomba, csak a patikalatogatd képviselokhoz. A hiba
¢szrevétele utan azonnal intézkedett a felirat javitdsardl. Tudomdsa szerint a kérdéses
felirattal ellatott doboz nem keriilt forgalomba.

Kiemelte, hogy ha a ,,Mar 3 napos terhességet kimutat a bedgyazddas utan” felirat allna a
dobozon, akkor sem allit valotlant a mondat, mivel a 3. napon mar kimutathat6 a
beagyazddas utan a terhesség a Gabriel terhességi teszt segitségével. Egyetlen vasarld
nem jelezte, hogy nincs megelégedve a termékkel, egyetlen vasarldo nem panaszkodott és
nem reklamalt. Ha most ezzel a felirattal forgalmaznak a terméket akkor is megallnd a
helyét. Mivel az allitasban szerepel a ,,bedgyazddas utdn” megjegyzés, igy az nem vezet
félre senkit. Felhivta a figyelmet arra, hogy a terhességi teszt gyartdjanak nyilatkozata
szerint 3 nappal a beagyazddas utan (a beagyazodas kb. 5-7 nappal az esetleges fogantatas
utan kovetkezik be) a teszt képes kimutatni a terhességet.

Eldadta tovabba, hogy a Gabriel terhességi tesztet meghamisitottdk. A hamis tesztek a
2004. és a 2005. évben keriiltek a patikdkba. Ezeken a dobozokon a kifogasolt allitas, a
,,mar 3 napos terhességet kimutat a bedgyazddas utan” felirat szerepelt.

Az eljarés ala vont felhivta a figyelmet arra, hogy szamos versenytarsa alkalmazza a GVH
altal kifogasolt allitast.

Ismertette, hogy a webpatikdknak nem kiildott fotot a Gabriel terhességi teszt dobozardl, s
2011. januar 25-t61 torekszik 6ket értesiteni arrol, hogy cseréljék ki a GVH 4altal kifogasolt
dobozt.

% Vj/041-002/2012. szam( irat 2. szam® melléklete
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53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

61.

Az eljard versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) eldzetes allaspontjara tett
¢szrevételeiben az eljaras ala vont kérte, hogy a Versenytanacs hatdrozataban allapitsa
meg a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan, hogy az eljards ald vont
magatartdsa nem titkozik torvénybe.

A megbizhatosdg fogalma kapcsan az eljards ald vont eldadta, hogy az miszaki
értelemben a Kislexikon értelmezése szerint azt jelenti, hogy az adott miiszer egy
bizonyos ideig egy megadott relacidban és koriilmények kozott tizemképes, azaz kielégiti
az eldirt kovetelményeket. A megbizhatdsag értelmezése korében tehat allaspontja szerint
kijelenthetd, hogy a megbizhatdsag egy viszonylagos fogalom, nem pedig egzakt. Minden
engedélyezett orvosdiagnosztikai miiszerre igaz, €s az Osszes engedélyezett terhességi
tesztre i1s, hogy bizonyos feltételek fennalldsa és alkalmazdsi mod mellett megbizhato
eredményt produkalnak.

A tokéletesség fogalma kapcsan az eljaras ald vont eléadta, hogy a Magyar Ertelmez6
kéziszotar szerint a tokéletes nem mads, mint amikor valami, vagy valaki a mintdnak
teljesen megfeleld, a lehetd legjobb, valamely minta szerinti tulajdonsagot a lehetd
legnagyobb mértékben megtestesit. Egyetlen fogalom-meghatarozas sem mondja ki, hogy
a tokéletes 100 %-ost jelentene.

A Versenytanacs altal azon megfogalmazott kijelentést, mely szerint azért félrevezetd a
,,tokéletes megbizhatdsag” kijelentés a terhességi teszt csomagoldsan, mert a vizsgalt
terhességi teszt az EEKH adatszolgaltatas alapjan 99%-os megbizhat6sdggal mutatja ki a
25 mlU/ml értékt hCG szintet, azaz annak megbizhatdésaga nem 100%-0s, azaz nem
tokéletes, allaspontja szerint a téves.

A tokéletes megbizhatosag ezért a vizsgalt terhességi teszt tekintetében nem jelenthet mast,
mint azt, hogy az adott miiszer a jelenleg kereskedelmi forgalomban kaphato
legérzékenyebb, legpontosabb miiszerek egyike, amely mar korai terhességet kimutatasara
alkalmas, ami azonban nem jelent tévedhetetlenséget és hibatlansagot.

Tovabba minden terhességi tesztre igaz, hogy pozitiv eredmény esetén (ahogyan az a
terméktajékoztatokban is szerepel) a terhességet ndgyodgyasznak kell megerdsitenie,
pontosan azért, mert bizonyos gyogyszerkészitmények vagy betegségek annak
eredményét befolyasolhatjak. Csakhogy ezek a befolyasold tényezOk mar az érintett

s

A fentiekbdl kdvetkezden a ,,tokéletes megbizhatdsag” mint fogalom a csomagolason nem
sugallhatja azt a fogyasztd részére, hogy tévedés kizarva, 100%, hogy gyermeket var,
csupan azt, hogy az ¢érintett termék a jelenleg kereskedelmi forgalomban kaphato
terhességi tesztek koziil az egyike azoknak, mely a leginkdbb képes a nap barmely
szakaban kimutatni azt, hogy a vizeletben 1év6 hormonszint alapjan terhesség
feltételezhetd. A Gébriel terhességi teszt tajekoztatdja 99%-ot igér, és ezzel — az eljarads
ala vont allaspontja szerint — nem téveszti meg a fogyasztot.

A Gabriel terhességi teszt csomagolédobozan feltiintetett ,,mar 3 napos terhességet
kimutat bedgyazddas utan” kifejezés kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy mar az
altalanos iskolai biologia tananyagban is megkiilonboztetésre keriil a megtermékenyiilés a
terhességtol. Terhességrol akkor beszEliink, ha a megtermékenyitett petesejt beagyazodasa
megtortént a méh nyalkahartyajaba. Ez allaspontja szerint kozismert tudds, nem sziik
tarsadalmi réteg altal hozzaférhetd informacio, és allaspontja szerint attol, aki terhességi
tesztet vasarol, elvarhato tudas is.

A beédgyazddas fogalma kapcsan az eljaras ala vont el6adja, hogy az eldzetes allaspont
sem mond mast mint hogy értékelhetd eredmény a megtermékenyitést kovetd 14-15.
napon kaphato, azaz a bedgyazddast kovetd 2-3. napon. Mivel a Gabriel terhességi teszt
dobozan is ez az allitas szerepel, az nem tekinthetd félrevezetonek.

10.
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62.

63.

64.

65.

66.

Eljaras ala vont felhivja a figyelmet, hogy a szakhatosagi vélemény is ugy fogalmaz, hogy
»a szOban forgd teszt ¢érzékenysége elvben nem zéarja ki, hogy azzal a zigota
beagyazddasat kovetd hadrom nappal ... mar kimutathaté a terhesség kovetkeztében
megemelkedett hormonszint”.

A terhességi tesztek célcsoportja - az eljards ala vont allaspontja szerint - azon sziildképes
nokre korlatozodik, akik a fogamzasgatlasban is otthon vannak. Ez a célcsoport megfeleld
tudasszintet €s tajékozottsagot feltételez €s igényel. Erre valo tekintettel nem osztja az
eljaras ald vont az érintett fogyasztoi korre tett azon vizsgalati megallapitasokat, mely
szerint a n6k nagyobb szizaléka nem rendelkezik a terhességi tesztekkel kapcsolatos
megfelelé ismeretekkel. Allaspontja szerint az a fogyasztoi réteg, aki vasarol terhességi
tesztet, mar csaladtervezéssel foglalkozik, ebben a tekintetben mindenképpen tudatos
vasarlonak mindsiil.

A fogyasztoi vasarlasi magatartassal kapcsolatban az eljards ald vont eldadta, hogy
alapvetden a vasarlasnal nincs 1d6 a terméken megtalalhaté informacidk elolvasasara,
értelmezésére. Sokkal inkabb a kiilsé megjelenés, a szin hatarozza meg azt, hogy a
fogyasztdo melyikdobozt valasztja, abban az esetben, ha egyaltalan van az adott patikaban
tobb termék. A szordlapok kapcsan felhivta arra a figyelmet, hogy — alldspontja szerint —
azoknak nincs is jelentdsége, nem a szoérdlapok alapjan tajekozodik a fogyasztd. A
szor6lapnak abban a tekintetben lehet jelentdsége, hogy adott esetben felhivja a figyelmet
a marka, egy term¢k vagy a vallalkozés l1étezésére. A terméktajékoztatdval kapcsolatban
eljaras ala vont eldadta, hogy — allaspontja szerint — azt mindenki elolvassa, mivel a
terhességi tesztek esetében speciadlis hasznalatbavételrdl, hasznalati jellemzOkrdl van szd.

Eljaras ala vont a fentiekre vald tekintettel elsddlegesen kérte, hogy a Versenytandcs
allapitsa meg, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott Gabriel terhességi teszt dobozan
szerepld ,,Tokéletes megbizhatdsag” és ,,Mar 3 napos terhességet kimutat a bedgyazodas
utan” kifejezések nem torvénysértdek. Masodlagosan kérte, hogy barmely vagy mindkét
kifejezés torvénysértd voltanak megallapitasa esetén is melldzze a birsag kiszabasat,
figyelemmel arra, hogy az eljaras ald vont részérdl szandékos megtévesztésre iranyuld
magatartas és rosszhiszemuiség az eljaras soran nem volt bizonyithato.

Amennyiben a Versenytanacs a fentiek ellenére mégis birsdgot szabna ki, ugy az eljaras
ala von kérte, hogy csupédn az érintett termék értékesitésébdl szarmazo arbevételt vegye
figyelembe, illetve kérte, hogy az egyes stlyositd koriilmények kapcsan az aldbbiakat
mérlegelje:

- nem ¢érintette a jogsértd gyakorlat a fogyasztok széles korét, csak a tudatos vasarlokat;

- a jogsértés nem tartott tObb éven at, ugyanis az érintett tesztek csomagoldanyagat
meghamisitottdk.  Azt, hogy milyen mennyiségli doboz keriilt ,,mar 3 napos
terhességet kimutat bedgyazddas utan” szlogennel ténylegesen a forgalomba,
utolagosan mar bizonyitani nem lehetséges. Nincs arra sem bizonyiték, amely cafolné
az eljaras ala vont azon nyilatkozatat, mely szerint a ,,mar 3 napos terhességet kimutat
a bedgyazddas utdn” feliratot tartalmazd doboz csak probanyomésra késziilt, és a
kereskedelmi forgalomba nem keriilt. A kiilonféle sajtoorganumokban, szoérélapokon,
internetes oldalakon megjelend hirdetések egyrészt idOszakos jellegliek voltak,
masrészt nem folyamatosak, igy tobb éven at tartonak nem tekinthetdek;

- az eljaras ald vont magatartasa nem volt felréhato, mivel az eljaras ala vont vallalkozas
mindvégig a gyartd tajékoztatdsdnak megfelelden latta el termékét a megfeleld
tajékoztatoval, a magyar nyelv daltalanosan elfogadott kifejezéseinek értelmezése
mellett, a versenytarsakhoz hasonl6 hirdetési moédon €s széhasznalattal;

- a termék forgalmazasa Ota egyetlen fogyasztd sem jelentett be kifogast a kérdéses
mondatokkal szemben, hogy azok ne felelnének meg a termék tulajdonsagainak.

11.
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68.

69.

70.

71.

Eljaras ald vont tovabba — még az esetleges birsag kiszabasat meghoz6 hatarozata elott —
kérte a Versenytanacsot, hogy tekintettel a Tpvt. 44. §-ban foglaltakra, biztositson az
eljaras ala vont részére részletfizetési kedvezményt.

VL
Jogi hattér

A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének 2008. augusztus 31-ig hatalyos els6 mondata szerint tilos
a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen jogszabalyhely szerint
a Tpvt. alkalmazasaban fogyaszto: a megrendeld, a vevo €s a felhasznald. A (2) bekezdés
a) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha az aru éra,
lényeges tulajdonsadga - igy kiillonosen Osszetétele, haszndlata, az egészségre ¢€s a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye,
beszerzési forrdsa vagy moddja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt
megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel
latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonséagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak. A Tpvt. 9. §-a rogzitette, hogy a hasznalt kifejezéseknek a
mindennapi ¢letben, illetdleg a szakmdban elfogadott altalanos jelentése az irdnyado
annak megallapitasanal, hogy a t4jékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 2008. szeptember 1-jén hatdlyba Iépett Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a
torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat
megelézden, annak sordn ¢és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatélya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar K&ztarsasag tertiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan ¢és gazdasagi
tevekenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozédsnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja, az e) pont alapjdn a kereskedelmi kommunikacié a
vallalkozas 0nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil
Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniill annak megjelenési modjatol,
eszkozEtdl, valamint h) pontja szerint iigyleti dontés a fogyasztod arra vonatkozo dontése,
hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az druval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazédsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az €sszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Ugyanezen szakasz (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

12.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely wvalotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru adott célra vald alkalmassaga, a
hasznalatatol varhaté eredmények, eldnyei tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas:.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlentl érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljaré versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6z¢ését, illetve f) pontja értelmében megtilthatja
a torvény rendelkezéseibe litk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. (illetve az Fttv.) rendelkezéseit megsérti. A birsdg Gsszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 Ttizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdo hatdrozat meghozataldt megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a
birsag maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az
iranyadd. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset 0sszes koriilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylttmiik0d6 magatartdsara, a torvénybe iitk6z0 magatartds ismételt tanuasitdsara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, Tlzletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatdsi hatdsagi eljards ¢és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeliigyeleti
eljarasra irdnyado 74. §-anak (1) bekezdése szerint, ha a kotelezés jellege megengedi, a
hatosdg részletekben torténd teljesitést is megallapithat. A Ket. 74. §-anak (2)-(5)
bekezdései fizetési kedvezmény kérelmezésével ¢€s engedélyezésével kapcsolatos
rendelkezéseinek alkalmazdsat ugyanakkor a Tpvt. 44. §-a a versenyfeliigyeleti eljaras
tekintetében kizarja.

13.
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VIL

Az értékelés keretei

Az eljaras targya

80.

81.

82.

Altalanos kovetelményként fogalmazédik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magar6l vagy aruinak lényeges tulajdonsagéarol vagy adott, fogyasztoknak szolo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

A jelen eljarés targya az eljaras ald vont altal a Gabriel terhességi gyorsteszt kapcsan
2001. aprilis 25. és 2012. majus 31. kozott tett azon allitdsok megitélése, hogy ,,Mar 3
napos terhességet kimutat a beagyazodas utan”, illetve ,, Tokéletes megbizhatosag”.

A Versenytanacs alahuzza, hogy kizarolag az eljarast meginditd végzésben meghatarozott
korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, tovabba azt is, hogy a vizsgalt
szlogenek esetében azok alkalmazasat tekintve (mivel azok a vizsgalt idészakban
alapvetden nem valtoztak) folyamatos magatartasrol, kereskedelmi gyakorlatrol van szo.

Az alkalmazando jogszabaly

&3.

&4.

85.

86.

87.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a 2008. szeptember 1-jét
megel6z0 iddszak vonatkozasaban a Tpvt. 2008. augusztus 31-ig hatalyos III. fejezete
tartalmazta a fogyasztovédelmi célzatu versenyjogi normakat, igy az ezen idépontig
tantsitott kereskedelmi gyakorlat a Tpvt. 2008. augusztus 31-ig hatalyos III. fejezete
alapjan értékelendo.

A 2008. augusztus 31. utan tanusitott kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban
megallapithatd, hogy cimzettjei olyan személyek, akik onalld foglalkozasukkal és
gazdasagi tevékenységilikkel 6ssze nem fliggd célok érdekében jarnak el, azaz fogyasztok
[Fttv. 2. § a) pont]. Erre valo tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. hatalya
ala tartozik, azt ezen torvény alapjan értékelendd.

Az Fttv. 3. §-énak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv mdédon vagy mulasztis révén) megtévesztod
vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikajabol (generalis-specialis viszony) adéddan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgédlni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

A Versenytandcs allaspontja szerint a Gabriel terhességi teszt alkalmazott ,,Tokéletes
megbizhatosag” €s ,,Mar 3 napos terhességet kimutat a bedgyazddas utan™ allitasokkal
megvalositott kereskedelmi gyakorlat a 2008. szeptember 1-jével kezdd6dd iddszak
vonatkozasaban az Fttv. 6. §-a alapjan értékelendod.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elert fogyasztok

88.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara — a
potencialisan terhes, s ennek tudatdban levé ndkre — irdnyult, igy az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemzd magatartéast kell figyelembe venni a magatartas megitélése soran. A
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89.

90.

91.

92.

Versenytanacs allaspontja szerint a jelen esetben ez utobbi rendelkezés alapjan figyelembe
veendd jellemzd tényez0 az, hogy a dontési folyamat (az igény felmeriilése és a teszt
megvasarlasa kozotti szakasz) idében rovid, mivel a fogyasztok célzatosan torekszenek
minél gyorsabban és minél biztosabban megtudni a terhesség tényét vagy annak hianyat.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a fenti csoporton tilmutatéan az olyan
fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel ¢és kortiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart
¢sszertiségnek is vannak racionalis korlatai, igy a Versenytanacs kiemeli, hogy

2

- a fogyasztotol az ,@Esszerli tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat.
A kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozés és a
fogyasztd kozott meglévlé informacidos aszimmetria felolddsara koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyasztdé - szamara koltségmegtakaritast
eredményezden - valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

- az a fogyaszté is ¢ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi
kommunikaciok altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében,
hanem a kereskedelmi kommunikéiciokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében
bizva kezeli.

Az ¢érintett fogyasztdi kor heterogén: a potencialisan terhes ndk életkorukat, anyagi
helyzetiiket, ismereteiket, a terhességet illeté szdndékukat, bioldgiai kockazatukat stb.
tekintve kiilonbozdek, és nem jellemzd rajuk mas tudatossagi szint vagy informacios
hattér, mint a teljes hazai lakossdg sokasagara, igy nincsenek a terhességi tesztek
miitkodésére vagy jellemzdire vonatkozdéan mélyebb (bioldgiai, kémiai) ismereteik.

A jelen ligyben az €sszeri tdjékozottsag vonatkozasaban az is kiemelendd, hogy az érintett
fogyasztoi kor egésze vonatkozasaban nem kozismert, hogy a megtermékenyitett petesejt
a megtermékenyiilést kovetden mikor jut el a méhbe, s ott mikor kezdddik el a méh falaba
torténd bedgyazddasa, illetve hogy a terhességi tesztek milyen hormon jelenlétét mutatjak
ki, s a hormon mikor kezd el termelédni. Ezen ismeretek ugyan képezhették
(értelemszertien mas mélységben) az altalanos iskola tananyag részét, azonban ett6l még
ezen informaciok nem sziikségszeriien éplilnek be a mindennapi tudasba gyakorlati
tapasztalatok nélkiil.

A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vont azon allaspontjat, hogy a terhességi
tesztek célcsoportja az altagosnal tudatosabb, tekintettel arra, hogy ezen allaspontjat sem
bizonyitékokkal, sem logikai alapon nem igazolta. Tovabba ebben a korben
megallapitand6, hogy az eljaras ald vont reklamokat jelentetett meg az IM cimi
magazinban, amelynek célkdzonsége tizenéves.

Az iigyleti dontés

93.

94.

95.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszt6 ligyleti dontésének
befolyésolasara.

Kiemelendé (0sszhangban a térvény indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢lesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése,
amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely
szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
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eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
moddon. Nemcsak az olyan magatartés lehet jogellenes, amely kizadr6lagosan meghatarozza
a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihat4ssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhat6 mar onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a
fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

96. A jelen ligyben az iigyleti dontés folyamata kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy az
érintett termék a keresleti jellemzdinél fogva egy olyan termék, amelynek kivalasztasat — a
fogyasztoi igény felmeriilésének jellege miatt életszerlien — nem el6zi meg hosszas
keresési folyamat, igy a figyelemfelkeltés kiilondsen nagy sulyt kap a folyamatban.

97. A Versenytanacs nem értett egyet az eljards ala vont azon eldadédsaval, hogy a vasarlok
kizarolag a gyogyszerészek ajanlasdra vasarolnak, illetve véalasztanak terhességi tesztet,
nem pedig a feliratok alapjan. A vizsgalt kereskedelmi kommunikacidk nem a
gyogyszerészeket, hanem a végfogyasztokat céloztdk meg és érték el, nyilvanvaldan az
igyleti dontés befolydsanak céljatol vezérelten, s a termék lényeges tulajdonsagaival
kapcsolatos allitasokat megfogalmazé kereskedelmi kommunikacidk alkalmasak is voltak
a fogyasztoi érdeklodés felkeltésére, a fogyasztok dontéseinek a befolyasolasara.

98. Tovabba az is megallapithatd, hogy online mdédon is megvasarolhato a termék, igy ezen
értékesitési csatornan egyaltaldn nincs szerepe a gyogyszerészek ajanlasainak.

A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyasztok befolyvasolasara

99. A terhességi tesztet alkalmazo fogyasztok szamara kiemelkedd jelentdséggel bir, hogy a
teszt a valdsagnak megfelelden, tehat minél nagyobb foku megbizhatosag mellett és (a
feltételezett vagy a tényleges) megtermékenyiiléstdl szdmitottan minél korabban adjon
informaciot arr6l, hogy a fogyasztd terhes-e vagy sem. Ennek megfelelden alkalmasak a
fogyasztoi dontési folyamatok befolydsolasara az olyan tartalmu allitasok, amelyek szerint
az adott terhességi teszt tokéletesen megbizhato, illetve hogy a teszt mar 3 napos
terhességet kimutat a bedgyazddds utan. Az ilyen allitas olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztetheti a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

100. A Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a ,tokéletes megbizhatosag” szlogen nem
mindsiil az Fttv. 4. §-a (3) bekezdése értelmében véve tlzé vagy nem sz6 szerint értendd
kijelentés bevett, a reklam természetébol ad6dd mértéket meg nem halado
alkalmazasanak, tekintettel arra, hogy az érintett termék esetében a megbizhatosag egy
kifejezetten objektiven megragadhatd kategoria (ahogyan az pl. a termékismertetokben is
bemutatasra keriil), amely alapjan a fogyasztok raciondlisan 0ssze is vethetnék az egyes
termékeket, hiszen egy terhességi tesztnek az egyik leglényegesebb tulajdonsaga (¢€s
altaldban minden tesztnek a lényege) a megbizhatosadg (statisztikai értelemben is
megragadhatd) minél magasabb foka.

A vizsgalt allitasok igazolasa

101. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat az azt alkalmazo
vallalkozasnak kell bizonyitania.

102. Az Fttv. 14. §-a ezzel Osszefliggésben rogziti, hogy ha a vallalkozds a hatosag
felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat nem igazolja,
akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

103. A Versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitds értelmezése sordn nem bir
jelentéséggel, hogy a vallalkozas a kifogéasolt allitdst miként értelmezi, a kozléssel mit
szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni.
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Az alkalmazott kommunikdcios eszkozok sajatossagai

104.
néhany vagy részletesebb informéciok kozlésére alkalmasak-e. Az egyes eszkdzOk
kapcsan a Versenytanacs kiemeli, hogy

105.
kereskedelmi kommunikacion elhelyezett fényképe, valamint a termék dobozan a termék
dobozénak fényképét feltiintetd kereskedelmi kommunikéciot észleld fogyasztok szdmara
észlelhetd modon kozld allitdsok a kereskedelmi kommunikacio fogyasztoknak szo6lo
iizenetének a részét képezik.

106.
Gabriel terhességi teszt dobozdnak mint kereskedelmi kommunikéacionak az értékelését,
ez azonban nem akadédlyozta meg azt, hogy a Versenytandcs a Tpvt., illetve az Fttv.
alapjan értékelje az azon kozléseket magan viseld doboz fényképét tartalmazd — ismert
megjelenési jellemzdkkel bird — reklamokat, hogy a Gabriel terhességi teszt ,,mar 3 napos
terhességet kimutat a beagyazddas utan” és ,,Tokéletes megbizhatosag™.

A kommunikacios eszk6zok kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak

a nyomtatott sajtoban megjelend kereskedelmi kommunikacié esetén a fogyasztonak
lehetdsége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb i1d6t raforditva, akar tobbszor
visszatérve tanulmanyozza azt,

a nyomtatott sajtoban megjelent kereskedelmi kommunikéaciokkal azonos szempontok
érvényesiilnek a szorolapok esetében is,

vallalkozas sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése soran
nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adoddan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans informaciok teljes
korét gyorsan és kényelmesen elérhetové tegyen. Az interneten megjelentethetd €s
meg is jelend informacidok nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd
versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozataldt 4ltalaban nem az
informaciok rendelkezésre alldsanak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informaciod szelektaldsa, a relevans informaciok megtaldlasa €és kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. EbbOl fakadoan fontos, hogy az &ru fogyasztok altali realis
megitéléséhez sziikséges Iényeges informaciok konnyen elérhetdk legyenek,
fogyasztobarat modon kertiiljenek elhelyezésre.

Az adott kereskedelmi kommunikacid része a termék, a termék dobozanak a

Mivel az alkalmazas koriilményei nem kertiltek feltarasra, a Versenytanacs melldzi a

VIII.

A Versenytanacs dontése

A, Tokéletes megbizhatosag” allitas értekelése

107.
eljaras ala vont egyes kereskedelmi kommunikécioiban azt az allitast fogalmazta meg a
fogyasztok felé, hogy a Gabriel terhességi teszt tokéletesen megbizhatd, azaz minden
esetben a valosagnak megfelelden allapitja meg, hogy az adott hdlgy terhes-e vagy sem.

108.
109.

Egy teszt esetében a megbizhatdsag statisztikailag mérhetd és kifejezheté fogalom. Az

Ezen 4llitas valosdgnak vald megfelelését az eljaras ala vont nem bizonyitotta.
Mindekozben ismert, hogy

az érz¢kenyebb tesztek (10-25 mIU/ml) hasznalatdval parhuzamosan megndhet a téves
eredmény kockazata is. A terhességi teszten mutatott pozitiv eredmény a menstruacio
elott par nappal torténd tesztelés esetén 50-60%-os bizonyossagu, a menstrucio
(illetve annak kimaradasa) utan 2-3 nappal 88%-0s, 4 nappal utdna pedig 98%-os
bizonyossagu,
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- kiilonb6zd daganatok, petefészek ciszta megléte esetén is jelezhet pozitiv eredményt a
teszt. A Gabriel terhességi teszt 2004. évi hasznalati utasitasa is rogzitette, hogy
gyogyszerek, melyek hCG-t tartalmaznak, hamis eredményhez vezethetnek,
kiilonbozd betegségek pl. petevezeték-ciszta vagy méhen kiviili terhesség magasabb
hCG koncentraciot eredményezhetnek, és ezaltal fals pozitiv eredményt okozhatnak,

- a Gabriel terhességi teszt 2010 szeptemberétdl alkalmazott hasznalati utasitasa
egyebek kozott azt is tartalmazza, hogy mind a labortesztek, mind a klinikai
vizsgélatok azt bizonyitjak, hogy az Gabriel korai terhességi teszt 99%-ban helyes
eredményt jelez, illetve a teszt eredményét befolyasolhatjak a hCG tartalmu
gyogyszerek (pl. Pregnyl, Profasi, Pergonal, APL), amelyek hamis pozitiv eredményt
okozhatnak, tovabba van néhany olyan betegség, amely megndvekedett hCG-értéket
okoz.

110. Az eljarés soran feltart, az eldbbiekben ismertetett tényekbdl megallapithatban nem

A

felel meg a valdosdgnak az az allitds, hogy a Gabriel terhességi teszt tokéletesen
megbizhatd, azaz minden esetben a valosagnak megfelelden mutatja, hogy az adott holgy
terhes-e vagy sem. Ezt tamasztja ala nemcsak az EEKH fent ismertetett eldadasa, hanem a
Gabriel terhességi teszt ismert hasznalati utasitasai is, amelyek ramutatnak, hogy a pozitiv
eredménynek a terhesség mellett mas okai is lehetnek, illetéleg a 2010. szeptemberi
hasznalati utasitas maga sem besz¢l 100%-ban helyes eredményrol.

L Mar 3 napos terhességet kimutat a beagvazodas utan”’ allitas értékelése

111. Az eljaras ala vont egyes kereskedelmi kommunikécidiban azt az allitast fogalmazta

meg a fogyasztok felé, hogy a Gabriel terhességi teszt ,,mar 3 napos terhességet kimutat a
beagyazddas utan.”

112. Az eljaras soran beszerzett adatokbol (mindenekeldtt az EEKH eldadéasaibdl) ismert,

hogy

- a Gabriel terhességi teszt 25 mlU/ml érzékenységli, azaz akkor mutat pozitiv
eredményt, ha a vizeletben 1év6 hCG szint eléri ezt a mennyiséget,

- ahCG termelése nem azonnal a petesejt megtermékenyiilésekor kezdédik meg,

- a megtermékenyitett petesejt (zigdta) altaldban a megtermékenyiilést kovetd kb. 4.
napon jut el a méhbe, ahol még 2-3 napig lebeg, s az elsd hét végén kezdddik el a
beagyazddas a meh faldba. Ez a folyamat eltart altaldban a 12. napig, a — a méh falaval
kozvetleniil érintkezd — trophoblast sejtek csak ekkor kezdik el termelni a hCG-t
(human choriogonadotropint),

- egy 25 mlU/ml érzékenységli terhességi teszt a pete beagyazodasat kovetd 3-6. nap,
kell6 biztonsaggal csak a bedgyazddds utan kb. egy héttel tudja a terhességet
kimutatni, azzal, hogy

- a hCG szint alakuldsa egyénenként eltéréen alakul, igy a 25 mIU/ml szintet is eltérd
idOpontban érhetik el a terhes holgyek.

113. A fogyasztdi értelmezés szerint a 3 napos terhess€g a petesejt megtermékenyitésének

idépontjahoz kapcsolodik (egyrészt mert életszerlien csak ezen iddpontrdl lehet tudomasa
az adott fogyasztonak, masrészt mert a fent ismertetett folyamat — ideértve a beagyazodas
kezdetének hozzavetdleges idOpontjat, illetve idOtartamat is — nem része a fogyasztotol
elvarhat6 altalanos tudasnak). Ennek megfelelden az az allitds, hogy az adott terhességi
teszt 3 napos terhességet is kimutat, azt az lizenetet kozvetiti, hogy a terhesség mar a
petesejt megtermékenyiilését kovetd 3. napon kimutathatdo. Ez nem felel meg a
valosadgnak, mivel a terhességi teszt altal mért hCG csak a pete (a megtermékenyiilést
napokkal késobb kovetd) bedgyazoddasa utan tobb nappal mutathatd ki a tesztek altal —
akkor, amikor a fogyasztoi értelmezés szerinti terhesség mar nem is lehet 3 napos, hiszen
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a terhesség ekkor mar (még a Gabriel terhességi teszt gyartdja nyilatkozatanak elfogadéasa
esetén is) legalabb 10 napos. Az allitds melldzte azon koriilmény figyelembe vételét, hogy
a terhesség kezddiddpontja €s a terhesség kimutathatosdganak kezddidépontja nem esik
egybe.

114. Nem mellézhet6 annak figyelembe vétele sem, hogy az EEKH nyilatkozata
értelmében egy 25 mIU/ml érzékenységli terhességi teszt kelld biztonsaggal csak a pete
beagyazodasa utdn kb. egy héttel tudja a terhességet kimutatni.

115. Kiemelend6 tovabba, hogy mivel a hCG szint alakulasa egyénenként eltérden alakul
(mik6zben maga a megtermékenyités idépontja az €rintettek szdmara ismert lehet), s a 25
mlU/ml szintet eltéré idépontban érhetik el a terhes holgyek, még az sem 4allithato teljes
bizonyossaggal, hogy a terhességi teszt a hCG termelés megkezdddésétdl szamitott 3.
napon kimutathat6 a terhesség.

116. Figyelemmel a fentiekre a fogyasztok megtévesztésére alkalmas az a nem igazolt
allitas, hogy a Gabriel terhességi teszt ,,mar 3 napos terhességet kimutat a beagyazodas
utan.”

A 2008. augusztus 31-ig tanusitott kereskedelmi gyakorlat értékelése

117. Az eljaras ald vont altal 2007-t61 alkalmazott szorolap azt az lizenete fogalmazta meg
a fogyasztok felé, hogy a Gabriel terhességi teszt tokéletesen megbizhatd, azaz minden
esetben a valosagnak megfeleléen allapitja meg, hogy az adott holgy terhes-e vagy sem.
Ezen allitas valosagnak valo megfelelését az eljaras ald vont nem bizonyitotta, illetve az
allitas a fentiekben kifejtettek szerint nem felel meg a valosagnak.

118. Az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott,
amikor a 2007-t61 alkalmazott szordlapon a Gabriel terhességi teszt kapcsan a ,,Tokéletes
megbizhatosag” allitast tette.

119. Az eljaras ala vont ezzel a 2007-t61 2008. augusztus 31-ig tanusitott magatartasaval
megsértette a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

A 2008. augusztus 31. utan tanusitott kereskedelmi gyakorlat értékelése

120. Az eljaras ald vont I'V. pontban ismertetett, 2008. szeptember 1-jétdl (az Fttv. hatalyba
1€pésétdl) 2012. majus 31-ig alkalmazott

- nyomtatott sajtoban megjelent reklamjai (Holgyvilag 2009.07.16., Blikk NOk
2010.06.02., Hot 2010.06.10., Blikk N6k 2010.08.18., Blikk Nok 2010.09.29., IM
2010.11.09., IM 2010.12.07., Blikk Noék 2011.06.08., IM 2011.08.09., Blikk Nok
2011.10.26., Hot 2011.11.03., IM 2011.12.06.),

- 1. szdmuként ismertetett szorolapja,
- honlapja (2012. december 4-i 4llapot szerinti tartalommal)

azt az lUzenetet kozvetitette, hogy a Gabriel terhességi teszt tokéletesen megbizhatod
(,,Tokéletes megbizhatosadg™), azaz minden esetben a valosagnak megfelelden allapitja
meg, hogy az adott holgy terhes-e vagy sem. Ezen allitds valosdgnak valo megfelelését az
eljaras ala vont nem bizonyitotta, illetve az allitas az elozdekben kifejtettek szerint nem
felel meg a valosadgnak.

121. Az eljaras ald vont 2009. julius 16. és 2010. december 7. kozott tobb kereskedelmi
kommunikacioban kozdlte azt az eldzdekben kifejtettek szerint a valosagnak meg nem
felelo allitast, hogy a Gabriel terhességi teszt ,,mar 3 napos terhességet kimutat
beagyazddas utan™:
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- nyomtatott sajtoban megjelent reklamok (Holgyvilag 2009.07.16., Blikk NOk
2010.06.02., Hot 2010.06.10., Blikk N6k 2010.08.18., Blikk Nok 2010.09.29., IM
2010.11.09., IM 2010.12.07.),

- avallalkozas honlapja (2010. augusztus 9-1 allapot szerinti tartalommal).

122. A Hot cimil lap 2010. janius 10-1 és a Blikk N6k cimii lap 2010. augusztus 18-1
szamaban megjelent rekldmban az is kozlésre keriilt, hogy a Gabriel terhességi teszt a
petesejt beagyazddasa utani 3. napon képes kimutatni, hogy valoban van-e ok az 6romre, s
maga a beagyazddas 72 ora. A reklamok a kiegészitéssel azt a latszatot keltették, hogy a
Gabriel terhességi teszt a megtermékenyitéstol szamitott 3+3 nap elteltével tokéletes
megbizhatosaggal mutatjak ki, hogy fennall-e a terhesség vagy nem. Az EEKH
nyilatkozataibol megallapithatéan ez az allitds nem felelt meg a valosagnak, hiszen a
megtermékenyitett petesejt (zigdta) altalaban a megtermékenyiilést kdvetd kb. 4. napon jut
el a méhbe, ahol még 2-3 napig lebeg, s az elsé hét végén kezdddik el a bedgyazodas a
méh falaba, s ez a folyamat eltart 4ltalaban a 12. napig, a — a méh falaval kozvetlentil
érintkez6 — trophoblast sejtek csak ekkor kezdik el termelni a hCG-t, amely azt
eredményezi, hogy egy 25 mlU/ml érzékenységli terhességi teszt a pete beagyazddasat
kovetd 3-6. nap, kelld biztonsdggal csak a bedgyazddas utan kb. egy héttel tudja a
terhességet kimutatni. A Gabriel terhességi teszt gyartdjanak nyilatkozata szintén azt
igazolja, hogy a bedgyazodas nem 72 ora alatt torténik meg, hanem napokkal késdbb, €s
az eljaras ala vont is akként nyilatkozott az eljaras soran, hogy a beagyazddas kb. 5-7
nappal az esetleges fogantatas utan kezdddik el.

123. Az IM elnevezésii lap 2010. november 9-1 €s 2010. december 7-1 szamaban megjelent
reklam azt is kozolte, hogy a Gabriel terhességi teszt mar egészen korai terhességet is
kimutat. Ez megerdsitette azt a fogyasztdi értelmezést, hogy a teszt révén a terhesség mar
a petesejt megtermékenyiilését kdvetd 3. napon kimutathato.

124. A jogsértéssel érintett id0szakot a Versenytanacs azon kereskedelmi kommunikaciok
figyelembevételével allapitotta meg, amelyek esetében ismert az alkalmazas idépontja.
Megallapithato, hogy maga az eljards ald vont 2011-t6l a ,,mar 3 napos terhességet
kimutat bedgyazddas utan” szlogent nyomtatott sajtobeli hirdetéseiben nem alkalmazta.

125. A fentiek alapjan az eljards ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikacidiban

- 2008. szeptember 1. és 2012. majus 31. kozott a Gabriel terhességi teszt kapcsan a
,» Lokéletes megbizhatosag™ allitast tette,

- 2009. julius 16. ¢és 2010. december 7. kozott azt allitotta, hogy a Gabriel terhességi
teszt ,,mar 3 napos terhességet kimutat bedgyazddas utan.”

126. Az eljards ald vont ezen magatartasival megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének bg) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatot, ezaltal megsértve az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras ala vont felelossége

127. Az Fttv. egyértelmiien régziti, hogy azon véllalkozas feleldssége allapithatd meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az Un. ,.érdek-elvet” tekinti a
felelosség megallapithatdsaga alapjanak.

128. A jelen esetben megallapithatd, hogy az eljaras alad vont kdzvetlen érdekében 4llt a
Gabriel teszt értékesitése, s igy felelosséggel tartozik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértéséért [Fttv. 9. § (1) bekezdés].
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129. Az eljaras ald vont feleléssége a 2008. szeptember 1. eldtt tantsitott jogsértd
magatartds vonatkozasaban is megallapithato.

Osszefoglalds
130. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitja, hogy az eljaras ala vont

- a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott 2007-t61 2008.
augusztus 31-ig, amikor a 2007-t61 alkalmazott szordlapjan a Gabriel terhességi teszt
kapcsan a ,,Tokéletes megbizhatosag” allitast tette,

- a fogyasztok megtévesztésére alkalmas, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tantsitott, amikor egyes kereskedelmi kommunikéacidiban

o 2008. szeptember 1. és 2012. majus 31. kozott a Gabriel terhességi teszt
kapcsan a ,,Tokéletes megbizhatosag™ allitast tette (1. szdml szorodlapjan,
honlapjanak 2012. december 4. szerinti tartalmaban, 0sszesen 12 darab, a jelen
hatarozat 120. pontjaban ismertetett nyomtatott sajtohirdetésében),

o 2009. jalius 16. és 2010. december 7. kozott azt allitotta, hogy a Gabriel
terhességi teszt ,mar 3 napos terhességet kimutat bedgyazddds utan”
(honlapjanak 2010. augusztus 9. szerinti tartalmaban, 7 darab, a jelen hatarozat
121. pontjaban ismertetett nyomtatott sajtohirdetésében).

131. Az eljarés ald vont ezen magatartdsaval megsértette a Tpvt. (2008. augusztus 31-ig
hatalyos) 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat, illetve megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének bg) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatot, ezaltal megsértve az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

132. Az eljaras alé vont az eljaras soran jelezte, hogy szdmos versenytarsa alkalmaz olyan
allitast, amely szerint az adott terhességi teszt mar 3 napos terhességet kimutat
beagyazddas utan. Ez az el6adas az eljarés ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat
jogsértd jellege tekintetében relevanciaval nem bir, mivel mas vallalkozasok azonos vagy
hasonld jogsértése nem teszi meg nem torténtté az eljards ala vont jogsértését.

133.  Tekintettel arra, hogy mindkét vizsgalt allitas esetében megallapithato, hogy azokat az
eljaras ala vont idokozben (2011-t6], illetve 2013 februarjatol) moédositotta €s ezt igazolta
1s, a Versenytanacs — a jogsértésnek a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerinti
megallapitasa mellett — nem tartotta sziikségesnek megtiltani a torvény rendelkezéseibe
iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat ugyanezen bekezdés f) pontja alapjan.

134. A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan birsag kiszabasat tartotta
indokoltnak. A birsdg Osszege a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elnokének és a Versenytanidcs Elnokének 1/2007. szamu, a birsdg mértékének
meghatarozasaval  kapcsolatban  kialakult  versenytanacsi  gyakorlatot — rogzitd
kozleményében foglaltaknak megfeleléen keriilt meghatarozasra.

135. A birsag 0sszegének meghatdrozasa soran a Versenytandcs a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazasaval Osszefliggésben felmeriilt ismert rekldmkoltségekbdl
indult ki, figyelembe véve, hogy az egyes reklameszkdzdk nem csupdn a jogsértd
szlogeneket tartalmaztak, illetve azt, hogy egyes jogsérté rekldmeszk6zok (honlap,
szordlap) koltsége nem ismert. Azon 5 nyomtatott sajtobeli hirdetés esetében, ahol csak az
egyik kifogasolt szlogen (,,Tokéletes megbizhatosag™) jelent meg, csak a koltségek
aranyosan csokkentett része keriilt figyelembe vételre.

136. A Versenytanacs kiemelt sulyositd koriilményként értékelte, a felrohatosag magasabb
fokat figyelembe véve, hogy az évek Ota tapasztalt visszaélések (hamisitas, régi dobozok
¢s szorolapok alkalmazasa) ellenére az eljards ala vont igazolt mdédon nem igyekezett
tajékoztatni a patikédkat és webaruhazakat, hogy a ,,Mar 3 napos terhességet...” szlogent
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tartalmazo dobozok és azok fényképei nem hasznalandoak, illetve egyes nyomtatott
sajtobeli hirdetésekben — igazolt médon — maga az eljaras ala vont jelentette meg azok
fényképét.

137. A Versenytanacs tovabbi stlyositd koriilményként vette figyelembe, hogy

- a jogsértd gyakorlat annak kiterjedtsége miatt (orszagos ndi lapokban megjelend
hirdetések, a gyogyszertarakban elérhetd, illetve a webaruhazak 4ltal atvett
informaciok révén) a fogyasztok széles korét érte el,

- ajogsértd gyakorlat — ugyan nem minden tekintetben folyamatosan, de — tobb éven at
elhuzodott.

138. A Versenytanacs csekélyebb sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy az
eljaras ald vont fiataloknak, tizenéveseknek szolo lapban (IM magazin) is hirdette a
termékét a jogsértd szlogenekkel.

139. A Versenytanacs kiemelt enyhitd koriilménykeént értékelte, hogy a versenyfeliigyeleti
eljaras inditasat kovetden, az eldzetes allaspont alapjan a ,,Tokéletes megbizhatosag”
szlogent az eljaras ald vont elkezdte modosittatni az érintett termék dobozan.

140. A Versenytanacs tovabbi enyhit koriilményként értékelte, hogy azon fogyasztoi kor,
aki a patikdkban véasarolnak terhességi tesztet, a termék megvasarlasa elott a
gyogyszerészektdl kaphatnak felvilagositas, tobbek kozott a terméktdjékoztatd alapjan a
termék valos megbizhatosagarol, illetve haszndlhatosaganak egyéb koriilményeirdl.

141. A Versenytanacs nem értékelte enyhitd koriilményként, hogy az eljaras ald vont sem
fogyasztol, sem Tlzletféltdl érkezett panasszal nem talalkozott, tekintettel arra, hogy
nemcsak a jogsértés megallapithatosdganak nem feltétele a panaszok Iéte, de a jogsértés
sulyara sem utal — szemben azzal a helyzettel, amikor a panaszok szamossaga
megalapozhatja a magatartas felrohatosagat.

142. Végezetiil, a fenticknek megfeleléen kalkulalt birsdgdsszeget a Versenytandcs
megvizsgalta abbol a szempontbol, hogy az — figyelemmel az ligy 0sszes koriilményeire —
kell6 mértékli specialis €s generalis elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e
meg a Tpvt.-ben meghatarozott térvényi maximumot.

143. A fizetési nehézségek értékelése soran a Versenytandcs — kovetkezetes gyakorlata
értelmében — a vallalkozasok e targyban tett nyilatkozatait abban az esetben tudja
érdemében értékelni, ha az eljards ala vont nemcsak altalanossdgban allitja nehéz
pénziigyi helyzetét, hanem a nyilatkozatit — illetve a részletekben torténd teljesités
engedélyezése irdnti kérelmét — alatdmasztd, €s megalapozottsagdnak mérlegelését
lehetove tévo adatokkal i1s szolgdl. Azon vallalkozasok esetében, amelyek a nehéz
pénziigyi helyzetiik igazolasara szolgaldé adatokat terjesztenek eld, a Versenytanacs —
egyedileg ¢és 0sszességében is — értékeli, hogy az eldadottak alapjan a vallalkozéas olyan
kivételes €s igazoltan kiilonleges pénziigyi helyzetben van-e, ami a birsdg mértékét
enyhité koriilményként vehetd figyelembe, illetve, ha ilyen kivételes helyzet fennallasa a
benyujtott adatokbol nem is allapithatd meg, az eljaras ala vont igazolt pénziigyi
nehézségeire tekintettel indokolt-e fizetési kedvezmény engedélyezése.

144. A Versenytanics allaspontja szerint abban az esetben indokolt a részletfizetés
engedélyezése, ha a kiszaband6 birsag egy Osszegben vald megfizetése kirivoan
aranytalan terhet rona adott véallalkozésra. A jelen esetben az eljaras ald vont vallalkozas —
az eljar6 versenytanacs elott ismert — szamviteli beszamoloi €s egyéb pénziigyi adatai
alapjan nem volt beazonosithat6 olyan koriilmény, amely alapjan a fent megjellt 6sszegli
birsaggal kapcsolatban fizetési kedvezmény megallapitdsa lett volna indokolt.
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IX.
Egyéb kérdések

145. A 2008. szeptember 1. eldtt tantsitott magatartas vonatkozasdban a GVH hatéaskore a
Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések értelmében a GVH
kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti tigyben, amely nem
tartozik birosadg (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszdg egész teriiletére
kiterjed.

146. Az Fttv. 2008. szeptember 1-jét6l indult eljarasokban alkalmazando, hataskor-
megosztasra vonatkoz6, az aldbbiakban ismertetendd 10. §-a a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése esetére rendelkezik az eljard hatosagokrol.

147. Az Fttv. nem rendelkezik a GVH-nak a Tpvt. 8. §-a4nak rendelkezéseihez kapcsolédo
hataskorérdl, azt nem sziinteti meg. Az Fttv. hataskori szabalyai ezért (mint azt a Févarosi
ftél6tabla 2.K£.27.628/2010/5. szamu itéletében kimondta) nem vonatkoznak a korabbi
anyagi jog alapjan, a kordbbi magatartdsokkal kapcsolatban eljar6 hatosagok ligyeire, és
igy a GVH-nak a 2008. szeptember 1-je el6tt tantsitott magatartdsok tekintetében
tovabbra is fenndll a hataskore, jogosult és koteles eljarni a magatartas tanusitasakor
hatalyos anyagi szabalyok figyelembe vételével. Ez az allaspont abbdl is kdvetkezik, hogy
egyrészt az Fttv. [az Fttv. 52. §-dnak (2) bekezdése és 53. §-dnak (1) bekezdése
figyelembevételével] csak a 2008. szeptember 1-jével kezdddéen tanusitott
magatartasokra irdnyado, nincs ¢és nem is lehetne visszahatd hatdlya, masrészt a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot csak az Fttv. tiltja meg.

148. A 2008. augusztus 31. utani id6szakra iranyad6 Fttv. 10. §-anak (1) bekezdése szerint
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi hatosag jar el. A (3) bekezdés
értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a GVH
jér el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.
A (4) bekezdés alapjan a (3) bekezdés nem alkalmazhat6, ha a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat kizardlag a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez
egyéb modon rogzitve (a tovabbiakban egyiitt: cimke), illetve a termékhez adott hasznalati
¢s kezelési ttmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy ha az Fttv. 7. §-dnak (3)
bekezdésében emlitett t4jékoztatdsi kovetelmény megsértésével valosul meg. Az (5)
bekezdés ugyanakkor akként rendelkezik, hogy ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi
gyakorlat azonos formaban ¢és tartalommal mas kommunikaciés eszkoéz utjan is
megvalosul, és ez utobbi kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljaras a gazdasagi
verseny érdemi €rintettsége miatt a GVH hataskorébe tartozik, a GVH birdlja el az e
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkdvetett jogsértést is.

149. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésii id0szakos lap vagy legaldbb harom megyében terjesztett
napilap Gtjan valosul meg.

150. A Versenytanacs a 2008. augusztus 31. utani idészak vonatkozasdban megéallapitotta a
GVH hatéaskorének jelen ligybeni fennalltat. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas
volt a gazdasagi verseny ¢érdemi befolyasoldsara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat részben orszagos terjesztésii idészakos lapok tutjan valosult meg
[Fttv. 11. § (2) bekezdés b) pont]. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

151. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

152. A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtdsanak a végrehajtasra nincs halasztdé hatalya, a felperes
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azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

153. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kzlemény rovatban feltiintetendd

- azeljarés ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

154. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltdnyolhatd koriilményt
igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran korabban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

155. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridre
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

156. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdriddben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant a GVH a végrehajtasi eljaras meginditasat kovetden
haladéktalanul megkeresi az adohatosagot.

157. Az eljarést befejezé dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan az Fttv.
korében is alkalmazandd — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hataridd
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztazadsdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd i1d6 (a jelen eljdrasban Osszességében 133 nap) az ligyintézési
hataridébe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. marcius
13-4n telik le.

158. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. marcius 8.

dr. Szoboszlai Izabella sk.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam sk. dr. Miks Anna sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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Mellékletek — nem betekintheto részek torolve!

) , ) A ) ’ e s 7 S rer /r ) r oz r 2
1. szamu melléklet: Ertékesitett mennyiség és az értékesitésbol szarmazo arbevétel 3

Idészak

Ertékesitett
darabszam

Arbevétel

2007.

2008.

2009.

2010.

2011.

2012.%

Osszesen

Az értékesitett mennyiségrol, illetve az abbol szarmazo6 arbevételrdl az eljaras ala vont csak
2007. évtol kezdddden nyilatkozott és csak megkozelitd mennyiséget tudott megadni.
Ugyanis a gyartotél rendelt mennyiség megadhatd, azonban ebbdl rabattot (ingyenes
arumintat) is adott, igy csak megkozelitdleg tudta kozdIni az eladasi mennyiséget.

% Vj/041-002/2012. szam irat

22012. november 30-aig, Vj/041-018/2012. szdm irat
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2. szamu melléklet: A reklimeszkozok megjelenési adatai és
koltségek

a kommunikacios

Megjelenés
helye

Megjelenés
idétartama

Koltsége

Kommunikacio tartalma

Tokéletes
meghiz-
hatésag

Mar 3
napos
terhességet
kimutat a
beagyazod
as utan

1)
Holgyvilag®’

2009. évi
15. lapszam

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

A doboz alatt olvashat6 tovabba:

., Mdr 10 éve bizonyit!”**

J’_

J’_

2) Blikk
Nok’?

2010.06.02.

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

A doboz alatt olvashato tovabba:

,Mar 10 éve bizonyit!

Kiildje vissza a dobozon lévé angyalkdat és
minden nyari honapban egy aranygyiiriit
nyerhet (részletek juniustol a dobozban)”

3) HOT"!

2010.06.10.

,,Csak par perc a valaszig

TERHES VAGY NEM? A
LEGGYORSABB ES LEGBIZTOSABB
VALASZT A TERHESSEGI TESZTEK
ADJAK.

Van, aki alig varja, hogy megjelenjenek az
0j élet kezdetét jelzo csikok, mig mas azért
drukkol, hogy valahogy ,,meglissza” azt a
bizonyos ¢éjszakat... A teszt a csak
varandossag esetén termel6do terhességi
hormont (hCG) mutatja ki a vizeletbdl.
Vannak olyanok, amelyek mar a korai
varandossagot is nagy biztonsaggal jelzik.
Ezeknek az eredményességét nem
befolyasoljak sem a fajdalomcsillapitok,
sem a fogamzasgatlok. Az, amely a nap
barmely szakaban elvégezhetd — sok
terméknél inkabb a reggeli els6
vizeletmintat javasoljak —, mar a petesejt
beagyazodasa utani 3. napon képes
kimutatni, hogy valéban van-e ok az

7 Vj/041-014/2012. szam irat
2 Vj/041-014/2012. szam irat
¥ Vj/041-017/2012. szam irat
3 Vj/041-017/2012. szam irat
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oromre. (Maga a beagyazodas 72 ora.)
Minden terméken van ugynevezett
kontrollcsik, amely azt jelzi, hogy
mikodik-e a teszt. Ha ez a csik nem jelenik
meg, akkor nem értékelhetd az eredmény —
ilyenkor ujabb terméket kell beszerezni.

(x)”

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezd
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

A doboz alatt olvashat6 tovabba:

,Mar 10 éve bizonyit!

Kiildje vissza a dobozon lévé angyalkat és
minden nyari honapban egy aranygyiiriit
nyerhet (részletek juniustol a dobozban)”

,,Csak par perc a valaszig... + +
Terhes vagy nem? A leggyorsabb és
legbiztonsagosabb valaszt a terhességi
tesztek adjak.

Van, aki alig varja, hogy megjelenjenek az
0j élet kezdetét jelzo csikok, mig mas azért
drukkol, hogy valahogy ,,meglissza” azt a
bizonyos ¢éjszakat... A teszt a csak
varandossag esetén termel6do terhességi
hormont (hCG) mutatja ki a vizeletbdl.
Vannak olyanok, amelyek mar a korai
varandossagot is nagy biztonsaggal jelzik.
Ezeknek az eredményességét nem
befolyasoljak sem a fajdalomesillapitok,
sem a fogamzasgatlok. Az, amely a nap
barmely szakaban elvégezhetd — sok
terméknél inkabb a reggeli elsé
vizeletmintat javasoljak —, mar a petesejt
beagyazodasa utani 3. napon képes
kimutatni, hogy valéban van-¢ ok az
oromre. (Maga a beagyazodas 72 ora.)
Minden terméken van ugynevezett
kontrollcsik, amely azt jelzi, hogy
mikodik-e a teszt. Ha ez a csik nem jelenik
meg, akkor nem értékelhetd az eredmény —
ilyenkor ujabb terméket kell beszerezni.

(x)”

4 Blikk 2010.08.18
N6k3] Us. 16.

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

A doboz alatt olvashat6 tovabba:

1 Vij/041-017/2012. szam irat

27. oldal GVH VERSENYTANACS



,Mar 10 éve bizonyit!

Kiildje vissza a dobozon lévé angyalkat és
minden nyari honapban egy aranygyiiriit
nyerhet (részletek juniustol a dobozban)”

., Egyik legfontosabb kérdés egy né + +
életében!

Igen a genetika nem hazudtolja meg magat,
igen igy vagyunk mi nék kodolva.

Hiaba karrier, a tuddsvagy, a pénzhajsza
egy nd életében biztos, hogy erds a
vagyakozas egy gyermek utan. Lehet ezt,
eltitkolni, fiillenteni, de igen mi nék
legtébben szeretnénk gyermeket. Persze
nem mindegy, hogy mikor. Mikor? Amikor
még nem biztos, hogy az apa a tékéletes?
Nem biztos, hogy jo az anyagi hattér? Sok
kerdes meriil fel. Egy biztos, a mai modern
kor mar lehetdséget ad arra, hogy hamar
kideriiljon mi is az igazsag. Egy terhessegi
teszt mar par perc mulva jelez. Azt viszont
biztosan mar kevesen tudjik, hogy nem
mindegy milyen érzékenysegii tesztet
vasarolnak. A radiok, ujsagok ontjak a
reklamokat, biztatva leendé anydkat
kiilonbézo termékek vasarlasara.

A terhessegi tesztek a human chorion
gonodotropin hormon (Hcg) jelenlétét
mutatjak ki, amelyet sok esetben az emberi
szervezet normdl esetben is termel kis
5)"Bgizkk 2010.09.29. m’enn’yiségben. Kis n?ennyiségﬁ hcg:t,

Nok peéldaul bizonyos gyogyszerek szedése
esetén, drogok vagy hosszu ideig
dllattartassal foglalkozo személy
szervezetében is ki lehet mutatni. Ekkor a
kis mennyisegii hcg-t kimutato tesztek
adhatnak all pozitiv eredményt. Megbizhato
mennyisegii hcg sziikséges, hogy biztosra
menjiink. A Gabriel terhességi teszt 25
mu/ml érzékenységii (1 mililiternyi
vizeletben 25 mu egységnyi hormon van),
igy megfelel ezeknek a kitételeknek. Mar 10
éve bizonyitia Magyarorszagon a
megbizhatosagat.

Keresse a patikakban!”

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

A doboz alatt olvashat6 tovabba:

,,Mar 10 éve bizonyit!

32 Vj/041-017/2012. szam irat
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., Mar egészen korai terhesséeget is kimutat, |+ +
és nem kell varnod vele reggelig/estig: a
nap barmely szakaban hasznalhatod.
,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

6) M’ 2010.11.09.

., Mar egészen korai terhesseget is kimutat, |+ +
és nem kell varnod vele reggelig/estig: a
nap barmely szakaban hasznalhatod.
www.semperveritas. hu

7) v 2010.12.07. ,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

,» ... ha terhessegi teszt akkor Gabriel + -
Egyik legfontosabb kerdeés egy né életében!
Csak par perc a valaszig és a Gabriel
terhessegi teszt kimutatja, hogy terhes vagy
nem.

Van, aki alig varja, hogy megjelenjenek az
uj élet kezdetét jelzo csikok, mig mads azert
drukkol, hogy valahogy ,,megussza” azt a
bizonyos éjszakat.

Mindenképpen az elsd lépés a
bizonytalansag eloszlatasdara, hogy
elvégezzen egy terhességi tesztet. Nagyon
sokfélet lehet kapni, nagy dilemma, hogy
mit valasszon. A Gabriel terhességi teszt
mar tobb mint 10 éve bizonyitja, hogy
megérdemli a holgyek bizalmat, nagy
biztonsaggal megbizonyosodhat az aldott
dllapotrol, vagy arrol, hogy nem terhes.
Egyszerii az elvégzés modja, a nap barmely
szakaban lehetséges, 25 mu/ml
érzékenységii, és ez éppen elegendd
mennyisegii hormon ahhoz, hogy ne
mutathasson dlpozitiv eredményt, ha valaki
biztosra akar menni. Ugyanis nem art tudni,
hogy a szervezet kis mennyiségben is
termelhet hcg-t bizonyos esetekben (pl.: aki
olyan gyogyszereket szed, vagy hosszu ideig
dllattartassal foglalkozik). Ekkor kis
mennyisegii heg jelenléte adhat alpozitiv
eredményt. Megbizhato mennyiségii hcg
sziikséges ahhoz, hogy biztosabbra
menjiink, ezért érdemes a Gabriel
terhesseégi tesztet keresni a patikakban.
Ragaszkodjon hozza!”

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc

8) Blikk

2011.06.08.
N6k35 011.06.08

3 Vj/041-017/2012. szam irat
* Vj/041-017/2012. szam irat
3% Vj/041-017/2012. szam irat
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alatt”
A doboz alatt olvashat6 tovabba:
,Mar 10 éve bizonyit!

Magyarorszag egyik legmegbizhatobb + -
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

9) 1Y 2011.08.09. *4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc
alatt”

A doboz alatt olvashato tovabba:

,,Mar 10 éve bizonyit!”

Magyarorszag egyik legmegbizhatobb + -
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

10) Blikk ,Gabriel terhességi gyorsteszt

Nék 37 2011.10.26. *4 nap barmely szakdaban

0 *Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc
alatt”

A doboz alatt olvashato tovabba:

,,Mar 10 éve bizonyit!”

Magyarorszag egyik legmegbizhatobb + -
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

11) HOT?® 2011.11.03. *4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc
alatt”

A doboz alatt olvashato tovabba:

,,Mar 10 éve bizonyit!

Magyarorszag egyik legmegbizhatobb + -
terhessegi tesztje. ” alatta a terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

12) v’ 2011.12.06. *4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc
alatt”

A doboz alatt olvashato tovabba:

,,Mar 10 éve bizonyit!

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb + +
terhessegi tesztje. ” alatta terhességi tesz

Lot 40
13) sz6r6lap dobozanak fényképe a kdvetkezo

gtl)gf lentd . feliratokkal:
becsatolt) ismeretlen ,,Gabriel terhességi gyorsteszt
2. szami *4 nap barmely szakdaban

Ay *Tokéletes megbizhatosag
szorolap)

Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedagyazodas utan”

% Vj/041-017/2012. szam irat
37 Vj/041-017/2012. szam irat
¥ Vj/041-017/2012. szam irat
% Vj/041-017/2012. szam irat
*0Vi/041-014/2012. szamu irat 1. szamt melléklete
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a képen a doboz alatt a kdvetkezo felirattal:
,,mar 10 éve bizonyit”

14) szorolap*!
(bejelentd
altal
becsatolt)

(3. szamu
szorolap)

ismeretlen

A szérdlapon a Semper Veritas Kft. 3
terméke lathatd. A kifogasolt termék az
alabbiak szerint
,,Gabriel terhessegi teszt
—mar 3 napos terhességet kimutat a
beagyazodas utan
—a nap barmely szakaban elvégezhetd
— Magyarorszagon az egyik
legmegbizhatobb terhességi teszt
— havonta 16000 né hasznalja”
A szoveg mellett a teszt dobozanak
fényképe az alabbi feliratokkal:
., Gabriel terhességi gyorsteszt
*Eredmény 1 perc alatt
*4 nap barmely szakdaban
*Tokéletes megbizhatosag
Mar 3 napos terhességet kimutat a
bedgyazodas utan”

15) sz6rolap*
(1. szamu
szorolap)

az eljaras
ala vont
nyilatkozata
szerint az
utobbi 5
évben ez a
szorolap
kerilt ki a

gyogyszer-
tarakba™®

wMagyarorszag egyik legmegbizhatobb
terhessegi tesztje. ” alatta terhességi tesz
dobozanak fényképe a kdvetkezo
feliratokkal:

,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat a
beagyazodas utan”

a képen a doboz alatt a kdvetkezo felirattal:
,,mar 10 éve bizonyit”

16) szorolap*
(4. szamu
szorolap)

ismeretlen

A szérdlapon a Semper Veritas Kft. 3
terméke lathatd. A kifogasolt termék az
alabbiak szerint
,,Gabriel terhessegi teszt
—mar korai terhességet kimutat par perc
alatt
—a nap barmely szakaban elvégezhetd
— Magyarorszagon az egyik
legmegbizhatobb terhességi teszt
— havonta 16000 né hasznalja”
A szoveg mellett a teszt dobozanak
fényképe az alabbi feliratokkal:
,,Gabriel terhességi gyorsteszt
*4 nap barmely szakdaban
*Tokéletes megbizhatosag
Mar korai terhességet kimutat a
beagyazodas utan”

17) honlap

WWW.semper-
- i
veritas.hu®

2010.08.09.

., Gabriel terhessegi teszt (kazettas)
Magyarorszag egyik legnépszeriibb kazettas
terhességi tesztje, mar 3 napos terhességet
kimutat a bedgyazodas utan. Keresse a
patikakban!”

*1'Vi/041-014/2012.

*2Vij/041-014/2012. szamu irat
* Vij/041-006/2012. szamu irat
* Vij/041-014/2012. szamu irat
*Vj/041-016/2012. szamu irat

szamu irat 1. szama melléklete
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terhességi teszt doboz: + -
,Gabriel terhességi gyorsteszt

*4 nap barmely szakdaban

*Tokéletes megbizhatosag

Mar korai terhességet kimutat par perc

18) honlap 2012 alatt”
WWW.Semper- | o 4 Alatta a kdvetkezo felirat:
veritas.hu*® o A legmegbizhatobb terhességi teszt

mutatja ki a legbiztonsdagosabban a
terhesseget. A Gabriel terhességi teszt mar
korai terhességet kimutat a beagyazodas
utan, nagy biztonsaggal, par perc alatt.”
Tovabba megtalalhat6 a hasznalati utasit is.

19) Gabriel . ,,Gabriel terhességi gyorsteszt + -
terhességi a vizsgalat *4 nap barmely szakdaban
teszt il;dulésakor *Tokéletes megbizhatosag
47 Mar korai terhességet kimutat par perc
doboza alatt”
20) Gabriel + N

., Gabriel terhességi gyorsteszt

hességi , ;
terhesscgl 49 *4 nap barmely szakdban
teszt doboza™ | . - , .
(bejelentd ismeretlen Tokéletes megbizhatosag
altal Mar 3 napos terhességet kimutat a
becsatolt) beagyazodas utan”

% Vij/041-016/2012. szamu irat
*7Vij/041-002/2012. szamu irat
* Az eljaras ala vont allaspontja szerint a teszt forgalmazasanak megkezdésétol ezzel a dobozzal forgalmaztik
% Vij/041-014/2012. szamu irat
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