GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/021-021/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Dr. Csere Sylvia Szonja iigyvéd (Dr. Csere
Ugyvédi Iroda) 4ltal képviselt SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (Bicske) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt
indult eljarasban tartott targyalast kovetden meghozta az aldbbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi a SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.-t a kovetkezd vallalasai teljesitésére:
a) a ,magyar termék” megjeldlést kizarolag olyan termék esetében alkalmazza, amely
termékek (az alabb ismertetett modon beszerzett informaciok alapjan)
- szarmazasi helye igazoltan Magyarorszag, tovabba
- jellemzd — a mindséget befolyasolo — alapanyagai magyarok (feldolgozott
¢lelmiszerek esetén),
b) a ,,magyar termék” megjelolést csak akkor hasznélja, ha azt megel6zéen a termék
beszallitoja — teljes bizonyito erejii okiratban — nyilatkozott arrdl, hogy
(1) a termék szarmazasi helye Magyarorszag (azon belill megjeldlve a
helyiségnév, cégnév, székhely/telephely/egyéb kapcsolat), és
(i1) feldolgozott élelmiszerek esetén a termék jellemzd — a mindséget
befolydsol6 — alapanyagai magyarok, tételesen felsorolva az
alapanyagokat, eldallitoikat ¢és az eldallitdas Magyarorszagon beliili
helyszinét,
c) a termék csomagoldsan feltlintetett informacidk és a termék gyartdjanal végzett
helyszini audit révén a ,,magyar termék” megjelolés hasznalatdnak megkezdése eldtt —
¢s azt kovetden rendszeresen, de legalabb évente egy alkalommal audit révén is —
ellen6rzi, hogy a szallitd altal nyilatkozatban véllalt magyar szdrmazast igazold
tényezOok valoban megvaldsulnak-e.

Kizardlag ezen feltételek egyiittes teljesitése esetén alkalmazza a ,magyar termék”
megjelolést mindaddig, amig a jel6lés alkalmazhatosaganak feltételeit részletesen szabalyozo
jogszabaly(ok) hatalyba nem 1ép(nek).

A fenti kotelezettségvallalast belsd utasitdsba foglalja, melyet 2012. februar 15. napjaig
megkiild a Gazdasagi Versenyhivatal részére.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtandd, de a Févarosi Birdsaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.
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Indokolas

L
A vizsgalat meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2011. marcius 16-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban:
SPAR, vagy eljaras ala vont vallalkozas) ellen, mert észlelte, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas a 2010. julius 29-t6l augusztus 4-ig és a 2010. augusztus 12-tél 18-ig terjedd
idészakban a Spar, Interspar ¢s Kaiser’s iizlethdlozatokat érintd  orszagos
reklzimkiadvémyaiban1 ugy hirdetett meg ,,magyar termék”’-ként termékeket, hogy azok
szdrmazasi helye nem Magyarorszag:

= a 2010. jalius 29-t6]1 augusztus 4-ig tartdé idészakban a lengyelorszagi szarmazasi
helyi Cheeseland kordobozos Omlesztett sajtot2 a ,,Magyar termék” felirat és a
nemzeti szinek egyiittes alkalmazasaval hirdette;

* a 2010. augusztus 12-t6l 18-ig terjedd idészakban a németorszagi szarmazasi helyli
Cheeseland Trappista sajtot kiemelt méreti fotoval, szintén a ,,Magyar termék” felirat
¢s a nemzeti szinek egylittes alkalmazasaval hirdette,

ezért a fogyasztok valoszintsithetden tévesen juthattak arra a kdvetkeztetésre, hogy magyar
terméket vasarolnak.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ald vont vallalkozas fogyasztok részére
megjelenitett, fenti termékeket magyar termékként hirdeté valamennyi kereskedelmi
gyakorlatanak vizsgalatara 2010. julius 1-jét6] az ligyinditas napj éig3.

IL.
Az iigyfél

3. Az eljaras alda vont vallalkozas ¢lelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelmi
tevékenységet folytat’. A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-t 1990-ben az osztrak
SPAR Csoporthoz tartozo BETAG Kft. alapitotta, amelyben 1992-ben meghatarozo6 befolyast
szerzett a svajci sz€khelyli ASPIAG Management AG, ¢és amely vallalkozas jelenleg 100 %-
ban tulajdonosa a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft-nek.

' Az eljaras ala vont vallalkozas altalanos gyakorlata alapjan a reklamkiadvanyok az érvényességi idejiik alatt,

azonos modon és azonos tartalommal, elérhetéek a fogyasztok szamara az eljaras ala vont vallalkozas internetes

oldalain www.spar.hu is, azonban a vizsgdlat arra vonatkozoan nem rendelkezik bizonyitékokkal, hogy az

érintett idészakban a reklamkiadvanyok, és benniik a vizsgalt termékek magyar termékként valdo megjelenése is

elérhetdek voltak.

ZA fényképen a natar sajt lathatd, de a reklamszoveg feltiinteti: ,,tobbféle”, ami a natur mellett a sonkas,
ombas, paprikés és light termékekre utal.

A vizsgalat kiterjedt a Cheeseland kordobozos 6mlesztett sajtok és a Cheeseland trappista sajt valamennyi
kereskedelmi gyakorlatara a 2010. julius 1-jét6l az eljaras meginditasanak idépontjaig terjedé idészakban, és a
rendelkezésre 4ll6 kommunikacids anyagok alapjan megallapithatd volt, hogy a termékek tobb alkalommal
meghirdetésre keriiltek plakdtokon és akcios rekldmkiadvanyokban az eljarassal érintett idészakban, azonban
magyar termékként csak azokban az iddszakokban, és azokon a reklam-kommunikacios eszkdzokon, amelyek az
ligyinditas idépontjaban is ismertek voltak, és amelyre az eljaras indult.

* Az eljaras ala vont cégkivonatat a Vj-021-003/2011. szamu irat 2. melléklete tartalmazza
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I1L.
A kereskedelmi gyakorlat leirasa

4. A ,Magyar termék” jeloléssel ellatott hirdetések az egy hétig tartdéan érvényes akcios
reklamkiadvanyokban jelentek meg, amelyek a Spar Csoport valamennyi aruhdzaban, igy a
Spar szupermarketekben, az Interspar hipermarketekben és a Kaiser’s aruhazakban voltak
érvényesek.

5. A Cheeseland kordobozos Omlesztett sajt csomagoldsa szdrmazasi helyként az Europai
Unio6t jeloli meg PL 1416601 WE kiegészitéssel. A Cheeseland trappista sajt csomagolésa
szarmazasi helyként Németorszagot jeloli meg DE BY 112 EG kiegészitéssel. A csomagolés
forgalmazoként a Cheeseland kordobozos omlesztett sajt esetén a SI-KER Szabo Ignacné
E.V. (H-8600 Siofok, Harsfa u. 41.) vallalkozast, mig a Cheeseland trappista sajt esetében a
SI-KER E.C. véllalkozast (H-8600 Siofok, Ribiszke u. 17.) tiinteti fel.

6. A vizsgalénak a magyar termékként hirdetett sajtok gyartdjara, csomagoldjara és
beszallitojara vonatkozo kérdésére az eljaras ala vont ugy valaszolt’, hogy

- az Otféle izesitésben kaphato kdrdobozos dmlesztett sajtokat Lengyelorszagban egy lengyel
cég gyartja és csomagolja, ¢és a termékek alapanyaginak szarmazasi helye szintén
Lengyelorszag. A cég tulajdonosainak nemzeti hovatartozasat nem vizsgalta a Spar Kft.,

- a Cheeseland Bajor Trappista sajtot Németorszagban egy német cég gyartja és csomagolja,
¢s a termékek alapanyaganak szarmazasi helye szintén Németorszag. E cég tulajdonosainak
nemzeti hovatartozasat a Spar Kft. nem vizsgalta.

7. Az eljaras ala vont altal adott tijékoztatas szerint mindkét sajttipust a SI-KER Szabd
Ignacné egyéni vallalkozé (8600 Siofok, Ribiszke u. 17.) széllitja az eljaras ala vont részére.
A vallalkozast 1990-ben alapitottdk és 13 alkalmazottal miikddik; a Cheeseland védjegyet
2004-ben lajstromoztak a Magyar Szabadalmi Hivatalndl. A Cheeseland védjegy jogosultja az
Eden-Food Kft., amely — Szabé Ignacné nyilatkozata6 szerint — szintén magyar cég €s
ugyanahoz a tulajdonosi korhoz tartozo, kapcsolt vallalkozas. Cheeseland markanév alatt
kizarolag Magyarorszagon forgalmaznak kiilonféle sajttermékeket. A SI-KER Szabo Ignécné
E.V. a piaci igényekhez igazodva keresett gyartd partnert a termékek Cheeseland markanév
alatt torténd legyartasdhoz. A termékeken feltiintetett vevotajékoztatok elkészitését,
ellendrzését és a termékcsomagolds grafikajat magyar cég végzi.

Iv.
Az eljaras ala vont allaspontja

8. Az eljaras ala vont vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljaras elézményét képezo, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi hatdsag eldtt folyamatban volt eljards soran az alabbi nyilatkozatot tette:
»A hivatkozott szordlapban a Cheeseland kdrdobozos dmlesztett sajtnal tévesen jelent meg a
»magyar termék” felirat. A termék valdban Lengyelorszagban késziil, de elsddleges
forgalmazo6ja magyar. Ez a tény befolyasolhatta az 0jsadg készitését és ellendrzését, igy
maradhatott a ,,magyar termék” jelzé a sajtnail.”7

® A részletes valaszok a Vj-021-003/2011. és a Vj-021-10/2011. iratokban talalhatéak.
6 Vj-021-003/2011. 7. sz. melléklet
" KDF-03526/005/2010 szamon iktatott Schmidt Krisztina értékesitési asszisztens 2010. augusztus 30-i levele.
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9. Az eljaras al4 vont vallalkozas 2011. aprilis 11-i nyilatkozataban® t5bbféle megkozelitésben
is kifejtette azt, hogy milyen termékek tekinthetok magyarnak, és az adott szempontrendszer
szerint a reklamozott sajtok miért tekintendok magyar terméknek:

a) A SPAR sajat allaspontja

aa) azt a terméket tekinti magyarnak, amely eldallitasa, eldallittatasa, barmely alapanyaga,
gyartdsa, gyartatdsa, csomagolasa, terjesztése, taroldsa, szortirozdsa vagy nagy- ¢és
kiskereskedelmi forgalmazésa soran kotddést mutat Magyarorszaghoz. Amennyiben a termék
barmely eleme Magyarorszaghoz kotddik, — allaspontja szerint — azt magyar terméknek lehet
tekinteni.
ab) Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint® a Cheeseland sajttermékeket tobb elem
is koti Magyarorszaghoz, igy példaul hogy azokat

- magyar tulajdonu vallalkozas allittatja eld,

- hagyomanyos magyar receptura ¢s izvilag alapjan,

- a terméket kizarolag a magyar piacra fejlesztették ki, nem import termékrdl van szo,

kizarolag a termék gyartatasa illetve csomagolasa tortént fizikailag kiilfo1don.

b) A SPAR allaspontja a jovOre vonatkozdan

Arra vonatkoz6 vizsgaldi kérdésre, hogy a magyar termék jeldlést tervezi-e alkalmazni
reklamjaiban a tovabbiakban is, az eljards ala vont gy nyilatkozott, hogy a magyar
termékeknél igen, és kizardlag élelmiszertermékeknél, ezen beliil is azoknal, amelyek
eldallitasa, eldallittatasa, barmely alapanyaga, gyartdsa, gyartatasa, csomagolasa, terjesztése,
taroldsa, szortirozdsa vagy nagy- ¢és kiskereskedelmi forgalmazasa kapcsan barmely
elemiikben Magyarorszaghoz kothetdk, tervezi megkiilonboztetni, tekintettel a konkrét
szabélyozas hianyaban.®

¢) A magyar atlagfogyasztd allaspontja a SPAR szerint

ca) Arra vonatkozo6 kérdésre, hogy a magyar atlagfogyasztd mely kritériumok alapjan tekinti
valamely terméket magyarnak, az eljaras ala vont ugy foglalt allast'', hogy — bar maga nem
végzett felmérést — az altala elérhetd kutatésok 2 alapjan akkor, ha

- az alapanyag Magyarorszagrol szarmazik,

- agyarto cég tulajdonosai magyar allampolgarok,

- areceptura a magyar izlést tiikkrozik,

- acsomagolas és a jelolés magyar jellegre utal,

- agyarto cég a magyarok szamara munkahelyeket hoz Iétre, tovabba, ha

- a gyartd cég szocialis, kulturdlis, sport vagy egyéb kozosségi rendezvényeket

szponzoral.

cb) Az eljaras ald vont vallalkozas allaspontja szerint az eljarassal érintett termékek tobb
ponton is Magyarorszaghoz kothetok, mivel magyar

- atermékeket gyartato cég,

- areceptura,

- acsomagolason olvashat6 jelolés, és

- agyartato cég altal foglalkoztatott allampolgarok is magyarok.

® Vj-21-003/2011. 11. pontja

® Vj-21-003/2011. 11. pontja

10Vij-21-003/2011. 17. pontja

" Vj-021-003/2011. irat 12. pontja.

'2 Lakner Z- - Szab6 E. — Monspartné s. J.: The Country and region of Origin Effect in a Transition Economy, A
Case Study of Hungary, Agrarwirtschaft 49, 2000, Heft 12. p. 411-417.
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d) A magyar atlagfogyaszto alldspontja a SPAR altal végzett kozvélemény kutatés szerint

da) ,,A tarsasag a vasarlok kozott végzett kozvélemény kutatast alapul véve helyezkedett arra
az allaspontra, hogy amennyiben a termék barmely elemében Magyarorszaghoz kothetd, a
terméket magyarnak lehet tekinteni. Alldspontjuk szerint magyar terméknek tekinthetd
mindazon — els@sorban élelmiszeripari €és vegyipari termék — amely gyartasa, csomagolasa,
Osszetétele, recepturaja alapjan Magyarorszaghoz kotddik.” ™

db) A Cheeseland sajtok
- magyar vallalkozas altal ,,gyartott”,
- hagyomanyos magyar receptura ¢és izvilag alapjan eldallitott termékek. "

10. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fogyasztd vasarldéi dontésében a termék ara, nem
pedig a termék eredete jatssza a dontd szerepet.

11. Az eljarés ald vont vallalkozas szerint a GVH a magyar termék jelzdé alkalmazasa miatt
inditott versenyfeliigyeleti eljarasai (az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt., az Auchan
Magyarorszag Kft. és a Hansa-Kontakt Kft. ellen) ,,alatdmasztjak azt a tényt, hogy az egyes
termékek magyarorszagi kapcsolodasa alapjan a vallalkozasok maguk hatdrozzak meg, hogy
mely szempontok alapjan tartanak egy terméket a magyar termék jelzésével
megkiilonboztethetonek.”

12. Allaspontja szerint nem tortént fogyaszté megtévesztés, mivel — nézete szerint — csak
olyan termékjellemzd kapcsan lehet megtéveszteni a fogyasztokat, amelyek a vésarlasra
vonatkoz6 dontéshozatalt Ilényegesen befolyasoljak, ¢és mint kifejtette, a vasarlok
arérzékenyek, ezért a termék ara alapjan dontenek, és a termék magyar jellege illetve
Magyarorszaghoz valé kotddése nem befolyasolja 1ényegesen a vasarlasi szandékokat.

13. Az eljaras ala vont vallalkozas szerint konkrét jogszabaly hidnyaban nem valosulhat meg
jogsértd tevékenység, igy nem allapithaté meg a fogyasztok megtévesztése, ezért kérte, hogy
az eljarast a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-vel szemben sziintesse meg a GVH.

14. A gyarto cég tulajdonosara és a termékek alapanyagainak szarmazasi helyére vonatkozo
kérdésre az eljaras ald vont vallalkozas 2011. julius 5-1 beadvélny:c’lban15 az alabbi
nyilatkozatot tette:

a) egyik sajt esetében sem rendelkezik a gyartd cég tulajdonosdnak nemzeti
hovatartozasara vonatkozo adattal, mivel az {izleti életben ez nem szokas, és az eljaras
ala vont sem vizsgalja ezt,

b) atermék alapanyagénak szarmazasi helye — a magyar beszallito nyilatkozata alapjan:

- a Cheeseland kordobozos 6mlesztett sajt esetében - Lengyelorszag,
- a Cheeseland trappista sajt esetében — Németorszag.

15. Kérte annak figyelembe vételét, hogy a terméket magyar beszallitotol vasarolta a SPAR.

"> Vj-21-003/2011. 18. pontja
' Vj-21-003/2011. 18. pontja
¥ Vj-21-10/2011
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V.
A Versenytanacs elozetes allaspontja

16. A Versenytanacs eldzetes allaspontjaban jelezte, hogy annak megallapitasat tervezi, hogy
az eljarassal érintett termékek ,,Magyar termék”-ként vald hirdetése kapcsan a SPAR
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kereskedelmi gyakorlata — a 2010. jalius 29-t6] augusztus
4-¢ig és a 2010. augusztus 12-t8l 19-¢ig tartd iddszakban érvényes reklamkiadvanyok — a
benniik foglalt allitdsokra tekintettel — megvaldsitja az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése bc) pontjat
¢s ezzel megsérti az Fttv. 3. §-a (1) bekezdését, ezért a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d)
pontja alapjan jogsérto.

17. A Versenytanacs birsag kiszabasat tartotta indokoltnak.

18. Sulyosito koriilményként kivanta figyelembe venni a versenytanacs azt, hogy

- a Cheeseland Bajor Trappista sajt kiemelt fotoméretben jelent meg a kiadvanyban, és

- az akcios katalogus altal megvalositott megtévesztés az értékesités helyén sem kertlt
orvosldsra, mivel az dmlesztett sajtok csomagoldanyagdn szarmazasi helyként az Eurdpai
Unio szerepel, a trappista sajt csomagoldsan ugyan feltiintetésre keriilt az hogy, a szdrmazasi
hely Németorszag, de ez a felirat egyfeldl alig lathato, masrészt a termékbdl a sajtpultnal egy
bizonyos mennyiséget kimérve megvasarld fogyasztd szamdra nem észlelhetd. Mindkét
terméktipus csomagoldsan egy alig lathatdé emblémaban, egyéb adatok mellett elhelyezett
felségjel (PL, DE) talalhatd, amely azonban a fogyasztd szamara nem a megszokott forras
arra, hogy a szarmazasi helyrdl tajékozodjon.

19. A Versenytanacs enyhité koriilményként kivanta figyelembe venni az aldbbi
kortiilményeket:
- az eljaréassal érintett termékek kommunikécioi a vizsgalt idészakban ,,Magyar termék™
jelslés nélkiil is megjelentek ',
- az eljarassal érintett termékek hazai forgalmazoja egy atlagos importor céghez képest
tbb tevékenységet fejt ki."”

VI.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

20. Az eljaras ald vont irasban benyujtott'® és a Versenytanics észrevételei alapjan
pontositott19 kotelezettségvallalasa szerint vallalja, hogy

a) a ,magyar termék” megjeldlést kizarolag olyan termék esetében alkalmazza, amely
termékek (az alabb ismertetett modon beszerzett informaciok alapjan)
- szarmazasi helye igazoltan Magyarorszag, tovabba
- jellemzé — a mindséget befolydsold6 — alapanyagai magyarok (feldolgozott
¢lelmiszerek esetén),
b) a ,,magyar termék” megjeldlést csak akkor hasznalja, ha azt megel6zéen a termék
beszallitoja — teljes bizonyito erejii okiratban — nyilatkozott arrdl, hogy
(1) a termék szarmazéasi helye Magyarorszag (azon belill megjeldlve a
helyiségnév, cégnév, székhely/telephely/egyéb kapcsolat), és

1% Az érintett hirdetések Osszefoglaldsa a vizsgalati jelentés 2. szamu mellékletében talalhatok.

7 A masodikként emlitett koriilmény bizonyitas esetén vehetd enyhitd koriilményként figyelembe.
'8 vij-021-017/2011

¥Vij-021-018/2011 és Vj-021-022/2011
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(11) feldolgozott ¢lelmiszerek esetén a termék jellemzd — a mindséget

befolydsold6 — alapanyagai magyarok, tételesen felsorolva az
alapanyagokat, eldallitoikat ¢és az eldallitas Magyarorszagon beliili
helyszinét,

c) a termék csomagoldsan feltiintetett informaciok és a termék gyartojanal végzett
helyszini audit révén a ,,magyar termék” megjelolés hasznalatanak megkezdése el6tt —
¢s azt kovetden rendszeresen, de legalabb évente egy alkalommal audit révén is —
ellendrzi, hogy a szallito altal nyilatkozatban vallalt magyar szdrmazdst igazolo
tényezok valéban megvalosulnak-e.

Kizarolag ezen feltételek egylittes teljesitése esetén alkalmazza a ,magyar termék”
megjelolést mindaddig, amig a jelolés alkalmazhatosaganak feltételeit részletesen szabélyozo
jogszabaly(ok) hatalyba nem 1ép(nek).

A fenti kotelezettségvallalast belsd utasitasba foglalja, melyet 2012. februar 15. napjaig
megkiild a Gazdasagi Versenyhivatal részére.

VII.
Jogi szabalyozas

21. A 2008. szeptember 1-jével kezdddden tantsitott magatartasokra az Fttv. rendelkezései
iranyadoak.

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértése esetén iranyado eljards szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a
torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az 0Onallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviill esd célok érdekében eljar6 természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécidja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan €és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az 4ruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien
elvarhato szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
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tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Ugyanezen szakasz (3) bekezdése értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-danak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi

koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy

megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényez0 tekintetében és ezaltal a

fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna

meg, vagy erre alkalmas

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki
jellemzoi, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd) eldallitasanak
vagy szolgaltatdsdnak modja és iddpontja, be) beszerezhetOsége, szallitdsa, bf)
alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra
val6 alkalmassaga, a haszndlatitol varhat6 eredmények, eldnyei, bh) veszélyessége,
kockézatai, bi) kornyezeti hatdsai, bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy bk)
tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése szerint a gazdasdgi verseny érdemi érintettségének

megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a

kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikécio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel
érintett &ru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a véllalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyul6 eljarasra az e torvényben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
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Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

22. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az {ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzdés 81-82.
cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljard
versenytanacs végzéssel - az eljards egyidejii megsziintetésével - kotelezové teheti a vallalas
teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat
megallapitand. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §). A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az iigyben - a
koriilmények lényeges valtozésa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala
szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras
keriiljon meginditasra. Az jabb versenyfeliigyeleti eljaras soran rendelkezni kell a kordbban
az (1) bekezdés alapjan hozott végzésral.

23. Az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas alkalmazasdnak akkor is helye lehet, ha az {lgyfél a vizsgalt
magatartdssal i1d6kozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétdl valo
tartdzkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

24. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utovizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatdrozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytandcs a vizsgald jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel
birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az iligyfél a
kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

VIIIL.
A Versenytanacs dontése

25. A Versenytandcs az eljards soran feltart valamennyi tény és koriilmény egyiittes
mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a kozérdek leghatdsosabban eljaras ald vont jelen
végzés 20. pontjaban ismertetett vallalasanak elfogadasaval biztosithat6, mely altal a vizsgalt
magatartasnak a torvény rendelkezéseivel valoé dsszhangba hozasa megvaldsul. A vizsgalandd
¢és rogzitendd adatok részletes felsorolasa biztositja, hogy a termék és €lelmiszer esetén az
alapanyag magyar szdrmazasa kapcsan nem lehet mechanikusan eljarni. A kotelezettségek
szabalyzatba foglalasa kelld garanciat jelent arra, hogy az eljaras ald vont magatartdsa hosszu
tavon a kotelezettségvallalasnak megfeleloen alakul. A Versenytandcs elegenddnek latta,
hogy a kotelezettség a kérdéskort majdan szabalyozo jogi norma hatalyba 1épéséig szoljon.
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26. Mindezek alapjan a Versenytanacs a rendelkez0 rész szerint dontott.

IX.
Egyéb kérdések

27. Az Fttv. 10. §-danak (3) bekezdése kimondja, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldséara alkalmas.

A gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a kdvetkezo
szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara, vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az eljaras ala vont a ,,Magyar termék™ jelolést tartalmazd reklamkiadvanyokat a SPAR
Csoporthoz tartoz6 valamennyi aruhazat (348 SPAR szupermarket, 31 Interspar és 20
Kaiser’s) érintéen orszagosan terjesztette, amelyek az eljaras ald vont internetes oldalain is
elérhetéek voltak a fogyasztok szdmara, valamint hogy az eljards ala vont mérete €s nettd
arbevétele alapjan jelentésnek mondhatd, igy az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) €s b) pontja
alapjan megalapozott a gazdasagi verseny érdemi érintettsége, és ezaltal az Fttv. 10. §-anak
(3) bekezdése alapjan a GVH hataskore az eljarasra.

Budapest, 2011. december 22.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléado versenytanacstag

dr. Dobos Gergely sk. dr. Zlatarov Laszl6 sk.
versenytanacstag versenytanacstag
Kiadmany hiteléiil:
Markus Elvira

10. oldal GVH VERSENYTANACS



