GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/011-021/2011.

A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. K. A. jogi igazgat6 altal képviselt Auchan
Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozés
ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008.
évi XLVIL. torvény rendelkezéseinek feltételezett megsértése targyaban folytatott
versenyfeliigyeleti eljarasban — targyaldson kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-nek
az ,,.X-Box Arcade jatékkonzol + 2 ajandék szoftver” termék 2010. decemberi akciojaval
kapcsolatos készletezési gyakorlata tekintetében megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postdra adott, a FOvérosi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Indokolas

I.

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2011. februar 8-an Vj/011/2011.
sz. végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Auchan Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Auchan vagy eljaras ala vont) ellen a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szolo 2008.
¢vi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklete 5.
pontjanak feltételezett megsértése miatt, miutan észlelte, hogy az Auchan a 2010.
december 10. ¢és 23. kozott érvényes akcids Gjsagjaban, illetve 2010. december 9. és 11.
kozott egyes televizids csatorndkon 36.990,- Ft-os aron meghirdetett ,,X-Box Arcade
jatékkonzol + 2 ajandék szoftver” termék akcidjaban valdsziniisithetéen nem megfeleld
mennyiségli készlettel késziilt fel a fogyasztoi igények kielégitésére.

2. A GVH 2011. aprilis 8-an kelt Vj/011-006/2011. sz. végzésével az eljarast kiterjesztette

- az ,,X-Box Arcade jatékkonzol + 2 ajandék szoftver” termék 2010. decemberi
akcidja tekintetében az eljarast inditdé végzésben meghatarozottakon tul az Fttv. 6. és
7. §-anak feltételezhetd megvaldsitasa vizsgalatara, illetve

- az ,,X-box Arcade alapgép + 10 ajandék szoftver” termék 2010. majus 27. és junius
3. kozott érvényes akcidjanak az Fttv. 6. és 7. §-dban foglaltak feltételezhetd
megvalodsitasanak vizsgalatara,

miutdn az eljaras sordn beszerzett adatok alapjan észlelte, hogy az Auchan a 2010.
decemberi akci6 soran az altala 2010. december 9. és 11. kozott kozzétett televizios
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hirdetésben, tovabba a 2010. majus 27. és 2010. junius 3. kozott érvényes akcios
ujsagjaban a népszertisitett X-box Arcade termékek esetében nem tiintette fel, hogy az
akcios hirdetés az 512 MB bels6é memoriaval rendelkez0 jatékkonzolra vonatkozik.

I1.

Az eljaras ala vont vallalkozas

3. Az Auchan cégkivonat szerinti fOtevékenysége ¢élelmiszer jellegli bolti vegyes
kiskereskedelem, amely az ¢lelmiszer-eladdson tul magaban foglalja tobbek kozott
vegyi aruk, héztartasi-elektronikai gépek és ruhdzati termékek értékesitését is. Eljaras
ald vont 12 aruhazzal rendelkezik Magyarorszagon (Budapesten hdrom — Soroksaron,
Obudan illetve Albertfalvan —, tovabba Budadrsdn, Dunakeszin, Szigetszentmikloson,
Csomoron, Solymaron, Maglodon, Székesfehérvaron, Kecskeméten ¢€s Miskolcon),
amelyek méretiik és valasztékuk alapjan a hipermarket kategoriaba tartoznak.

4. Az ¢élelmiszerek ¢és vegyiaruk értékesitésével foglalkozd vallalkozasok forgalmi adatai
alapjan az eljards ala vont piaci részesedése 2010-ben meghaladta a 6%-ot. Az eljarassal
¢rintett terméket azonban az ¢élelmiszer-kiskereskedelmi tevékenységet is végzd
véllalkozasokon (elsésorban hipermarketeken) kiviil miiszaki aruhazlancok (pl.: Media
Markt, Euronics, Saturn), valamint online miszaki aruhazak is arulnak. A tartds
fogyasztasi cikkek, ezen belill a szorakoztatd elektronikai termékek kereskedelmével
foglalkoz¢ tizletek kozott az eljaras ala vont piaci részesedésére vonatkozoan nem allnak
rendelkezésre adatok.

5.  Azeljarés ala vont vallalkozés piaci magatartasaval kapcsolatban 2008. szeptember 1-jét
megel6zéen tobb alkalommal is megéllapitasra keriilt annak fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara valo alkalmassaga, melyre tekintettel a Versenytanacs
tobb izben is birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben (I1d. pl. Vj-209/2000., Vj-
149/2002., Vj-41/2005., Vj-29/2006., Vj-143/2006., Vj-46/2007., Vj-173/2007.). A
2008. szeptember 1-jét6l hatdlyos Fttv. rendelkezéseire tekintettel ugyanakkor
mindezidaig nem keriilt sor az Auchan marasztalasara.

6. Azeljarés ald vont 2010. évi nett6 arbevétele 227.404 milli6 Ft volt.

II1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

7. Az X-Box a Microsoft altal kifejlesztett jatékkonzol, versenytarsai a Wii (Nintendo) és a
PlayStation / PSP (Sony). Az 512 MB belsé memoridval rendelkezé X-Box Arcade
alapgépet az eljaras ala vont 2009 oktdbere 6ta forgalmazta (,,elédje” mar 2008-ban is
kaphato volt), 2010 végén azonban mar kifuté terméknek szamitott. Ebben az
id6szakban eljaras ald vont szdmos tovabbi X-Box terméket értékesitett aruhazaiban, igy
— készletnyilvantartdsa alapjdn — az Arcade alapgépet dnmagaban, az Arcade 4 GB-os
valtozatat, Elite verziot, 250 GB-os Premium Slim gépet, az Arcade alapgépet 10
szoftverrel, 60 GB-os XY gépet 3 szoftverrel, stb. (Vj/011-009/2011. sz. irat)

8. A GfK Hungaria piaci elemzése szerint a tartdos fogyasztasi cikkek piacan a 2010-es
karacsony legkelendébb termékcsoportjai a hordozhaté audi6 eszkozok, a sikpaneles
televizidk, a micro audio tornyok, a DVD lejatszok, a jatékkonzolok, a kézi mixerek, a
kavéfozok (kapszulés és teljesen automata késziilékek), a hajformazok, a fritézok és a
borotvak voltak. Megfigyelhetd volt, hogy a keresked6k mar december elején nagyobb
hangsulyt helyeztek a marketing kommunikéciora, ezzel is probaltak a fogyasztokat
vasarlasra 6sztonozni. (Vj/011-010/2011. sz. irat 5. sz. melléklete)

2. oldal GVH VERSENYTANACS



9. Az Auchan 2010 decemberében akciot hirdetett, melynek keretében az X-Box Arcade
alapgépet két jatékszoftverrel egyiitt értékesitette 36.990 Ft-ért. Az akcidt eljaras ala
vont aruhazai vonzaskorzetében a 2010. december 10. és 23. kozott érvényes akcids
szorolapjan, szamos (koztiik néhany orszagos) televizios csatornan 2010. december 9. és
11. kozott sugérzott televizid reklam utjan, illetve sajat honlapjan népszerisitette.
(Vj/011-004/2011. sz. irat)

10. A kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilt, {izleti titkot
képezo koltségeket a Vj/011-003/2011. sz. irat melléklete tartalmazza.

11. Az Auchan altal becsatolt készletadatok tanusaga szerint a termék az akcio kezdetén
minden aruhdzban kaphatd volt, bar egyes aruhdzakban mar az akcid elsd napjan
elfogyott. Jellemzdéen két tovabbi beszallitds tortént az akcid iddtartama alatt, 2010.
december 13-4n és 20-an. A késébbi szallitmanyok mar nagyobb (512 MB helyett 4
GB) teljesitményli késziilékek voltak, melyeket az &aruhdzak a meghirdetett aron
értékesitettek. (Vj/011-004/2011. sz. irat mellékletei) A készletkifogyas napjat az egyes
aruhazak esetében az alabbi tablazat tartalmazza.

Uzlet Készletkifogyas napja
Albertfalva (Savoya Park) 3.
Budaors 1.
Csepel
CsOmor
Dunakeszi
Fehérvar
Kecskemét
Maglod
Miskolc
Obuda
Solymar
Soroksar
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12. Az Auchan emellett — amint észlelte, hogy a kereslet meghaladja a kinalatot, és az
utanrendelések csak egy késdbbi idépontban érkeznek be — minden raktiron 1évo,
hasonlé vagy jobb paraméterekkel rendelkezé X-Box terméket (koztilk az akcids
késziiléket értékben és tudasban joval meghaladd egyéb tipusokat is) helyettesitoként
ajanlott fel vésarldoi szamara, a meghirdetett ar ellenében. A fogyasztok errdl vald
tdjékoztatdsa az daruhdzi hangosbemondokon tortént. (Vj/011-004/2011. sz. irat
melléklete)

13. Kordbban ez a termék — 10 ajandék szoftverrel — 2010. majus 27. és junius 3. kozott
szerepelt akcidban, 58.990 Ft-os aron, az értékesitési adatok azonban joval alatta
maradtak a karacsonyi akci6énak. Tovabba, 2009. november 13-26. kozott az ,,X-Box
Elite” termék volt akcios, ez azonban joval nagyobb tudast, és ennek megfelelden
dragabb is volt (69.990 Ft). (Vj/011-004/2011. sz. irat)

Iv.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa
14. Eljaras ala vont eléadta, nem volt alapos oka azt feltételezni, hogy a vizsgalt arut nem

fogja tudni megfeleld idOtartamig és mennyiségben szolgéltatni. A termék korabban is
meg volt hirdetve akcidban, akkor elegendének bizonyult a hasonld nagysagu készlet.
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Az Auchan szerint az értékesitési adatok alapjan a korabbi akcidhoz hasonlé érdeklddés
volt prognosztizalhatd. Megjegyezte tovabba, hogy a termék régebbi (kifutod) tipusui volt,
ami nagyjabol olyan értéket (vagy még kevesebbet) képviselt, mint amennyiért
meghirdette, igy azzal a feltételezéssel élt, hogy kereslete a kedvez6 ar hatasara csak kis
mértékben fog néni. Eldadadsa szerint a szakma a 2010. év karacsonyi sikerének az X-
Box Kinect mozgasérzékeld csucsterméket varta, ami — az eljards ala vont tudomasa
szerint — konkurenseinél be is igazolddott. Miutan ez a termék, illetve szamos mas X-
Box is rendelkezésre allt, nem lehetett szdmitani arra, hogy egy tuddsban messze alattuk
marado, a konkurenseknél kifutott, mindossze 512 MB-os terméknek ilyen sikere lesz.
(Vj/011-002/2011., Vj/011-004/2011. sz. iratok)

15. A nem vart érdeklddést tapasztalva ugyanakkor eljaras ala vont — nyilatkozata szerint —
mindent megtett a hidnyzo termék helyettesitése érdekében. Amint észlelte, hogy a
kereslet meghaladja a kindlatot, és az utanrendelések csak egy késébbi iddpontban
érkeznek be, felhivta az 4&ruhdzi managereket, hogy minden raktdron 1évé X-Box
terméket helyettesitOként allitsanak be. Ebbe a korbe beletartoztak a jobb mindség,
illetve a tobb szoftverrel kinalt termékek is, azaz az akcidos terméket értékben és
tudasban joval meghaladé mas terméket adott vasarloinak ugyanazon az aron. (Vj/011-
004/2011. sz. irat melléklete)

16. A TV-spottal kapcsolatban eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy abban az X-Box
megjelenitését egy PSP-konzol hirdetésére szerette volna kicserélni, erre azonban — a
csatornak adasrendje okdn — mar nem volt lehetdség. Ezzel 6sszefliggésben hivatkozott
a 2009. év ugyanezen idészakaban, hasonloképpen a prognosztizaltnal nagyobb fogyast
PSP-jatékkonzol esetére. Eldadta, az el6z6 évi tapasztalatok alapjan 2010-ben joval
tobbet rendelt a termékbdl, mely ugyan dragabb volt az el6zd évinél, ugyanakkor
nagyobb tudasu is, €s a versenytarsak draihoz viszonyitva igen kedvezd. A terméket
oOriasplakaton is hirdette, fogydsa mégsem produkalta az el6z6 évi szamokat. A TV-
reklamban ezzel a termékkel kivanta volna helyettesiteni az X-Boxot. (Vj/011-
004/2011. sz. irat 1. sz. melléklete)

V.
Jogi hattér

17. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz
kapcsolodd, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

18. Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt:
termé€k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javéara eljard6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
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19.

20.

21.

22.

értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

g) pontja alapjan vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikécioban az aru
jellemzoéinek és aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacids
eszkoznek megfeleléen olyan moddon, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztd
szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) pontja szerint az ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-é4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszerlien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon
fogyasztd lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informdaciok birtokdban
meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik, illetve akihez eljut,
vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a
(2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § ¢és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés rogziti, hogy az Fttv.
mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdés szerinti mellékletének 5. pontja alapjan tisztességtelen
az aru meghatarozott aron vald vésarldsara felhivds annak elhallgatasaval, hogy a
vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a
kindlt 4ron nem fogja tudni — az &rura, a vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacid
hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfeleld idétartamig €s mennyiségben
szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogatd reklam).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgélo
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen  kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatarts
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2)
bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési moddjaval Osszefiiggd okbdol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetove
teszi, valamint aki 0©nalld gazdasidgi tevékenysége korében a kereskedelmi
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23.

24.

25.

kommunikéciot megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgéltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol
ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1)
bekezdés szerinti véllalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-é4nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban
a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljaradst megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat
sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem éllapithatd meg torvénysértés, és az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmény.

VI

Jogi értékelés

Kereskedelmi gyakorlat

26.

27.

Az Fttv. 2. §-anak d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol
az eljaras ald vont vallalkozas III. fejezetben részletesen ismertetett magatartasa
vitathatatlanul kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjel

28.

29.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei kizardlag o6nallé foglalkozésukon és
gazdasagi tevékenységiikon kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyek, igy
arra az Fttv. hatélya kiterjed.

Az eljaras ald vont vizsgalt magatartasanak értékelése kapcsan a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat nem
olyan fogyasztoi kor vonatkozasdban valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat
vagy az annak alapjéul szolgal6é aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének. Megjegyzi
ugyanakkor a Versenytanacs, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
vasarlasai szempontjabdl kiilondsen nagy jelentdséggel bird karacsonyi iddszakban
zajlott.

Felel6sség a kereskedelmi gyakorlatért

30.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelésségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil
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érdekében all. Mivel az akcids termékek értékesitésébdl az eljaras ald vontnak
arbevétele szarmazott, azok értékesitésének 0sztonzése nem vitathatoan érdekében allt,
azaz a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. alapjan felelosséggel tartozik.

Az értékelés keretel

31.

32.

Az Fttv. 3. §-énak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-énak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az {Un.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikajabdl (generalis-specidlis viszony) adéddan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvalosultnak tekinti.
A Versenytandcs a jelen eljaras keretében az eljaréds ala vont vallalkozasnak az ,,X-box
Arcade jatékkonzol + 2 ajandék szoftver” termék 2010. decemberi akcidval kapcsolatos
készletezési gyakorlatat az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerinti mellékletének 5. pontja
alapjan értékelte.

Jogi értékelés

33.

34.

35.

A 2010. decemberi ,,X-box Arcade jatékkonzol + 2 ajandék szoftver” terméket az eljaras
ala vont akcids ujsagjaban, illetve televizids reklam Utjan népszerisitette, melyekben a
termék arat is feltiintette. A tajékoztatasok ekként az Fttv. 2. §-anak g) pontja szerinti
vasarlasra felhivasnak mindsiilnek, tekintettel arra, hogy azok — elviekben — tovabbi
(jogilag relevans) 1épések, informaciok beszerzése nélkiil is lehetové tették a fogyasztd
szémara a szerz6déskotést, az aru megvételét, illetve igénybevételét.

Bar az Auchan — el6adasa és az altala benyujtott irati bizonyitékok szerint — az akciora a
termék éves értékesitési mennyiségét, illetve az eldzo akcidban értékesitett mennyiséget
Osszességeben Iényegesen (tobbszordsen) meghalado nyitokészlettel késziilt, a termékek
a 12 aruhdz felében mar az els6 napon elfogytak (noha jellemzden ezekben az
aruhazakban sem volt kirivoan alacsony az akcids nyitokészlet). Az eljaras ala vont
azonban intézkedett a készletek utanrendelésérdl; a tovabbi szallitmanyok jellemzden az
akcid 4. és 11. napjan érkeztek meg az aruhazakba, bar volt olyan aruhdz is, ahol erre
mar az akcid 2. napjan sor keriilt. Tovabbd, az Auchan eléadéasa és értékesitési adatai
szerint az Ujabb szallitmanyok megérkezéséig szdmos — az akciosnal gyakran nagyobb
teljesitményli vagy mas okbol értékesebb — X-Box terméket helyettesitd termékként
ajanlott fel vasarloinak, a meghirdetett akcios ar ellenében.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint (Id. a Versenytandcs elvi
allasfoglalasai az Fttv. alapjan hozott tigyekben 2010, M.5.5. pontja) az Fttv.
mellékletének 5. pontja megvaldsuldsanak egyik feltétele, hogy a vallalkozasnak alapos
oka legyen azt feltételezni, hogy az adott arut (vagy az azt helyettesitd arut) a kinalt aron
nem fogja tudni (az arura, a vonatkozo kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az
ajanlati arra figyelemmel) megfeleld iddtartamig €és mennyiségben szolgaltatni, vagy
mas vallalkozastol beszerezni. Ezzel 0Osszefiiggésben kiemelkedd jelentdséggel
birhatnak azon adatok, amelyek azt mutatjak, hogy az adott &ru vonatkozasaban
korabban milyen fogyasztoi érdeklédés mutatkozott meg, kiilonds tekintettel arra, hogy
ez a vasarlasokban megmutatkoz6 fogyasztoi érdekldédés az esetleges korabbi hasonld
akcio alatt miként alakult. Mindazonaltal, ha egy vallalkozés igazolja is, hogy az akcio
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36.

37.

38.

39.

soran a fogyasztok rendelkezésére bocsatott arukészlet nagysaganak megallapitasa soran
figyelembe vette a valamely el6z6 akcidban értékesitett &rumennyiséget, onmagaban ez
nem bizonyitja azt, hogy a vallalkozas kelld mennyiségli készlettel késziilt fel az akcio
megtartasara, mivel példaul

- lényeges kiilonbségek lehetnek az egyes akciok koriilményeiben (pl. az akciok az év
mas-mas, eltérd fogyasztoi érdeklddéssel bird iddszakaiban kertiltek megtartasra),

- lehetséges, hogy a véllalkozas az el6zd, hivatkozasi alapul szolgald akcioban
irredlisan alacsony készlettel rendelkezetett az 4arubol, amely az 1j akcid
vonatkozasaban is irredlisan alacsony készletet eredményezhetett, noha formalisan a
vallalkozds a kordbbi akcio alatti arufogyas figyelembevételével megfeleld
gondossaggal jart el.

A magatartas értékelésekor jelentdséggel birhat tovabba az a koriilmény, hogy a
vallalkozas az adott aru kapcsan megmutatkoz6 készlethidny esetén helyettesitd arut
kindl fel a fogyasztok szdmara, hiszen ez az Fttv. mellékletének 5. pontja értelmében
alkalmas lehet arra, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat (a vasarlasra valo felhivasban
szerepeltetett aru vallalkozds szamara elOrelathatd készlethianya révén keletkezd)
tisztességtelen voltat oldja. A helyettesithetdség vonatkozasaban mindazonaltal nem
mellézhetd, hogy a vallalkozasnak elsédlegesen a vasarldsra felhivasban szerepeltetett
aruval kapcsolatos fogyasztoi igényeket kell kielégitenie, ezen aruval kapcsolatban kell
ugy eljarnia, hogy azt tudja megfeleld idGtartamig és mennyiségben szolgaltatni, s a
helyettesitd aru fogyasztoknak torténd felkinalasa csak masodlagos szerepet jatszhat (1d.
pl. Vj-38/2009.).

A jelen eljarasban az Auchan az ,,X-Box Arcade” termékek 2010. évi értékesités¢hez,
illetve 2010. majus-juniusi akcidjanak eladasi adataihoz képest jelentds (tobbszords)
nyitokészlettel késziilt, a termékek kifogyasat kovetden pedig intézkedett az wijabb
megrendelés érdekében, s az utanpotlas beérkezéséig az aruhazakban a fogyasztok
szamara jellemzdéen magasabb értéket képviseld (tobb szoftverrel €s/vagy nagyobb belsd
memoridval rendelkezd eszkozt) kinalt fel, a meghirdetett akcids aron. A rendelkezésre
allo adatok alapjan ugyan nem zarhatd ki, hogy voltak olyan fogyasztok, akik nem
jutottak hozzd sem a hirdetett, sem pedig a helyettesitOként felajanlott termékekhez, a
fogyasztonak azonban a Versenytanacs gyakorlata szerint (Id. pl. Vj-78/2009.) nincs
alanyi joga arra, hogy a kommunikacids eszkdzben rekldmozott terméket az ott
meghatarozott idétartam alatt megvasarolhassa. Az Fttv. mellékletének 5. pontjabol nem
lehet ,készlet-garanciat” levezetni, azaz az Fttv. mellékletének 5. pontjara alapitottan
nem varhat6 el a vallalkozastol, hogy az adott iddétartam (igy kiilondsen az akcid teljes
ideje) alatt garantalja a rekldmozott vagy az azt helyettesitd aru szolgéltatasat.

Megjegyzi azonban a Versenytandcs, hogy a 37. pontban emlitett multbeli értékesitési
mennyiségek nem feltétleniil jelenthettek megfeleld kiindulasi alapot a 2010. decemberi
akcid tervezése soran, tekintettel arra, hogy az akciora a jatékkonzolok értékesitése
szempontjabol kiemelt idészakban, karacsony kornyékén kertilt sor (vo. 8. pont), és a
2010. decemberi akcios ar mind az éves értékesitési atlagarnal, mind pedig a korabbi
akcios arnal alacsonyabb volt. A kardcsonyi idészak jelentdségére maga az eljaras ala
vont is utalt nyilatkozatdban, hivatkozva a 2009. ¢év ugyanezen iddszakaban,
hasonloképpen a prognosztizaltnal nagyobb fogyast PSP-jatékkonzol esetére (Vj/011-
004/2011. sz. irat 1. sz. melléklete). Tovabb emelhette az érdeklodést a termék irant,
hogy ez az alacsonyabb arfekvésli modell — ugyancsak az eljards ala vont nyilatkozata
szerint — a versenytarsainal mar kifutott (vo. 14. pont).

A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. mellékletének 5.
pontjaban szerepld konjunktiv feltételek mindegyikének egyiittes teljesiilése a
rendelkezésre 4all6 adatok alapjan nem bizonyithatd, s e tekintetben az eljaras
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40.

41.

42.

43.

44,

folytatasatol sem varhatdé eredmény, ezért a Versenytanacs az eljaras ala vont ,,X-Box
Arcade jatékkonzol + 2 ajandék szoftver” termékének 2010. decemberi akcidjaval
kapcsolatos készletezési gyakorlata vonatkozasaban a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a)
pontjara tekintettel az eljaras megsziintetése mellett dontott.

VIIL.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idGtartaméra vagy a jogsértéssel
érintett 4&ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért feleldés vallalkozas mérete a netto
arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-dnak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat
orszagos miisorszolgaltatdst végzd misorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb héarom
megyében terjesztett napilap utjdn valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi felé irdnyul, vagy d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzo
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen ligybeni
fennalltat, figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben orszagos
televizios miisorszolgaltatokon keresztiil, részben az eljards ald vont nagy
példanyszamban terjesztett szordlapjain, illetve részben internetes honlapjan valdsult
meg.

Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-a alapjan alkalmazandd — 63. §-anak
(2) bekezdés a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil
kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.
Az eljarasi hataridé6 a GVH elnokhelyettesének Vj/011-013/2011. sz. végzésével két
honappal meghosszabbitasra keriilt. Tovabba, a kozigazgatasi hatdsagi eljards és
szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl szoldo 2004. ¢évi CXL. torvény 33. §-a (3)
bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas tisztdzasdhoz sziikséges adatok kozlésére
iranyul6 felhivastol az annak teljesitéséig terjedd ido (a jelen eljarasban Osszességében
40 nap) az ligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az tigyintézési
hataridé 2011. augusztus 17.
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45. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja €és 82. §-a
biztositja.

Budapest, 2011. junius 27.

Viaczi Nora sk.
eléadod versenytanacstag

dr. Zavodnyik Jozsef sk. dr. Zlatarov Laszl6 sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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