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Vj/002-112/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa

e a dr. Szabd Gyula Mihaly iigyvéd (Szabé & Mater Ugyvédi Iroda) altal képviselt

Group Saving Kft. (Budapest),

e aNagy Viktoria ligyvezetd altal képviselt Navi Trend Kft. (Hernad),

e adr. Koruhely Péter tigyvéd altal képviselt Conect Trade Kft. (Budapest),

e aKodves Gabor Gydzd ligyvezetd altal képviselt New Face Média Kft. (Budapest) és

e a Tarasenko Ruslan ligyvezetd altal képviselt Milsec Kft. (Budapest)
eljaras ala vont vallalkozasok ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt indult eljarasban kialakitotta az alabbi

hatarozat.

A Versenytanacs megallapitja, hogy

a Group Saving Kft. 2009. szeptember 9. és 2011. januar 24.,
a Navi Trend Kft. 2009. szeptember 9. és 2010. jinius 25.,
a Conect Trade Kft. 2010. janius 10. és 2011. januar 24.,
New Face Média Kft. 2009. szeptember 9. és 2010. majus 31.,

e a Milsec Kft. 2010. 46. hete és 2011. januar 24.
kozott a Group Saving Kift. 4ltal miikodtetett fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos, a
nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor a fogyasztok szamara valotlan képet nytjtottak a
kinalt szolgaltatasrol, megsértve ezaltal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL torvény 3. §-anak (1) bekezdésében
irt tilalmat, figyelemmel a 6. § (1) bekezdésének a), bd), bg), bh) és c) pontjaiban foglaltakra.

A Versenytandcs az eljards ald vontak szamara megtiltja a jogsértd magatartds tovabbi
folytatasat, a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével.
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A Versenytanacs kotelezi

* a Group Saving Kft-t hétmillié kétszazezer forint (7.200.000,-Ft),
= a Navi Trend Kft-t huszonegymillio (21.000.000,-Ft),

= a Conect Trade Kft-t kilencmilli6 haromszéazezer (9.300.000,-Ft),
= a New Face Média Kft-t nyolcmilli6 forint (8.000.000,-Ft),

» a Milsec Kft-t kétmillié forint (2.000.000,-Ft)

Osszegli birsdg megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlajara
kotelesek megfizetni, a kozlemény rovatban feltliintetve az eljards ald vont nevét, a
versenyfeliigyeleti eljaras szamat és a befizetés jogcimét (birsag).

A hatérozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Foévarosi
Torvényszéknek cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként
postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Torvényszék a pert targyalason kiviil biralja
el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az ligyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

1.

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Group Saving Kft. ellen, hogy a Group Saving Kft. 2009. szeptember 9. és 2011. januar
24. kozott megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit a
fogyasztok részére a fogyasztdi csoportok lényeges tulajdonsagairél a kereskedelmi
kommunikécidiban adott tijékoztatdsaival. Az eljarasba ligyfélként bevonasra keriilt a
Navi Trend Kft. és a Conect Trade Kft., majd a New Face Média Kft. és a Milsec Kft. is.

II.
Az eljaras ala vontak

A 2009-ben alapitott Group Saving Kft. 2009. marcius 1-jét6l atvette a kordbban az Euro
Correct Consulting Kft. altal fogyasztéi csoportokban torténd részvételre kotott
szerzOdéseket, s miitkodteti a fogyasztdi csoportokat, valamint mas vallalkozasokat biz
meg a fogyasztoi csoportokhoz kapcsolodd szervezdi tevékenység ellatasaval. A Group
Saving Kft. 2010. évi nettd arbevétele 72.472.000 Ft volt.

A 2009-ben alapitott Navi Trend Kft. (korabbi nevén: Group Center Kft.) 2009. jinius 1-
jétél 2009. december 31-ig a Group Saving Kft.-vel megkotdtt megbizasi szerzodés
alapjan a fogyasztoi csoportok szervezését végezte. A megkotott szerzodés értelmében a
szervezOi szolgaltatds magaban foglalta a megbizd nevében és annak javara torténd,
tgyfélszerzéssel kapcsolatos tevékenységeket, igy a hirdetések megjelentetését, az
tigyféltajékoztatast, az ligyfélkezelést €s a szerz6déskotést. Az egyszeri regisztracids dijat
a Navi Trend Kft., mig a havi részletben fizetett AFA-val ndvelt megbizasi dijat a Group
Saving Kft. kapta. A Navi Trend Kft. altal a Vj-111/2009. szamu eljarasban teljesitett
adatszolgaltatasabol (Vj-111-090/2009.) ismert a 2009. évi nettd arbevétele. A 2010.
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évben elért nettd arbevétele — a Navi Trend Kft. erre vonatkoz6 adatszolgaltatdsanak
hianyéaban — jelenleg nem ismert.

4. A Conect Trade Kft. (kordbbi nevén: Group In Kft.) a Group Saving Kft.-vel megkdtott
megbizasi szerzddés alapjan a fogyasztoi csoportok szervezését végzi 2010. janius 14-t6l.
A 2010. évben elért nettd arbevétele 93.659.000 Ft volt, amely szinte teljes egészében a
fogyasztdi csoportokba belépett fogyasztok altal megfizetett regisztracidos dijakbol
szarmazott (Vj-2-020/2011.).

5. A Vj-111/2009. szdmu eljarasbol ismert, hogy a New Face Média Kft. elsdsorban
hirdetésszervezési tevékenységet lat el, amely magaban foglalja a reklamtervek
elkészitését, a médiafeliiletek kedvezményes megvasarlasat és a hirdetések gondozasat. A
2008. évben elért nettd arbevétele 166.714.000 Ft volt. Az eljaras ala vont Vj-111/2009.
szamu eljarasban teljesitett adatszolgaltatasabol ismert a 2009. évi nettd arbevétele. A
2010. évben elért netto arbevétele jelenleg nem ismert a Versenytanacs elott.

6. A 2008-ban alakult Milsec Kft. f6 tevékenysége a személybiztonsagi tevékenység, de
emellett munkakozvetitéssel, munkaerdkolcsonzéssel, emberierdforras-ellatassal és —
gazdalkodassal is foglalkozik. A 2010. évi nettd arbevétele nem ismert a Versenytanacs
elétt, a 2009. évi arbevétele hozzavetéleg majdnem kétmilliard forint.!

7. A Versenytanacs a Vj-111/2009. szdmu eljarasban megéllapitotta, hogy a fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Euro Correct Consulting
Kft. 2008. szeptember 1. és 2009. junius 1. kozott, a Group Saving Kft. 2009. marcius 1.
¢s 2009. szeptember 7. kozott, a Navi Trend Kft. 2009. junius 1. és 2009. szeptember 7.
kozott, a New Face Média Kft. 2009. februar 9. és 2009. szeptember 7. kozott, s a
vallalkozasokat birsdg megfizetésére kotelezte. A hatarozat birdsagi feliillvizsgalata még
folyamatban van.

I11.
A fogyasztoi csoport

8. A fogyaszt6i csoport
e cgy olyan Onkéntes, ideiglenes vasarlasi tarsulds, amely
specialis el6takarékossagi format kombinal
részletre torténd vasarlassal, és amely
szerencseelemet is tartalmaz, s amelyet
azzal a céllal hoznak létre, hogy meghatarozott aruk (ingd vagy ingatlan dolog)
tulajdonjogat az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével megszerezzék.

9. A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatérozott dsszeget fizetnek be
havonta. A fogyasztoi csoportokban vald vésarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az druhoz jutas nem az elsd részlet
megfizetésével egyidejlileg torténik meg.

! A 2009.12.31-ig szamitott eredménykimutatds szerint 1.798.865 ezer forint. Forrés: http:/www.e-

beszamolo.kim.gov.hu/kereses-Default.aspx .
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10. A szervezd altal rendszeresen megrendezett kozgytiléseken megtartott sorsolasokon
¢s/vagy elotorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el (ez utdbbi esetben annak alapjén,
hogy melyik tag vallalja a legtobb még hatra 1évo részlet esedékesség eldtti megfizetését),
hogy a csoport résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a vésérlasi joghoz
(kiket illet meg a kedvezményezetti minds€g), mely tagok szdmdra nyilik meg a
lehetdsége annak, hogy megvasaroljak a meghatarozott ingdsagot vagy ingatlant.

11. A futamid6 végén, az Osszes torlesztd részlet hidnytalan teljesitése esetén az a fogyaszto is
hozzajuthat (adott esetben akar 5-20 év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidé alatt
nem sorsoltak ki, illetve akinek anyagi forrdsai nem tették lehetévé, hogy eldtorlesztést
vallaljon (azon fogyasztok esetében, akik a futamidd legelején jutnak a vasarlasi joghoz,
az eldtakarékossagi jelleg hattérbe szorul).

12. A fogyasztéi csoportok miikodésének lényeges tulajdonsaga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsoldssal, hanem az eldtorlesztés vallalasanak lehetdségével Osszefiiggésben
is megmutatkozik, mivel a csoporttag el6tt nem ismert és altala nem befolyasolhatd a
tobbi csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga, nem tudhatéd eldre, hogy a vasarloi
joghoz jutdshoz hany havi torlesztd részlet felajanlasa sziikséges. Az eldtorlesztés-vallalas
lehetésége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egymassal szemben, hogy
kedvezményezettként torténd mieldbbi kivalasztasuk érdekében versenyezniiik kell, ami a
kevésbé fizetoképes csoporttag elére nem ismert, kiszdmithatatlan hatrasoroldsaval jarhat.

13. Kiemelendd, hogy ha a fogyasztdé magasabb szerzddéses értéket kot ki (az éaltala
megszerezni tervezett dolog vételarat tobb milli6 forintban hatarozza meg), akkor tobb
szerzOdéses pozicioval (tobb tagsaggal, szerzodéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala
kivant 6sszeghez csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses pozicidra egyszerre
sorsoljak ki, vagy mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztd részletet.

14. A fentiek egyben azt is eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a
vonatkozasban, hogy mikor jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd
belépéskor megszerezni kivant aruhoz.

15. A fogyasztdéi csoportok szervezését, miikodését kiilon specialis jogszabaly nem
szabalyozza.

= A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak i) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan 2001-ben elfogadésra keriilt a fogyasztdi csoportok szervezésére €s
mikodésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 186/2001. (X. 11.) Korm. rendelet,
amely 2002. januar 1-jén Iépett volna hatalyba. Ezt az idépontot a 325/2001. (XII. 29.)
Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a 269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet 2004. julius 1-
jére modositotta, majd a 205/2004. (VI. 30.) Korm. rendelet a 186/2001. (X. 11.) Korm.
rendeletet hatdlyon kiviil helyezte.

= A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolé 1999. évi CXXIV. térvény 3. §-anak
a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény modositasarol szol6 2004. évi XVI.
torvény altal beiktatott k) pontja értelmében a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének hataskore kiterjedt a fogyasztdi csoportokrol szo6ld kiilon jogszabaly
hatalya ala tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletére, azonban a
torvény altal hivatkozott kiilon jogszabaly nem kertilt elfogadasra.

= A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2007. évi CXXXV. torvény mar
nem tér ki a fogyasztdi csoportok intézményére.

16. A fogyasztdoi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése
reklamokon, {iigynoki halozaton keresztiil valosul meg. A fogyasztdi csoportok
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17.

18.

19.

20.

szervezését az elmult években jellemzden széleskorli és intenziv reklamozas kisérte. A
nyomtatott sajtoban a reklamok reklamutijsagokban, nagyobb példanyszamu ingyenes vagy
jellemzden szdrakoztatd napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg, olyanokban,
ahol szamos termék és szolgaltatds aprohirdetése mellett hitelkozvetiték vagy mas
pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatoak.

A pénziigyi valsag kitorése ota egyre magasabb azon személyek szama, akik felkertiltek a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszer listdjara (a tovabbiakban: KHR, ismertebb nevén:
BAR-lista), s bankoktol, hitelintézetektdl, illetve pénziigyi vallalkozasoktol tovabbi hitelre
nem szamithatnak. A fogyaszt6éi csoportokat szervezd cégek ezeket a pénziigyileg
sériilékeny fogyasztokat célozzak meg hirdetéseikkel.

A termék (vésarlasi jog megszerzése fogyasztéi csoport tagjaként) célcsoportja
els6dlegesen az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv okndl fogva nem tud banki
hitelt vagy egyéb pénziigyi terméket igénybe venni, a Bar-listdsok, akinek a jovedelmi
szerkezete nem teszi lehetévé, hogy a bankok altal kért feltételeknek megfeleljenek
(nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni vallalkozok stb.), nem
rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges Onerdvel, nem rendelkeznek a jelzaloghitel
felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal, nem tudnak kezest, addstarsat allitani stb. E
fogyasztoi kornek jellemzden azonnal van sziiksége az altala igényelt Gsszegre és nem
esetlegesen 10-15 év mulva. Az elobbiek alapjan tehat a fogyasztdi csoport nyujtotta
lehetdség ténylegesen nem tekinthetd a hitel alternativajanak.

Az elmult években a Gazdasagi Versenyhivatal tobb eljarast folytatott fogyasztoi
csoportokat szervezd vallalkozasokkal szemben, megéllapitva, hogy a vallalkozasok a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitottak (Vj-1/2005., Vj-149/2005.,
Vj-150/2005., Vj-183/2005., Vj-207/2005., Vj-163/2007., Vj-115/2008., Vj-111/2009.,
Vj-132/2009., Vj-13/2010., Vj-18/2010., Vj-28/2010., Vj-45/2010., Vj-65/2010., Vj-
90/2010., V3-91/2011.). A Versenytanacs hatdrozataival szemben benyujtott kereseteket a
birdsagok elutasitottak.

IV.
A Group Saving Kft. altal milkodtetett fogyasztoi csoportok

A tizendt Group Saving Kft. altal miikddtetett, 6t, tiz €s tizenot éves futamidejii fogyasztoi
csoport kapcsan — figyelemmel az alkalmazott Részvételi Szabalyzatban foglaltakra —
kiemelendd, hogy

e a Group Saving Kft. tevékenységi korébe tartozik fogyasztoi csoportok miikodtetése
annak eldsegitésére, hogy eldre meghatarozott ing6 és ingatlan dolgok tulajdonjogat a
fogyasztok (a megbizok) részletfizetés mellett megszerezhessék,

e a megbizok a megbizast egymasra tekintettel adjadk és tudomasul veszik, hogy a
szervezd a befizetett dijelélegekbdl a csoport részére elkiilonitett pénziigyi alapot
képez. A regisztracios dij és a megbizasi dij nem része a kdzos alapnak,

e az adott fogyasztdi csoport a szerzédésben meghatarozott honapig all fenn (futamido),
akkor is ha mindegyik résztvevd ezt megel6zéen a dolog birtokdba jutott. A
szerzOdésben meghatarozott honap leteltével ¢€és a zar6 pénziigyi miiveletek
elvégzésekor a csoport automatikusan feloszlik,

e a megszerzendd dologhoz tartozod vasarloi jog sorsoldsa, illetve az eldtorlesztés
vallalésa, azaz a kedvezményezettként valo kivalasztasa kozgytilésen torténik,
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a kozgylilésen a szervezd képviseldje ismerteti, hdny vasarloi jog ataddsa valik

lehetévé. Az ily moédon meghatirozott szamt vasarldi jog atadasara vonatkozdan a

kijelolés a kozgytilésen sorsolas és/vagy el6torlesztés vallalasa tjan torténik. Ha a

kozos alap csak egy vasarldi jog atadasara ad lehetdséget, a szervezd donti el, hogy

ezek koziil mely mddon torténik meg a vasarloi jog atadasa,

e sorsolas vagy elOtorlesztés vallaldsa tjan azon megbizok részére torténhet meg a
vasarloi jog atadasa, akik azt még nem kaptak meg és valamennyi esedékes fizetési
kotelezettségiiknek eleget tettek,

e az el6torlesztés vallalasa nem arverseny, hanem a torlesztd részletek esedékesség elott
torténd befizetésére vonatkozd felajanlast jelent. Ennek megfelelden az el6torlesztés
vallalas eljaras soran az lesz a nyertes — az szerzi meg a vasarldi jogot —, aki az adott
havi kozgyllésen a legtobb aktualis havi részlet esedékesség eldtt befizetését igéri €s
teljesiti,

e a megbizét a szerzddés keltétdl szamitott 15 napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog
illeti meg, amelyet szervezd székhelyére elkiildott irdsbeli nyilatkozataval
gyakorolhat,

e ha a megbizd a szerzddés alairasaval egy idoben elOtorlesztést vallal a soron
kovetkezd kozgylilésre vonatkozdan, ugy a szerzddése részt vesz a kozgylilésen, s a
szamara nyitva allo 30 napos eléllasi hataridd lerdvidiil a kozgylilés napjaig,

e ha a kedvezményezettként kivalasztdsra nem keriilt, a megbizd jelezheti, hogy a
szerzOdést rendes felmondas Utjan fel kivanja mondani, s ekkor a szervezd a befizetett
havi alaprészletek 0Osszegét a szerzédésben meghatarozott idOtartam lejartat
megel6zden visszafizetheti. E visszafizetés azonban a szervezd szdmara lehetdség és
nem kotelezettség, a megbizd az 1d6 elotti visszafizetést a szervezotél nem
kovetelheti. A visszafizetés tovabbi feltétele, hogy az csak a szervezd sajat
pénzeszkozei terhére torténhet, a csoport vagyona e visszafizetés altal nem
csOkkentheto,

e aszervezO a kedvezményezettként kivalasztdsra még nem keriilt megbizdoval szemben
a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a megbizé a szerzédésben
foglalt rendelkezéseket megszegi, igy kiilondsen, ha ketténél tobb havi részletfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. A szerzddés azonnali hatéllyal torténd
felmondésa esetén a megbizoval valo elszamolasra — a felmondastol fliggetleniil — a
szerzOdésben rogzitett idStartam végén keriil sor, a szervezd azonban jogosult
visszafizetési lehetdséggel €lni,

e amegbizok (a fogyasztok) regisztracios dij és havi részletek megfizetésére kotelesek,

e a regisztracios dij mértéke a szerzédésben szereplé vételar 4%-a + AFA, azt az
tigyfelek a Group Saving Kft. megbizottai részére fizetik meg,

e a Group Saving Kft. felé fizetendd havi részlet magaban foglalja

o egyrészt az alapdijat, amely a dolog vételara elosztva a csoport miikodési
honapjainak szaméval (havi alaprészlet) — az alapdij befizetések képezik a
csoport kozos pénziigyi alapjat;

o masrészt a megbizasi dijat, amelynek mértéke 120 hénapos futamidd esetén az
igényelt Osszeg 3,92%-a ¢évente, 180 hoénapos futamidd esetén az igényelt
Osszeg 2,81%-a évente.

e a szervezd altali azonnali felmondas esetén a felmondas idOpontjaig befizetett havi
részletek a megbizasi dij (+AFA) levonasaval a megbizd részére kamatmentesen a
szerzOdésben meghatdrozott iddtartam végén kerlilnek visszafizetésre (kamat nélkiil).
A regisztracios dij nem kertil visszafizetésre,

e a megbizo elallasa a szerzOdést felbontja, és a szervezd részére teljesitett egyszeri

regisztracios dij 25%-on feliili részét szervezd vagy megbizottja a megbizonak

visszatériti.
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21.

22.

23.

24.

25.

A Group Saving Kft. altal mikodtetett fogyasztdi csoportok vonatkozasaban ismertek

(lasd a Vj-02-10/2011., a Vj-2-016/2011. és a Vj-02-24/2011. szamu iratokat)

e a 2009 szeptember ¢és 2011 janudrja kozott megkdotott és felmondott szerzodések,
illetve a kifizetésre keriilt vasarloi jogok szama,

e a 2009 szeptember 1. és 2011. januar 31. kozotti idészakban kifizetett fogyasztoi
jogok Osszege,

e az egyes kozgyiiléseken felajanlott legmagasabb el6torlesztések mértékére vonatkozo
adatok,

e a be- ¢és kifizetett Osszegek (befizetések a csoportalapba, a megbizasi dijak, a
regisztracios dijak, a vasarloi jogok kifizetésére forditott 6sszegek, egyéb csoportalap
visszafizetések és a méltanyossagi visszafizetések),

e az ¢lo, jogatruhazasos, kifizetett, kifutott, kilépett, kizart, semmis, végrehajtas ala
vont, visszafizetett ¢és visszatéritett szerzddések 2011. mdjus 13-1 allapot szerinti
szama csoportonkénti bontasban.

Az adatokbol megallapithatdan a vizsgalattal érintett iddszakban

e tObb ezer szerzddés keriilt megkdtésre,

e tObb ezer fogyasztd 1épett ki a fogyasztoi csoportbdl, illetve lett abbol kizarva,

e a Kkilépett ¢és kizart fogyasztok szama jelentds a megkotott szerzdédésekhez
viszonyitottan,

e a kilépett és kizart fogyasztok szdma minden esetben lényegesen meghaladta a
csoportbeli poziciok, illetve a vasarloi jogot nyert szerzodések szamat,

e a miikodod csoportok esetén az €16 szerzddések szama egyetlen esetben sem érte el a
csoportbeli aktiv poziciok szdmat,

e amegkotott szerzédések szamanak néhany szazalékat érte el a 17 honap alatt kifizetett
vasarloi jogok ardnya,

e a fogyasztéi joghoz jellemzden csak a magas el6torlesztést vallaldo fogyasztok
juthattak (tobb esetben a futamidd szerinti havi torleszté részletek tobb mint
egyharmadat meghalado mértéki eldtorlesztéssel),

o a fogyasztok altal teljesitett befizetések jelentds részét tették ki a megbizasi dijak és a
regisztracios dijak.

A Group Saving Kft. a fogyasztdéi csoportok milkddtetésével foglalkozik, mig a
vizsgalattal érintett iddszakban a fogyasztdi csoportok szervezésével (hirdetések
megjelentetésével, ligyféltajékoztatassal, ligyfélkezeléssel és szerzOdéskotéssel) a Navi
Trend Kft. és a Conect Trade Kft. foglalkozott a Group Saving Kft.-vel megkotott
szerzOdések alapjan.

A Group Saving Kft. altal kezelt fogyasztdi csoportokat
e 2009. junius 1. és 2010. janius 14. kozott a Navi Trend Kft.,
e 2010. junius 14-t61 Conect Trade Kft.

szervezte (Vj-2-016/2011., Vj-2-020/2011., Vj-2-064/2011.).

A Group Saving Kft. és a Navi Trend Kft., illetve a Group Saving Kft. és a Conect Trade
Kft. kozott 1étrejott megbizasi szerzOdések értelmében a Navi Trend Kft., valamint a
Conect Trade Kft. mint megbizottak a megbiz6 nevében és annak javara tigyfélszerzéssel
kapcsolatos tevékenységet nyujtanak — ezen beliill a hirdetések megjelentetése [a
nyomtatott sajtéban megjelend reklam esetén a szamldk a megbizottak nevére szolnak
(Vj-2-023/2011.)], ugyféltajékoztatas, tigyfélkezelés, valamint a szerzddéskotés tartozik a
feladataik kozé. Az tigyfélszerzés korébe tatozod feladat az iigyfelek keresése a vasarloi
csoportokba a megbizott lizleti kapcsolatain keresztiil és egyéb moédon. A megbizottak
feladata az iigyfelek megfeleld és részletes tdjékoztatasa a megbizd szerzddéses
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26.

27.

28.

29.

30.

feltételeirdl, a havi torlesztd részletek atvétele a megbiz6d vallalkozoi tevékenységhez
tartozo sajat pecséttel ellatott pénztarbizonylat (nyugta példany) felhasznaldsaval (a
megbizott koteles jogilag érvényes atvételi elismervényt, bizonylatot adni az ligyfélnek
minden esetben, amikor dijfizetés cimén vagy mas jogcimen pénzt vesz at), a havi fizetési
részletek befizetésének ellendrzése, tovabba nyilvantartds vezetése a szerzOdést mar
megkotott, valamint a csak érdeklodd tigyfelek fontos (pl. telefonszam, elérhetdség)
adatair6l. Ha a megbizott marketingkommunikacios eszkozoket alkalmaz, ugy koteles
azok tartalmat a hatalyos, irdnyado jogszabalyok betartasa és figyelembevétele mellett
kialakitani. A megbizottak feladataik ellatdsa érdekében alvéllalkozo igénybevételére is
jogosultak.

A Conect Trade Kft. (kordbbi nevén: Group In Kft.) 2010. junius 1-jén kotott megbizasi
szerzOdést a Milsec Kft.-vel, amelynek értelmében Conect Trade Kft. mint megbizo
megbizta a Milsec Kft.-t mint megbizottat, hogy a Group Saving Kft. tevékenységi korébe
tartozd dolgok, szolgaltatdsok beszerzésére iranyuld vasarléi csoportba iigyfeleket
toborozzon ¢és e csoportok szervezésében a Conect Trade Kft. megbizasabol
kozremiikddjon. A Milsec Kft. e tevékenységért a szerzodés mellékletét képezo tablazat
alapjan kiszadmitott jutalékra volt jogosult. A Milsec Kft. ezt a tevékenységét 2011. januar
28-1g végezte.

A fogyasztdi csoport szervezOi feladatokat jelenleg a Conect Trade Kft. végzi
partnerirodain keresztiil, a Group Saving Kft. kizarélag a Conect Trade Kft.
kozremiikddésével kot szerzddést a fogyasztokkal. A Conect Trade Kft. Budapesten,
Nagykanizsan, Kaposvaron, Siofokon és Nyiregyhdzan rendelkezik irodakkal, ahol a
fogyasztok a fogyasztoi csoportban valod részvételrdl szolo szerzdédéseket megkdthetik. A
szerz6déskotések helyszinein a Conect Trade Kft.-vel vallalkozoi jogviszonyban 1évo
igynokok tajékoztatjak a fogyasztokat.

A Group Saving Kft. nyilatkozata (Vj-2-066/2011.) szerint a Group Saving Kft. csak
irodahelyiséget bérelt a New Face Média Kft.-t6l.

A Vj-111/2009. szamu eljarasbol ismert, hogy a New Face Média Kft. 2009. junius 1-jétol
a Navi Trend Kft.-vel (korabbi elnevezéssel: Group Center Kft.-vel) megkotott
hirdetésszervezési keretszerz6dés alapjan végezte a nyomtatott sajtdban megjelend
reklamok kidolgozasat ¢és a Navi Trend Kft. részére torténd megrendelését. A
hirdetésszervezési keretszerzddés értelmében a fix Osszegli megbizési dijon feliil tovabbi
juttatasban részesiill a Navi Trend Kft. altal megkotott szerzodések utan, amelynek
mértéke a megbizd Navi Trend Kft. altal megkotott szerzddések altal a targyhdban
megkotott szerzodések dsszegének meghatarozott szazaléka, azzal, hogy a mérték savosan
kertilt meghatarozasra, amelynek folytan a megkotott szerzdések dsszegének novekedése
a New Face Média Kft.-t megilletd dij mértékének novelését eredményezi. Osszefoglalva
a New Face Media szerzddéses dija a szerzOdéses Osszeggel (igy sziikségképp a
szerzOdések szamaval is) egyiitt novekszik, a mennyiségi kiiszob szerint névekvo
titemben. A New Face Média Kft. eléadasa szerint a Navi Trend Kft.-vel megkotott
szerzOdést 2010. majus 31. napjaval felmondta.

A Conect Trade Kft. nyilatkozata (Vj-2-075/2011.) szerint részére a New Face Média Kft.
nem jelentet meg hirdetéseket, csupan irodahelyiséget bérel a New Face Média Kft.-tol.
Ismert ugyanakkor a Conect Trade Kft. és az egyik kiadé kozott 2010. junius 10-én
1étrejott tigyfél megrendelési megallapodas (Vj-2-069/2011.), amelyben a Conect Trade
Kft. vallalta, hogy a megallapodéasban rogzitett 6sszegért a 2010. januar 1. és december
31. kozotti idészakban hirdetési feliiletet vasarol sajat maga részére a kiadd lapjaiban,
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azzal, hogy az eddigi New Face M¢édia Kft. szerzddése is beleszamit a vallalasba (2010.
januar — 2010. majus 31-ig).

31. Az eljaras ala vontnak a fogyasztoi csoportok szervezésében, miikddtetésében betoltott

szerepét az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Tevékenység

Bevétel

Erintettség idoszaka a
vizsgalt kereskedelmi
kommunikaciok
kapcsan

Group Saving
Kft.

A fogyasztd csoportok kezelése,
mitkodtetése

A havonta fizetett megbizasi dij

20009. szeptember 9. —
2011. januar 24.

Navi Trend
Kft.

(korabbi
elnevezés:
Group Center
Kft.)

A fogyasztdi csoportok
szervezése (ligyfél tajékoztatas,
ugyfélkezelés és
szerz6déskotés) a Group Saving
Kft.-vel 1étrejott megallapodas
alapjan

Egyszeri regisztracios dij

Az altala megrendelt
hirdetések megjelenése:
2010. junius 1. -
2010.06.25.

Conect Trade
Kft.

(korabbi
elnevezés:
Group In Kft.)

A fogyasztoi csoportok
szervezése (ligyfél tajékoztatas,
igyfélkezelés és
szerz6deéskotés) foglalkozik a
Group Saving Kft.-vel létrejott
megallapodas alapjan

Egyszeri regisztracios dij

Az éltala megrendelt
hirdetések megjelenése:
2010. junius 10. —2011.
januar 28.

A Navi Trend Kft.-vel kotott

A fix 0sszegli megbizasi dij és a
Navi Trend Kft. altal megkotott

Az 4ltala megrendelt

New Face megallapodas alapjan 2009. szerzédések Osszegének hirdetések megjelenése:
Média Kft. szeptember 9. és 2010. junius 1. | meghatarozott szdzalékaban 2009.09.09.-2010.05.31.
kozott reklamok megjelentetése | meghatdrozott, sdvosan valtozd
djj
A Conect Trade Kft.-vel kotott
megbizasi szerzodés alapjan Az éltala megrendelt
Milsec Kft. 2010. jinius 1. és 2011. februar | A jutaléktablazat alapjan hirdetések megjelenése:

28. kozott iigyfelek toborzasa és
kozremiikddés a csoportok
szervezésében

szazalékos jutalékban részesiilt

2010. 46. hét—2011. 4.
hét

\%

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

32. A Group Saving Kft. altal mikodtetett fogyasztdi csoportok kapcsan a vizsgalattal érintett
idészakban rendszeresen, igen sok (a vizsgalattal érintett iddszakban tobb mint 1.100)
alkalommal, t6bb tizmilli6 forint ellenében jelentek meg reklamok a nyomtatott sajtdban,
a Bors, a (budapesti, a Pest megyei, a kelet-magyarorszagi és az orszagos) Blikk, a
(budapesti) Metropol cimi lapokban €s a Szuperinfo cimi Gjsag tobb megyei €s regionalis
szdmaban.

33. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok megjelenésének adatait, koltségeit a vizsgalati
jelentés (Vj-2-087/2011.) 2. szamu melléklete 6sszegzi.

34. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok az aldbbiakrol tdjékoztattdk a fogyasztokat:
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1. reklam

A bankok elutasitjak?
Mindenkinek itt az elérhetd megoldas

Igényelt Osszeg Futamidé/fix alaprészlet
120 ho 180 ho
1.000.000 8.333 5.556
3.000.000 25.000 16.667
5.000.000 41.667 27.778
8.000.000 66.664 44.448
+Megbizasi dij/év | 3,92% 2,81%

[egyes hirdetésekben:] Tobb mint 1,85 milliard kifizetett szerz6dés!

[egyes hirdetésekben:] Akcio: 300.000 Ft 10 évre 2 500 Ft/ho alaprészlettdl

Hivjon minket egyedi ajanlatért!

[igen apro betiivel:] A vasarloi joghoz jutas idOpontja a szerz6désben vallalt feltételek
teljesiilésérdl fiigg! Tevékenységiink fogyasztoi csoportok szervezésére iranyul. Részletekért
keresse ligyfélszolgalatainkat! Hirdetésiink nem teljes korti!

[elérhetdségek]

2. reklam

A bankok elutasitjak?
Mindenkinek itt az elérhetd megoldas

Igényelt Futamidé/alaprészlet
Osszeg: 180 ho
1.000.000 Ft 5.556 Ft
3.000.000 Ft 16.667 Ft
5.000.000 Ft 27.778 Ft
8.000.000 Ft 44.448 Ft

+ Megbizasi dij/év 2,81%

[egyes hirdetésekben:] Hivjon minket, szamoljon utana!

[igen apro betiivel:] Részletekrdl érdeklddjon telefonon vagy keresse fel tigyfélszolgalatunkat!
A vasarloi joghoz jutds idopontja a szerz6désben vallalt feltételek teljesiilésérdl fiigg!
Tevékenységiink fogyasztdi csoportok szervezésére iranyul. Hirdetésiink nem teljes kor!
[elérhetOségek]

3. reklam

Lépje meg!

Keressen fel minket!

Ha vasarolna:

autot lakast, telket vagy felgjitana.

Igényelt Osszeg Futamidé/fix
alaprészlet

120 ho 180 ho
1.000.000 8.333 5.556
2.000.000 16.667 11.111
3.000.000 25.000 16.667
5.000.000 41.667 27.778
10.000.000 83.333 55.556
+Megbizasi dij/év | 3,92% 2,81%

[a fenti tablazat tobbféle tartalommal keriilt szerepeltetésre]

Hivjon minket és szdmoljon utana!

[igen apré betiivel:] Tevékenységiink fogyasztdi csoportok szervezésére iranyul. A vasarloi
joghoz jutds idopontja a szerzédésben vallalt feltételek teljesiilésérdl fiigg! Részletekért
keresse ligyfélszolgalatunkat!

[elérhetOségek]
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4. reklam

Nem hitelképes?

Nehezen teljesithetéek a banki feltételek?

A lehetséges megoldas: fogyasztoi csoport

Bar-listasoknak és nyugdijasoknak is!

1.000.000 Ft havi 7.900 Ft-tol [egyes reklamokban ettdl eltérd dsszeg szerepelt]
2.000.000 Ft havi 15.800 Ft-t6l [egyes reklamokban ettdl eltérd Osszeg szerepelt]
3.000.000 Ft havi 23.700 Ft-tol [egyes reklamokban ettdl eltérd 0sszeg szerepelt]
5.000.000 Ft havi 39.500 Ft-tol [egyes reklamokban ettdl eltérd Osszeg szerepelt]
10.000.000 Ft havi 79.000 Ft-tol [egyes reklamokban ettdl eltérd Osszeg szerepelt]
Hivjon minket és szamoljon utana!

[egyes esetekben igen apro betiivel, egyes esetekben a 6 szovegre merdlegesen:] Kérjiik, hogy
részletes tajékoztatasért keresse fel ligyfélszolgalatunkat! Hirdetésiink nem teljes kora.
[elérhetOségek]

5. reklam

Nem hitelképes?

Nehezen teljesithetoek a banki feltételek?
A lehetséges megoldas: fogyasztoi csoport
Bar-listdsoknak és nyugdijasoknak is!

Szerz6dott Futamidd/FIX havidij
0sszeg 5¢év 10 év 15 év
1 M Ft 19 100 Ft 11 600 Ft 7 900 Ft
3MFt 57 300 Ft 34 800 Ft 23 700 Ft
SMFt 95 500 Ft 58 000 Ft 39 500 Ft
10 M Ft 191 000 Ft 116 000 Ft 79 000 Ft

[igen apro betiivel, a fo szovegre merdlegesen:] Kérjiik, hogy részletes tajékoztatasért keresse
fel ligyfélszolgalatunkat. Hirdetésiink nem teljes korii.
[elérhetOségek]

6. reklam

Nem hitelképes?

Nehezen teljesithetoek a banki feltételek?
A lehetséges megoldas: fogyasztoi csoport
Bar-listasoknak €s nyugdijasoknak is!

Szerz6dott FIX havidij (alaprészlet 3 megbizasi dij)
Osszeg 5¢év 10 év 15 év
1 M Ft 19 100 Ft 11 600 Ft 7900 Ft
3MFt 57 300 Ft 34 800 Ft 23 700 Ft
SMFt 95 500 Ft 58 000 Ft 39 500 Ft
10 M Ft 191 000 Ft 116 000 Ft 79 000 Ft

[igen apro betiivel, a f6 szovegre merdlegesen:| Kérjik, hogy részletes tajékoztatasért keresse
fel ligyfélszolgalatunkat. Hirdetésiink nem teljes korii.
[elérhetdségek]

7. reklam

Itt az ideje felkeresni minket!

Ha nem hitelképes, de vasarolna: autot, lakast, telket vagy felgjitana.
Fogyasztdi csoport mindenkinek!

Bar-listdsoknak ¢és nyugdijasoknak is!

| Igényelt 6sszeg | Futamidé/fix alaprészlet |
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120 hé 180 hé
1.000.000 8.333 5.556
2.000.000 16.667 11111
3.000.000 25.000 16.667
5.000.000 41.667 27.778
10.000.000 83.333 55.556
+Megbizasi dij/év | 3,92% 2.81%

[igen apré betlivel:] Tevékenységiink vasarloi csoportok szervezésére iranyul, mely egy
alternativ finanszirozasi forma. A vasarloi joghoz jutds idOpontja a szerzédésben vallalt
feltételek teljesiilésétol fiigg! Részletekért keresse fel iigyfélszolgalatunkat. Hirdetésiink nem
teljes kort!

[elérhetOségek]

8. reklam

Itt az ideje felkeresni minket!

Ha nem hitelképes, de vasarolna: autot, lakast, telket vagy felyjitana.
Fogyasztoi csoport mindenkinek!

Bar-listasoknak és nyugdijasoknak is!

Igényelt Osszeg Futamidé/alaprészlet
120 ho 180 ho
1.000.000 8.333 5.556
2.000.000 16.667 11.111
3.000.000 25.000 16.667
5.000.000 41.667 27.778
10.000.000 83.333 55.556
+Megbizasi dij/év |3,92% 2,81%

[egyes hirdetésekben:] Hivjon minket és szamoljon utana!

[egyes hirdetésekben igen apré betlivel, a f6 szovegre merdlegesen:] Kérjiik, hogy részletes
tajékoztatasért keresse fel ligyfélszolgalatunkat. Hirdetésilink nem teljes kord.

[elérhetOségek]

35. A Metropol ujsag egy kozelebbrél nem ismert szamaban a kovetkezd kereskedelmi
kommunikécio jelent meg:

Ez nem HITEL! Ez fogyaszt6i csoport!

A besziikiilt hitelezési lehetdségek mellett jo alternativ megoldast jelenthetnek a fogyasztoi
csoportok, azoknak az idéseknek, BAR-listasoknak is, akik a bankokt6l nem kapnénak hitelt.
Az els6 fogyasztéi csoportok a 90-es évek elején jelentek meg hazankban. Kezdetben
jellemzden autovasarlashoz nytjtottak segitséget, majd késdbb az ingatlanvasarlashoz is sokan
valasztottak ezt a megoldast. Azdta a csoportok miikdodése sokkal modernebb, dsszetettebb
lett. A rendszer l1ényege, hogy azon tligyfelek, akik valamely ingo-ingatlan vagyontargyat
kivannak megvasarolni, szerz6dést kotnek a csoportszervezd tarsasaggal, és a valasztott
futamido alatt fizetik a fix havi részleteket a vasarloi joghoz vald hozzajutéson at a futamidd
végéig. Minden honap végén a kozgyiilés hatarozza meg a hozzajutas sorrendjét.

- A Group Saving Kft. mar hosszu évek 6ta jelen van Magyarorszagon, és tobb ezer tigyfele
van. Az idaig szerzett tapasztalatok biztositékokat jelentenek a régi és uj tlgyfeleinknek.
Tarsasagunk ugy alakitotta ki miikodési folyamatait, hogy figyelembe vette a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) ajanlasait — hangstlyozta Bognar Péter, a cég
igyvezetdje. Tovabba lapunknak elmondta, hogy jelenleg Magyarorszagon a fogyasztoi
csoportok szervezése szabalyozatlan teriilet, ennek kovetkeztében konkrét feliigyelet nélkiil
van.

- Fontosnak tartandnk olyan kormanyrendelet létrehozasat, amely kovetelményeket,
elvarasokat tdmasztana a csoportokat szervezd tarsasagokkal szemben, tovabba hogy a
kialakuld kormanyrendelet személyi és targyi feltételeket irjon el a szervezotarsasagok
szamara — vélekedett Bognar Péter. A fogyasztdi csoportokkal, illetve a fenti céggel
kapcsolatos tovabbi informacidkat a www.groupsaving.hu honlapon olvashatnak.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

A Group Saving Kft. http:/www.groupsaving.hu/ cimen elérhetd honlapjdnak a
vizsgalattal érintett idoszakban elérhetd tartalma nem ismert. A Group Saving Kft.
nyilatkozata (Vj-2-064/2011.) szerint a honlapon 2009. szeptember 9. és 2011. januar 24.
kozott 1ényegi valtozas nem tortént. A honlap 2011. junius 16-1 elérhetd tartalma szerint
részletes informacidkat kozolt a fogyasztoi csoportokrol.

VI
Az eljaras ala vontak eléadasa

Az eljards ald vontak a Versenytanics eldzetes allaspontjanak elkészitéséig érdemi
védekezést nem terjesztettek eld.

A Versenytandacs eldzetes allaspontjara kiildott észrevételeiben (Vj-002-106/2011. sz. irat)
a Group Saving Kft. kifejtette, hogy csak a honlapjan tett kozz¢é informaciot
tevékenységérol, 6 maga hirdetést nem jelentetett meg, inkabb a Navi Trend Kft-nek és a
Conect Trade Kft-nek érdeke a hirdetés, profitot az naluk eredményez. Felhivta a
Versenytanacs figyelmét, hogy a PSZAF 2010. 4prilisi probavasarlasa soran
megallapitotta, hogy a Group Saving Kft tajékoztatdsa megfeleld, illetve felhivta a
figyelmet a Fogyasztdi Csoportok Egyesiiletének aktivitasara. Kérte a Versenytanacsot,
vegye figyelembe, hogy a fogy csoportok szervezését, miikodését még mindig nem
szabalyozza jogszabadly, illetve hogy a 2010. évi bevételének jelentds hanyada mar
vasarloi jogot nyert ligyfelektdl folyt be.

A Conect Trade Kft. jogi képviseldje a targyalasra benyujtott Vj-002-100/2011. sz.
beadvanyaban inditvanyozta, hogy a GVH — az eljards ala vont altali koltségviselés
mellett — ,kozvélemény kutatdé céggel [vizsgaltassa] meg a vizsgalat targyat képezo
hirdetések altalanosan elfogadott jelentés tartalmat: ,,a kozvélemény kutatas célja, hogy a
vitatott hirdetések banki hitel hirdetésének latszatat keltik-e.”

VIL
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran ¢és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
madjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
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43.

44,

45

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogét az 4ruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald 4aru vonatkozdsaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informdcidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényez6 tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is,
b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele, mlszaki
jellemzdi, tartozékai, bb) mennyisége, be) szarmazasi helye, eredete, bd) eldallitasanak
vagy szolgaltatasanak modja és idOpontja, be) beszerezhetdsége, szallitasa, bf)
alkalmazasa, a haszndlatdhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra
valo alkalmassaga, a hasznalatatdl varhatdé eredmények, elonyei, bh) veszélyessége,
kockazatai, bi) kornyezeti hatasai, bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy bk)
tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3)
bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjaval Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint
aki onallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgiltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
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47.

48.

49.
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kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozéssal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d), f) és h) pontja alapjan az eljard versenytanacs
hatdrozatdban d) megallapithatja a magatartas torvénybe iitkdzését, f) megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe litk6z0 magatartas tovabbi folytatasat, h) elrendelheti a jogsértd
tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitd nyilatkozat kdzzétételét.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldit megel6z6 iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve
vallalkozédscsoportnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldt megel6zd tizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a
birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év arbevétele az
iranyado. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire -
igy kiilonosen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrbhatosagara, az eljarast segitd
egylittmiilk6dé magatartdsara, a torvénybe {itk6z6 magatartds ismételt tanusitdsara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIIL.
A Versenytanacs dontése

A Gazdasagi Versenyhivatal altal a fogyasztdi csoportokat szervezd, mikodtetd
vallalkozasokkal szemben kordbban lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok
birdsagi feliilvizsgalata soran hozott itéletekben a birésagok vilagos, egyértelmii
megallapitdsokat tettek a fogyasztdi csoportokat szervezd, kezeld vallalkozasok
kereskedelmi kommunikacidival dsszefliggésben (a Vj-1/2005. szamu iigy kapcsan lasd a
Févarosi Birosag 7.K.32.673/2005/5. szamu és a Févarosi [télétabla 2.Kf.27.707/2006/7.
szamu itéletét; a Vj-149/2005. szdmu {gy kapcsan lasd a Fdévarosi Birdsag
7.K.32.275/2006/7. szamu itéletét; a Vj-150/2005. szamu {igy kapcsan lasd a Fovarosi
ftél6tabla 2.Kf.27.843/2006/6. szamu itéletét; a Vj-183/2005. szami iigy kapcsan lasd a
Févarosi Birosag 7.K.32.243/2006/9. szamu és a Févérosi 1tél6tabla 2.Kf.27.223/228.
szamu itéletét; a Vj-207/2005. szdmu gy kapcsan lasd a Fdévarosi Birdsag
11.K.33.078/2006/10. szamu és a Févarosi [té16tabla 2.K£.27.124/2007/6. szamu itéletét; a
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Vj-163/2007. szamu {ligy kapcsan lasd a Fovarosi Birosag 2.K.33.174/2008/7. szamu ¢s a
Fovarosi Itélotabla 2.K£.27.097/2009/5. szamu itéletét; a Vj-13/2010. szamu iigy kapcsan
a Fovarosi birosag 2.K.34.217/2010/6. szamn itéletét).

Az itéletekben foglaltak alapjan a Versenytanacs az aldbbiakat emeli ki:

a jogi szabalyozas azt a kotelezettséget roja a vallalkozasokra, hogy az adott
szolgéltatds kereskedelmi kommunikécioja igaz, pontos és valosagos legyen, valds
képet adjon a szolgaltatasrol. Jogilag tilalmazott, hogy a kereskedelmi kommunikécio
(igy pl. a reklam) akar a termék egésze, akar lényeges tulajdonsaga kapcsan olyan
hamis képet adjon a fogyasztd szamara, amely 6t megtévesztheti,
ha a vallalkozas reklamjaban barmiféle ténykozlésbe belebocsatkozik, akkor annak a
fogyasztoi dontést megalapozd lényeges informacidkat valdésaghti moddon kell
tartalmaznia. Ilyenkor elsddlegesen a vallalkozas¢ a felelosség, hogy a rekldm
terjedelmi  korlatai kozott meghatarozza a  tajékozott fogyasztoi  dontés
meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis informaciok korét. A reklamot
alkalmaz6 vallalkozdsnak mindig eldl kell jarnia a fogyasztok tisztességes
tdjékoztatasaban. Kétségteleniil a fogyasztotdl is elvarhatd, hogy dontése soran
haszon-maximalizalasra torekedjék, vagyis mindig a szamara lehetd legkedvezObb
megoldast valassza, és hogy ennek érdekében ésszeri mértékli informéciokeresést
folytasson, ugyanakkor ez nem jelentheti a tdjékozodas kotelezettségének parttalan
atharitasat a fogyasztora,
minden olyan rekldmmal szemben, amely barmi médon a pénzhez jutds igéretével
kecsegtet, egy magasabb elvarhatdsagi szint fogalmazodik meg a reklamozott
szolgaltatds bizalmi jellege miatt. Ezen esetekben a hitelesség, a pontossag
kiemelkedd szerepet kap,
a joggyakorlat altal megkovetelt teljes korti tajékoztatast nyujtd reklam fogalma a
reklamozott szolgaltatds lényeges (kiillondsen a fogyasztok szdméara maés hasonlo
szolgaltatdsokhoz vagy szolgaltatishoz képest elonytelen) tulajdonsagainak
megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a kereskedelmi kommunikéaci6 kapcsan
figyelemmel kell lenni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azon feltételek
ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban kozzétettek
megfelelo értelmezéséhez,
a reklamok cimzettjei az atlagos fogyasztotol eltérd hatranyosabb helyzetiiknél fogva a
hitelintézetek banki szolgéltatdsdbol nem részesiild, abbol kirekesztett raszoruld
fogyasztok (BAR-listasok, nyugdijasok stb.), akik az atlagosnal joval
kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, hiszen az atlagfogyasztokhoz képest
nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen érzékenyen reagalnak a
hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold rekldmokra. Az ezen raszoruld
fogyasztoi kort érintd tajékoztatastol alapvetden elvarhatd kovetelmény a teljes kort,
valamint a szolgaltatas értelmezéséhez elengedhetetlen adatok kozlése,
a fogyasztoi csoportok kapcsan Iényeges koriilménynek mindsiil
o az, hogy az adott szolgaltatds nyujtdsara ,belsé hitelezéssel” (a tagok
befizetéseibdl) keriil sor, amely tovabb ndveli a fogyasztéi varakozasok
teljesiilésének bizonytalansadgat, mivel a teljesités jelentds részben azon
fogyasztok jovObeni, tobb éven (akér 20 éven) 4t tartd rendszeres teljesitésétol
fligg, akik fizetOképességét/fizetOkészségét a bankok kordbban mar
kétségesnek itélték, s akik anyagi helyzete ezt kovetden valosziniisithetden
nem javult,
o a szerencseelem léte,
o az a korilmény, hogy a fogyaszté nem a szerzddéskotéskor, hanem késdébb,
akdr évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant
dologhoz,
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e a fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarldsi tarsulas
lényeges elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a
hiteles €s pontos tajékoztatasnak, ha abbol megismerhetd a konstrukcid egyedisége,

e az clotakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi igény jovobeni, de elére meg
nem hatdrozott idében torténd kielégitését is hangstlyozva kell a figyelemfelkeltd
tajekoztatast kdzzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd
kereskedelmi kommunikacié esetében, ha a kereskedelmi kommunikacié nem utal a
szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyasztd akar tobb év (akar 20 év) utan juthat
a kivant termékhez,

e jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak és kifejezések
hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd
szolgaltatassal, a hitelnyujtassal azonosithato,

e a rekldm jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kozzétételre keriilnek olyan
kitételek, mint példaul ,,Nem kap hitelt?”, ,,Nehezen teljesithetdé banki feltételek”,
»Van mas megoldas”, mivel a fogyasztd a reklam egésze alapjan arrél gy6zddhetett
meg, hogy a kivant pénzdsszeghez azonnal hozzéjuthat,

e a fogyasztdi csoportokat szervezd, valamint milkodtetd tevékenység népszerlsitése
soran kiemelkedd szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasanak,

e afogyasztoi csoportok tevékenységét jelentdsen befolyasolo tényezo a reklamozas,

e nem megalapozott az a védekezés, hogy a rekldmot a teljes tdjékoztatasi folyamat
részeként kell vizsgalni, a kapcsolatfelvételt kovetden a fogyasztok, tigyfelek teljes
korti tajékoztatast kapnak, mivel

o nemcsak a teljes informacidés folyamat végeredményének, hanem annak
minden elemének, és kiilondsen a reklamnak is korrektnek kell lennie,

o areklam kozzétételével megvaldsult a jogsértés,

o areklam célja nem csupan informacidatadas, hanem ezen tilmenden egy adott
termék igénybevételére vonatkozo vasarlasi hajlandosag novelése, vagyis a
fogyasztonak a még meg nem 1évo konkrét szerzddési akaratanak kialakitasa,

o a reklam megtéveszto jellegét attol fiiggetleniil kell vizsgélni, hogy az azt
kozzétevd vallalkozas mas jogszabaly [pl. a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény 205.§-anak (3) bekezdése,
illetve 205/B.§-anak (2) bekezdése] alapjan egyébként milyen mdodon koteles a
vele (adott esetben éppen egy sikeres reklamkampany hatasara) szerzOdni
kivand fogyasztokat tdjékoztatni a megkotendd szerzOdést érintd minden
Iényeges koriilményrdl. A reklam jogsértd jellege akkor is megallapithatd, ha a
fogyasztonak utobb maddja van a teljes kortdi, valos informacié megismerésére,
vagyis ha a wvallalkozas a kiilon jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségeinek eleget tesz,

o ha a védekezés elfogadast nyerne, az azt is eredményezhetné, hogy
amennyiben egy termékrdl vagy szolgéltatasrdl telefonos vagy személyes
megbeszElés sordn pontos tdjékoztatas kaphato, akkor az azt megel6zd
reklamban barmi kdvetkezmények nélkiil allithat6 lenne.

Erintett fogyasztoi kor

52. A jelen eljarasban vizsgalt kommunikacids eszkozok altal népszerisitett szolgaltatas
vonatkozasadban megkiilonbdztetendd két fogyasztoi kor:

a) azon fogyasztok, akiket a bankok elutasitanak (lasd az 1. és a 2. reklamot), a
hitelintézetek banki szolgaltatdsabél nem részesiilnek, abbdl kirekesztettek, nem
hitelképesek (lasd a 4-8. reklamokat). Egyes rekldmokban kiilon is nevesitésre kertiltek a
BAR-listasok és a nyugdijasok (lasd a 4-8. reklamokat). Ezek a fogyasztok az atlagosnal
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joval kiszolgéaltatottabb helyzetben vannak, hiszen az atlagfogyasztokhoz képest
nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen érzékenyen reagalnak a
hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra. Amint azt a birdi gyakorlat
alahtzta, az ezen raszoruld fogyasztdi kort érintd tajékoztatastol alapvetden elvarhatd
kovetelmény a teljes korti, valamint a szolgéltatas értelmezéséhez elengedhetetlen adatok
ko6zlése,

b) a fenti kdrbe nem tartozoé fogyasztok, akik szamara szintén pénziigyi megoldast kinal az
adott szolgaltatasra vonatkozo tdjékoztatas.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Az ,¢ésszerliség” kapcsan a Versenytandcs — figyelemmel a birdi gyakorlatra is — kiemeli,

e a fogyasztotol az ,,Esszerll tdjékozodas™ korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a reklamokban szerepld informécio helytallosagat. A reklamok egyik funkcioja éppen
az, hogy a vallalkozas és a fogyaszté kozott meglévd informacids aszimmetria
feloldasara koltséghatékony megolddsokat kinalnak, s a fogyasztdé - szamdra
koltségmegtakaritast eredményezéen - valdsagosnak, pontosnak fogadja el a
vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

e a reklamok valosagtartalmaban fenntartas nélkiil megbizd fogyasztd raciondlis
fogyasztonak mindsiil,

e az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a rekldmok altal nyujtott
tajékoztatasban, a reklamozo szavahihetdségében, hanem a rekldmokat egy ésszertien
koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli.

Az adott helyzetben altaldban elvarhatd6 magatartds, s azon beliil adott helyzetben

altalaban elvarhatd figyelmesség ¢és kortltekintés vonatkozdsdban a Versenytanacs

kiemeli, hogy

e a fogyasztd altal tanlsitott magatartds egy olyan dontési folyamat eredménye,
amelynek Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorlo tényezdk sokszinlisége
alapjan megallapithatd, hogy a fogyaszt6éi dontést nem lehet egy tisztdn raciondlis
megfontolas eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében més (indulati, érzelmi
stb.) tényezok is szerepet jatszanak. Ennek nem mond ellent az Fttv. sem. A torvény 4.
§-dnak (1) bekezdése maga sem koveteli azt meg, hogy valamely kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran a kiilonboz6 alternativak kozott hideg fejjel, a dontés
meghozataldhoz sziikséges informaciokat teljes kortien feltdrva és sajat preferenciait
pontosan ismerve eljaro, a szdmara legkedvezobb, kizardlag a racionalitasra alapozott
dontést meghozd fogyasztot tartsa szem el6tt a jogalkalmazd. Az ,,adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel” eljar6 fogyasztdé nem
azonosithatd egy, kizarolag az ésszerliségi kovetelményeknek megfeleléen eljaro
fogyasztoval. A torvény alkalmazasa sordn egy olyan fogyasztd a mérce, aki altalaban
nem kizarolag az ésszerliség altal meghatdrozottan hozza meg dontéseit. Ezzel nem
ellentétes az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésében az ,.ésszerlien tajékozottan” kitétel sem,
mivel ez nem abszolutizalja az ésszerliség kovetelményét, hanem éppen relativizalja
azt — hiszen (amint arra el6zdleg ramutatott a Versenytanacs) az a fogyasztd is
ésszerlien tajékozott, aki nem kételkedik a reklamokban tett allitdsokban, nem
kételkedik a reklamozo6 szavahihetdségében, mivel a kolcsonds bizalmon alapuld
gazdasagban a reklamokat egy koltséghatékony tajékozodasi lehetdségnek tekinti,
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e a fogyasztéi dontési folyamat nem raciondlis elemeinek szerepe az atlagosnal
erdteljesebben  jelentkezik azon  fogyasztok  esetében, akik  kiillondsen
kiszolgaltatottaknak mindsiilnek.

A reklamok szerepe a fogyasztoi dontési folyamatban

56.

57.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Onmagaban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a
kapcsolatot a vallalkozassal, mar kifogasolhatd, hiszen ennek soran a vallalkozas
»meggyOzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a véllalkozas szédmara eldonyds dontés
meghozatalara. Az iizleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdolcsonos
kapcsolatfelvétel, amelynek sordan mindkét félnek szamos alternativa 4ll a rendelkezésére
a realizalashoz. Altalaban jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditoja egy tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat.

A fogyasztoi csoportokat szervezd, valamint miikodtetd tevékenység népszertisitése soran
kiemelkedd szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasanak, s a fogyasztoi
magatartast jelentdsen befolydsold tényezé a reklamozas. A nyomtatott sajtoban
megjelent, a jelen eljarasban vizsgalt reklamok kétségkiviil alkalmasak voltak a fogyasztoi
dontés befolyasoldsara, amelyet onmagiban az a tény is igazol, hogy folyamatosan
sziikségesnek itéltetett a rekldmok igen jelentds koltséggel torténd kozzététele, hiszen a
leendd tigyfelei szdmara ez jelenti a kapcsolatfelvétel alapjat.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok tizenete és megtévesztésre alkalmassaga

58.

59.

A fogyasztéi csoportokat szervezd vallalkozasokkal szemben lefolytatott eljardsok
kapcsan sziiletetett korabbi birdsagi itéletek €s versenytandcsi hatarozatok altal is
kiemelten

e a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak ki kell terjedniiik a sajatos
vasarlasi tarsulas lényeges elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam akkor felel meg a
hiteles €s pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukcid egyedisége
[igy pl. az, hogy az adott szolgaltatas nyujtasara ,,belsé hitelezéssel” (a tagok
befizetéseibol) keriil sor],

e az clotakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi igény jovobeni, de elére meg
nem hatarozott idében torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd
tajékoztatast kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd
kereskedelmi kommunikacio esetében, ha a kereskedelmi kommunikacidé nem utal a
szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyasztd akar tobb év (akér 20 év) utén juthat
a kivant termékhez,

e jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak és kifejezések
hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd
szolgaltatassal, a hitelnytjtassal azonosithato.

A jelen eljardsdban vizsgalt, a nyomtatott sajtoban megjelent reklamok ezeknek a
kovetelményeknek nem tettek eleget, hiszen a fogyasztd részére kinalt 6sszeg mértékére
¢s a fogyaszto altal havonta fizetendd [tobb esetben: fix (lasd az 1., a3.,az5.a6.¢ésa 7.
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60.

61.

62.

reklamokat)| Osszegre/alaprészletre és a futamiddére vonatkozo kozléseket szerepeltetd
reklamok elolvasdsakor a fogyaszté az azokban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi
¢letben elfogadott altalanos jelentése alapjan, a rekldm Osszhatdsa eredményeként arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy a rekldmozott szolgaltatds igénybevétele esetén a
fogyasztd azonnal hozzdjuthat az 4altala igényelt Osszeghez, amelyet ezt kovetden
havonkénti torlesztéssel fizet vissza. Ezt az értelmezést erdsitette, hogy az 1., a 2. és a 3-6.
reklamok a banki feltételek nehéz teljesitése miatt el nem érhetd banki szolgaltatasok
alternativdjaként kinaltdk az adott szolgaltatdst mindenki részére, igy a hitelképességgel
nem rendelkezOk szamara is, s mivel a bankhitel a fogyasztéi igények, sziikségletek
azonnali kielégitését szolgdlja, ezt a tulajdonsagot a fogyasztd a kinalt szolgaltatasra is
vonatkoztatta. A 7. és a 8. reklam az auto-, lakas- és telekvasarlasra és felujitasra torténd
utalassal szintén a pénzhez jutas azonnalisaganak érzetét erdsitette.

A 0Osszhatasukban pénzkoleson nyujtasara utald reklamok alapjan a fogyasztoban fel sem
meriilhet, hogy a kivant dologhoz -eldtorlesztés-vallalassal (a szerencseelem altal
befolyasoltan), esetleg 15 év elteltével juthat hozzd, s ahhoz a tagok befizetéseire van
sziikség, egyfajta sajatos belsé hitelezésre, amely mas oldalrdl azt eredményezi, hogy
mikozben a reklamok Osszhatasa pénzkolesont, azonnali pénzhez jutasi lehetdséget kinal,
addig a fogyaszto olyan sajatos, akar 15 évig tart6 eldtakarékoskodasra kényszeriil, amely
utan nem illeti meg kamat.

Az 1., a 2., a 3. és a 7. reklamokban szerepeltetésre keriilt annak kozlése, hogy a
tevékenység fogyasztdi csoportok szervezésére iranyul, s a vasarloi joghoz jutas idopontja
a szerzOdésben vallalt feltételek teljesiilésétdl fiigg, tovabba a részletes tajékoztatds az
tigyfélszolgalatokon szerezhetd be. A 4., az 5., a 6. ¢és a 8. reklamokban elhelyezésre
kertilt az, hogy a hirdetés nem teljes korii, s a fogyasztd részletes tdjékoztatasért keresse
fel az tigyfélszolgalatot. A Versenytanacs megitélése szerint Onmagaban ezen, a
fogyasztok szamdra a kinalt szolgaltatas tényleges tartalmarol egyértelmii tijékoztatast
nem nyujté kozlések, illetve egy, a fogyasztdi dontési folyamat egy késobbi szakaszaban
adott tovabbi tdjékoztatas, vagy a fogyasztot megilletd eldllasi jog, sem sziintetik meg a
reklamok jogsérto jellegét.

Ebbdl adédoan nem mutatkozott sziikségesnek annak kiilon torténd értékelése, hogy a
reklamok jellemzdéen a fenti kozlést a tényleges észlelést megnehezitd modon, aprd
betlivel, egyes esetekben a hirdetés f6 szovegének olvasasi irdnyara merdlegesen
elhelyezett mdédon tartalmaztak.

Aldhuzza tovabba a Versenytanacs, hogy mar a Vj-163/2007. szamu iigyben hozott (a
birésagok altal megerdsitett) hatdrozataban is megallapitotta, a ,,fogyasztéi csoport
mindenkinek” szlogen nem alkalmas a reklam f6 lizenetének a modositasara, a fogyasztok
tényleges tajékoztatdsara a szolgaltatds valddi tartalmarol, hiszen a kifejezés nem utal —
szlogenkent sem — megfeleld modon a mogottes szolgaltatas €s konstrukeié mivoltara.
Onmagaban tehat a fentiek reklamban valo szerepeltetése nem valtoztat azon, hogy a
fogyasztd a reklamok egésze alapjan nem kapott redlis tdjékoztatast a szolgaltatds
tényleges természetérdl, az apro betiis szoveg nem volt alkalmas a rekldm 6 iizenetének,
Osszhatdsdnak a modositasara, a fogyasztok tényleges tajékoztatadsara a szolgaltatas valodi
tartalmarol, mivel nem utalt megfelel6 modon a mogottes szolgaltatds €s konstrukcid
mivoltéra.

A Versenytanacs kiemeli tovabba, ha a fogyasztd a szamara kedvezd kimenetelli sorsolas
hidnyaban eldtorlesztés vallaldsa révén jut vasarlasi joghoz, akkor a reklamozott és a
szerzOdésben meghatarozott Osszegnél ténylegesen alacsonyabb mértékii juttatdsban
részeslil. Amint azt a Vj-132/2009. szadmu eljarasban is aldhtuzta a Versenytanacs, a
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63.

64.

65.

fogyaszto altal igényelt 6sszeg nagysagatol fliggetleniil megallapithatd, hogy nem, vagy
csak kivételes esetben felelnek meg a valdsdgnak a fix havi dijakra vonatkozd
reklamallitasok. A fogyasztdi csoport tagjainak csak toredékére lehet igaz, hogy a
reklamban szereplé havidij mellett, a tagsagi jogviszony keletkezésétdl szamitott rovid
1don beliil ténylegesen hozza is juthat a reklamban szerepl6 értékhez. Ahhoz, hogy valaki
meghatdrozott Osszegli vasarloi joghoz jusson, jelentds Osszegli eldtorlesztést kell
vallalnia. Ebben az esetben azonban megvaltozik a szerzddés targya, a szerzddésben
meghatdrozott Osszegnél sokkal alacsonyabb érték keriil rogzitésre. Az el6torlesztést
vallalé szamara a vasarloi jog elnyerését kovetden sem a fix havi alapdijak, sem a vasarloi
jog értéke nem a tdjékoztatasok szerint alakul. ,,Sikeres” tehat csak a reklamokban
megjelenitettektdl szamottevden eltérd feltételekkel lehet a fogyasztdi csoport tagja.

A reklamokban szerepld nagyobb 0sszegii (pl. 5, 10 milli6 Ft-ot kitevd) vasarloi jogokkal
kapcsolatos tajékoztatdsok kapcsan tovabbi problémak forrdsa, hogy ehhez tobb
szerzOdést kell kotnie a fogyasztonak. A nagyobb Gsszegek tObb megbizasi szerzddéssel,
tobbszori regisztracios dijjal, még magasabb torlesztési hajlandosaggal és nyilvanvaléan
mas nyerési eséllyel érhetéek el, igy ezen Osszegek sem igazak Onmagukban,
megjelenitésiik a rekldmokban lathat6 6sszefiiggésben megtéveszto.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, a nyomtatott sajtoban megjelent
reklamok (lasd 33. bekezdés) alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére. Mivel
valamennyi reklam jogsértének mindsiil, sziikségtelen volt annak pontos meghatarozasa,
hogy az egyes reklamok mikor, mely napokon jelentek meg.

A Versenytanacs megjegyzi, hogy a fogyasztok felé irdnyul6 kereskedelmi kommunikécio
problematikus voltdra mutat r4 az is, hogy a Group Saving Kft. altal mukddtetett
fogyasztoi csoportok esetében a rendelkezésre alloé adatokbol megallapithatoan magas az
elallasi, illetve felmondasi joggal €16 fogyasztok aranya.

Az eljaras ald vontak felelossége a megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatért

66.

67.

68.

Az Fttv. 9. §-a értelmében
e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
0sztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozéas érdekében
vagy javara,
e a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval Osszefliiggd okbdl eredd
jogsértésért a vallalkozassal egyetemlegesen felel, aki
o a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas eszk6zok segitségével
megismerhetdveé teszi, vagy
o Onalld gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy
o ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés a vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered.

A Versenytanacs megallapitotta, mind az 6t eljaras ala vont vallalkozas felelossége fennall
a vizsgalt, nyomtatott sajtoban megjelent reklamok jogsértd jellege kapcsan, az alabbiak
szerint.

A Group Saving Kft. 2009. szeptember 9. és 2011. janudr 24. kozott (a teljes vizsgalattal
érintett id6északban megbizasi dij formajaban) kozvetlenill részesiilt a fogyasztokkal
megkotott szerzddésekbdl szarmazd bevételbdl, s kozvetleniil érdekében allt a
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69.

70.

71.

72.

73.

kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése, ezért fennall a
feleldssége a 2009. szeptember 9. és 2011. januar 24. kozott a nyomtatott sajtoban
megjelentetett, az altala miikddtetett fogyasztdi csoportokat népszeriisitd reklamok révén
megvalosult kereskedelmi gyakorlatért.

A Versenytanacs aldhuzza, az Fttv. 9. §-anak (2) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése kozvetleniil
érdekében 4ll, akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy
valdsitja meg a vallalkozés érdekében vagy javara. Ebbdl fakaddan az Fttv. 9. §-a alapjan
akkor is megallapithaté a Group Saving Kft. feleldssége, ha a reklamokat nem 6, hanem
megbizottai vagy azok megbizottai tetté¢k kozzé.

A Navi Trend Kft. 2009. szeptember 9. és 2010. junius 14. kdzott kozvetleniil részesiilt a
fogyasztokkal megkotott szerzodésekbdl szarmazd bevételbdl (regisztracios  dij
formdjaban), s kozvetleniil érdekében allt a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladdsanak 0Osztonzése. Emellett az is ismert, hogy Navi Trend Kft.
megrendelésének eredményeként jogsértd reklamok 2010. junius 1. és 25. kdzott jelentek
meg (a Navi Trend Kft. 2010. jinius 9-én rendelte meg azt a reklamot, amely 2010. janius
25-én jelent meg), illetve a New Face Média Kft. a Navi Trend Kft.-vel mint megbizoval
megkotott megallapodas alapjan jelentette meg a jogsértd reklamokat 2009. szeptember 9.
¢s 2010. junius 1. kozott. Mindezekre tekintettel a Versenytanacs szerint a Navi Trend
Kft. feleléssége megallapithatdo az Fttv. 9. §-anak (1) és (2) bekezdése alapjan a 2009.
szeptember 9. és 2010. junius 25. kozotti idészak vonatkozasaban.

A Conect Trade Kft. 2010. junius 14. és 2011. januar 24. kozott kozvetlentil részesiilt a
fogyasztokkal megkotott szerzodésekbdl szarmazd bevételbdl (a részére megfizetett
regisztracidos dijak Osszegét a Vj-2-020/2011. szamu irat ismerteti), s kozvetleniil
érdekében allt a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése,
ezért fennall az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerinti feleldéssége a 2010. junius 10. és
2011. januar 24. k6zott a nyomtatott sajtoban megjelentetett, altala megrendelt, a Group
Saving Kft. altal miikodtetett fogyasztdi csoportokat népszeriisitd reklamok révén
megvaldsult kereskedelmi gyakorlatért. A Versenytanacs a jogsértés kezdoidOpontjat a
Conect Trade Kft. altal megjelentetett elsé ismert reklam megjelenési idépontjara (2010.
junius 10.) figyelemmel allapitotta meg (Vj-2-069/2011.). Megjegyzi a Versenytanacs, a
Group Saving Kft. altal miikodtetett fogyasztéi csoportokat népszerlisitd, mas-mas
vallalkozasok altal megrendelt reklamok kozotti kapcesolatra mutat r4 a Conect Trade Kft.
¢s az egyik kiado kozott 2010. junius 10-én 1étrejott tigyfél megrendelési megallapodas
(Vj-2-069/2011.), amelynek értelmében a Conect Trade Kft. szerzddéses vallalasaiba
beleszamitanak a New Face Média Kft. korabbi szerzédése alapjan megjelent reklamok is.

A jogsértd reklamokat 2009. szeptember 9. és 2010. méjus 31. kozott megrendeld New
Face Média Kft. kozvetlenill, szazalékban meghatarozva részesiilt a fogyasztokkal
megkotott szerz0désekbdl szarmazd bevételbdl, kozvetleniil érdekében allt a kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése, s igy ezen idOszakra sz6ldan
megallapithatd a feleldssége az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan.

A Milsec Kft. a 2010. év 46. (2010. november 15-ével kezdddd) hete és a 2011. év 4. hete
kozott rendelete meg a jogsértd reklamok kozzétételét, s kozvetleniil, a jutaléktablazat
alapjan szazalékban meghatirozva részesiilt a fogyasztokkal megkotott szerzédésekbol
szarmazo bevételbol, kozvetleniil érdekében allt a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése, s igy a 2010. év 46. hete és 2011. januar 24. kozotti
1d6szakra sz6l6an megallapithato a feleldssége az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan.
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A Versenytandcs dontése

74.

75.
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77.

78.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitja, hogy

e a Group Saving Kft. 2009. szeptember 9. és 2011. januar 24.,

a Navi Trend Kft. 2009. szeptember 9. és 2010. junius 25.,

a Conect Trade Kft. 2010. janius 10. és 2011. januar 24.,

New Face Média Kft. 2009. szeptember 9. és 2010. majus 31.,

a Milsec Kft. 2010. 46. hete (2010. november 15-21. kdzotti hét) €s 2011. januar 24.
kozott a Group Saving Kft. altal miikodtetett fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos, a
nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor a fogyasztok szdmara valdtlan képet
nyujtottak a kinalt szolgaltatasrol, s a fogyasztok ezaltal tévesen azt gondolhattdk, hogy a
szerzOdés megkotését kovetden azonnal pénzhez jutnak. Az eljards ald vontak
kereskedelmi gyakorlatukkal [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1)
bekezdésének a) és b) pontjara] megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa mellett
a Versenytanadcs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével megtiltja a Group Saving Kft. altal mikddtetett
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos, a nyomtatott sajtoban 2009. szeptember 9. és 2011.
januar 24. kozott megjelentetett reklamok alkalmazasaval megvalosult, a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

A fentiek mellett a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag
kiszabasat latta indokoltnak az eljards ald vontakkal szemben. A birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a GVH Elndkének és
a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu Kozleménye (a tovabbiakban: Kdzlemény)
foglalja 0ssze. A Kozlemény a Kuria (korabbi elnevezéssel: Legfelsobb Birdsag)
megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatd
meg, amely a versenyjogsértést megvalositdo vallalkozasnak aranyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan 0sszegii, amely az eljards ald vontat és
mas vallalkozast hasonld magatartastdl visszatart. A Versenytanacs Kozleményben
Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag 6sszegének kiindulopontjaul szolgalhat a jogsértd
tajékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt iddaranyos
arbevétel, amely mértéket a relevans stlyositd és enyhitd koriilmények novelhetnek,
illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt
birsagdsszeg 0sszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények elérésére.

A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljar6 Versenytanacs a birsag kiszabdsa
soran a jogsértd kommunikaciés eszkozok alkalmazdsa kapcsan felmeriilt ismert
koltségek mértékébdl indult ki (14sd jelen hatarozat 33. bekezdése).

A kiszabott birsdgdsszeg vonatkozédsdban a Versenytanacs — az el6z0 bekezdésben
emlitett szempontokra €s a fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasokkal szemben
lefolytatott eljarasokban kovetett gyakorlatara figyelemmel — az eljaras ald vontak
tekintetében stlyositd koriilményként vette figyelembe, hogy

e ajogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele iddben elhuzoddott,
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e az elkovetési mod kapcsan nagyfoku intenzitas allt fenn, a jogsértd reklamok jelentds
példanyszamu, a fogyasztok igen széles korét elérd lapokban szdmos alkalommal
jelentek meg,

e a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztoi kor részben az atlagosnal
sériilékenyebb,

e az ¢rintett szolgaltatas bizalmi jelleglinek mindsiil,

e a fogyaszt6 szamara egy hosszu tava jogviszonyt eredményez a fogyasztoi csoportba
torténd belépés, s igy a kereskedelmi gyakorlat hatasa idében elhuzodo,

e a vallalkozdsok magatartdsa nem ¢éri el az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, ezért felréhatonak
mindsiil,

e az eljaras ald vont vallalkozésok esetében (a Milsec Kft. kivételével) korabban mar
megallapitotta a Versenytanacs, hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mely koriilmény stlyat noveli, ha
kiilonds ismétlés all fenn (a vallalkozas ugyanolyan vagy hasonld jogsértést kovet el
1smét).

Enyhitd koriilményként vette ugyanakkor figyelembe a Versenytanacs, hogy a fogyasztok
a szerz6dés megkotéséig tovabbi informdciokhoz juthattak a fogyasztdéi csoport
miikédésével kapcsolatban.

Az igy kalkulalt birsagdsszeget vetette Ossze ezutdn a Versenytanacs a térvényben
rogzitett maximum-értékekkel, melyhez a Conect Trade Kft. esetében a 2010. iizleti évre,
a tobbi eljaras ald vont esetében a 2009. iizleti évre vonatkozd nettd arbevételi adatok
alltak rendelkezésre. Tekintettel arra, hogy a New Face Média Kft. és a Milsec Kft.
kivételével a kalkulalt birsagosszegek magasabbak voltak, mint a térvényi maximum (a
rendelkezésre allo arbevételi értékek 10%-a), a Versenytandcs a Group Saving Kft., a
Navi Trend Kft. és a Conect Trade Kft. esetében a torvényi maximumhoz kozel esd
Osszegben allapitotta meg a versenyfeliigyeleti birsag 0sszegét.

IX.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-anak (1)
bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkez6 szempontok irdanyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a
jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-anak (2)
bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre
tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miisorszolgaltatast végzo
miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésu
iddszakos lap vagy legaldbb hdrom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg, c) a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé irdnyul, vagy d) az aru eladésanak helyén
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alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében
megszervezésre keriil.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen ligybeni
fennalltat. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat részben orszagos
terjesztésii idoszakos lap utjan valosult meg, és a vizsgalt kommunikacios eszk6zok a
fogyasztok széles korét érték el.

A Conect Trade Kft. a Versenytanacs eldzetes allaspontjara adott észrevételében (Vj-002-
100/2011. sz. irat) inditvanyozta, hogy a GVH — a koltségek eljaras ala vont altali
fedezése mellett — kozvélemény-kutatd céggel vizsgaltassa meg a vizsgalat targyat képezd
hirdetések altalanosan elfogadott jelentéstartalmat, annak a kérdésnek megvalaszolédsara,
hogy a vitatott hirdetések banki hitel hirdetésének latszatat keltik-e.

A Versenytanacs a bizonyitasi inditvanyt elutasitotta, mivel az inditvanyozott kutatas
lefolytatasa sem a tényallas megallapitdsdhoz, sem a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat Fttv.
szerinti értékeléséhez nem mutatkozott sziikségesnek, nem meriilt fel olyan kérdés,
amelynek megvalaszolasara a Versenytandcsnak kiilonleges szakértelemmel biro
kozremiikddot kellett volna igénybe vennie.

Budapest, 2012. januar 27.

dr. Dobos Gergely sk.
eléado versenytanacstag

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk. dr. Zlatarov Laszl6 sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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