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VERSENYTANACS

Vj-119-032/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. P. J. jogtanacsos altal képviselt Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Budapest) ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban — nyilvdnos targyalason —
meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. a 2010.
junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas
SMS jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, amikor egyes kereskedelmi kommunikécidiban megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adott a jaték tartalmat, menetét, a részvétel koltségét, a nyerési esélyeket, a
STOP parancs elkiildésének kovetkezményeit, az egyes kérdéssorok elinditasanak dijkoteles
voltat ¢és a fogyasztd altal elért eredményt illetden, valamint egyes té4jékoztatdsaiban
elhallgatta a jaték 1ényeges jellemzait.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Vodafone Magyarorszag Mobil Téavkozlési
Zrt. a 2010. junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal”
emeltdijas SMS jatékaval kapcsolatban agressziv, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott a jatékba regisztralt fogyasztoknak sz6ld emlékeztetd,
buzdito, valamint a kérdések megvélaszoldsdhoz kapcsolodo egyéb SMS-ek megkiildésével.

A Versenytandcs kotelezi a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t 100.000.000 Ft
(Egyszazmilli6é forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamla javara koteles megfizetni, a kozlemény rovatban feltiintetve az eljaras ald vont nevét, a
versenyfeliigyeleti eljaras szamat és a befizetés jogcimét (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal elrendeli a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.
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Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. ellen, hogy az eljaras ala vont megsértette-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVILI. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit a 2010. janius 21. és 2010. augusztus
15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatéka kapcsan.

I.
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont 1999. julius 7-én nyert koncesszidt a magyarorszagi GSM 900 és DCS
1800 rendszerli mobil radidtelefon halozat kiépitésére, illetve annak {izemeltetésére. Emellett
internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalézati €s egyéb kommunikacios szolgaltatdsokat is
kinal, tovabba jelen van a hiradas- és szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedelme,
karbantartdsa és javitasa, valamint a tavkozlési és muszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan
is.

3. Az eljaras ald vont 2009. évi nettd arbevétele meghaladta a 128 milliard Ft-ot.

4. Az elmult években tobb alkalommal keriilt megallapitasra, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasdra alkalmas magatartast tanusitott, illetve
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, megsértve ezzel a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.), illetdleg az Fttv. rendelkezéseit (Vj-6/2004., Vj-150/2004.,
Vj-75/2005., Vj-188/2005., Vj-142/2006., Vj-169/2006., Vj-176/2007., Vj-6/2009., Vj-
149/2009., Vj-9/2010.).

A Vj-117/2009. szamu eljarasban hozott hatdrozatdban a Versenytanacs megéallapitotta, hogy
az eljaras alad vont a 2009. julius 13. és 2009. szeptember 10. kozott megtartott ,,Nyari SMS
promocid” elnevezésii jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, s 40.000.000 Ft birsag megfizetését irta eld. A
hatérozattal szemben benyujtott keresetet a FOvarosi Birosag a 18.K. 32.255/2010/4. szamu
itéletével elutasitotta. Az elséfoku itéletet a Fovarosi {télétabla 2.Kf. 27.045/2011/4. szamu
itéletében helybenhagyta.

II.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

5. Az eljaras ala vont a 2010. junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a
Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékanak keretében a fogyasztok
e 56 napon at naponta 200.000 Ft 6sszegli pénznyereményt,
e hetente egy darab BMW 1-es tipusu személygépkocsit,
nyerhettek, tovabba
e halozaton belill, belfoldi, normdl dijas szamra kiildhet6 30 darab SMS-bdl allo
azonnali nyereményhez juthattak.
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6. A ,Nyerj a Vodafone-nal” jatékban

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

a résztvevo egy ,,BMW” — vagy mads tetszéleges — szovegli emelt dijas SMS
megadott szamra torténd elkiildésével regisztralt a jatékra, amelynek dijat az
eljaras ald vont utolag jovairta,

ezt kovetden a fogyaszto altal a jatékba kiildott SMS-ek ara 300 Ft/SMS volt,
azzal, hogy az eljaras ald vont (az elsé regisztraciés SMS-en kiviil) utdlagos

jovairassal 30 napon beliil visszatéritette legfeljebb harom STOP parancs és
heti harom HELYEZES parancs arat,

a regisztralassal a jatékban résztvevd fogyasztod elinditotta az els6 hét (2010.
julius 12-én 00:00 o6ratol ot), egyre nehezedd kérdésbol allo kérdéssort (a
kérdések szamanak csokkentésével az eljaras ala vont vonzobba kivanta tenni a
fogyasztok szamara a jatékot),

a résztvevok minden egyes kérdésnél tdjékoztatast kaptak arrdl, hogy hany
pontot lehetett nyerni a helyes valasszal. A pontok szama fokozatosan nétt a
kérdéssor soran az 1. kérdéstdl a 7. kérdésig haladva (a valaszokkal szerezhetd
pontok: 1. kérdés: 100 pont, 2. kérdés: 200 pont, 3. kérdés: 300 pont, 4. kérdés:
400 pont, 5. kérdés: 500 pont, 6. kérdés: 600 pont, 7. kérdés: 700 pont), s egy-
egy kérdéssor helyes megvalaszolasaval a résztvevok 2010. julius 11-ig 2.800
pontot, 2010. julius 12-t6l 1.500 pontot gyiijthettek dssze,

a regisztralast kovetden a fogyasztd egy Un. idvozlé SMS-t is kapott, amely
egyebek kozott tartalmazta azon kozlést, hogy ,,300 Ft/valasz”,

egy-egy kérdésre harom lehetséges valasz koziil kellett kivalasztani a helyeset,

egy kérdéssor megvalaszolasara 30 perc allt a fogyasztd rendelkezésére. Ha a
kérdéssor ideje lejart, mieldtt a résztvevo teljesitette volna azt, akkor véget ért
az adott jaték, s a kérdéssor kapcsan Osszegyljtott pontok elvesztek. A
jatékidészak végén a résztvevd elvesztette az adott jatékidészakhoz tartozd
helyezését. Heti nyeremény esetén a fogyasztd heti jatékiddszak alatti
valamennyi napi legjobb eredménye figyelembe vételre keriilt, a kovetkezd heti
jatékiddszakra viszont ezen eredményei nem voltak atvihetéek. A kiilonb6zo
kérdéssorokban szerzett pontok nem adodtak Ossze, fiiggetleniil attél, hogy
mely jatékiddszakrol volt sz,

helyes valasz esetén a jatékos pontot kapott €s uj kérdést kiildtek neki,

uj kérdés keriilt megkiildésre akkor is, ha a jatékos helytelen valaszt adott,
amelyért nem jart pont,

ha a valasz értékelhetetlen volt (nem a valasz sorszdmat vagy szovegét
tartalmazta), akkor a jatékos tUjra megkapta a kérdést, amelyre ismét
valaszolhatott a még hatralévd idon beliil (a véalaszadasi hataridét a kérdés
ismételt megkiildése nem hosszabbitotta meg),
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

a fogyaszté 1 kérdéssort ismételt regisztracioval (pl. a ,BMW” sz6 jboli
megkiildésével) indithatott el. Csak az elsd regisztracios SMS-ek esetében
keriilt alkalmazasra az utdlagos jovairassal torténd visszatérités, azt kovetéen a
regisztraciés SMS-eket is 300 Ft-os dij terhelte,

a jaték, illetve a nyerés alapja a legtobb pont minél gyorsabban torténd
Osszegyljtése volt. Minden jatékiddszakban az nyert, aki a legrovidebb 1d6
alatt a legtobb pontot gylijtdtte egy kérdéssorban:

* a napi jatékidoszakok végén az adott napi jatékidoszakban
legmagasabb helyezést elért résztvevd lett az adott napi jatékidészak
nyertese, tehat az, aki a leggyorsabban a legtobb pontot szerezte
valamely kérdéssoron beliil az adott jatékiddszak alatt,

= a heti jatékidoszakok végén az adott heti jatékidoszakban legmagasabb
helyezést elért résztvevd volt az adott heti jatékidszak nyertese, tehat
az, aki a leggyorsabban a legtobb pontot szerezte valamely kérdéssoron
beliil az adott jatékiddszak alatt,

ahhoz, hogy eredménye figyelembe vételre keriiljon a napi jatékidészak soran,
a résztvevonek az adott napi jatékiddszak alatt (00:00 6ratol 23:59:59 o6raig)
legalabb egy kérdéssort sikeresen kellett teljesitenie (valaszt kellett kiildenie
mind a hét/6t kérdésre a megadott idon beliil és 0-nal tobb pontot kellett
gyljtenie). Az alkalmazas a résztvevonek minden egyes elkiildott valasz utdn
visszakiildott egy SMS-t, mely tdjékoztatott arrol, hogy az elkiildott valasz
helyes-e, valamint tartalmazta a kovetkezd kérdést,

a fogyaszté a ,,HELYEZES” sz6 SMS-ben torténd megkiildésével kérhette meg
a heti helyezésére vonatkoz6 informéciot, s heti harom LHELYEZES” SMS
esetén alkalmazasra keriilt az utolagos jovairassal torténd visszatérités. A jaték
soran a fogyasztok toredéke élt ezzel a lehetéséggel [V)-119-012/2010. szamu
irat 11. k) pont],

a napi toplistas helyezés nem volt lekérhetd, azonban a jol szerepld jatékosok a
kérdéssor végén kapott pontszdmrdl tajékoztatd SMS-t kaptak, illetdleg a top
100 jatékos nagysagrendi informacidt kapott az éppen aktualis helyezésérol,

a jaték teljes idOtartama alatt egy személy legfeljebb egy napi és egy heti
nyereményt nyerhetett,

a jatékban vald részvételért cserébe valamennyi résztvevo, aki teljesitette az
elsd kérdéssort, akar helyesen valaszolt, akar nem, de érvényes formatumu
valaszokat kiildott, megkapta az azonnali nyereményt, amely halézaton beliil,
belfoldi, normal dijas szamra kiildhetd 30 darab SMS-t jelentett. Errdl az
eljaras ala vont a kovetkezd tartalmu SMS-sel tajékoztatta a fogyasztokat:
»Most nyertél 1 ajandékot a Vodafone-tol: 30 haldzaton beliili normal dijas
SMS-t 1 honapra! Jov6 héten megkapod dket! Hajts a BMW-ért: kiildd a BMW
szot a 1777-re”. A jaték idétartama alatt minden egyes résztvevo csak egyszer
kaphatott azonnali nyereményt. Az SMS-eket az aktivalast koveté 30 napon
beliil lehetett felhasznalni az eljards ald vont halozatan beliil (emeltdijas szamra
nem voltak kiildhetéek),
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6.18.

6.19.

a résztvevok a kérdésektdl fiiggetleniil, 1d6rdl idore Un. emlékeztetd és buzditd
tizeneteket kaptak, amelyek tdjékoztattdk az igért nyereményrdl. Az ilyen
jellegli SMS-ek fogadéasat dijmentesen le Ilehetett mondani a 1270-es
ligyfélszolgalati szamon vagy a 1777-re kiildott SMS-ben, a STOP szo6
elkiildésével (ezen SMS dijat az eljaras ald vont az elsé hdrom iizenet esetében
30 napon belill utdlag megtéritette a fogyasztd szdmara), feltéve, hogy az
eléfizetd mar elkiildte a ,,BMW” vagy mdés szét, s igy szerepelt a jaték
adatbazisdban. Ennek hidnydban csak az eljaras ald vonttal vald
kapcsolatfelvételt kovetden, az in. Help Line csoport révén nyilt lehetdség az
SMS-ek kiildésének leallitasara,

ha olyan fogyaszt6 szerette volna lemondani a jatékkal kapcsolatos barmilyen
tajekoztatast, aki még nem regisztralt, az személyesen az lizletekben vagy
telefonon, illetve irasban az ligyfélszolgalat révén tehette meg.

7. Az eljaras ald vont tobbféle kommunikécios eszkoz igénybevételével népszeriisitette a
,»Nyerj a Vodafone-nal” jatékot:
o televizios reklam,

online hirdetések (www.vodafone.hu/bmw, www.bocsfiuk.com),

A/1-es plakat (vasarlashelyi, befelé néz6 kirakati),

szor6lap (vasarlashelyi),

nyomtatott sajtotermékek,

IVR hangf3jl (Interactive Voice Response, azaz az automatikus hangbemondasos

tgyfélszolgalat altal nytjtott tajékoztatas),
e regisztracidra biztatd SMS-ek, ideértve a feltoltd kartyas tligyfeleknek kiildott heti
egyenleg tajékoztatd rendszer révén megkiildott SMS-ek.

8. A kereskedelmi kommunikacidk alkalmazaséval kapcsolatban felmeriilt koltségek Osszegét
a Vj-119-012/2010. szamu irat 1. sz. melléklete tartalmazza.

9. A tobb televizids csatornan tobb szaz alkalommal sugarzott 20 masodperces rekldmban az
alabbiak voltak

hallhatdak lathatdak

-Lécci, ne told neki nagyon.

-Nyugi, nem sietiink sehova.

Pedig jobb lenne sietni fiuk, mert 8 BMW 1-es és napi 200 000 Ft 8 héten at
csak a Vodafone-nal lehet tiétek a
nyolc BMW egyike és napi 200 000 | Csak Vodafone-osoknak
forint, ha elég gyorsak vagytok.

[Az apro betiis részben az alabbiak szerepeltek:]

A jatékra valo regisztracidhoz, illetve uj 7 kérdésbal alld
kérdéssorozat fogadasahoz kiildd a BMW sz6t SMS-ben az
1777-re. A legelso, regisztracios SMS kiildése dijmentes, melyet
utolag irunk jova. Minden tovabbi elkiildott SMS dija brutté 300
Ft. A BMW sz6 1777-re torténd kiildésével a Részvételi
Feltételek automatikusan elfogadottnak tekintenddk a jatékos
részérdl. Egy jatékos barmennyi, 7 kérdésbol allo
kérdéssorozatra regisztralhat. A napi és a heti nyereményt egy
személy csak egyszer nyerheti meg.

Dijmentes regisztraciohoz kiildjétek | Kiildjétek a BMW szo6t SMS-ben a 1777-re!
a BMW sz6ta 1777-re! e Vilaszoljatok a kérdésekre SMS-ben!

e Dijmentes regisztracio
e Egy kiildott SMS éara 300 Ft
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www.vodafone.hu/bmw

[Az apro betiis részben az alabbiak szerepeltek:]

A jaték junius 21-t61 augusztus 15-ig tart és a fokozott SMS-
aktivitassal jar, beleértve a fogadott SMS-ek szamat is. A
tajékoztatd SMS-ek lemondasahoz kiildd a STOP szét az 1777-
re, vagy hivd a 1270-et! A jatékban kizarolag 18 év feletti
Vodafone eldfizetok vehetnek részt, akik megfelelnek a
Részvételi Feltételeknek. A képen lathatod autd illusztracio.
Tovabbi informdacio6 és a nyeremények listaja a
www.vodafone.hu/bmw weboldalon, lizleteinkben és a 1270-es
ligyfélszolgalati szamon kérhetd. A Hivatalos Jatékszabalyzat
modositasanak jogat fenntartjuk.

Csak rolad szo6l

Vodafone Vodafone

10. A Blikk és a Metropol cimi lapokban megjelent reklam az alabbiakat tartalmazta:

Nyiss ki egy BMW-t SMS-sel!

Nyerd meg a nyolc BMW vagy a napi 200 000 Ft egyikét SMS jatékunkkal!
Csak rolad szol

[a plakaton egy BMW volt lathato]

8X

[az apro betiis részben a kovetkezd tajékoztatds szerepelt:]

A jatékra vald regisztracidhoz, illetve uj 7 kérdésbol allo kérdéssorozat fogaddsahoz kiildd a BMW sz6t
SMS-ben a 1777-re. A legelso, regisztracios SMS kiildése dijmentes, dijat utdlag irjuk jova. Minden
tovabbi elkiildott SMS dija bruttd6 300 forint. A BMW szd 1777-re torténd kiildésével a Részvételi
Feltételek automatikusan elfogadottnak tekintendék a jatékos részérél. Egy jatékos barmennyi, 7
kérdésbol allo kérdéssorozatra regisztralhat. A napi és a heti nyereményt egy személy csak egyszer
nyerheti meg. A jaték 2010. jinius 21-t6l augusztus 15-ig tart és fokozott SMS-aktivitassal jar,
beleértve a fogadott SMS-ek szamat is. A buzdité SMS-ek lemondasahoz kiildd a STOP szot a 1777-re,
vagy hivd a 1270-et! A jatékban kizardlag 18 év feletti Vodafone eldfizetdk vehetnek részt, akik
megfelelnek a Részvételi Feltételeknek. A képen lathatdo autd illusztracié. Tovabbi informacid,
nyeremények listdja, adatvédelmi tajékoztatd, adatfeldolgozok listaja, a www.vodafone.hu/bmw
weboldalon, iizleteinkben és a 1270-es ligyfélszolgalati szamon kérhetdek. A Hivatalos Jatékszabalyzat
modositasanak jogat fenntartjuk. A jatékot lebonyolitd szerver Gorogorszagban mitkodik. Amennyiben
a nyertes maganszemély, a Szervezd allja a személyi jovedelemadot, egészségiigyi hozzajarulast,
regisztracidos adot és lizembe helyezési koltségeket, belfoldon postai ill. atutaldsi koltséget. A
pénznyeremény nettd Osszeg. Amennyiben a nyertes gazdasagi tarsasag, a Szervezd allja az AFA-t,
regisztracios adot ¢€s lizembe helyezési koltségeket. Minden egyéb adot, koltséget és kiadast (ideértve
példaul a kotelezd gépjarmiifelelésség-biztositas koltségeit, utazasi koltséget) a Nyerteseknek kell
allniuk.

11. A Vodafone iizletekben elhelyezett A/1-es plakat az alabbiakat tartalmazta:

Nyiss ki egy BMW-t SMS-sel!

Nyerd meg a nyole BMW vagy a napi 200 000 forint egyikét SMS jatékunkkal!
Csak rolad szol

[a plakaton egy BMW volt lathatd]

8X

[az apro betiis részben a kévetkezd tajékoztatas szerepelt:]

A jatékra valo regisztraciohoz, illetve 11j 7 kérdésbol allo kérdéssorozat fogadasahoz kiildd a BMW szot
SMS-ben a 1777-re. A legelsd, regisztracios SMS kiildése dijmentes, dijat utolag irjuk jova. Minden
tovabbi elkiildott SMS dija bruttd6 300 forint. A BMW szd 1777-re torténd kiilldésével a Részvételi
Feltételek automatikusan elfogadottnak tekintend6k a jatékos részérél. Egy jatékos barmennyi, 7
kérdeésbol allo kérdéssorozatra regisztralhat. A napi és a heti nyereményt egy személy csak egyszer
nyerheti meg. A jaték 2010. jinius 21-t6l augusztus 15-ig tart és fokozott SMS-aktivitassal jar,
beleértve a fogadott SMS-ek szamat is. A buzditdé SMS-ek lemondasahoz kiildd a STOP szo6t a 1777-re,
vagy hivd a 1270-et! A jatékban kizarolag 18 év feletti Vodafone eldfizet6k vehetnek részt, akik
megfelelnek a Részvételi Feltételeknek. A képen lathatdo autd illusztracié. Tovabbi informacid,
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nyeremények listdja, adatvédelmi tajékoztatd, adatfeldolgozok listdja, a www.vodafone.hu/bmw
weboldalon, iizleteinkben és a 1270-es ligyfélszolgalati szamon kérhetdek. A Hivatalos Jatékszabalyzat
modositasanak jogat fenntartjuk. A jatékot lebonyolitd szerver Gorogorszagban mitkodik. Amennyiben
a nyertes maganszemély, a Szervezd allja a személyi jovedelemadot, egészségiigyi hozzajarulast,
regisztracidos adot és lizembe helyezési koltségeket, belfoldon postai ill. atutaldsi koltséget. A
pénznyeremény netté Gsszeg. Amennyiben a nyertes gazdasagi tarsasag, a Szervezé allja az AFA-t,
regisztracios adot €s lizembe helyezési koltségeket. Minden egyéb adot, koltséget és kiadast (ideértve
példaul a kotelezd gépjarmiifelelésség-biztositas koltségeit, utazasi koltséget) a Nyerteseknek kell
allniuk.

Az eljaras ala vont 2011. janius 20-1 nyilatkozatabol (Vj-119-029/2010. szamu irat 10-11.
pont) megéllapithatéan a plakat az iizleten kiviil 1év6 fogyasztok szamara észlelhetéen kertilt
elhelyezésre.

12. A fogyasztok szaméra a Vodafone iizletekben elérhetové tett A/5-0s szordlap a
kovetkezoket kozolte (2010 juliusatol a szordlap allvanyokon elhelyezett helyesbité matrica
ehhez kapcsolodoan arrdl adott tajékoztatast, hogy ,,2010. julius 12-t6l moédosulnak az SMS
jaték jatékszabalyai. A kérdéssorok hosszat 7 kérdésrdl 5 kérdésre csokkentettiik™):

Nyiss ki egy BMW-t SMS-sel!

Nyerd meg a nyolc BMW vagy a napi 200 000 forint egyikét SMS jatékunkkal!
Kiildd a BMW sz6t az 1777-re!

Csak rolad szo6l

[a szordlapon egy BMW volt lathato]
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[az apro betiis részben a kovetkezo tajékoztatas szerepelt:]

A jatékra vald regisztracidhoz, illetve uj 7 kérdésbol allo kérdéssorozat fogaddsahoz kiildd a BMW sz6t
SMS-ben a 1777-re. A legelsd, regisztracios SMS kiildése dijmentes, dijat utolag irjuk jova. Minden
tovabbi elkiildott SMS dija bruttdé 300 forint. A BMW sz6 1777-re torténd kiildésével a Részvételi
Feltételek automatikusan elfogadottnak tekintendék a jatékos részérél. Egy jatékos barmennyi, 7
kérdésbol allo kérdéssorozatra regisztralhat. A napi és a heti nyereményt egy személy csak egyszer
nyerheti meg. A jaték 2010. junius 21-t8l augusztus 15-ig tart és fokozott SMS-aktivitassal jar,
beleértve a fogadott SMS-ek szamat is. A buzdité SMS-ek lemondasahoz kiildd a STOP szot a 1777-re,
vagy hivd a 1270-et! A jatékban kizarolag 18 év feletti Vodafone eldfizet6k vehetnek részt, akik
megfelelnek a Részvételi Feltételeknek. A képen lathatdo autd illusztracio. Tovabbi informacio,
nyeremények listdja, adatvédelmi tajékoztatd, adatfeldolgozok listdja, a www.vodafone.hu/bmw
weboldalon, iizleteinkben és a 1270-es iigyfélszolgalati szamon kérhetdek. A Hivatalos Jatékszabalyzat
modositdsdnak jogat fenntartjuk. A jatékot lebonyolitd szerver Gérdgorszagban miikodik. Amennyiben
a nyertes maganszemély, a Szervezd allja a személyi jovedelemadot, egészségiigyi hozzajarulast,
regisztracios adot és ilizembe helyezési koltségeket, belf6ldon postai ill. atutalasi koltséget. A
pénznyeremény nettd Osszeg. Amennyiben a nyertes gazdasagi tarsasag, a Szervezd allja az AFA-t,
regisztracios adot €s lizembe helyezési koltségeket. Minden egyéb adot, koltséget és kiadast (ideértve
példaul a kotelezd gépjarmiifeleldsség-biztositas koltségeit, utazasi koltséget) a Nyerteseknek kell
allniuk.

[A szordlap hatoldalan az alabbi tajékoztatds szerepelt:]

Nyiss ki egy BMW-t SMS-sel!

Valaszolj az SMS-ben feltett kvizkérdésekre helyesen minél gyorsabban!

Naponta a leggyorsabb jatékos 200 000 Ft-tal, a heti leggyorsabb pedig egy BMW 1-sel lehet
gazdagabb.

Ha Vodafone-os vagy, regisztralj!

Kiildd a BMW szd6t SMS-ben a 1777-re és valaszolj az SMS-ben érkezo 7 kérdésre!

Csak 7 helyes valasz esetén szamit idéeredményed minden kérdéssorban!

Nyeremények:

A nap leggyorsabb jatékosa 200 000 forintot nyer.

A hét leggyorsabb jatékosa egy 1-es BMW-t nyer.

Csak akkor vehetsz részt, ha mar elmultal 18 és a Vodafone iigyfele vagy. A napi és heti nyereményt
egy személy csak egyszer nyerheti meg. A jaték 2010. junius 21-t6l augusztus 15-ig tart. Minden
kiildott SMS 300 forint.

Részletek:

Regisztralj a jatékra: kiildd a BMW sz6t SMS-ben a 1777-re. Ennek dijat utolag jovairjuk. Minden
egyes tovabbi SMS és a tovabbi kérdéssorokra vald regisztracido ara 300 forint. A regisztracidval
elfogadod a Részvételi Feltételeket, kérjiik, hogy ezt még regisztracio eldtt figyelmesen olvasd el!

7. oldal GVH VERSENYTANACS



A kérdéssorokat is regisztracioval indithatod el, kiildd a BMW sz6t SMS-ben a 1777-re! Valaszolj
SMS-ben egymast kdvetd 7 kérdésiinkre helyesen, maximum 30 percen beliil, minél gyorsabban!

* Egy jatékos barmennyi kérdéssorra regisztralhat.

» Ha végigjatszottad a 7 kérdést, ujabb kérdéssort a BMW szdval kérhetsz.

» Ha félbehagyod a sort és rogton tjabb kérdéssort szeretnél,

akkor kiildd a START szot a 1777-re!

* A félbeszakitott kérdéssor eredménye érvénytelen.

* Egy SMS-ben egy kérdés érkezik.

* A jaték fokozott SMS aktivitassal jar, a buzditd6 SMS-eket barmikor lemondhatod, ehhez kiildd a
STOP szot a 1777-re.

Minden részletért olvasd el a Részvételi Feltételeket! Csak a Részvételi Feltételeknek mindenben
megfeleld résztvevd nyerhet. Tovabbi felvilagositast kérhetsz a Vodafone iizletekben és a 1270-es
igyfélszolgalati szamon vagy a www.vodafone.hu/BMW cimen.

[a szorolapon egy BMW volt lathato]
8X

13. A tobb internetes honlapon elhelyezett (330*247 méretli) banner az aldbbiakat
tartalmazta:

Nyiss ki egy BMW-t SMS-sel!
Szerezd meg a nyolc BMW 1-es egyikét és a napi 200 000 forintot

Dijmentes regisztracioért
Kiildd a BMW sz6t

SMS-ben az 1777-re!

e  (Csak Vodafone-osoknak

e Egy kiildott sms ara 300 Ft

[Csillag alatt az apro betiis részben a kdvetkezd tajékoztatas szerepelt (ez akkor volt elérhetd, ha a
fogyaszto oda mozgatta az egeret):]

A jatékra valo regisztraciohoz, illetve 0j 7 kérdésbdl [a 2010. jalius 12-t8] modositott szoveg szerint: 5
kérdeésbol] allo kérdéssorozat fogadasahoz kiilldd a BMW szot SMS-ben az 1777-re. A legelsd,
regisztracios SMS kiildése dijmentes, melyet utélag irunk jova. Minden tovabbi elkiildétt SMS dija
brutté6 300 Ft. A BMW sz6 1777-re torténd kiildésével a Részvételi Feltételek automatikusan
elfogadottnak tekintenddk a jatékos részérdl. Egy jatékos barmennyi, 7 kérdésbdl [5 kérdésbol] allo
kérdéssorozatra regisztralhat. A napi és a heti nyereményt egy személy csak egyszer nyerheti meg. A
jaték 2010. junius 21-t6l augusztus 15-ig tart és fokozott SMS-aktivitassal jar, beleértve a fogadott
SMS-ek szdmat is. A tajékoztatdé SMS-ek lemondésahoz kiildd a STOP szot az 1777-re, vagy hivd a
1270-et! A jatékban kizarolag 18 év feletti Vodafone el6fizetok vehetnek részt, akik megfelelnek a
Részvételi Feltételeknek. A képen lathatd autd illusztracid. Tovabbi informacio, nyeremények listdja a
www.vodafone.hu/bmw weboldalon, iizleteinkben és a 1270-es iigyfélszolgalati szdmon kérhetdek. A
Hivatalos Jatékszabalyzat modositasanak jogat fenntartjuk.

A bannerre kattintva a fogyasztd a www.vodafone.hu oldalra jutott.

14. Az eljaras ald vont www.vodafone.hu oldalanak nyit6 oldalan elhelyezett 790*270 méretti
banner az alabbiakat kozolte:

Nyiss ki egy BMW-t SMS-sel!

Valaszolj az SMS-ben feltett kvizkérdésekre! Naponta a leggyorsabb jatékos 200 000 Ft-tal, a heti
leggyorsabb pedig a 8 BMW 1-es egyikével lesz gazdagabb!

Tovabbi részletekért latogass el a www. vodafone.hu/bmw oldalra!

Az oldal nyitolapjan ¢és mas aloldalain a fogyasztd részletes tajékoztatashoz juthatott a
jatékrol.
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15. Az IVR hangfijl (Interactive Voice Response, automatikus hangbemondésos
tigyfélszolgalat altal nytjtott tajékoztatds) révén a fogyasztd az alabbiakat hallhatta:

Kvizjatékunkban 1 vadonatayj BMW 1-est és 200.000 forintot nyerhetsz, ha Vodafone-os vagy! Kiildd a
BMW sz6t a 1777-re most! A regisztracido utolagos jovairassal dijmentes! Valaszolj helyesen
kérdéseinkre és 1€gy te a leggyorsabb! Tovabbi informacidért hallgasd meg a 217-es meniipontot!

[217-es meniipont alatt a kovetkezé szoveg volt hallhato 2010. julius 12-én 12 ordig:]

Regisztralj SMS jatékunkra, valaszolj helyesen kérdéseinkre SMS-ben és ha gyors vagy, nyerhetsz 1
vadonatij BMW 1-est vagy 200.000 forintot 2010. junius 21. és augusztus 15. kozott! Regisztraciohoz
kiildd a BMW szot a 1777-re és valaszolj meg 7 egymast kdveté SMS-ben érkezd kviz kérdést helyesen
maximum 30 perc alatt olyan gyorsan, amennyire csak tudod!

Minden kérdéssorban csak 7 helyes valasz esetén szadmit idéeredményed! Barmennyi kérdéssorra
regisztralhatsz, csak a BMW sz6t kell tjra elkiildened a 1777-re.

Minden nap a legjobb jatékos nyeri a 200.000 forintot, mig a hét legjobb jatékosa egy BMW 1-est nyer!
Egy személy csak egy heti és egy napi nyereményt nyerhet meg a jaték soran. A jaték folyaman
fokozott SMS aktivitasra szamits, dijmentes buzdito6 SMS-eket kapsz, amit a STOP sz6 1777-re
kiildésével mondhatsz le.

Csak akkor vehetsz részt, ha mar elmultal 18 éves és a Vodafone ligyfele vagy.

A jatékra regisztrald legelso regisztraciés SMS-ed és a STOP SMS dijat utélagosan irjuk jova, minden
tovabbi valasz és kérdéssora regisztralo SMS-ed 300 forint. Minden részletért olvasd el a Részvételi
Feltételeket!

Regisztracioddal automatikusan elfogadod a Részvételi Feltételeket. Kiildd a BMW sz6t most a 1777-re
a regisztraciohoz! Tovabbi informacioért l1atogasd meg a www.vodafone.hu\BMW oldalt!

[2010. julius 12-én 12 oratol a kévetkezo szoveg volt hallhato:]

Felhivjuk figyelmedet, hogy jatékunk 2010. julius 12-t6l a kdvetkez6ben modosult: a megvalaszolando
kérdéssor hosszat 7 kérdésrél 5 kérdésre csokkentettiik le. Regisztralj SMS jatékunkra, valaszolj
helyesen kérdéseinkre SMS-ben és ha gyors vagy, nyerhetsz 1 vadonatj BMW 1-est vagy 200.000
forintot 2010. junius 21. és augusztus 15. kozott! Regisztracidhoz kiildd a BMW szo6t a 1777-re, és
valaszolj meg 5 egymast kovetd SMS-ben érkezd kviz kérdést helyesen maximum 30 perc alatt olyan
gyorsan, amennyire csak tudod!

Minden kérdéssorban csak 5 helyes valasz esetén szamit idéeredményed! Barmennyi kérdéssorra
regisztralhatsz, csak a BMW szot kell Gjra elkiildened a 1777-re.

Minden nap a legjobb jatékos nyeri a 200.000 forintot, mig a hét legjobb jatékosa egy BMW 1-est nyer!
Egy személy csak egy heti és egy napi nyereményt nyerhet meg a jaték sordn. A jaték folyaman
fokozott SMS aktivitasra szamits, dijmentes buzdit6 SMS-eket kapsz, amit a STOP sz6 1777-re
kiildésével mondhatsz le.

Csak akkor vehetsz részt, ha mar elmultal 18 éves és a Vodafone ligyfele vagy.

A jatékra regisztralo legelsd regisztracios SMS-ed és a STOP SMS dijat utdlagosan irjuk jova, minden
tovabbi valasz és kérdéssora regisztralo SMS-ed 300 forint. Minden részletért olvasd el a Részvételi
Feltételeket!

Regisztracioddal automatikusan elfogadod a Részvételi Feltételeket. Kiilldd a BMW sz6t most a 1777-re
a regisztraciohoz! Tovabbi informacioért latogasd meg a www.vodafone.hu\BMW oldalt.

16. Azoknak az eléfizetoknek, akik korabban hozzajarultak a marketing céll lizenetek eljaras
ald vont altali kiildéséhez és még nem regisztraltak a jatékra, az eljaras ala vont a jaték 1., 2.,
3., 4. és 6. hetében igen jelentds szdmban jatékban vald részvételre biztatd6 SMS-ket kiildott
(Vj-119-012/2010. szamu irat 8. pontja), igy példaul az alabbi tartalommal:

Meglepetés! Kiildd a BMW szot dijmentesen a 1777-re és nyerhetsz 200.000 Ft-ot éjfélkor és 1
IBMW 1-est vasarnap a Vodafone-t6l! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hétl
Gratulalunk! Egyike vagy azon keveseknek, akik ma 200.000 Ft-ot nyerhetnek! Kiildj egy tires
SMS-t dijmentesen a 1777-re! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hétl
Hihetetlen! Ha kiildesz egy iires SMS-t dijmentesen a 1777-re, ma Te lehetsz a 200.000 Ft 56
nyertesének egyike a Vodafone-nal! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hét2
Bravo! Kiildj egy tires SMS-t dijmentesen a 1777-re! Te vagy a Vodafone 200.000 Ft-janak

egyik esélyese par ora mulva! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hét2
Gratulalunk! Kiildd a KP sz6t dijmentesen a 1777-re! Kivalasztottak, hogy nyerhess 200.000 Ft-

ot par 6ra milva a Vodafone-t6l! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hét2
SURGOS! Kiildj 1 iires SMS-t dijmentesen a 1777-re! A Vodafone még keresi a mai 200.000 Ft

¢s a vasarnapi BMW 1-es nyertesét! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hét3
CSAK MOST! Ha kiildesz 1 iires SMS-t dijmentesen a 1777-re, ma 200.000 Ft-ot, és vasarnap

1 BMW 1-est nyerhetsz a Vodafone-nal! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu hét4
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Bizalmas informdcid: a titkos kédod 3V2010! héto
Hihetetlen! Csak id6zités kérdése, hogy nyerj 200.000 Ft-ot ma éjfélkor és egy BMW 1-est

most vasarnap! Csak varj, mig eljon a megfeleld pillanat! héto
A megfelel6 pillanat MOST van! Kiildj egy iires SMS-t dijmentesen most a 1777-re! Tovabbi
300Ft/SMS www.vodafone.hu héto
Meglepetés! Hogy Te lehess a 200.000 Ft 56 nyertesének egyike a Vodafone-nal par 6ra milva,
csak meg kell varnod a megfeleld pillanatot! héto
A megfelel6 pillanat MOST van! Kiildj egy iires SMS-t dijmentesen most a 1777-re! Tovabbi
300Ft/SMS www.vodafone.hu héto
Meglepetés! Ha szerencsés vagy, hamarosan kapsz egy lizenetet, hogyan nyerhetsz 200.000 Ft-

ot par 6ra mulva és egy BMW 1-est most vasarnap a Vodafone-nal! héto
Szerencsés vagy! Csak kiildj egy tires SMS-t dijmentesen MOST a 1777-re! Tovabbi

300Ft/SMS www.vodafone.hu hét6
A szerencse ma RAD mosolygott! Csak annyit kell tenned, hogy kiildesz egy iires SMS-t
dijmentesen MOST a 1777-re! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu héto

A jatékban vald részvételre biztato SMS-ek szama és a regisztraciok szama kozott szoros
Osszefiiggés all fenn [lasd a vizsgalati jelentés (Vj-119-026/2010.) 3.7.1. pontjat].

A

VitaMAX dijcsomaggal rendelkezd eléfizetok heti egyenlegértesitdjilk kapcsan a

kovetkezd szovegli SMS-t kaptak:

200.000 Ft ma a Vodafone-t61? Kiildd most a BMW sz6t a 1777-re a dijmentes regisztracidhoz!
300Ft/valasz www.vodafone.hu

17. Az elso regisztraciot kovetden a fogyasztd (mas SMS-ekkel egyiitt) egy ,,els0” tdjékoztato
SMS-t kapott, az alabbiak koziil az egyik tartalommal:

# Uzenet

1 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét és 200.000 Ft-ot! Aki a leggyorsabban ad jo valaszt 7 kérdésre, az
nyer! HH:MM-ig van id6d! 300Ft/véalasz. Ingyenes infot kapsz!

5 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban, hogy nyerj! HH:MM-ig! 300Ft/véalasz. Ingyen infot kapsz

3 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét és 200.000 Ft-ot! Valaszolj 7 kérdésre HH:MM-ig! A leggyorsabban|
legtobb pontot szerzd nyer! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz!

4 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban! Jatssz HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz

5 Meg akarod nyerni a Vodafone BMW 1-esét és a 200.000 Ft-ot? Csak valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban! Jatssz HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz!

6 Vidd el a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban! Jatssz HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz

7 Vidd haza a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban! Jatssz HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz

] Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Egyszertien valaszolj 7 kérdésre jol
a leggyorsabban! HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz!

9 Szeretnél nyerni egy BMW l-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t61? Csak valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban! Jatssz HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen inf6t kapsz!

10 Készen allsz, hogy nyerj egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t61? Csak valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban! HH:MM-ig! 300Ft/véalasz. Ingyen infot kapsz

11 Udvozliink! Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 j6 valaszt a
leggyorsabban HH:MM-ig! 300Ft/vélasz. Ingyenes inf6t kapsz!

12 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 jo valaszt a
leggyorsabban HH:MM-ig! Taposs bele! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz!

13 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 jo valaszt a

leggyorsabban HH:MM-ig! Porogj ra! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz!
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14 Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 jo valaszt a
leggyorsabban HH:MM-ig! Mindent bele! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz

15 Udvozliink! Nyerj egy BMW 1-est D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma a Vodafone-tol! Csak adj 7 jo valaszt
a leggyorsabban HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz

16 Udvozliink! Nyerj egy vadonatij BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Egyszertien adj 7 jo valaszt
a leggyorsabban HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz!

17 Nyerj egy BMW 1-est D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma a Vodafone-tol! Valaszolj 7 kérdésre jol a
leggyorsabban és nyerj! HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz

18 Udvozliink! Nyerj a Vodafone-tol egy BMW 1-est D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 jé valaszt
a leggyorsabban HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz

19 Nyerj a Vodafone-tol egy ij BMW 1-est D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 jo valaszt a
leggyorsabban HH:MM-ig! Hajra! 300Ft/valasz. Ingyenes infot kapsz!

>0 Udvozliink! Vidd el Te a Vodafone BMW 1-esét D nap millva és 200.000 Ft-ot ma! Csak adj 7 jo vélaszt a
leggyorsabban HH:MM-ig! 300Ft/vélasz. Ingyenes inf6t kapsz!

)1 Udvézliink! Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap miilva és 200.000 Ft-ot ma! 7 j6 valasz HH:MM-
ig: a leggyorsabb nyer! Hajra! 300Ft/véalasz. Ingyenes infot kapsz!

) Udvozliink! Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! 7 j6 valasz HH:MM-
ig: a leggyorsabb a biztos nyerd! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz!

23 Udvézliink! Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! 7 jo vélasz a
leggyorsabban és Te nyersz! HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyen infot kapsz!

4 Nyerj egy BMW l-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l! A leggyorsabb jatékos max. ponttal a nyerd! 7
valaszt adj HH:MM-ig! 300Ft/valasz. Ingyenes inf6t kapsz!

b5 Nyerj egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l! A leggyorsabb jatékos a legtobb ponttal nyer! 7
valaszt adj HH:MM-ig! 300Ft/véalasz. Ingyenes infot kapsz!

18. A regisztraciés SMS megkiildésével a fogyasztd elinditotta az elsé 7 (2010. julius 12-t61
5) kérdésbdl allo kérdéssort. A regisztraciot kovetden a résztvevd egy olyan SMS-t is kapott,
amely a kérdéssor elsO kérdését tartalmazta.

19. A jatékos a kérdésekre adott valaszt tartalmazdé SMS megkiildését kovetden olyan SMS-t
kapott, amely tartalmazta

e akovetkezo kérdést,

e az arr6l valo tajékoztatast, hogy az el6z0 valasza helyes vagy helytelen volt-e és hany
pontot kapott érte (pl. ,,Helytelen. 200 pont! Nyerj még 500-at! Melyik kiralyunk
vezette be a fiistadot? 1= II. Andras 2= I. Ferenc 3= I. Matyés. Kiildd 1, 2 vagy 3 a
1777-re!”).

20. A jatékos a kérdéssorra adott utolsd valaszat kdvetden kapott SMS-bdl (pl. ,,Helyes!
XXXX pont MM:SS perc alatt!”, illetve ,,Téves! XXXX pont MM:SS perc alatt!”)
megismerte, hogy
e helyes vagy helytelen volt-e a vélasza,
e mennyi pontot gylijtdtt a kérdéssorban,
e milyen iddvel (pl. ,,Helyes! 2400 pont 5:13 perc alatt! Rekoooord! De tobb jo valaszt
kell adnod! Csak kiildd a BMW szot a 1777-re és a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!”).

21. Az aktuélisan legjobb heti 100 idéeredménnyel rendelkezd 100 ligyfélnek a helyezése is
szerepelt az SMS-ben (pl. ,,Téves! 500 pont 2:22 perc alatt! Nem dont6ttél rekordot, de még
mindig a 12 vagy! Javits a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a BMW sz6t a 1777-re!”).

22. Ez utobbi lizenettel egyiitt, a befejezett kérdéssor kapcsan a jatékosok tovabbi tajékoztatd
SMS-t kaptak, amelynek tartalma az eljaras ald vont eléadasa szerint attol fliggen valtozott,
hogy a fogyaszto

e Dbenne volt-e a héten a 100 legjobb idéeredményt elért jatékosok korében,
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e cgyéni legjobb eredményt ért-e el vagy sem,
e helyes vagy helytelen valaszai voltak-e.

22.1. A fogyaszto benne volt a top 100-ban a legjobb egyéni eredményével

Uj rekord! A/z XXX. hely a Tiéd a BMW 1-esért! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy javits a BMW-
ért és a 200.000 forintért!

Rekord! A/z XXX. helyre értél a BMW 1-esért! Kiildd a BMW szdt a 1777-re, hogy a BMW-ig és a
200.000 forintig szarnyalj!

Uj rekord: a/z XXX. legjobb jatékos! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy javits! Jatssz a BMW 1-esért
¢s 200.000 forintért!

Egyre jobb és jobb vagy: a/z XXX. hely a Tiéd! Jatssz tovabb a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Uj rekord! A/z XXX. helyen allsza BMW 1-esért! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re, hogy javits a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!

Uj rekord! Ezzel a/z XXX. legjobb helyre 1éptél! Lépj feljebb a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Uj rekord, csticsforméban vagy! Lépj tovabb a/z XXX. helyrdl a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért! Kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Uj rekordoddal egészen a/z XXX. helyig repiiltél! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy javits a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!

Uj rekord! A/z XXX. legjobb helyrdl mar lathatod a BMW-t és a 200.000 Ft-ot! Lépj feljebb: kiildd a
BMW szot a 1777-re!
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Zsenialis rekord: a/z XXX. legjobb hely a Tiéd! Pordgj tovabb a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a

BMW szota 1777-re!

22.2. A fogyaszt6 benne volt a top 100-ban, de nem a legjobb egyéni eredményével

Nem rekord, de még a/z XXX. hely a BMW 1-esért! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy javits a
BMW-ért és a 200.000 forintért!

Nem a legjobb formad, de a/z XXX. hely még a Tiéd! Kiildd a BMW szét a 1777-re, hogy javits a
BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!

Nem rekord, még a/z XXX. helyen allsz! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re, hogy Gjra jatssz: 1 BMW és
200.000 forint var Rad!

Nem javitottal a/z XXX. helyezéseden. De nem késd! Jatssz még a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd
a BMW sz6ta 1777-re!

Nem rekord, de még mindig a/z XXX. helyen allsz! Menj tovabb: kiilldd a BMW széta 1777-re a
BMW-ért és a 200.000 Ft-ért !

Nem a legjobb jatékod, de a/z XXX. hely még a Tiéd! Kiildd a BMW szot a 1777-re és jatssz a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!

Nem dontottél rekordot, de még mindig a/z XXX. vagy! Javits a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a
BMW szot a 1777-re!

Nem rekord, de a/z XXX. helyr6l konnyen fel lehet kapaszkodni a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért! Kiildd
a BMW sz6ta 1777-re!

Rekord nélkiil is a/z XXX. legjobb vagy! Porogj fel, hogy Tiéd legyen a BMW és a 200.000 Ft! Kiildd
a BMW sz6ta 1777-re!
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Nem 1j cstcs, de még igy is a legjobb XXX. vagy! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re és gyorsits a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért !
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22.3. A fogyaszté nem volt benne a top 100-ban, de a legjobb egyéni eredményét érte el,
s minden valasza helyes volt

Uj rekord! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy ujra jatssz és nyerhess 1 Gj BMW 1-est D nap milva és
200.000 forintot ma!

Gratulalunk! Megdontdtted a rekordod! Tiéd lehet egy BMW ¢és 200.000 Ft, csak 1égy gyorsabb! Kiildd
a BMW sz6ta 1777-re!

Megdontotted a rekordod a BMW-ért! Légy gyorsabb: kiilldd a BMW szo6t a 1777-re, hogy javits a
BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!

Egyre jobb és jobb vagy: Uj rekord! Jatssz és legy¢l gyorsabb a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Uj rekord! Mar csak javits az id6don, hogy nyerhess 1 BMW-t és 200.000 Ft-ot! Probald tjra: kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Uj rekord! Kiildd a BMW szot a 1777-re most, hogy javits az id6don! Nyerhetsz 1 BMW-t D nap
mulva és 200.000 Ft-ot ma!

Uj rekord! Mar csak az idddon kell javitanod! Kiildd a BMW szét a 1777-re, hogy Te nyerhess 1
BMW-t és 200.000 Ft-ot!

Csodakat miivelsz: uj rekord! Porogj fel, hogy nyerj 1 BMW-t D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma: kiildd
a BMW sz6ta 1777-re!

Uj rekord! Ezt tan még Te sem gondoltad! Kiildd a BMW szét a 1777-re! Légy még gyorsabb a BMW
1-esért és a 200.000 Ft-ért!
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Uj rekord: felszallo agban vagy! Kiildd a BMW szot a 1777-re most, hogy javits a tempoédon a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!

22.4. A fogyaszté nem volt benne a top 100-ban, de a legjobb egyéni eredményét érte el,
ugyanakkor nem minden vilasza volt helyes

Uj rekord! Kiildd a BMW szot a 1777-re és adj tobb jo vélaszt, hogy nyerj 1 BMW 1-est D nap miilva
¢s 200.000 forintot ma!

Uj rekord! Kiildd a BMW szot a 1777-re és javits eredményeden, hogy nyerj 1 BMW 1-est D nap
mulva és 200.000 forintot ma!

Ez az! Megdontotted a rekordodat! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt a BMW-ért és a
200.000 Ft-ért !

Egyre jobb és jobb vagy: 0j rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt a BMW-ért és
a 200.000 Ft-ért !

Uj rekord! Mar csak tobb jo valaszt kell adnod, hogy nyerhess 1 BMW-t és 200.000 Ft-ot! Kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Uj rekord! Hogy megnyerhesd a BMW-t és a 200.000 Ft-ot, kiildd a BMW sz6t a 1777-re és valaszolj
j0l még tobb kérdésre!

Hurra! Rekordot dontottél! Kiilldd a BMW szot a 1777-re és adj tobb jo valaszt, hogy nyerhess 1
BMW-t és 200.000 Ft-ot!

Uj rekord! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy javits még tobb jo valasszal! Nyerj 1 BMW-t D nap
mulva és 200.000 Ft-ot ma!

Rekoooord! De tobb jo valaszt kell adnod! Csak kiildd a BMW sz6t a 1777-re és kiizdj a BMW-ért és a
200.000 Ft-ért!
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Csucsot allitottal! Adj tobb jo valaszt, hogy nyerj 1 BMW-t D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma! Kiildd a
BMW szot a 1777-re!
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22.5. A fogyaszt6 nem volt benne a top 100-ban és nem a legjobb egyéni eredményét érte el,
ugyanakkor minden vélasza volt helyes

Nem rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re €s javits az id6don, hogy nyerj egy BMW 1-est D nap
mulva és 200.000 forintot ma!

Nem javitottal a rekordodon: XXXXX pont, MM:SS. Kiizdj meg a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!
Kiildd a BMW szo6t a 1777-re!

Mar megmutattad, hogy ennél tobbre vagy képes! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re: javits idodon a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!

Nem dontdttél rekordot: XX XXX pont, MM:SS! Porgess a tempoén a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!
Kiildd a BMW sz6t a 1777-re!

Nem a legjobb formad! Vedd fel a kesztyit és porogj fel a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért! Kiildd a
BMW szot a 1777-re MOST!

Nem jobb a MM:SS perc alatt elért XXXXX pontodnal! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re: gyorsits a
BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!

Hiszen jobb vagy ennél! Javits id6don, hogy nyerj 1 BMW-t D nap mulva és 200.000 Ft-ot ma: kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Maradt a MM:SS perces, XXXXX pontos rekordod! Hajra: killdd a BMW sz6t a 1777-re és siess a
BMW-ért és a 200.000 Ft-ért !

Nem 1j rekord! Hogy nyerj 1 BMW-t és 200.000 Ft-ot, [égy még gyorsabb: killdd a BMW széta 1777-
re ¢s kiizdj érte! Hajra!
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A rekordkisérlet most nem sikeriilt. De kiizdj tovabb a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért! Siess! Kiildd a
BMW szot a 1777-re!

22.6. A fogyaszté nem volt benne a top 100-ban, nem a legjobb egyéni eredményét érte el,
s nem minden valasza volt helyes

Nem 1j rekord. Jobb vagy ennél! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt a BMW 1-esért és
a 200.000 forintért!

Nem rekord! Hogy nyerj 1 BMW-t D nap millva és 200.000 Ft-ot ma, kiildd a BMW sz6t a 1777-re és
adj tobb jo valaszt!

Mar megmutattad: jobb vagy ennél! Valaszolj jol tobb kérdésre a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: kiildd a
BMW szot a 1777-re!

Nem dontottél rekordot! Probald Gjra: kiilldd a BMW szét a 1777-re és adj tobb jo valaszt a BMW-ért
és a 200.000 Ft-ért!

Nem ez a legjobb formad! Harcolj tovabb a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért! Adj tobb jo valaszt: kiildd a
BMW szo6t a 1777-re!

Nem ez a legjobb eredményed. Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt a BMW-ért és a
200.000 Ft-ért! Folytasd!

A rekordod MM:SS, XXXXX pont maradt! Adj tobb j6 valaszt a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért! Kiildd
a BMW sz6ta 1777-re!

Nem rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re: jatssz! Adj tobb jo valaszt, hogy nyerj | BMW-t D nap
mulva és 200.000 Ft-ot ma!

Jobb voltal ennél: XXXXX pont, MM:SS! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!
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Marad a rekord: XXXXX pont, MM:SS perc. Adj tobb jo valaszt a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!

Kiildd a BMW szota 1777-re!
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Az eljarasbol ismert konkrét jatékmenetek esetén a kérdéssorok végén példaul az aldbbiak
szerepeltek az SMS-ekben:

Téves! 1500 pont 0:32 perc alatt! Uj rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt, hogy
nyerj 1 BMW I-est és 200.000 forintot ma!

Téves! 200 pont 0:5 perc alatt! Uj rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re, hogy javits még tobb jo
valasszal! Nyerj 1 BMW-t holnap és 200.000 Ft-ot ma!

Helyes! 900 pont 0:6 perc alatt! Uj rekord! Kiildd a BMW szot a 1777-re, hogy javits még tobb jo
valasszal! Nyerj 1 BMW-t holnap és 200.000 Ft-ot ma!

Helyes! 2800 pont 29:45 perc alatt! Csodékat miivelsz: 01j rekord! Pordgj fel, hogy nyerj 1| BMW-t 4
nap mulva és 200.000 Ft-ot ma: kiildd a BMW szo6t a 1777-re!

Helyes! 2800 pont 7:18 perc alatt! Egyre jobb és jobb vagy: 0j rekord! Jatssz és legyél gyorsabb a
BMW-ért és a 200.000 Ft-ért: killdd a BMW sz6t a 1777-re!

Helyes! 2000 pont 11:19 perc alatt! Uj rekord! Ezzel az 5. legjobb helyre leptél! Lépj feljebb a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért: killdd a BMW szét a 1777-re!

23. Az eljarés ala vont hetente tobb szazezer emlékeztetd, buzdito6 SMS-t kiildott meg a
jatékba regisztralt fogyasztoinak (lasd a Vj-119-012/2010. szamu irat 7. szamu mellékletét),
egyebek kozott az alabbi tartalommal:

Téged valasztott a Vodafone: ma éjfélkor Te viheted haza a BMW 1-est! Adj bele mindent és jatssz: csak
kiildd a BMW sz6t most a 1777-re!

Fele se tréfa: komoly esélyekkel indultal a BMW 1-esért! Ne hagyd megtorni a lendiiletet: ma 200.000 Ft
var a Vodafone-t6l! Kiildd a BMW szét a 1777-re!

Ilyen koridovel a nagymendk kozé 1€ptél! Ez az! Hasznald ki tudasod és Te lehetsz a mai 200.000 Ft
nyertese a Vodafone-nal! Kiildd a BMW szét a 1777-re!

Ez az! Ezzel a jatékkal a VIP szektorba 1éptél: a BMW 1-es minden korabbinal kozelebb! Kiildd a BMW
szot a 1777-re és nyerj Te a Vodafone-nal!

Porgés van: 270 perc mulva TE gjithatsz be egy BMW 1-est a Vodafone-t6l! Csak kiildd a BMW sz6t
most a 1777-re és jatssz!

Ha tudnad, hogy 31 Vodafone-os mennyire kdnnyen vitt el 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol... ne
gondolkodj, csak nyer;j: kiilldd a BMW szot a 1777-re!

Hihetetleniil jol rajtoltal: a 200.000 Ft kdzelebb, mint hinnéd! A KP mar ott var a mai finisben! Kiildd a
BMW szo6t a 1777-re és jatssz a Vodafone-nal!

Ide mozizz: 380 perc mulva Te vaghatsz zsebre 200.000 Ft-ot KP-ban a Vodafone-nal! Egyszerti: csak
kiildd a BMW szt a 1777-re és jatssz!

Most lehet meg... ilyen koriddt tényleg csak kevesen futottak ma! Hajrazz egy nagyot és nyerd meg a
Vodafone 200.000 Ft-jat: kiilldd a BMW szo6t a 1777-re!

Top Secret! Ma Neked kedvezett a sors: 5 nap mulva egy BMW 1-est, 11 6ra mulva pedig 200.000 Ft-ot
nyerhetsz a Vodafone-t6l! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re!

Félre a ketelyekkel! A gydztesek hisznek a gy6zelemben: jatssz €s pakolj haza egy BMW 1-est és ma
200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Kiildd a GYOZTES szét a 1777-re!

INem akarunk okoskodni, de ezzel a résziddvel igencsak esélyes vagy a BMW 1-esre! Csak kiildd a
BMW szo6t most a 1777-re! Jatssz a Vodafone 200.000 Ft-jaért is!

Szkeptikus vagy? Inkabb légy TE az 50-ik Vodafone-os, aki 200.000 Ft-ot vagy egy BMW 1-est nyer!
Csak kiildd a NYERTES szo6t a 1777-re és csinald meg MOST!

Lejatszottad a mezdnyt, nem kicsit! Egy nagy hajraval mindent eldonthetsz: 200.000 Ft ma és egy BMW
1-es 2 nap mulva a Vodafone-t6l! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re!

IAdjuk alad a BMW-t? Egy hajraval sikeriilhet! Gyerlink, csak rajtad mulik: kiildd most a BMW sz6t a
1777-re és Te lehetsz a Vodafone BMW 1-esének gazdaja vasarnap!

Gratuldlunk: megmutattad, hogy szeretnél nyerni egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l! Nem

leszel jatékban értiikk a STOP sz6 1777-re kiildésével.
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Rendkiviili hireink: Te vagy a mai 200.000 Ft lehetséges nyertese! Csak kiilldd a BMW szét a 1777-re és
vidd el Te a KP-t 11 éra mulva a Vodafone-tol!

Hivatalosan is Téged valasztottak a mai 200.000 Ft egyik esélyesének! Hasznald ki a lehetdséget és
jatssz a Vodafone-nal: kiildd a BMW szt a 1777-re!

lii, de sok mindent lehetne kezdeni 200.000 Ft-tal! Es most Te kaptad az esélyt, hogy elvidd a KP-t a
[Vodafone-t6l! Kiildd a BMW sz6t MOST a 1777-re! 300Ft/SMS

Te aztan ravasz roka vagy! A surranopalyan felkiizdotted magad a nagyok kozé! Javits a Vodafone
200.000 Ft-jaért: killdd a BMW sz6t most a 1777-re!

Fellélegezhetsz: még mindig esélyes vagy! De ez mar az utolso6 BMW 1-es, amit még megnyerhetsz a
Vodafone-tol! Csak kiildd a BMW sz6t MOST a 1777-re és jatssz!

Mi mar tudjuk: Te vagy az egyik titkos favorit! Csak hozd a formad: Rad varhat a Vodafone 200.000 Ft-
ja ma ¢jfélkor! Kiildd a BMW sz6t most a 1777-re!

8 ora valaszt el a 200.000 Ft-tol! Adj neki esélyt, és Te oriilhetsz ma ¢éjfélkor! Kiildd a BMW sz6t MOST
a 1777-re és 1égy Te a Vodafone nyertese!

Ahogy mondom: 5 jo és gyors valasz elég lehet egy BMW 1-eshez! Hasznald ki tudasod: kiilldd a BMW
szOt a 1777-re és ma 200.000 Ft lehet a Vodafone rdadasa!

Siirgds! Ne olvasd tovabb ezt az lizenetet! Kezdj jatszani most a Vodafone BMW 1-eséért, amit 2 nap
mulva Te vihetsz haza! Kiildd a BMW szdt a 1777-re most!

'Van kéznél egy talicska? Mert 9 6ra mulva Te pakolhatsz haza 200.000 Ft-ot készpénzben a Vodafone-
tol! Tgyekezz: killdd a BMW sz6t MOST a 1777-re és jatssz!

Ej, de otthagytad a mezOnyt... Egyetlen 4j rekord és bebiztosithatod a 200.000 Ft-odat! Fel a
maximumig: kiilldd a BMW szét a 1777-re és jatssz a Vodafone-nal!

Csak pislogunk! Fergetes produkcio! Még egy kis kitartas és egy 0j rekorddal Te viheted el a 200.000 Ft-
ot a Vodafone-t6l! Kiilldd a BMW széta 1777-re!

A jatékos aktivitasatol fiiggden az iigyfeleket az eljaras ala vont kiilonbozd kategéridkba
sorolta, s a magasabb kategorigju (tobb mint 10 SMS-t megkiildd) jatékosok tobb
jatékosoknak kiildott buzdito SMS-ek kozott tobb nap is eltelhetett, mig a magas kategoriaban
akar naponta is kiildott az eljaras ala vont ilyen SMS-t, napi maximum 4 darabot.

24. A tovabbi emlékeztetd, buzdito6 SMS-eket lemondhatta a fogyasztod az ligyfélszolgalaton
keresztiil vagy a STOP sz6 1777-es szamra torténd elkiildésével, a jatékot ettdl fiiggetlentil
folytathatta.

A fogyaszto a jatékba torténd regisztralasat kovetd napon kapott egy tdjékoztatd iizenetet a
STOP sz6 alkalmazasarol, az eljaras ala vont eldadéasa szerint példaul az alabbi tartalommal:

Ha nem akarsz tobb SMS-t, kiildd a STOP sz6t a 1777-re vagy a BMW sz6t a 1777-re most, hogy
Tiéd lehessen a Vodafone BMW 1-ese D nap mulva!

Ez az! Még mindig nalad az esély, hogy nyerj egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l!
Hasznald ki! A STOP sz¢ elkiildésével a 1777-re nem kapsz tobb SMS-t.

Gratulalunk: megmutattad, hogy szeretnél nyerni egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l!
Nem leszel jatékban értiikk a STOP sz6 1777-re kiildésével.

Szép jaték volt! Kozelebb lehet a BMW 1-es és a 200.000 Ft, mint gondolnad! Nem kapsz tobb SMS-t
a Vodafone jatékardl a STOP sz6 kiildésével a 1777-re.

Kiildd a STOP szot a 1777-re, hogy ne kapj tobb lizenetet vagy a BMW szo6t a 1777-re most és hajts a
Vodafone 200.000 Ft-jara ma!

Egyértelmii: esélyes vagy, hogy nyerj egy BMW 1-est x nap mulva/6ra mulva/holnap és 200.000 Ft-ot
ma a Vodafone-tol! Nem leszel jatékban értiik, ha a 1777-re elkiildéd a STOP szot.

Hogy ne kapj tobb iizenetet, kiildd a STOP sz6t a 1777-re! Hogy nyerhess egy BMW 1-est és 200.000
Ft-ot a Vodafone-t6l, killdd a BMW szo6t a 1777-re!
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Szép jatek volt! Kdzelebb lehet a Vodafone BMW 1-ese és a 200.000 Ft, mint gondolnad! Csipd el
6ket! Nem leszel jatékban értilk a STOP sz6 1777-re kiildésével.

Gratulalunk: megmutattad, hogy szeretnél nyerni egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol!
Nem kapsz tobb SMS-t a jatékrol a STOP szo kiildésével a 1777-re.

A Vj-119-024/2010. szam irat 2. szdm mellékletében, illetve a Vj-119-012/2010. szamu irat
8. szamu mellékletében ismertetett konkrét jatékmenetek esetében a fogyasztok a kdvetkezd
tartalmu SMS-t kaptak:

»Egyértelmii: esélyes vagy, hogy nyerj egy BMW 1-est [x] nap mulva / holnap és 200.000 Ft-ot ma a
Vodafone-t6l! nem leszel jatékban értiik, ha a 1777-re elkiildod a STOP sz6t.”

Ha a fogyasztd elkiildte a STOP szoét tartalmazé SMS-t, véalaszként a kovetkezd tartalmu
SMS-t kapta:

Nem fogsz tobb iizenetet kapni a Vodafone jatékarol. Hogy visszakeriilj a jatékba és nyerhess egy BMW
1-est és 200.000 Ft-ot, csak kiildd a BMW szot a 1777-re!

25. A jaték soran megkiilonboztetenddk a napi és a heti nyertesek, illetve a napi és a heti
jatékidészakok. Az adott napi jatékiddszak nyertese a kovetkezd nap 00.01-kor, a heti nyertes
az utolso napot kovetd nap 00.01-kor keriilt szdmitogép altal megallapitasra. A szamitdégép a
jatékiddszak alatt folyamatosan rogzitette a jatékosok azon sorrendjét, amely a jatékidoszak
alatt barmikor véltozhatott. Egy-egy kérdéssor végén a jatékos (a pontszdm és az egyéni
1déeredmény) mellett, ha az adott iddpillanatban a jatékos a heti top 100 jatékosban is benne
volt, akkor a heti listaban elfoglalt pillanatnyi pontos helyezésérél SMS ttjan tdjékoztatast
kapott, ugyanakkor mivel a jatékosok sorrendje folyamatosan valtozott, a jatéksor
befejezésekor megkiildott heti helyezés csak abban az adott idépillanatban volt érvényes. Egy
jatékos az éppen aktualis heti listaban elfoglalt pillanatnyi helyezéséré6l a HELYEZES sz6
1777-re torténd elkiildésével is tdjékozodhatott akkor is, ha nem volt az elsé 100 jatékosban.

26. A masodpercben mért napi nyertes jatékidok a kovetkezOk szerint alakultak (2010. julius
12. utan a kérdések szama egy-egy kérdéssorban 7 darabrol 5 darabra valtozott):

2010.06.21. 179,701 2010.07.10. 33,695 2010.07.29. 15,927
2010.06.22. 105,273 2010.07.11. 30,929 2010.07.30. 18,882
2010.06.23. 101,06 2010.07.12. 24,521 2010.07.31. 31,038
2010.06.24. 102,621 2010.07.13. 26,09 2010.08.01. 6,394
2010.06.25. 66,472 2010.07.14. 26,006 2010.08.02. 22,412
2010.06.26. 68,343 2010.07.15. 26,021 2010.08.03. 15,733
2010.06.27. 60,086 2010.07.16. 21,368 2010.08.04. 6,003
2010.06.28. 72,148 2010.07.17. 11,264 2010.08.05. 13,6
2010.06.29. 55,408 2010.07.18. 6,013 2010.08.06. 16,232
2010.06.30. 65,483 2010.07.19. 20,028 2010.08.07. 41,703
2010.07.01. 55,513 2010.07.20. 14,455 2010.08.08. 21,262
2010.07.02. 53,47 2010.07.21. 18,021 2010.08.09. 7,007
2010.07.03. 58,134 2010.07.22. 11,229 2010.08.10. 25,954
2010.07.04. 51,202 2010.07.23. 17,905 2010.08.11. 18,011
2010.07.05. 47,016 2010.07.24. 18,991 2010.08.12. 9,013
2010.07.06. 45,861 2010.07.25. 7,009 2010.08.13. 16,265
2010.07.07. 39,048 2010.07.26. 15,543 2010.08.14. 5,923
2010.07.08. 36,736 2010.07.27. 16,942 2010.08.15. 6,712
2010.07.09. 40,174 2010.07.28. 14,615
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27. A heti nyertes jatékidok (ugyancsak masodpercben mérve) a kovetkezok szerint alakultak:

2010.06.28 60,086
2010.07.05 51,202
2010.07.12 30,929
2010.07.19 6,013
2010.07.26 6,002
2010.08.02 6,394
2010.08.09 5,521
2010.08.16 5,923

28. Az eljaras ala vont eldadasa szerint a jatékot megeldzden a napi €s heti lehetséges nyerési
1dokrél semmilyen ismerettel sem rendelkezett, a jatékot iizemeltetd rendszer €lesbe allitasat
megel6zden €s azt kovetden is csak a mitkddést tesztelte, a teljesitési idére vonatkozdéan nem
végzett teszteket.

29. A jaték Részvételi Feltételei szerint a résztvevOk nem voltak jogosultak olyan gépek
hasznalatara, melyek automatikusan kiildenek SMS-eket, illetve olyan alternativ SMS-kiildési
modszerek alkalmazasara, melyek a mobiltelefon hasznalata nélkiil torténnek (ez kizarja
példaul a szamitdgéphez csatlakoztatott GSM modemek és mobiltelefonok hasznalatat).

Az eljaras ald vont egyetlen esetben sem taldlta bizonyitottnak az alternativ SMS kiildési
modok valamelyikét, ezért a Részvételi Feltételek fenti pontja nem keriilt alkalmazasra.
Emellett az eljaras ala vont letesztelte, hogy egy jo0 mobiltelefonnal és optimalis halozati
lefedettséggel az 5-6 masodperces idéeredmény teljesithetd-e (Vj-119-024/2010.).

30. Egy kérdéssor tigy is megvalaszolhat6 volt, hogy a jatékos a kérdések tényleges ismerete
nélkil kiildte el a valaszait, anélkiil, hogy a soron kovetkezd kérdést megkapta volna.

Amikor az eljaras ald vont el6tt ismertté valt, hogy eléfordult olyan eredmény, amely esetén a
jatékos ugy kiildi el valaszait (1, 2 vagy 3), hogy a kérdés még nem érkezett meg, konzultalt a
jatékot biztositd és tizemeltetdé UPSTREAM Mobile Marketing Limited vallalkozéssal, de
ekkor mar nem volt lehetdség technikai modositasra.

31. A jaték soran egyes fogyasztok altal tanusitott extrém magatartast példazza a Vj-19-
012/2010. szamu irat 8. szdma mellékletében ismertetett ,,12 a kerdes 1 tabla.xls jatekos3”
jelolésti, a jaték soran nyereményhez jutott jatékos jatékmenete, amely kapcsan kiemelendd,
hogy
e ajatékos elso regisztracidjara 2010. augusztus 14-én 21:47 orakor keriilt sor,
e a nap hatralévé id6tartama alatt (23:59 oraig, azaz valamivel tobb, mint 2 6ra alatt) a
jatékos 673 SMS-t kiildott meg eljaras ala vont részére,
e példaul 21:57 orakor, egy perc alatt 0sszesen 56 SMS keriilt megkiildésre a fogyasztd
¢s az eljarés ala vont részérdl, s a jatékos négy kérdéssort fejezett be,
o 900 pont 0:06 perc alatt két rossz valasszal,
o 300 pont 0:06 perc alatt négy rossz valasszal,
o 0 pont 0:06 perc alatt 6t rossz valasszal és
o 0 pont 0:06 perc alatt 6t rossz valasszal,
e ajatekos 2010. augusztus 14-én elért ismert, tobb, mint szaz idéeredményének 97%-a
0:05 — 0:07 perc, azaz 5-7 masodperc volt.
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32. A jatékban résztvevo fogyasztok kapcsan kiemelendd, hogy

e fogyasztok tobb, mint fele csak egy regisztraciés SMS-t kiildott meg,
a jatékosok tobb, mint 6tdde a regisztracios SMS mellett csak egy tovabbi SMS-t
kiildott meg,
a jatékosok tobb, mint 6tode (a regisztracios SMS-sel egyiitt) csak 3-10 SMS-t kiildott,
s igy egy résziik egyetlen egy kérdéssort sem valaszolt meg végig,
a fogyasztok néhany szézaléka volt csak, amely [a regisztracios SMS-sel (SMS-ekkel)
egylitt] legalabb 11 SMS-t kiildott. Ezzel egy 5 vagy 7 kérdésbdl allo kérdéssort lehet
megvalaszolni, hiszen
o két 5 kérdésbol allo kérdéssor megvalaszoldsahoz 2 regisztracios SMS és 10
valaszt tartalmazo SMS, azaz 12 SMS,
o két 7 kérdésbol allo kérdéssor megvalaszoldsahoz 2 regisztracios SMS és 14
valaszt tartalmazo SMS, azaz 16 SMS volt sziikséges,
o egy 5 ¢és egy 7 kérdésbol allo kérdéssor megvalaszolasahoz 2 regisztracios
SMS és 12 valaszt tartalmazd SMS, azaz 14 SMS volt sziikséges.

33. A jaték adataibol ismert, hogy

a napi nyereményhez jutd jatékosok a nyertes napokon atlagosan tobb, mint 100 SMS-
t kiildtek el 300 Ft/SMS ellenében,

a heti nyertesek az adott heti jatékidében atlagosan tobb, mint 250 SMS-t kiildtek.

34. Egyes jatékosok konkrét jatékmenete ismert az eljaras ala vont altal becsatolt iratokbodl
(Vj-119-012/2010. 8-14. szamu melléklet, Vj-119-024/2010. 2. szaml melléklet). E korbol
megemlitenddk az alabbiak:

,»0 kezdd teljesv2. xls jatekos 27 jeldlésti jatékos:

a fogyaszté 2010. augusztus 8-an jatszott eldszor, egy kérdéssor kapcsan két jo
valasszal 700 pontot gytijtott 27:21 perc (27 perc €s 21 masodperc) alatt, majd egy
ujabb kérdéssort inditott, ahol egy jo valaszt kovetden leallt (ezen a napon a nyertes
1d6 21,262 masodperc volt),
2010. augusztus 13-an, az utols6 el6tti napon 3 jo valasszal 800 pontot ért el 10:44
perc alatt (ezen a napon a nyertes id6 16,265 masodperc volt). Az ezt kovetden az
eljaras ala vont altal megkiildott
o egyik SMS szerint ,,Tatott szajjal figyeliink! Ezt talan csak Te tudod
feliilmulni! Gyeriink, vidd el azt a 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l: kiildd a
BMW sz6t a 1777-re és jatssz!”,
o masik SMS szerint ,,Ez mekkora koridd volt! Javitsd meg egy nagyon kicsit és
Te koccinthatsz a 200.000 Ft-ra ma éjfélkor! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re!
Jatssz MOST a Vodafone-nal!”,
a fogyaszt6o 2010. augusztus 14-én
o ismét inditott egy jatéksort, majd két helytelen valaszt kiildott és megallt (ezen
a napon a nyertes id6 5,923 masodperc volt),
o ezutdn az eljards ald vont a kovetkezd SMS-t kiildte: ,,Te vagy a fény az
¢jszakaban... 3 ora ¢s ilyen jatékkal lehet, hogy Te linnepelhetsz”,
a kovetkezd nap, a jaték utols6 napjan az egyik SMS a kovetkez6t tartalmazta: , Javits
egy kicsit és te viheted el az utols6 BMW 1-est a Vodafone-t6l!”
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,»0 kezdd teljesv2. xls jatekos 37 jeldlésti jatékos:

e a fogyasztd 2010. augusztus 3-an jatszott eldszor, egy kérdéssor kapcsan két jo és egy
rossz valaszt adott 3:48 perc alatt, majd megallt (ezen a napon a nyertes id6 15,733
masodperc volt),

e 2010. augusztus 4-én

o az eljaras ald vont altal megkiildott egyik SMS kozolte, ,,Helyzetjelentés: a mai
mezdnyben elég lehet a tuddsod a gydzelemre! Ki kéne hasznélni: 4 nap milva
egy BMW 1-es és ma 200.000 Ft var! Egy dijmentes &tlet” (ezen a napon a
nyertes id6 6,003 masodperc volt),

o ezt kdvetden a fogyaszto elinditott egy tjabb kérdéssort, 3:44 perc alatt adott 4
jO valaszt és megallt, az 6todik kérdésre nem valaszolt,

e 2010. augusztus 7-én

o a fogyasztd inditott egy ujabb kérdéssort, s 2:22 perc alatt egyetlen egy
kérdésre adott (jo) valaszt (ezen a napon a nyertes id6 41,703 masodperc volt),

o ezen a napon, né¢hany ora mulva eljaras ala vont a kovetkez6 SMS-t kiildte:
,»Ez mekkora részidd volt! Ha végigesindlod, konnyen Téged talalhat meg a
mai 200.000 Ft! Csak kiildd a BMW szo6t a 1777-re €s jatssz a Vodafone-nal!”,

o a kovetkezd percben a fogyasztd ismét elinditott egy kérdéssort, s 4:55 perc
alatt 6t jo valaszt adott,

o az azutdn érkezett eljaras ald vonti SMS szerint ,,Nagy spiler vagy, az tuti fix!
Egy nagy hajraval konnyen meglehet a 200.000 Ft!”,

o az ezt kovetden elinditott kérdéssort a fogyasztdé 17:17 perc alatt véalaszolta
meg,

o a kovetkezd kérdéssort a fogyasztd 2010. augusztus 9-én valaszolta meg 19:30 perc
alatt harom helyes és két helytelen valasszal (ezen a napon a nyertes id6 7,007
masodperc volt).

,»d0 medium_teljesv2. xls jatekos 17 jeldlésti jatékos:
e 2010. julius 20-an csak a BMW sz6t kiildte meg,
e 2010. julius 21-¢én két SMS-t kapott:

o ,Egyértelmii: esélyes vagy, hogy nyerj egy BMW 1l-est 4 nap mulva és
200.000 Ft-ot ma a Vodafone-tol. Nem leszel jatékban értiik, ha a 1777-re
elkiildod a STOP sz6t”,

o ,Fele se tréfa: komoly esélyekkel indultdl a BMW 1-esért! Ne hagyd megtorni
a lendiiletet: ma 200.000 Ft var a Vodafone-t6l: kiildd a BMW sz6t a 1777-
re!”,

e 2010. augusztus 1-jén

o ujabb SMS-t kapott a fogyaszto: ,,Kivételes helyzetbe kertiltél: ma Te kaptad
az esélyt, hogy elvigyél egy BMW 1-est és 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol!
Hasznald ki: csak kiildd a BMW szota 1777-re!”,

o ezutan a fogyasztd ismét megkiildte a BMW sz6t (amely mar nem volt
ingyenes), majd egy kérdésre se valaszolt,

e 2010. augusztus 2-an

o a kovetkezd Ujabb SMS-t kapta a fogyaszto: ,Ne keresgélj tovabb: a
Vodafone-nal itt és most nyerhetsz 200.000 Ft-ot KP-ban! Lendiilj jatékba és
CSINALD MEG! Kiildd a BMW szét MOST a 1777-re!”,

o a fogyaszté megkiildte a BMW sz6t 12:50:38-kor, majd 13:10:27-kor valaszolt
egy kérdésre,

o 18:50:05-kor kapott egy SMS-t: ,,Komolyan elfutndl egy BMW 1-es eldl?
Pedig mar nagyon kozel voltal! Csinald meg: 200.000 Ft és a Tied lehet ma a
Vodafone-t6l! Kiildd a BMW széta 1777-re!”,

20. oldal GVH VERSENYTANACS



o 20:38:25-kor a fogyaszto ismét megkiildte a BMW sz6t, amelyre tobbek kozott
a kovetkez6 SMS érkezett: ,,Helyzetjelentés: a mai mezényben elég lehet a
tudasod a gy6zelemhez! Ki kéne hasznalni: 6 nap mulva egy BMW 1-es és ma
200.000 Ft var! Egy dijmentes Gtlet” (ezen a napon a nyertes napi id6 22,412
masodperc volt),

o a fogyasztd ezt kdvetéen valaszolt 6t kérdésre (harom jo €s két rossz valaszt
adva), amelyre a kdvetkez6 SMS-t kapta 20:44:55-kor: ,,Téves! 900 pont 6:29
perc alatt! Uj rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tobb jo valaszt, hogy
nyerj | BMW 1-est 6 nap mulva és 200.000 Ft-ot ma!”,

e 2010. augusztus 3-an a fogyasztdo megint egy kérdéssort jatszott 3:53 perc alatt (ezen a
napon a nyertes id6 15,733 masodperc volt),

e 2010. augusztus 4-én

o a fogyaszto a kovetkez0 SMS-t kapta: ,,Itt a kulcs a BMW 1-esedhez: 5 jo és
gyors valasszal Te vagy a nyerd! Csak kiildd a KULCS szot a 1777-re és vidd
el 2 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol!”,

o a fogyasztd ezt kdvetden megkiildte a KULCS szo6t €és 3:34 perc alatt 6t jO
valaszt adott (ezen a napon a nyertes id6 6,003 masodperc volt),

e 2010. augusztus 5-én

o a fogyaszto a kovetkez6 SMS-t kapta: ,,Minek olvasod ezt az SMS-t, amikor
ennyi erével egy BMW l-est és 200.000 Ft-ot is nyerhetnél? A Vodafone
segit: kiildd a NYEREK sz6t a 1777-re és jatssz!”,

o a fogyasztdo megkiildte a NYEREK sz6t, majd egy kérdésre sem véalaszolt,

o az ezt kovetd napokban a fogyasztd 22 SMS-t kapott,

e czutan a fogyaszté 2010. augusztus 12-én egyszer, 13-an kétszer megkiildte a BMW
szot és egy kérdésre sem valaszolt, majd 14-én megkiildte a KP sz6t, s ekkor sem
valaszolt egy kérdésre sem,

e 2010. augusztus 15-én a fogyasztd a kovetkez0 SMS-t kapta: ,,Helyzetjelentés: a mai
mezdnyben elég lehet a tuddsod a gydzelemhez! Ki kéne haszndlni: ma egy BMW 1-
es ¢s 200.000 Ft var! Egy dijmentes 6tlet”,

e afogyasztd Osszesen

o 28 SMS-t kiildott meg, ebbdl egy volt az elsd ingyenes regisztraldo SMS, egy
helyzetjelentés kérése volt, 6 olyan mar nem ingyenes regisztracio, amelyet
kovetden egy kérdésre sem valaszolt, mig egy regisztracidé utdn egy kérdésre
valaszolt,

o a legjobb ideje 3:34 perc volt (minden nyertes napi eredmény ennél rovidebb
volt),

e a fogyasztd 2010. augusztus 5-én kiildte meg a NYEREK sz6t, 14-én a KP szot, kozte
haromszor a BMW sz6t gy, hogy egy kérdésre se valaszolt. Az elsé és utolsd6 SMS
bekiildése kozott 38 SMS-t kapott.

,»d0 medium_teljesv2. xls jatekos 2” jellésti jatékos:
e 2010. junius 24-én regisztralt, majd egy kérdésre sem valaszolt,
e 2010. julius 4-én
o a kovetkez6 SMS-t kiildte az eljaras ala vont: ,,Téged valasztott a Vodafone:
ma ¢jfélkor te viheted haza a BMW 1-est! Adj bele mindent és jatssz: csak
kiildd a BMW szota 1777-re!”,
o a fogyasztd ezt kovetden megkiildte a BMW szo6t, majd egy kérdésre sem
valaszolt,
e 2010. julius 6-an a fogyasztdo megkiildte a KP szo6t, majd négy kérdésre valaszolt,
e 2010. jalius 8-an az egyik eljaras ald vonti SMS a kovetkez6t kozolte: ,,Multkori
jatékoddal igencsak beflitottél a mezdnynek! Hozd a formad és Te lehetsz a mai
200.000 Ft nyertese a Vodafone-nal! Kiildd a BMW szot a 1777-re!”,
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a fogyasztd 2010. julius 11-én megint megkiildte a BMW sz6t, majd egy kérdésre sem
valaszolt,
2010. julius 14-¢én

o afogyaszto ismét megkiildte a BMW szt és valaszolt négy kérdésre 2:20 perc
alatt (ezen a napon a nyertes id6 26,006 masodperc volt),

o az egyik ezen napon az eljaras ala vont altal megkiildétt SMS szerint ,,Hiszen
annyira kozel voltal! Tudasod megvan, tarts még ki és vedd at Te a 200.000 Ft-
ot a finisben!”,

2010. julius 19-én

o afogyasztdé megkiildte a BMW sz6t és egy kérdésre sem valaszolt,

o 1ismét megkiildte a BMW sz6t és megvalaszolt 5 kérdést (két rossz valasszal),
amely utan a kovetkezé SMS-t kapta: ,, Téves! 700 pont 3:12 perc alatt! Uj
rekord! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re, hogy javits még tobb jo valasszal! Nyer;j
1 BMW-t 6 nap mulva és 200.000 Ft-ot ma!” (a nyertes id6 ezen a napon
20,028 masodperc volt),

2010. julius 20-an

o a kovetkez6 SMS-t kapta a fogyaszto: ,értesitlink: ma TE kaptad az esélyt,
hogy nyerj a Vodafone-nal! Mire varnal még? 9 6rad maradt, hogy nyerhess
200.000 Ft-ot! Kiilldd a BMW szo6ta 1777-re!”,

o ezt kovetden a fogyasztdo megkiildte a BMW sz6t és egy kérdésre valaszolt,

2010. julius 20-an

o a fogyaszté a kovetkezd SMS-t kapta: ,,Te aztdn ravasz rdka vagy! A
surranopalyan felkiizdotted magad a nagyok koz¢! Javits a Vodafone 200.000
Ft-jaért: kiildd a BMW sz6t most a 1777-re!”,

o a fogyaszto ezt kovetden megkiildte a BMW szot és valaszolt 6t kérdésre 2:17
perc alatt, harom rossz vélaszt adva (a nyertes id6 ezen a napon 14,455
masodperc volt),

o afogyasztd ismét megkiildte a BMW sz6t és harom kérdésre valaszolt,

ezutan a fogyaszt6 19 SMS-t kapott, kozottiik a kovetkezot: ,,A nyertesek kozt a
helyed! A multkori jatékoddal igencsak ott voltal a Vodafone 200.000 Ft-jaért! Hidd
el, csinald meg: kiildd a BMW szét a 1777-re!”,

2010. augusztus 3-an a fogyasztdo megkiildte a BMW sz6t és valaszolt 6t kérdésre (két
valasz rossz volt), amely utan a kdvetkez6 SMS-eket kapta:

o ,.Helyes! 800 pont! 5:13 perc alatt! Uj rekord! Kiildd a BMW szét a 1777-re és
adj tobb jo valaszt, hogy nyerj 1 BMW 1-est 5 nap mulva és 200.000 forintot
mal!”

o ,Kenterbe verted a mezoény! Ez az, egy nagy hajrd és zsebre teheted a
Vodafone 200.000 Ft-jat! Elore: kiildd a BMW sz6t MOST a 1777-re!”

o ,Nem kiméled a mezdnyt, igy tényleg meglehet a mai 200.000 Ft! Csinald
végig és iinnepelj Te ¢jfélkor a Vodafone-nal: csak kiildd a BMW szo6t a 1777-
re!”

2010. augusztus 4-én a fogyasztd ismét megkiildte a BMW sz6t és valaszolt 5 kérdésre
(egy valasz rossz volt),
az utolso valasz elkiildését kovetden 26 SMS-t kapott 2010. augusztus 15-ig.

»)0 medium_teljesv2. xIs jatekos 3” jelolésti jatékos:

a jatékra 2010. janius 23-an regisztralt és egy kérdésre valaszolt,

2010. jonius 24-én az egyik részére megkiildott SMS a kovetkezét kozolte:
»Egyértelmi: esélyes vagy, hogy nyerj egy BMW 1-est 3 nap mulva és 200.000 Ft-ot
ma a Vodafone-tol!”,

2010. julius 21-én a fogyasztd megint elkiildte a BMW szo6t, majd egy kérdésre sem
valaszolt,
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e 2010. julius 22-én

o a fogyaszto elkiildte a BMW sz6t, majd valaszolt 6t kérdésre (egy valasz
helytelen volt),

o ezutan egyebek kozott a kovetkezé SMS-eket kapta:

= Helyes! 1100 pont 11:16 perc alatt! Uj rekord! Mar csak tébb jo
valaszt kell adnod, hogy nyerhess 1 BMW-t ¢s 200.000 Ft-ot! Kiildd a
BMW sz6t a 1777-re!” (a nyertes id0 ezen a napon 11,229 masodperc
volt),

= _Ebben aztin volt kakad! Csak ilyen jatékkal lehet elvinni a mai
200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Javits még egy picit: kiildd a BMW szot
al777-re!”,

o a fogyasztd ezt kovetden megkiildte a BMW szo6t, majd egy kérdésre sem
valaszolt,

o még ezen a napon az egyik SMS a kovetkezOket mondta: ,,Megsuhintott a
BMW szele, igaz? Mar tényleg kozel jarsz! Javits még és 1égy te a Vodafone
nyertese! Kiildd a BMW szo6t a 1777-re, és jatssza BMW 1-esért!”

e 2010. julius 24-¢én

o afogyasztd ismét elkiildte a BMW szo6t, majd egy kérdésre sem valaszolt,

o ezt kdvetden a fogyasztd egyebek kozott a kdvetkezd SMS-eket kapta:

,»A nyertesek kozt a helyed! A multkori jatékoddal igencsak ott voltal a
Vodafone 200.000 Ft-jaért! Hidd el, csinald meg: kiildd a BMW sz6t a
1777-re!”

= _Nem igazan publikus, ami most jon: ma Téged valasztott a Vodafone
lehetséges nyertesnek! Csak jatssz a 200.000 Ft-ért: kiilldd a BMW sz6t
al777-re!”

= ,Bocs, hogy kozbevagunk... DE Te kaptad az esélyt, hogy 5 6éra mulva
elvidd a 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Csak jatssz: kiilldd a BMW szot
MOST a 1777-re!”

o a fogyasztd ezt kovetden megkiildte a BMW szo6t és 5:2 perc alatt valaszolt 6t
kérdésre (a nyertes id6 ezen a napon 18,991 masodperc volt),

o a fogyaszto ismét elkiildte a BMW sz6t, majd egy helyes és egy helytelen
valaszt kiildott,

o ezutan egyebek kozott a kovetkezd SMS-eket kapta:

»Ebben aztan volt kakad! Csak ilyen jatékkal lehet elvinni a mai
200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Javits még egy picit: kiildd a BMW szot
a1777-re!”

= Most el kell mondanunk valamit: korabbi jatékod alapjan egyértelmii
esélyesként indulsz a Vodafone 200.000 Ft-jaért! Eldre: kiildd a BMW
szota 1777-re!”

e 2010. julius 30-an

o a fogyasztd ismét megkiildte a BMW szot és 5:42 perc alatt vélaszolt o6t
kérdésre, egy esetben rossz valaszt adva (ezen a napon a nyertes 1d6 18,882
masodperc volt),

o akovetkezd SMS-eket kapta:

»Rendesen megvezetted a mezdnyt ezzel a koridovel! Menj biztosra:
javits és Te viheted el a 200.000 Ft-ot a Vodafone-t6l! Kiildd a BMW
szota 1777-re!”

»  Téged senki nem allithat meg? Ilyen jatékkal siman meglehet a
200.000 Ft! Javits még és nyerj ma Te a Vodafone-nal: kiildd a BMW
szota 1777-re!”

e a fogyaszto ezt kovetden 2010. julius 31-én két, augusztus 2-an még egy kérdéssort
valaszolt meg,
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e 2010. augusztus 2-an még egyszer elkiildte a BMW sz6t, majd egy kérdésre sem
valaszolt,
e 2010. augusztus 3-an
o a fogyaszt6 a kovetkezd SMS-t kapta: , Félre a kételyekkel! A gydztesek
hisznek a gyézelemben: jatssz és pakolj haza egy BMW 1-est és ma 200.000
Ft-ot a Vodafone-tol! Kiildd a GYOZTES szét a 1777-re!”
o afogyasztdo megkiildte a GYOZTES sz6t, majd egy kérdésre sem valaszolt,
e a fogyaszto még 2010. augusztus 10-én kiildott meg egy regisztraciot szolgald6 SMS-t,
amelyet szintén egyetlen egy, kérdésre adott valasz sem kdvetett,
o akétregisztracios SMS kozott a fogyasztd 24 SMS-t kapott az eljaras ald vonttol.

,»30 heavy teljesv2. xlIs jatekos 17 jeldlésti jatékos:

e a legjobb eredménye a 7 kérdésbdl allo kérdéssor esetén 5:55 perc volt 2010. jalius
11-én, amely utdn a kovetkez6 SMS-t kapta: ,,Helyes! 2800 pont 5:55 perc alatt!
Csodéakat muivelsz: 4j rekord! Porog) fel, hogy nyerj 1 BMW-t és 2000.000 Ft-ot ma:
kiildd a BMW szé6t a 1777-re!” (ezen a napon a nyertes id6 30,929 mésodperc volt),

e a legjobb eredménye az 5 kérdésbdl allé kérdéssor esetén 4:59 perc volt 2010.
augusztus 4-¢én (ezen a napon a nyertes id6 6,003 masodperc volt),

e 2010. augusztus 8-an példaul a kovetkez6 SMS-t kapta: , Egyértelmiien
bebizonyitottad: meg tudod csindlni! Csak jatssz és vidd el ma a BMW 1-est és a
200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Itt egy dijmentes 6tlet”.

,»30 medium_teljesv2. xls jatekos 17 jellésti jatékos:

e a regisztracids SMS-t kovetden 6 SMS-t kiildott, haromszor 1igy a BMW szét, hogy
egy kérdésre sem valaszolt, egy esetben pedig igy a BMW sz6t, hogy két kérdésre
valaszolt (az utols6 SMS 2010. jalius 15-én volt),

e 2010. julius 17-én és 18-an egyebek kozott a kovetkezd SMS-eket kapta:

o ,,Nem vagy kispalyas, ez egyértelmii! A mai 200.000 Ft-ért csak hozd a formad
és Te viheted el a KP-t a Vodafone-tol! Csak kiildd a BMW széta 1777-re!”,

o ,Multkori jatékoddal tényleg tlizkozelbe keriiltél! Siess ¢és a finisben Te
veheted &t a BMW 1-est a Vodafone-tol! Kiildd a BMW szét a 1777-re!”

,»30 medium_teljesv2. xIs jatekos 2” jel6lésti jatékos:
a regisztracios SMS-t kovetden 9 SMS-t kiildott, kétszer ugy a BMW sz6t, hogy egy kérdésre
sem valaszolt, egy esetben pedig ugy a BMW sz6t, hogy egy kérdésre valaszolt, illetve egy
esetben négy kérdésre valaszolt,
2010. jalius 14-én négy kérdésre 4:32 perc alatt valaszolt (a nyertes id6 ezen a napon 26,006
masodperc volt), amire a kovetkezé SMS-eket kapta:
e Hiszen annyira kozel voltal! Tudasod megvan, tarts még ki és vedd 4t Te a 200.000
Ft-ot a finisben!” Kiildd a BMW sz6t a 1777-re! Jatssz a Vodafone-nal! 300 Ft/SMS”,
e  Multkori jatékoddal tényleg tlizkdzelbe keriiltél! Siess és a finisben Te veheted at a
BMW 1-est a Vodafone-tol! Kiilldd a BMW szoéta 1777-re!”,
e _Nem hiaba vérakoztdl: ma Téged valasztottak ki! Csak jatssz és Te viheted el a
BMW I-est a Vodafone-tol! Kiildd a BMW sz6t most a 1777-re!”.

»30 medium_teljesv2. xIs jatekos 3” jelolésti jatékos
e a regisztraciés SMS-t kdvetden 8 SMS-t kiildott, kétszer igy a BMW sz6t, hogy egy
kérdésre sem valaszolt, egy esetben pedig ugy a BMW sz6t, hogy 6t kérdésre valaszolt
8:15 perc alatt,
o czt kovetden egyebek kozott a kovetkezd SMS-t kapta: ,,Nem vagy kispalyas, ez
egyértelmii! A mai 200.000 Ft-ért csak hozd a formad és Te viheted el a KP-t a
Vodafone-t6l! Csak kiildd a BMW szét a 1777-re!”
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,»10 _medium_teljesv2. xIs jatekos 2” jelolési jatékos:
e 2010. junius 24-én regisztralt, majd négy kérdésre valaszolt,
e 2010. junius 25-én ismét regisztralt, majd egy kérdésre valaszolt.

,»10 kezdd teljesv2. xls jatekos 37 jellésti jatékos:
e 2010. junius 24-én regisztralt, majd hat kérdésre valaszolt,
e 2010. junius 26-an megint regisztralt, majd két kérdésre valaszolt,
e 2010. julius 25-¢n
o ismét regisztralt, majd egy kérdésre sem valaszolt,
o ujolag regisztralt (nem a BMW szdval, hanem az el6z6 kérdéssor kérdésére
adott valasszal), majd harom kérdésre valaszolt,
e 2010. julius 27-én ismét regisztralt, majd megint nem valaszolt mind az 6t kérdésre.

,»10_medium_teljesv2. xIs jatekos 3” jelolési jatékos:
e 2010. junius 24-én

o regisztralt, s valaszolt meg 7 kérdést (egy rossz valasszal),

o akovetkez6 SMS-t kapta: ,,Helyes! 2300 pont 20:45 perc alatt! Rekoooord! De
tobb jo valaszt kell adnod! Csak kiild a BMW szo6t a 1777-re és kiizdj a BMW-
ért és a 200.000 Ft-ért!” (a nyertes id6 ezen a napon 102,621 masodperc volt),

o afogyaszté még egy 7 kérdésbdl allo kérdéssort valaszolt meg,

o majd csak a BMW sz6t kiildte meg és nem valaszolt egyetlen egy kérdésre
sem,

e 2010. junius 25-én
o afogyaszt6 kétszer kiildte meg a BMW sz6t és egy kérdést sem valaszolt meg,
o azelsé BMW iizenet megkiildését megeldzbden a kovetkezd SMS-eket kapta:
= Egyértelmii: esélyes vagy , hogy nyerj egy BMW 1-est 3 nap mulva ¢€s
200.000 Ft-ot ma a Vodafone-t6l! Nem leszel jatékban értiik, ha a
1777-re elkildod a STOP szot!”,
» Tegnap mindenkit lenytigdztél! Keriilj Gjra jatékba, hogy megszerezd,
amit megszerezhetsz: 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol! Kiildd a BMW
sz6t a 1777-re MOST! 300 Ft/SMS.”

,»10_medium_teljesv2. xls jatekos 17 jeldlésti jatékos:
e 2010. junius 24-én regisztralt, majd egy kérdésre sem valaszolt,
e 2010. junius 25-én megkiildte a BMW sz6t és valaszolt hét kérdésre, s 1800 pontot ért
el 16:52 perc alatt (ezen a napon a nyertes 1d6 66,472 masodperc volt),
e 2010. janius 30-an a kovetkezd SMS-t kapta: ,,Multkori jatékoddal igencsak befiitottél
a mezénynek! Hozd a formad és Te lehetsz a mai 200.000 Ft nyertese a Vodafone-nal!
Kiildd a BMW szot a 1777-re!”

,10 heavy teljesv2. xlIs jatekos 3” jelolésti jatékos:

e 2010. junius 24-én regisztralt és még 2010. augusztus 15-én is jatszott

e a regisztralast kdvetden a jatékos és az eljards ald vont kdzott tobb, mint 750 SMS
megkiildésére keriilt sor,

e ajatékos 5 hét kérdésbdl allo és 39 6t kérdésbdl allo jatéksort fejezett be, tobb, mint
80.000 Ft ellenében,

e legjobb ideje a hét kérdésbol allo kérdéssorok esetében 3:52 perc, az 6t kérdésbdl allo
kérdéssorok esetében 2:12 perc volt (az 6t kérdésbol allo kérdéssorokat jellemzden 2-4
perc alatt valaszolta meg).
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35. A jaték lebonyolitasadban részt vett az eljarasban iligyfélként nem szerepl6 UPSTREAM
Mobile Marketing Limited is, amely mint a jatékhoz kapcsolodd szellemi tulajdonjogok
jogosultja egyebek kozott vallalta, hogy az eljards ala vont rendelkezésére bocsat minden
olyan bemutatd programot, kézikdnyvet, utasitast és dokumentéciot, amely a nyereményjaték
miikddéséhez sziikséges, megfogalmazza az altaldnos szerzddési feltételeket, amelyeket az
eljaras ala vont jovdhagy, az eljaras ala vont eldzetes irdsbeli vagy e-mailben elkiildott
egyetértésével megfogalmazza az SMS tartalmakat, megszerkeszti a nyereményjaték
miikddéséhez és monitoringjdhoz sziikséges interfészeket, értesiti az eljaras ald vontat a
nyertesekrdl, kifejleszti azt a mechanizmust, amely lehetévé teszi, hogy a jatékosok az
emlékeztetd buzdit6 SMS-eket lemondhassak, viseli a jatékhoz kapcsolodo, a szerzédésben
meghatarozott koltségeket. Az UPSTREAM Mobile Marketing Limited ¢és az eljaras ala vont
megallapodott abban, hogy a szerzddésben rogzitettek szerint osztoznak a jaték bruttd
profitjan.

I1L.
Az eljaras ala vont eléadasa

36. Az eljaras ala vont eldadta,

36.1. a kérdések megvalaszoldsaval megszerezhetd pontoknak akkor lett volna jelentdsége,
ha lett volna olyan jatékiddszak, amikor egyetlen jatékos sem valaszolta meg egyetlen
kérdéssorban sem valamennyi kérdést helyesen. Ennek az esélye elhanyagolhat6 volt,
nem is fordult eld, ezért a pontok nem jutottak szerephez. Ugyanezen okbdl a
jatékosok érdekében hangsulyozta a kommunikaciokban azt, hogy valamennyi
kérdésre helyesen €s minél gyorsabban kell valaszolni, mert gyakorlatilag a teljes
pontszamot leggyorsabban megszerz0 jatékos nyer minden idészakban. Elméleti
szinten valdban el6fordulhatott volna, hogy valaki ugy nyer, hogy nem minden valasza
helyes, de a gyakorlatban csak 7 (5) helyes valasszal volt esé¢lye. Az lett volna inkabb
félrevezetd, ha a pontokat kezdi el magyarazni (noha annak valdsziniisége minimalis,
bar létezd elméleti lehetéség volt, hogy a pontok dontenek). Az SMS
kommunikécidoban tomoren, lényegre torden €s a jatékos érdekeit figyelembe véve
fogalmazott ugy, hogy aki a leggyorsabban vélaszol 7 (5) kérdésre, az nyer. igy nem
keltette azt a téves feltevést, hogy rossz valasz esetén is van esélye a nyerésre.
Ugyanezért volt rossz valasz esetén érdemesebb 1j kérdéssort kezdeni. Abban az
esetben szintén, ha mar a kérdés olvasasakor tudta a jatékos, hogy nem tud helyesen
valaszolni,

36.2. a fentieket figyelembe kell venni az A/5-0s szorolap ¢és az IVR hangfajl esetében is,
amelyekben szerepelt, hogy helyesen kell valaszolni a kérdésekre,

36.3. a nyomtatott sajtoban megjelent reklam és az iizletekben elhelyezett A/l-es plakat
esetében nem szandékosan maradt ki a smallprintbdl, hogy a leggyorsabb jatékos nyer.
Az lgyintéz6 tévedésbdl egy olyan anyag smallprintjét masolta ebbe az anyagba,
aminek a f6 lizenetében ez az informécid6 mar szerepelt, ezért a smallprintbe nem
keriilt be,

36.4. ha az eladohelyi A/l-es plakat alapjan felkeltette valaki érdeklddését a jaték, akkor
valosziniileg bement a boltba, ahol akar széban, akar az ott elhelyezett, elvihetd
szorolaprol pontos és teljes korli informaciot kaphatott. Eletszertitlen ez alapjan, hogy
az A/1-es plakat ténylegesen megtévesztette volna a fogyasztokat,
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36.5.

36.6.

36.7.

36.8.

36.9.

36.10.

a bannereknél az interneten elfogadott ¢és a felhasznalok szdmara ismert moédon egy
kattintassal elérhetd volt a teljes korti jatékra vonatkozd informdciod, ezért a banner
alapjan nem allhatott fenn a fogyasztok megtévesztése. Ezen tilmenden amennyiben
ez alapjan jatékot kezdett egy eldfizetd, akkor az eljaras ald vont 0jbol felhivta
figyelmét a Iényeges informacidkra SMS-ben is,

nem fogadhato el a fogyasztok besorolasa

e adontéseikben a jatékszenvedélytdl flitott fogyasztok,

e a jatékot egyfajta jovedelemforrasnak tekintd, a jaték technikai és eljarasi
sajatossagai irant fogékony fogyasztok és

e az e két korbe nem tartozo fogyasztok

kategoridkba,

altalanossagban elmondhato, hogy egy ember dontéseit érzelmi és raciondlis elemek
értékelésének eredményeként hozza meg. A felndtt személyiség jellemzoi példaul a
realitds érzés, Onismeret, Onkontroll, redlis Onértékelés, a kdzosségi normak belsd
normakkd tétele, etikai biztonsag stb. A felndtt és érett személyiség alapvetd
jellemvonasa, hogy képes személyiségének raciondlis és érzelmi oldalat egyenstlyban
tartani és dontéseit ezen egyensuly megteremtésével kialakitani a kiilsd €és a személyes
koriilményeket figyelembe véve. Csak egy olyan ember magatartasa tekinthetd
ésszertinek, aki képes ezt az egyensulyt fenntartva dontéseit meghozni, helyesen
értekelni a kiils6 és belsd tényezdket, tehat az ésszerli gondolkodds nem tisztan
racionalis szempontok figyelembe vételét jelenti. Az ettdl eltérés mértékétdl fiiggden
¢s természetesen az illetd életkoratdl is fiiggden beszélhetiink személyiségtorzuldsrol,
éretlen személyiségrol, de akar a deviancia szintjét is elérheti a magatartas, amely
orvosi, pszicholdgiai vagy akér biintetd jogi intézkedéseket igényel. Ezen esetekben
azonban nem beszélhetiink felndtt és érett személyiségrdl, nem beszélhetiink ésszeriien
gondolkodd fogyasztordl, ezen személyek tehdt mértékadonak nem vehetdek. A
jatékszenvedélytdl flitdtt személyek €sszertien gondolkodonak nem tekinthetdek, a
jatékszenvedély betegség, ebbdl eredéen magatartdsuk nem allithaté mintaként, a
jogszabaly altal megkdvetelt eldirasoknak megfelelés nem vizsgalhato az 6
magatartasuk alapjan,

azok, akik jovedelemszerzésnek tekintik a jatékot, azok az atlagnal nagyobb
koriiltekintéssel jarnak el és egyéb eszkozoket (akar matematikai modszereket is
alkalmazva) térekszenek a haszon maximumra. Esetiikben a megtévesztés lehetosége
is kizarhato gyakorlatilag,

az ésszerlien eljard személy képes felmérni tudasat és egyéb képességeit (példaul
gyorsasagat, tiirelmét, kitartasat), a sziikséges anyagi befektetést, a rendelkezésére allo
1d6ét és anyagi lehetOségeket, technikai lehetdségeit, annak valoszinliségét, hogy
milyen intenzitasu jatékkal milyen esélye van a nyerésre, képes megérteni a kapott
kommunikéciot, megérti a fogalmazas arnyaltsdgit, van humora, tovabba akar
részletesen is tajékozodik a feltételekrdl, amennyiben tgy dont, hogy energiat, 1do6t és
pénzt fektet bele, akkor keresi az eredményességét eldsegitdé modozatokat (technikai
feltételek, személyi segitség stb.), hogy a kivant eredményt elérje, képes megérteni,
hogy tevékeny kozremitkddése sziikséges és cselekszik is,

ez még fokozottabban igaz a jovedelemszerzd tipusu jatékosokra, szemben azon
jatékosokkal, akik nem kell6 koriiltekintéssel jarnak el, a tényezok valamelyikét nem
veszik figyelembe, nem értékelik kelld sullyal, nem teszik meg a vart eredményhez
sziikséges lépéseket vagy alaptalanul biznak egy ésszerlien megitélve nem
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bekovetkezd, valdsziniitlen eseményben, aminek elmaradéasa esetén a koriilményeket
vagy masokat hibaztatnak,

a jatéknak nem volt specialisan megcélzott kore, nem mindsiilt fokozottan védenddnek
a jaték célkozonsége, ebbdl kovetkezOen a magatartast sem a veliik szemben
alkalmazand6 mérce szerint kell megitélni,

a megtévesztésre alkalmassag kapcsan a Versenytanacs altal levont kdvetkeztetések a
hatosag szubjektiv véleményén, feltételezésein, nem konkrét vizsgalatokon, tényeken
¢s az azokbol levont kovetkeztetéseken alapszanak,

a hatosag eldtt elfekvd anyagok nem bizonyitjdk azt az allitadst, hogy a jatékba
bekapcsolddott fogyasztok dontd tobbsége az SMS csatornan keresztiil értesiilt a
jatékrol, ez legfeljebb feltevés. Arra, hogy honnan szerzett informacidt, mely
csatornakbol tajékozodott a fogyasztod, arra vonatkozdéan nem bizonyitékok a jaték
részvételi és az SMS-ekre vonatkozo adatai,

valamennyi kiildott SMS dija 300 Ft volt, azaz emeltdijas, amely lényegesen
meghaladja a szokasos normal dijakat, s ez fokozott koriiltekintést igényel a fogyaszto
részeérdl sajat védelmében. Ha a jatékos tobb kérdéssorozatban is probalkozni kivant,
abban az esetben dontésétdl fiiggden akar jelentds Gsszegeket is szanhatott a jatékra.
Ez alapjan sziikségszerli és elvarhatd volt, hogy t4jékozodjon eldzetesen a
feltételekrol. Abbol, hogy a helyezésiiket hanyan tartottdk fontosnak lekérdezni, nem
lehet arra kovetkeztetni, hogy a jatékra vonatkoz6 tajékozodast mennyire tartottak
sziikségesnek,

a regisztraciora kiildott els6 SMS tartalmazta, hogy 7 (késébb 5) kérdésre kell
helyesen valaszolni és 300 Ft/valasz a dij. Ebbdl kiszamolhaté azonnal, hogy legaldbb
7 darab SMS elkiildésére volt sziikség a jatékra regisztracido utdn a napi, illetve heti
nyereményért (a jatékra regisztracios SMS dija utdbb jovairasra keriilt), a minimum
befektetés tehat 2100 forint volt, amivel redlisan szamolnia kellett a jatékosnak,

az, hogy a jatékosok tobb, mint fele nem vett részt a jatékban a jovairassal dijmentes
regisztracid utan, azt tdmasztja ald, hogy regisztraciot kdvetden kapott iidvozld SMS-
bol megértették a jaték 1ényegét és annak dijat, s azt tudatosan mérlegelve dontottek
arrol, hogy nem kivannak részt venni. Ennek oka lehetett tobbféle, szubjektiv
megitéléstdl fiiggden, akar a jaték jellege (tudas alapusag), akéar a kérdések szadma
vagy az SMS dija. Tehat egyrészt a tobbség megértette a lényeges feltételeket,
masrészt ha ez igaz, akkor a kisebbség szdmara is megérthetd volt, az SMS-ek tehat
alkalmasak voltak az lizenet atadasara,

a szolgaltatds dija lényeges feltétel, amit minden kommunikécioban hangstlyosan
kozolt. Kozlése kifejezetten felhivta az ligyfelek figyelmét a jaték egy lényeges
vonasara, a dijak, arak pedig altalaban befolyasoljak a valamely ligyletre vonatkozo
fogyasztoi dontést,

a regisztraciot és a jaték tovabbi részét el kivanta valasztani azzal, hogy a jaték
tényleges megkezdése eldtt a lényeges informacidkat dijmentesen eljuttatta a
fogyasztonak. Az SMS-sekben a dijmentes regisztracid €s a tovabbi 300 Ft/SMS
kozléssel is a tovabbi dijkotelességet kivanta hangstlyozni,
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a fogyasztd tobb forrasbol (internet, IVR, lgyfélszolgalat, szérolap, iizletek) is
értesiilhetett a jatékrol és maodja volt a feltételek teljes korli megismerésére a jaték
teljes id6tartama alatt,

a regisztraciot kovetden kildott Udvozld SMS  kifejezetten tartalmazta a
leglényegesebb informacidkat, igy azt, hogy 7 kérdésre kell helyesen és leggyorsabban
valaszolni, a dij pedig 300 Ft/valasz (,,Nyerd meg a Vodafone BMW 1-esét és 200.000
Ft-ot! Aki a leggyorsabban ad jo valaszt 7 kérdésre, az nyer! HH:MM-ig van idéd! 300
Ft/vélasz. Ingyenes infot kapsz”),

nem jott 1étre a Versenytanacs altal hivatkozott egyenstlytalansag, hiszen a fogyaszto
megkapta a leglényegesebb informacidt, s az alapjan nem alkothatott irreélis képet, ha
pedig elmulasztotta a sziikséges kortltekintést és nem olvasta el az SMS-t, nem
tajékozddott, az a fogyasztd sajat hibdja, nem felrohato az eljaras ala vontnak,

nem lehet elkotelez8désrdl beszélni a jaték sordn, mert a jatékra regisztralodds nem
keriilt koltségébe a jatékosnak, és azt kovetden sem kellett tovabb jatszania, ha nem
akart, tovabba barmikor donthetett Gigy, hogy nem valaszol tovabbi kérdésre és akkor
nem keriilt tovabbi pénzébe a jaték, akar végleg is abbahagyhatta. Kérdésenként
egyenként is eldonthette, hogy szeretne-e még a jatékra pénzt raforditani. Sem a
jatékra, sem a kérdéssorra regisztralas nem jart elkotelezodéssel. Ha tigy dontott, hogy
jatszik, akkor viszont az iidvozld SMS alapjan (ha mashonnan nem tajékozddott is)
tudnia kellett, hogy a kérdések mennyibe keriilnek és a kérdéssor 2.400 (1.800) Ft a
masodik kérdéssortol,

azon jatékosoknak, akik végigjatszottak egy kérdéssort és folytattak a jatékot, minden
kovetkezO regisztracidjuk utan olyan lizenetet kaptak, amely ismételten kifejezetten
felhivta a figyelmet arra, hogy 7 (5) kérdésre kell helyesen vélaszolni, a dij pedig mar
ismert volt,

kifejezetten vallalta a regisztracios SMS-ek dijanak jovairasat azért, hogy a fogyaszto
befektetés nélkiil tijékozodhasson a jaték Iényeges elemeirdl, igy a dijrol is, s
modjaban legyen koltségek nélkiil eldonteni, részt kivan-e venni. Ezzel jelentds
bevételrol mondott le,

az érdeklédés felkeltését szolgdlo, a regisztraciot megeldézden kikiildott SMS-ek nem
valtottak ki hatast azon el6fizetok esetében, akik regisztraltak, de nem kezdték meg a
tényleges jatékot (nem kiildtek egy valaszt sem), mert a regisztracio dijmentes volt,
tehat bevételt nem eredményezett vonatkozasukban a ,,bulk SMS”. Oket kifejezetten
figyelmen kiviil kell hagyni az alapjan, hogy szandékos és tudatos magatartasukkal
jelezték, nem érdekli oket a jaték az adott feltételek mellett, s esetiikben bizonyitottnak
tekinthetd magatartasuk alapjan, hogy megtévesztés nem tortént,

a ,.kivalasztottsag” kapcsan a hivatkozott SMS-ek feltételes modot hasznaltak (pl.
,snhyerhetnek”), s ez alapjan a kivalasztottsigra nem kovetkeztethetett a cimzett,
tovabba tartalmazta, hogy az els6 SMS dijmentes, a tovabbiak 300 Ft-ba keriilnek,
tehat gondolnia kellett arra, hogy a részvétel pénzébe keriil, masrészt a nyerési
es¢lyekre vonatkozoéan nem tartalmazott semmit az SMS. A kapott SMS koltségébe
nem kertlt a fogyasztonak,

a nyerési esély €és a valasz SMS megkiildésének idépontja kozotti kapcsolatra torténd
utalds (lasd az 54. pontot) esetén kiemelendd, hogy az SMS péar jatékos nyelvi
fordulattal igyekezett az érdeklddést felhivni. A fogyasztd az els6 SMS utan azonnal
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kapta a masodikat, de egyik SMS sem keriilt pénzébe a fogyasztonak, ha pedig
valaszolt, azaz regisztralt, akkor megkapta az elsé lidvozld SMS-t, ami tartalmazta a
Iényeges feltételeket, ami még mindig nem okozott koltséget szamara,

a televizios reklam utalt arra, hogy a valaszadasnak kiemelked6 szerepe van, hiszen a
reklamban hallhato szoveg tartalmazta, hogy .,...lehet tié¢tek a BMW egyike €s a napi
200.000,-Ft, ha elég gyorsak vagytok,”

a Blikk és Metropol magazinokbol nem szandékosan maradt ki a smallprintbdl, hogy a
leggyorsabb jatékos nyer, az ligyintézd tévedésbdl egy olyan anyag smallprintjét
masolta ebbe az anyagba, aminek a f6 lizenetében ez az informacié mar szerepelt,
ezért a smallprintbe nem keriilt be (a tv reklam smallprintjét hasznalta, mig annak {6
lizenetében szerepelt). Viszont amikor ennek hatasara dijmentesen regisztralt a jatékos,
az elsd iidvozld SMS-ben megkapta ezt az informécidt, még a legelsd valaszadasa és
koltségekbe bocsatkozasa eldtt. EbbdOl eredéen nem jott létre megtévesztés €s a
fogyaszt6 oldalan hatrany. Amit a Versenytandcs jelentds informécio elhallgatasaként
emlit, az nem szandékos magatartdas eredménye volt, masrészt mig az 0jsag a
fogyasztok egy részéhez jutott el, ehhez az informacidhoz minden jatékos hozzajutott
a regisztraciot kovetden,

a televizid adottsdgainak ¢és a korlatoknak megfeleléen valamennyi Iényeges
informaciot igyekezett a fogyasztohoz eljuttatni. A smallprint tartalmazta a részleteket,
de maga a fO lizenet is a ,,valaszoljatok kérdésekre” megfogalmazassal utalt az
informacio lényegére, amit a regisztraciokor és egyéb kommunikécioés anyagokban
eljuttatott a fogyasztokhoz,

egy 5 vagy 7 kérdésbol allo kérdéssor megvalaszolasa a nyertes 1dok ismeretében, azaz
irracionalisan rovid id6 alatt akként lehetséges, hogy a jatékos nem varta meg az
érkezd kérdéseket, csak az altala tetszélegesen megadott valaszokat (1, 2, 3) kiildte el
a megadott szdmra. Szdmdara sem a jaték eldtt, sem ezen esetek eléfordulasdig nem
volt ismert, hogy egy érvényes idéeredmény eléréséhez a kérdések megérkezését nem
kell megvarni, mert a rendszer igy miikodik. A jaték megkezdését megeldzden tehat
nem volt tudomasa arrol, hogy a jatékos a kérdések tényleges ismerete nélkiil is
megkiildhette valaszait, s a jaték megkezdését kovetden is csak tobb hét elteltével
¢észlelte a jelenséget. A beszallitotol a jatékrol kapott informaciobdl ez nem deriilt ki,
nem is merilt fel a gyantja. A jaték utols6 harmadaban kezdtek a kordbbinal joval
rovidebb 1ddk eldéfordulni, de arra tekintettel, hogy lehettek heavy userek, akik addigra
esetleg egyiitt jatszottak, ezzel probalva gyorsitani a jaték idejiilkon (ami viszont nem
szabalytalan), nem tint irredlisnak a nyertes jatékido. Raadasul személyes teszteket
végzett arra vonatkozdan, hogy egyes késziilékekkel ez valdban teljesithetd-e ennyi
1d6 alatt és az eredmény eloszlatta kételyeit, a gépi hasznalatra vonatkozoan
bizonyiték pedig nem allt rendelkezésre. Kizard feltétel hidnydban barmelyik
fogyasztd rajohetett, hogy ily mddon is jatszhat, tehat hatrany nem érte a fogyasztot,
gépi haszndlatra utald bizonyiték és olyan kizar6 feltétel hianydban, hogy kérdés
fogadasa el6tt nem lehet valaszt kiildeni, nem biintethette az ily modon nyertes
jatékosokat. Mindezek alapjan mindent megtett e korben, mulasztast nem kovetett el,
hatrany pedig nem érte a fogyasztokat. Egyébirant konzultalt a jatékot biztositd és
tizemeltet6 UPSTREAM Mobile Marketing Limited vallalkozassal is, amikor a jaték
soran kideriilt, hogy el6fordult ilyen eredmény, de ekkor mar nem volt lehetdség
technikai modositasra,
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a Versenytanacs altal hivatkozott fogyasztdoi magatartdisok nem alkalmasak a
Versenytanacs allitasainak bizonyitdsdra. Szamos oka lehetett, hogy az emlitett
jatékosok a jatékot abbahagytak, majd Ujrakezdték (pl. nem tudtak valaszolni a
kovetkezd kérdésre és inkabb ujat kezdtek, vagy valamely elfoglaltsaguk miatt nem
tudtak ideiglenesen tovabb jatszani, lehetséges, hogy olyan lefedettségi viszonyok
koz¢ kertiltek, ahol nem tudtak ideiglenesen jatszani stb.). Annak, hogy a BMW szdval
vagy mas széval regisztralt, semmi jelentésége nem volt, egy olyan jatékosnal
kiilondsen nem, aki rendszeresen jatszott,

az internet, az ligyfélszolgalaton kaphat6 informécio, az IVR, a szérdlap, tovabba a
televizid reklam ¢és a plakat smallprintje tartalmazta, hogy kérdéssorokra kell
valaszolni, a kérdéssorra regisztralni kell, tovabba a dij 300 Ft SMS-enként. Ezen
talmenden a regisztraciot kovetden kiildott idvozld SMS kifejezetten tartalmazta a
leglényegesebb informacidkat, igy azt, hogy 7 kérdésre kell helyesen és leggyorsabban
valaszolni, a dij pedig 300 Ft/valasz. Azon el6fizetok, akik kizarolag a ,,bulk SMS”
alapjan kezdtek el jatszani, amit a regisztracio el6tt kaptak, azok a ,,bulk SMS”-bdl
kellett, hogy tudjak, minden SMS 300 Ft. Azok, akik mas csatorndk alapjan kezdtek
jatszani vagy mashonnan is tdjékozddtak, azoknak egyértelmii kellett, hogy legyen
mind a kérdéssorok léte, mind a 300 Ft minden SMS feltétel, ideértve a kérdéssor
regisztracios SMS-eket is,

a jatékos nyerési esélyei folyamatosan dinamikusan valtoztak a jatékosok szdmatol és
egyéb kiilsé (lefedettség, halozati terheltség stb.), illetve a jatékos személyében rejld
tényezOktdl fliggben (tudas viszonylag allando, de a gyorsasag valtozo pl. faradtsagtol
is fiiggden stb.). A mobiltechnika sajatossagaival tisztaban 1évd fogyasztonak tudnia
kellett, hogy példaul adott helyen lehetséges, hogy nincs lefedettség, s nem tud részt
venni a jatékban, illetdleg adott esetben az adott cella leterheltsége néhany
masodperces késést okozhat az SMS-ek kiildésében, fogadasaban (példaul egy
belvarosi celldban csucsidoben). A kérdések lecsokkenésével egyidejiileg csokkent a
raforditandd koltség, nétt a konnyebb kérdések ardnya, mig a valaszadéasi id6
valtozatlan maradt, ez hatassal volt valamennyi jatékos esélyeire, amik relativak voltak
a jaték teljes ideje alatt. Nem vezette félre a fogyasztokat a nagyobb nyerési esélyrdl
tajekoztatd SMS-sel, aki rdadasul heavy userként valdsziniileg teljes mértékben
tisztaban volt a nyerési esélyeivel,

a Részvételi Feltételek tartalmaztdk a teljes kori feltételeket, ami az interneten
folyamatosan elérhet6 volt,

az IVR, a szdrolap €s a magazinok szintén tartalmaztdk a fokozott SMS aktivitasra
figyelmeztetést, tovabba a buzdito SMS-ek lemondasanak modjat,

az SMS-ek egyre bdvebb informéciohoz juttattdk a fogyasztot a kommunikacids
eszkoz korlatait is figyelembe véve, egyéb eszkozok pedig lehetdvé tették a tovabbi
tajékozodast, ami a fogyaszto oldalan sziikségesnek mutatkozott az 6sszes koriilményt
figyelembe véve,

kiilonboz6 célu és tartalmu SMS-eket kiildott a jaték soran. A megkiildott tajékoztato
SMS-ek esetében nem lehet beszélni valos ismétlodésrdl — az ismétlddést maga a
Gazdasagi Versenyhivatal is tdmogatja egyebekben (pl. a STOP SMS, dijakra
vonatkoz6 informacidk) -, tovabbd azok egyértelmiien sziikségesek voltak a jaték
soran, igy azokra nézve megallapithatd, hogy nem valosultak meg a jogszabalyban
eloirt feltételek,
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a buzdito6 SMS-ek kizardlag azok szamara lettek elkiildve, akik marketing célu
kozleményekhez eldzetesen hozzajarultak és a jatékra regisztraltak. Ezen tilmenden a
buzditdé SMS-ek célja a nevébdl adédoan egyértelmii volt a fogyasztok szamara, amire
hozzajarulasuk a jatékra regisztraldssal kiterjedt. Amennyiben azt mégsem kivantak,
egyéb marketing célu hozzajaruldsukat nem érintve modjuk volt a STOP szoval azok
kiildését meggatolni. Akik a jaték gyartdjanak néhany téves SMS-¢Ebdl eltérd
tajekoztatast kaptak, azok esetében sem volt hatrany kimutathatd, hiszen
eredményiiket figyelembe vette azt kovetden is, s jatszhattak tovabb, ha szerettek
volna,

a jaték idotartamat és az elsd 24 oraban kiildott SMS-ek szamat tekintve megfeleld
idében kikiildottnek tekinthetd és nem kifogdsolhatd, hogy a STOP SMS-rél sz616
tajékoztatot a rendszer a regisztraciot kovetd reggelen kiildte ki. Ez egyes jatékosok
esetében csak néhdny ora eltérés jelentett a regisztracidhoz képest és az ¢jszaka
folyaman a legtobb jatékos egyébként sem kiildott, illetve olvasott SMS-t, tehat nem
értekelhetd késedelemként ez a tény. A szoban forgd tdjékoztatast ugyanakkor
valamennyi jatékos megkapta,

nem értékelhetd eljaras ald vont terhére, hogy egyszer kiildte ki a STOP SMS-rdl
tajékoztatd SMS-t. Egy ésszerlien gondolkodd fogyasztéhoz az lizenet lényege el
kellett, hogy jusson egyszeri kozléssel is, s amennyiben esetleg mar elfeledkezett rola,
tudnia kellett, hogyan juthat tovabbi informéciohoz a jatékrodl, hiszen szdmos SMS-ben
szerepelt a Vodafone weboldal cime, az ligyfélszolgalat és elad6i barmikor készséggel
tajékoztatast nyujtottak volna, egyéb tajékoztatok (szordlap stb.) szintén,

a jatékosok aktivitasuktol fliggden kaptak buzdito SMS-t. A jatékosok altalaban 2-3
naponta kaptak napi egy SMS-t, ami eltilzottnak €s zavarénak nem tekinthetd olyan

tigyfélnél, aki marketing célii hozzéjarulast adott és nem jelezte, hogy nem kivan
buzdité SMS-t kapni,

a Gazdasagi Versenyhivatal arra vonatkoz6 bizonyitékot nem tart fel, hogy az eljaras
ala vont az akci6 soran nem a jatékszabalyzatban foglaltaknak megfelelden jart el,

a Gazdasagi Versenyhivatal megéllapitotta, hogy az eljards ald vont internetes
honlapja minden sziikséges informacidé megismerhetdségét lehetdvé tette a fogyasztok
szamdra, ideértve az SMS-ek dijat is. Emellett az is megallapitasra keriilt, hogy a
jatékszabalyzat mindvégig megismerhetd volt. Ennek megfelelden az eljaras ala vont
jatékszabalyzataban az ligyfelek részére megadott minden sziikséges tdjékoztatast, s ez
a honlapon az tligyfelek szamara mindvégig elérhetd volt,

az Fttv 7. §-a (2) bekezdésének megfeleléen mindent megtett azért, hogy a
kommunikécios eszkdzok nyujtotta terjedelmi korlatok és egyéb lehetdségek keretein
beliil valamennyi Iényeges informéciot eljutassa a fogyasztéhoz lehetdség szerint az
adott eszkozben, ennek hianyaban a tovabbi informécid szerzés helyét megjeldlve,
egyéb eszkézben. Ezen tilmenden ha a fogyasztd bizonytalan volt a kozlés
tartalmanak a megitélésében, akkor a honlapon megismerhette a részletes szabalyokat,

a fogyasztotdl ésszerilien elvarhatd volt és sziikségesnek mutatkozott, hogy a figyelem
felhivas alapjan meggy6z6djon a részletekrdl, az szintén, hogy amennyiben valamely
kozlés tartalmdban bizonytalan, ugy a szdmara megadott informéciés lehetdségekkel
¢ljen, s a megadott elérhetdségen kiegészitse ismereteit,
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36.47.

36.48.

36.49.

36.50.

36.51.

36.52.

36.53.

36.54.

36.55.

36.56.

az SMS-ek a szilikséges ¢és a kommunikacids eszkoz altal lehetdvé tett informaciot és
figyelemfelhivast tartalmaztak. A késébb megkiildott SMS-ek és egyéb eszkozok
pedig egyre tobb informaciohoz jutattdk a jatékost, tehdt még amennyiben elfogadast
is nyerne azok megtévesztésre alkalmassaga, akkor is csokkent a megtéveszto jellege,
a jatékosok megismerték a jaték menetét,

az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése soran figyelemmel kell lenni a
kommunikécios eszkdzok korlataira, vagyis arra, hogy bizonyos eszkozok ateresztd
képessége mas eszkdzokhoz viszonyitva korlatozott. Jelen eljarasban elsOsorban az
SMS-ben adott kommunikéacio esik kifogds ald. Ezen kommunikéacids csatorna
vonatkozasdban régzitendd, hogy a sziikebb ,,ateresztoképességgel” rendelkezé SMS
mint kommunikacios eszkodz korlatokkal rendelkezik,

figyelembe veendd, intézkedéseket tett annak érdekében, hogy a Iényeges
informaciokat a fogyasztokhoz eljuttassa (az internetes honlap minden sziikséges
informécid6 megismerhetdségét lehetdvé tette a fogyasztok szdmara, a promocid
menetét, a részvétel feltételeit, a feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket a
jatékszabalyzat részletesen tartalmazta),

a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a kommunikicios eszkozoket
Osszességeben kell vizsgalat targyava tenni, s egy ilyen vizsgalat csak arra az
eredményre juthat, hogy a kelld t4jékoztatast megadta a fogyasztok szamara,

a sziikséges informaciokat az iigyleti dontés meghozataldig teljes koriien a fogyasztd
rendelkezésére bocsatotta,

tevékenysége nem valositott meg jogsértést, tajékoztatasa soran — természetesen
figyelemmel az egyes kommunikacids eszkozok korlataira — tényszeri tajékoztatast
adott a promociordl, az abban vald részvétel feltételeirdl, tijékoztatasaban sem
val6tlan, sem megtéveszt elemek nem voltak,

az éaltala alkalmazott kommunikaciés eszkdzok nem valdsitottdk meg az agressziv
kereskedelemi gyakorlatot és nem meritették ki az Fttv. mellékletének 26. pontjaban
tilalmazott magatartast. Az SMS kiildés a promoécido és a jaték sikeréhez volt
sziikséges, a jaték menetéhez tartozott,

a promocio keretében kevés panasz érkezett a jatékosoktol, amely azt mutatja, hogy a
jatékosok megértették a jaték szabalyait,

a 22.5. ¢és 22.6. ponttal 0sszefiiggésben alahuzand6, egyes SMS-ekbdl (igy pl. a 22.6.
pont 3. alpontjaban ismertetett SMS-bdl) a fogyaszto eldtt nyilvanvalova kellett, hogy
valjon, a sajat rekordjarol van sz6. Ennek megfelelden ha a fogyasztd tobbszor jatszott,
akkor egyértelmiivé valt szamadra, hogy a ,,rekord” kifejezés miként értelmezendd,

a 2009-es jaték miatti elmarasztalast figyelembe vette az 0j jaték kapcsan. Kiemelte,

o a2009. évi jatek soran elmarasztaldsban részesiilt amiatt, hogy az tligyfeleknek
a jatékba 1ép6 SMS-ért fizetnilik kellett. Ezen valtoztatott, s ez alkalommal
mieldtt barmennyit is befektetett volna az {igyfél a jatékba, egy SMS-ben
tajékoztatast kapott arrdl, mit kell tennie, s ez alapjan eldonthette, hogy
szeretne-e jatszani €s befektetni a jatékba. A regisztracios SMS dijat az eljaras
ala vont utélag mindenkinek jovairta,

o a2009. évi jatékkal ellentétben ez alkalommal a jatékos csak abban az esetben
kapott kérdést, ha 6 maga elinditott egy adott kérdéssort,
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elmarasztalasban részesiilt a 2009. évi jatékban amiatt, hogy nem hivta fel a
jatékosok figyelmét arra, hogy a jaték fokozott SMS aktivitassal jar. Ez
alkalommal a Részvételi Feltételekben, az IVR-ban, az online kereskedelmi
kommunikéciokban és a szordlapon is feltiintetésre keriilt, hogy a jatékos
jelentds SMS aktivitasra szamithat,

a 2009. évi jaték soran egy alkalommal el6fordult, hogy a regisztraciora
buzdit6 SMS-ekben nem szerepelt az emeltdijas SMS-ek ara. A 2010. évi
jatékban erre fokozottan ligyelt, s minden regisztracidora buzditdé SMS-ben
szerepelt az SMS-ek ara,

2009-ben a STOP SMS elkiildése azt jelentette, hogy a jatékos nem kap tobb
SMS-t, de emellett azt is jelentette, hogy elveszitette a jatékban addig gyiijtott
pontjait, igy a nyerés lehetdségét. Ezuttal ez a szabaly az tigyfelek érdekében
akként keriilt atalakitdsra, hogy az iigyfél anélkiil is lemondhatta a buzdito
SMS-eket, hogy ezzel elvesztette volna a pontjait, helyezése az adott
jatékidészakban érvényes volt akkor is, ha elkiildte a STOP parancsot. Ezzel
teljes egészében a jatékosok megitélésére bizta, hogy szubjektiven zavarénak
tartjak-e, s amennyiben igen, akkor milyen mértéknél, a buzditd6 SMS-ek
szamat, s a jatékosok egyéni igényeihez a lehetd legteljesebben igazodé mdédon
biztositotta a zavaré6 SMS-ek leéllithatosagat. Jatszhatott tovabb, csak buzditd
SMS-t nem kapott, kviz kérdést pedig csak abban az esetben kapott, ha 6 maga
elinditotta az ujabb kérdéssort. A buzdité SMS-ek letiltdsanak modjardl, a
STOP SMS-r6l minden jatékba 1épd jatékost automatikusan SMS-ben is
tajékoztatott, ilyen automatikus SMS tédjékoztatds a 2009. évi promocioban
nem volt. A STOP SMS a jatékosok szamara tehat valds opcio volt, hiszen az
err6l torténd tajékoztatd SMS-t (ellentétben a 2009. évi promodcidval) a
jatékosok mindegyikének a regisztraciot kovetden kikiildte, és a STOP SMS
jatékos altali elkiildése nem befolyésolta a jatékban torténd késobbi részvételt,
2009-ben elkovette azt a hibat, hogy az IVR-on tévesen szerepelt egy
informacio a jatékkal kapcsolatban. A 2010. évi jatékban még fokozottabban
figyelt a kommunikécié modjara, hogy ne fordulhasson el6 téves informacio.
Nem volt olyan csatorna, ahol a teljes kori tdjékoztatasban helytelen adatok
szerepeltek volna,

a Szerencsejaték Fofeliigyelet 2009. évi elmarasztaldsa, mely szerint a jatékot
szerencsejatékkd mindsitette, arra 0Osztondzte, hogy 2010. évi jatékat
hangsulyosan tudas- ¢és gyorsasag alapuva tegye. Ennek sikerét igazolja, hogy
a Szerencsejaték Fofelligyelet ezt a jatékot nem mindsitette szerencsejatéknak,
kovetve a versenytars emeltdijas jatékanak ligyfél féorumait, nem szerette volna
tigyfeleit a nyeremény érdekében ,,ésszertitleniil” magas koltségekbe verni,
ezért ugy alakitotta ki jatékat, hogy a jatékos mar egy kérdéssor helyes
megvalaszolasaval is nyerhetett, ha elég gyors volt. Ez tobbszor el6 is fordult,
a nyereség oldalardl tekintve a 2009. évi SMS jaték bevételeihez képest a jaték
nem volt sikeres, az aktiv résztvevok szama alacsony volt. Az lgyfelek
elégedettsége kozepes volt. Fontos eredménynek tekinti, hogy a jatékosok
megértették a jatékszabdlyokat és nem talaltak soknak a kapott SMS-ek
szamat.

37. Az eljéras ala vont kérte

els6dlegesen annak megallapitasat, hogy az eljards targyat képezd jatékkal
kapcsolatban nem tanusitott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot,

masodlagosan a birsag kiszabasanak mell6zését, illetve az esetlegesen kiszabott birsag
Osszegének alacsony mértékben torténd megallapitasat.
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Az esetleges birsag kiszabésa korében az eljaras ala vont kérte annak figyelembe vételét, hogy

e az elmult évben kifogdsolt hianyossagoknak igyekezett maradéktalanul eleget tenni. A
promocios jaték lebonyolitdsa sordn a kordbban feltart hibdk, hidnyossagok javitasara
megtette a sziikséges intézkedéseket, az azokbdl levont tanulsagokat beépitette
gyakorlataba,

e ajat¢k kialakitasa és lebonyolitasa soran johiszemiien jart el, s a fogyasztoi tajékoztatasra
nagy hangsulyt fektetett,

e dijmentes regisztraciot alkalmazott.

Iv.
Jogi hattér

38. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint a torvény
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljard természetes személy,
¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,
h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogét az 4ruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése ¢és az Fttv. mellékletének 26. pontja szerint
tisztességtelennek mindsiil telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve
azzal egyenértékli egyéni kommunikaciés eszkéz vagy maés tavkozlé eszkéz utjan
ismétlédden és nem kivant modon a fogyaszto siirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas
szerzOdéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
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kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartdsanak torzitdsdra alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal
¢ésszerien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzo
magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru lényeges jellemzo6i, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki
jellemz6i, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd) eléallitasanak
vagy szolgaltatdsanak modja és idOpontja, be) beszerezhetOsége, szallitdsa, bf)
alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra
valé alkalmassaga, a hasznalatatdl varhaté eredmények, eldnyei, bh) veszélyessége,
kockdzatai, bi) kornyezeti hatdsai, bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy bk)
tesztelése, ellenérzottsége vagy annak eredménye,
c) az aru éra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasdnak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba a kommunikaci6 eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges €és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a
fogyaszt6t olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas). A (2) bekezdés rogziti, ha
a kommunikécio eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében
tett, hogy az informéciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés
szerint a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacid6 megjelenitési modjaval
Osszefiiggd okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra
alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki Onalldé gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 0sszefiiggésben
egyeéb szolgaltatdst nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért
e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozds — az eljar6 hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
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eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljaré versenytandcs hatdrozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

Az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozés a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az
(1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre
hitelesnek tekinthetd informdcid, a birsag maximumdnak meghatdrozdsakor az utolso
hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyadd. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikod0 magatartasara, a torvénybe iitk6zo
magatartas ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

39. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindstilhet tisztességtelennek:
e ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében rogzitett feltételek,
vagy
e ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban
szabalyozott feltételeket,
vagy
e ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un.
»feketelistan”).

Annak elbiralasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e,

¢ mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e a feketelistaban.
Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil,

e ha a feketelistin nem szerepld kereskedelmi gyakorlatrol van szd, vizsgalni kell azt,
hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid torvényben megadott
kritériumait,
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e csak ha a tisztességtelenség e tipikus el6forduldsi eseteibe nem besorolhato
kereskedelmi gyakorlatrél van szo6, keriil alkalmazasra az Fttv. 3. §-dnak (2)
bekezdése.

40. A Versenytanacsnak a jelen eljarasban azon két kérdéssel kapcsolatban kellett dontenie,
hogy

e az eljards ald vont a fogyasztoknak a ,,Nyerj a Vodafone-nal” elnevezésii emeltdijas
SMS jatékban vald, barmilyen formédban ¢és mértékben torténd részvételével vagy az
attol vald tdvolmaraddssal kapcsolatos dontéseit befolydsold kereskedelmi
kommunikécidinak alkalmazésa tisztességtelennek,

e azeljaras ala vontnak a ,,Nyerj a Vodafone-nal” elnevezésii emeltdijas SMS jatékban a
mar regisztralt fogyasztok részére megkiildott SMS-ekkel tanusitott magatartasa
tisztességtelen, agressziv kereskedelmi gyakorlatnak,

az Fttv. rendelkezéseibe iitkozOnek mindsiil-e.

41. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

42. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszt6 magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Ezzel kapcsolatban kiemeli a Versenytanacs,

e a fogyasztotol az ,,ésszerll tdjékozodas™ korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikacidkban (ideértve az SMS-ekben) szerepld informdcio
helytallosagat. A kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a
vallalkozds ¢és a fogyaszté kozott meglévd informacids aszimmetria felolddséara
koltséghatékony megoldasokat kinalnak,

e az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tdjékoztatdsban, a vallalkozds szavahihetéségében, hanem a
kereskedelmi kommunikaciokat egy ésszerien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kdvetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Kiemelendd tovabba, hogy a fogyasztd altal tanusitott magatartds egy olyan dontési folyamat
eredménye, amelynek Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezdok
sokszinlisége alapjan megallapithaté, hogy a fogyasztéi dontést nem lehet egy tisztan
racionalis megfontolas eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (érzelmi, indulati
stb.) tényezok is szerepet jatszanak. Ezzel 6sszefiiggésben aldhuzando, hogy
e az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése sem azt kdveteli meg, hogy valamely kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran a kiilonboz6 alternativak kozott hideg fejjel, a dontés
meghozataldhoz sziikséges informaciok korét teljes korlien feltarva és sajat
preferenciait pontosan ismerve eljard, a szamdara legkedvezObb, kizarolag a
racionalitasra alapozott dontést meghoz6 fogyasztot tartsa szem el6tt a jogalkalmazo.
Az ,adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljard
fogyaszt6 nem azonosithatd egy, kizardlag az ésszerliségi kovetelményeknek
megfelelden eljard fogyasztoval. A térvény alkalmazasa soran egy olyan fogyasztd a
mérce, aki a sokféle, értelmi és érzelmi hatdsok altal befolyasoltan, tobbek kozott, de
nem kizarolag az ésszerliség altal meghatarozottan hozza meg dontéseit,
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e az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésének ,,ésszerlien tajékozottan™ kitétele nem abszolutizalja
az ésszerliség kovetelményét, hanem éppen relativizdlja azt — hiszen (amint arra
elézdleg ramutatott a Versenytanacs) az a fogyaszto is ésszerlien tdjékozott, aki nem
kételkedik a reklamokban tett Aallitasokban, nem kételkedik a reklamozo
szavahihetdségében, mivel a kolcsonds bizalmon alapuld gazdasagban a rekldmokat
egy koltséghatékony tajékozodasi lehetdségnek tekinti.

Eljaras ala vontnak a fogyasztoval szemben szigoru, igen kiterjedt elvarasokat megfogalmazo
eléadasaval (lasd a 36.9. pontot) kapcsolatban a Versenytanics megjegyzi, az iizleti tisztesség
alapjan eljaras ald vontnak sajat magaval szemben is hasonlé kovetelményeket kellett volna
allitania a jatékrol adott tijékoztatasok, illetéleg a jaték lebonyolitdsa soran, korrekt, a
fogyasztoi érdekekre is figyelemmel kialakitott kereskedelmi gyakorlatot megvaldsitva.

43. Az eljaras ald vont altal megvalositott kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl relevans
fogyasztok vonatkozédsdban — figyelemmel eljaras ald vont ezzel kapcsolatos eldadésaira is
(lasd kiilondsen a 36.6., 36.8., 36.11. és 36.31. pontjait) megkiilonboztetenddk
e a jatékot egyfajta jovedelemforrdsnak tekintd, a jaték technikai és eljarasi
sajatossagai irant fogékony fogyasztok (un. heavy user) és
e az e korbe nem tartozo
fogyasztok.

44. A fogyasztok koziil egyesek jatékban tanusitott magatartasat a pénzkereset, a
jovedelemszerzés hatarozta meg a jaték kapcsan, azzal egyiitt, hogy nem minden jelentds
szamu SMS-t megkiildé fogyasztd sorolandd ebbe a kdrbe. Ezek a fogyasztok igyekeznek
megismerni ¢s a nyerés érdekében felhasznalni a jaték technikai és eljarasi sajatossagait.

45. A jelen iigy szempontjabol elsddlegesen nem eljaras ala vontnak az ezen fogyasztoi korrel
szemben tanuUsitott magatartdsa bir relevanciaval, hanem az, hogy az eljaras ala vont milyen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott a ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékban részt
vevo fogyasztok dontd tobbségét ado, nem az el6zd korbe tartozo6 fogyasztok vonatkozasaban.

A) Az eljaras ala vont megtévesztesre alkalmas kereskedelmi kommunikacioi

46. A vallalkozasok gyakorta nyulnak a kiilonboz0 promocids jatékok mint marketing
eszk6zok alkalmazasadhoz, ezek altal igyekezvén befolyasolni a fogyasztok piaci magatartasat.
Ez nem tilalmazott, ugyanakkor elvaras, hogy a promocios jatékokrol adott tajékoztatasok
feleljenek meg a valdsagnak, a kereskedelmi kommunikéciok révén a fogyasztokban a
jatékokrol redlis kép alakulhasson ki. E korben is érvényesiilést kivan az az altaldnos
kovetelmény, hogy a vaéllalkozdsnak a fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi
gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a vallalkozasrol vagy
termékeinek 1ényeges tulajdonsagarol, illetdleg adott esetben az éltala lebonyolitott promocios
jatékrol adott, fogyasztoknak szo6l6 tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

47. A kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre alkalmas voltara a fogyasztok kereskedelmi
gyakorlat altal befolydsolt magatartasabol is kovetkeztetni lehet, igy példaul egy kereskedelmi
gyakorlat jogsérto jellegére mutathat ra, ha adott esetben a fogyasztok jelentds része egy jaték
soran a sajat érdekeivel 0sszhangban nem 1évé magatartast tantsit. Ezt tamasztja ald az is,
hogy mikdzben maga az eljaras ald vont is azt adta eld, rossz valasz esetén érdemesebb Uj
kérdéssort kezdeni (1asd a 36.1. pontot), a fogyasztok korében ezzel ellentétes magatartas volt
tapasztalhaté (lasd pl. a Vj-119-024/2010. szamu irat 2. szdmU mellékletében ismertetett
jatékmeneteket, igy kiilonosen a ,,50 kezdd teljesv2. xIs jatekos 27 jelolésti, a
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»0 kezdd teljesv2. xls jatekos 3” jelolést, a ,,.50 medium_teljesv2. xlIs jatekos 2” jelolési, a
»0 heavy teljesv2. xls jatekos 17 jelolésii, a ,,50 heavy teljesv2. xls jatekos 2” jelolésii és a
»0 heavy teljesv2. xlIs jatekos 17 jelolésii jatékosok jatékmeneteit).

a) A jatékban valo részvételre biztato SMS-ek a regisztracio elott

48. Az eljaras ala vont a jaték ideje alatt (a jaték 1-4. és 6. hetében) igen nagy szamban
kiildott SMS-eket a fogyasztoknak, felhivva Oket a jatékban vald részvételre (lasd a 16.
pontot). A jaték egészét tekintve ezeknek az SMS-eknek meghatarozé szerepiik volt, a jatékba
bekapcsolddott fogyasztok dontd tobbsége az SMS csatornan keresztiil értesiilt a jatékrol.
Mindezt alatdmasztjak az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatok, igy kiilondsen a Vj-119-
012/2010. szam1 iratnak a televizios rekldmok hatékonysdgat ismertetd 3. szamu melléklete,
illetve a Vj-119-024/2010. szamu irat 1. szamu melléklete, amelyben az eljaras ala vont napi
bontasban kiilon soron kozolte azon fogyasztok szamat, akik nem SMS hatasara 1éptek
jatékba. Ezen adatok alapjan az is megallapithat6, hogy eljaras ala vont 36.13. pontjaban
ismertetett kifogasa megalapozatlan.

49. A jatékban vald részvételre biztatd6 SMS-ek (lasd a 16. pontot) alapjan — figyelemmel a
részvétel ellenértékének viszonylag nem jelentds voltara (300 Ft) is — a fogyaszto oldalan nem
mutatkozott sziikségesnek, hogy a jatékot illetden tovabbi tajékozodast valdsitson meg. A
fogyasztoi értelmezés szerint az eljaras ald vont egy egyszerl jatékot hirdetett meg egyszerti
szabalyok szerint [vissza kell kiildeni egy (akar {ires) SMS-t, s ezaltal nyereményhez lehet
jutni], s ennek leirdsara az egyszeriit SMS elegenddnek mutatkozott, s nem volt sziikségszert,
hogy a fogyaszto az els6 SMS elkiildését megeldzéen tovabbi tdjékozodast végezzen.

Az SMS mint kommunikécids csatorna mellett a fogyasztok tovabbi tdjékozddast nemcesak a
jatékba lépést megeldzden, hanem a jatékba Iépést kovetden sem tartottak sziikségesnek. Ezt
mutatja az is, hogy mikozben a fogyaszté a ,HELYEZES” sz6 SMS-ben torténd
megkiildésével kérhette meg a heti helyezésére vonatkoz6 aktualis informacidt, a jaték soran a
fogyasztoknak csak a toredéke, néhany szaz fogyaszto élt ezzel a lehetéséggel (mikdzben ezt
heti harom alkalommal utélagos jovairads mellett tehették volna meg), amelyr6él nem adtak
tajékoztatast az SMS-ek. A Versenytanacs szerint (eltérden az eljards ala vont allaspontjatol,
lasd a 36.14. pontot) a helyezésiikrol érdekl6dd fogyasztok alacsony szama ramutat, hogy az
SMS-ek alapjan a jatékra vonatkozd tovabbi tdjékozddast mennyire tartottdk sziikségesnek a
fogyasztok.

50. A regisztralasra biztato6 SMS-ek tartalmaztak a ,,tovabbi 300 Ft/SMS” kozlést.

A rendelkezésre all6 adatokbol megallapithatdan a jatékban érintett fogyasztok tobb, mint fele
ugy regisztralt a jatékba, hogy a regisztracios SMS megkiildését kovetden egyetlen egy
kérdésre sem valaszolt, azaz a nyerés lehetdségét megadd modon ténylegesen nem vett részt a
jatékban, pontot nem gylijtott, amely altal nem is volt esélye a nyerésre. Ezen fogyasztok igen
magas ardnya Onmagaban arra mutat ra, hogy az eljards ald vont altal a jatékkal
Osszefliggésben megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére, s a fogyasztok megfeleld tajékoztatasat (figyelemmel az alkalmazott
kommunikécios eszkoz sajatossagaira is) nem szolgalta a ,,tovabbi 300 Ft/SMS” kozlés sem.
A regisztralasra biztatd SMS-ek megkiildése idOpontjanak €s a kizarolag regisztracios SMS-t
megkiildd tigyfelek szaméaban bekovetkezett valtozasok Osszevetése alapjan egyértelmiien
megallapithat6, hogy szoros 6sszefliggés van az eljarés ald vont ezen SMS iizenetei ¢és a jaték
mibenlétének félreértését mutatd fogyasztéi magatartdsok szdmanak valtozasai kozott.
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A kereskedelmi gyakorlat fogyasztok megtévesztésére alkalmas voltat igazolja az is, hogy —
amint azt a Versenytanacs mar ismertette — a tovabbi SMS-(eke)t kiildd fogyasztok tobb mint
0tode a regisztraciés SMS mellett csak egy tovabbi SMS-t kiildott meg, illetve a jatékosok
tovabbi tobb, mint 6tdde (a regisztracids SMS-sel egyiitt) csak 3-10 SMS-t kiildott, s igy
koziiliik is tobben egyetlen egy kérdéssort sem valaszoltak meg teljesen.

Mindennek nem mond ellent, hogy ezen fogyasztok egy része szdmdara a regisztralast
kovetden kideriilt, hogy tovéabbi aktivitast kell tanusitania a jatékban a nyerés érdekében, s
esetiikben (az utdlagos jovairas révén) koltség nem keletkezett (1asd eljaras ala vont eléadasait
a 36.16., 36.24. és 36.25. pontban). Ezen fogyasztok magatartasa a regisztralasra biztatd
SMS-ek megtévesztd voltat egyértelmiien alatamasztja, s igy azt is, hogy az eljaras ald vont és
a fogyasztok kozotti elsd (jatékkal Osszefiiggd), a fogyasztok késdbbi befolydsolasara
alkalmat ad6 kapcsolatfelvétel alapjat megtéveszté kommunikéciok képezték.

Eljaras ala vont eldadasaira tekintettel a Versenytanacs alahuzza, hogy az utolagos jovairas
alkalmazdsa nem sziintette meg azon regisztralasra biztat6 SMS jogsértd jellegét, amely
alkalmat adott arra, hogy az eljaras ala vont emlékezetd, buzdito SMS-ekkel keresse meg a
fogyasztokat és torekedjék rabirni 6ket az Gjabb SMS-ek megkiildésére.

51. Az eljaras ala vont egy, az SMS-ben kozoltek altal sugalmazott képtdl eltérd jellegii, annal
Osszetettebb jaték lebonyolitdsa és a fogyasztok szdmdra egy igen egyszerli jatékban valo
részvétel lehetdségét kozld, s ezéltal a jatékrol nem valds képet nyujtd kereskedelmi
kommunikécié alkalmazasa mellett dontott, mely egyenstlytalansagot eljards ald vont
varakozasa szerint maganak a fogyasztonak kellett volna helyrebillentenie tovabbi
tajekozodassal. Ekozben a ténylegesen tanusitott fogyaszt6i magatartasbol egyértelmiien
megallapithatdan a jatékban valo részvételre biztatd6 SMS-ek alkalmasak voltak arra, hogy a
fogyasztok egy nem realis képet alkossanak a jatékrol. Azok alapjan a fogyasztod alappal
vélhette, hogy az eljaras ald vont altal megkiildott iizenetben kért (akar egy ,.iires”, akar a
BMW, KP vagy mas szot tartalmaz6) SMS megkiildésével a jatékban vald részvétele
biztositott, az nem igényel tovabbi fogyasztdi aktivitast, illetve tovabbi koltségek vallalasat.

Még a jatékkal Osszefiiggésben az eljaras ald vonttal kapcsolatba 1épd fogyasztdo szamara a
regisztralast megalapoz6 érdeklodés kialakulasat megelézéen egy, a tisztességesség
kovetelményének megfeleld tdjékoztatas alapjan annak kellett volna ismerté valnia, hogy a
jatékban vald nyerés tényleges esély¢hez a fogyasztonak kérdéssoronként 2.100 Ft (2010.
julius 12-t61 1.500 Ft) dijat, s az elsdt kdvetd tjabb kérdéssorok elinditasa esetén tovabbi 300
Ft-tal novelt 6sszeget (2.400, illetve 1.800 Ft-ot) kell vallalnia. Az eljaras ala vont és a
jatékosok kozotti kapcesolatfelvétel alapjat érinté hidnyossagot nem orvosoltdk a fogyasztoi
dontési folyamat késdbbi szakaszaiban szolgaltatott tovabbi informdaciok [s ezaltal
megalapozatlan volt eljaras ald vontnak az ezzel ellentétes eldadédsa (lasd a 36.16. pontot)],
igy példaul a regisztracio utan megkiildott SMS-ek — kiilonos tekintettel arra, hogy mivel az
eljaras ala vont a jaték kozponti elemévé emelte a gyorsasagot, ez az eljaras ala vont altal
szolgaltatott informacidk fogyasztok altali értelmezése, feldolgozasa elé akadalyt is gorditett,
hiszen a jatékosok éppen a jatékra visszavezethetden a minél gyorsabb reagalasban valtak
érdekeltté, akar az informéacidfeldolgozas szempontjabdl hatranyos kdvetkezményekkel is.

Megjegyezendd, az eljaras ala vont eléadasdban maga is egyfajta fokozatos tajékoztatasrol tett
emlitést (lasd a 36.47. pontot), amely arra mutat ra, hogy a fogyasztok az SMS-ek révén nem
kaptak meg a sziikséges informéaciokat.
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Eljaras ala vontnak a tobbféle informacidforras meglétére vonatkozo eldadéasara (lasd a 36.19.
pontot) tekintettel a Versenytandcs kiemeli, hogy a fogyasztok felé¢ iranyuld kereskedelmi
kommunikéacidknak onmagukban is eleget kell tenniiik a tisztességesség kovetelményének.
Nem sziikségszerti, hogy egy rekldamkampany minden kereskedelmi kommunikécioja minden
fogyasztohoz eljusson (nem ismert példaul arra vonatkozé adat, hogy az eljaras ala vont SMS-
ekkel elért valamennyi fogyasztdja taldlkozott a nyomtatott sajtoban vagy a televizids
csatornakon megjelent reklamokkal, illetve meghallgatta az IVR hangfajlt), s a fogyasztok
iranyaban sem fogalmazodik meg az a kotelezettség, hogy a vallalkozés reklamkampanyainak
egyes elemeit felkutassak ¢és azok tartalmat 6sszevessek.

52. A fenti értékelésen az a koriilmény sem valtoztat, hogy a jatékban valo regisztralds (az
elsd regisztralas) koltségét az eljaras ala vont utdlag megtéritette.

Az eljaras ala vont és a fogyasztok kozotti, a jatékkal Osszefliggd kapcesolatfelvétel alapjat
képezd tajékoztatast nyjto, a fogyasztok dontési folyamatanak befolyasolasara, a jaték iranti
érdeklddés felkeltésére alkalmas SMS-ek eljaras ald vont altali megkiildésével a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsult, s hatasdt nemcsak a regisztralast kdvetden tovabbi aktivitast nem
mutatd (s igy kozvetlen koltségekkel nem terhelt) fogyasztok felé fejtette ki, hanem azon
fogyasztok iranyaban is, akik ezen SMS-ek révén oly modon kertiltek kapcsolatba a jatékkal,
hogy a késébbiekben tovabbi SMS-eket kiildtek meg.

53. Az eljards ald vontnak a jatékban vald részvételre biztat6 SMS-ei kapcsén tovabbi
kifogasként fogalmazodik meg, hogy az SMS-ek egy része a kivalasztottsag hamis latszatat
keltette a fogyasztd nyerési esélyeit illetden, mikdzben az adott fogyaszto esetében semmilyen
kivalasztottsag sem érvényesiilt a nyerési esélyt illeten.

A jatékban valo részvételre biztato6 SMS-ek (lasd a 16. pontot) kozott voltak, amelyek az
alabbiakat kozolték:
e (ratulalunk! Egyike vagy azon keveseknek, akik ma 200.000 Ft-ot nyerhetnek! Kiildj
egy Ures SMS-t dijmentesen a 1777-re! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu
e Gratulalunk! Kiildd a KP szét dijmentesen a 1777-re! Kivalasztottak, hogy nyerhess
200.000 Ft-ot par 6ra mulva a Vodafone-t6l! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu
e A szerencse ma RAD mosolygott! Csak annyit kell tenned, hogy kiildesz egy iires
SMS-t dijmentesen MOST a 1777-re! Tovabbi 300Ft/SMS www.vodafone.hu

Eljaras ald vont eldadasa (lasd a 36.26. pontot) kapcsan a Versenytanacs megjegyzi, a
kivalasztottsag latszatdhoz nem sziikséges a biztos nyerés igérete, mely esetben egyébirant a
Versenytanacs az Fttv. mellékletének 31. pontjanak alkalmazhatosagat vizsgalta volna meg.
Az eljaras ald vont az altala hivatkozott feltételes mod alkalmazéasaval is a masokhoz képesti
nagyobb nyerési esélyt, az e vonatkozdsban megmutatkoz6 kivalasztottsag latszatat
kozvetitette a fogyasztok felé.

54. Megallapitast nyert az is, az SMS-ek egy része azt a valotlan latszatot keltette, hogy a
nyerési esély és a valasz SMS megkiildésének idépontja kozott kapcsolat lenne, mikdzben
ilyen 0sszefiiggés nem allt fenn:

,,Csak 1d6zités kérdése, hogy nyerj 200.000 Ft-ot ma éjfélkor és egy BMW 1-est most

vasarnap! Csak varj, mig eljon a megfeleld pillanat!”

A megfeleld pillanat MOST van! Kiildj egy iires SMS-t dijmentesen most a 1777-re!”

A Versenytandcs nem osztotta eljaras ala vontnak azt az allaspontjat, mely szerint az SMS-ek
»jatékos nyelvi fordulatnak™ mindsitenddk (36.27. pont). Az SMS-ek a jatékkal kapcsolatban
valotlan tajékoztatast adtak a fogyasztok szamara.
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55. Figyelemmel a fentieckre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2010.
junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas
SMS jatékaval kapcsolatban az éaltala a fogyasztoknak a jatékba torténd regisztralast
megeldzdéen megkiildott, a fogyasztokat a jatékban valo részvételre biztato6 SMS-ek révén
tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a
(1) bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdését, amikor
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott a jaték tartalmat, menetét, a részvétel koltségét és
a nyer¢si esélyeket illetéen.

b) A jatékban valo részvételre biztato egyéb kereskedelmi kommunikdciok

56. Ugyan a jaték népszerisitésének €s lebonyolitasanak fo csatorndjat az SMS-ek jelentették,
az eljaras ala vont a fogyasztok jatékban valo részvételét eldsegitendd egyéb kereskedelmi
kommunikécidkat is alkalmazott (lasd a 8-15. pontokat). Ezen kereskedelmi kommunikaciok
koziil az A/1-es vasarlashelyi plakat a fogyasztok altal ténylegesen észlelt (nem a plakat apro
betlis részében szerepld) ilizenetében a jaték részleteinek ismertetését keriildé modon hivta fel a
figyelmet a nyerési lehetdségre, igy azzal kapcsolatban a Versenytanacs kifogast nem kivan
tamasztani. A plakat apro betlis részének értékelését a Versenytandcs arra valo tekintettel
mell6zi, hogy az megitélése szerint kivitelezésénél fogva nem valt az iizleteken kiviil
tartozkodo fogyaszto altal észlelt lizenet részévé.

57. Az eljaras ala vont internetes honlapja — figyelemmel az azon torténd téjékozodas
lehetdségének, illetve az ezzel kapcsolatban tantsithato fogyasztoi magatartas sajatossagaira —
a jelen eljarasban relevans korben minden sziikséges informacidé megismerhetdségét lehetdveé
tette a fogyasztok szamara, a 60. pontban ismertetett kifogas kivételével. A Versenytanacs
erre a kovetkeztetésre jutott a tobb internetes oldalon elhelyezett azon banner kapcsan is,
amelyre kattintva a fogyaszto eljaras ala vont internetes honlapjat érhette el.

58. Az eljaras ald vont altal megtartott jaték fontos ismérve, hogy a nyerés vonatkozasaban a
kérdések megvalaszolasa altal Osszegylijthetd pontok mennyisége mellett a valaszadas
gyorsasaganak kiemelkedd szerepe volt, sot, eljaras ald vont eléadasa (36.1. pont) egyenesen
arra mutat rd, hogy ez birt meghatarozo jelentéséggel. A Blikk €s a Metropol cimi lapokban
megjelentett reklam esetében a jatéknak ez a lényeges tulajdonsaga (az eljards ala vont altal
sem vitatottan (lasd a 36.3. pontot) nem jelent meg, mikdzben ezen kozlés megtétele elott
érdemi terjedelmi korldtok nem voltak. Az eljards ald vont ezzel jelentds informaciot
hallgatott el.

A Versenytanacs eljaras ala vont eldadasara (lasd a 36.3. és 36.29. pontot) figyelemmel
alahtizza, a jogsértésért fenndllo feleldsséget nem sziinteti meg az arra torténd hivatkozas,
hogy a nyomtatott sajtoban megjelent reklam esetében az ligyintézo tévedésbdl masolt be egy
olyan smallprintet, amiben ez az informacié nem szerepelt.

59. A gyorsasag mellett a jaték lényeges, a fogyasztot a jatékkal kapcsolatban terheld
koltségre kihatassal bird tulajdonsaga az is, hogy a fogyasztonak egy 7 (illetve 5) kérdésbol
allo kérdéssort kellett megvalaszolnia, 7 (illetve 5) kérdés valaszaival kellett minél tobb
pontot Osszegytijtenie. A kérdések sorozat jellegére, Osszetartd voltara valamilyen modon
utalas tortént a Blikk és a Metropol lapokban megjelentett reklam, az A/5-6s szordlap és az
IVR esetében, ugyanakkor a televizids reklamban ez csak az aprd betlis részben szerepelt,
amely — figyelemmel a reklam fogyasztok altali észlelésének sajatossdgaira — nem valt a
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fogyasztok altal ténylegesen észlelt ilizenet részévé. Az eljaras ala vont e magatartasaval
jelentds informéciot hallgatott el a televizids reklamban.

Amint az az eljarads ald vonttal szemben lefolytatott Vj-6/2009. szdmu eljarasban hozott
hatarozatban is kifejtésre keriilt, kiilonbséget kell tenni a tényleges térbeli vagy iddébeli, s igy
terjedelmi korlatot nem tamaszto, illetve az ilyen korlatot timasztdé kommunikécios eszkozok
kozott:

e ha a vallalkozas 4ltal alkalmazott kommunikéacios eszkdz tényleges térbeli vagy
iddbeli, s igy terjedelmi korldtot nem vagy csak sziik korben tdmaszt az informaciok
fogyasztok tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi
kommunikécio ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is
tartalmazza, lehetévé téve, hogy a fogyasztd realis képet alkothasson a termékrol.
Kiilondsen ez a helyzet azon kommunikécios eszkozok esetében, amelyektdl — a
benniik elhelyezett informécidok milyensége, illetve mennyisége révén — a fogyasztd
alappal vérhatja el a részletes tajékoztatast,

e ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikécios eszkoz tényleges térbeli vagy
idébeli, s igy terjedelmi korlatot tdmaszt az informacidk fogyasztok tudomasara
hozatala el6tt, a vallalkozasnak a kommunikacios eszkoz tartalmanak targyaban hozott
dontése hatarozza meg a kommunikécios eszkdzben szerepeltetendd informaciok
korét:

o ha a villalkozas ugy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikécids eszkodz
esetében nem szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem
elvart, hogy az ezen pozitiv tulajdonsdg helyes értelmezéséhez sziikséges
informéciokat kozolje,

o ha azonban a vallalkozds azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bird
kommunikéacios eszkdz esetében szerepelteti a termék adott pozitiv
tulajdonsagat, akkor az ezen pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez
szlikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyasztdé szdmara nem elényos
tulajdonsagait ismerteté informaciokat is kozolnie kell, kiegyensulyozott, a
termékrdl, illetve a termék adott tulajdonsagarol realis képet ado tajékoztatast
nyujtva. Amint azt a Legfelsdbb Birosag példaul a Kfv.IV. 39.190/2008/7.
szamu itéletében (Vj-68/2006.) kifejezésre juttatta, elvaras, hogy a reklam ne
egyoldalian, hanem valamennyi, a fogyasztot befolydsoldo koriilményrol
tajékoztasson. A korlatokra magéanak a vallalkozasnak kell figyelemmel lennie,
amikor a kommunikacios eszkoz tartalmat meghatarozza.

60. Az eljaras ala vont altal sem vitatottan egy kérdéssor ugy is megvalaszolhato volt, hogy a
jatékos a kérdések tényleges ismerete nélkiil kiildte el a valaszait, anélkiil, hogy a soron
kovetkezO kérdést megkapta volna. Arra vonatkozd bizonyiték nem valt ismertté, amely
egyértelmiien igazolnd, hogy volt jatékos, amely SMS-eket automatikusan kiildé gépet vagy
valamely, mobiltelefon hasznalata nélkiili alternativ SMS-kiildési modszert alkalmazott volna.
Az eljaras ala vont altal hivatkozott ,,személyes tesztekre” torténd, bizonyitékokkal ala nem
tamasztott hivatkozast (lasd a 36.31. pontot) egyébirdnt a Versenytandcs nem tartotta
meggydzonek, figyelemmel a ,,12 a kerdes 1 tabla.xls jatekos3” jelolésli, a jaték soran
nyereményhez jutott jatékos jatékmenetére (lasd a hatarozat 31. pontjat), amellyel
Osszefliggésben a Versenytanacs megallapitotta, nem életszertli, hogy egy fogyaszto alig tobb
mint két ora alatt tobb, mint szaz kérdéssort valaszol meg folyamatosan 5-7 masodperc alatt.

A jatékosok dontd tobbségének nem volt ismerete arrdl, hogy a kérdésekre adando6 valaszaikat
a kérdések megismerése nélkiil, azokat meg sem varva is elkiildhetik eljaras ala vont részére,
amely Iényegesen érinti a jatékosok nyerési esélyét, illetve ezen esély mibenlétét:
e czen modszer alkalmazdsa a valaszadashoz sziikséges iddtartamot Iényegesen
lecsokkenti, ugyanakkor
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e az eljaras ala vont altal ,tudasalapinak” mindsitett, a tudason és a gyorsasagon
alapul6 jaték ,.tudas alapja” sérelmet szenvedett, hiszen a nyerésnek ténylegesen nem
szlikségszerlien volt feltétele a kérdésekre adott helyes valaszok ismerete, mivel a
kérdések megismerése nélkiil megkiildott SMS-ekkel is lehetett nyereményhez jutni.

A Versenytandcs nem tartotta elfogadhatonak és egyben igen sajatosnak itélte eljaras ala vont
azon védekezését, mely szerint kizar6 feltétel hianyadban barmelyik fogyasztd rajohetett arra, a
kérdések ismerete nélkiil is elkiildhette a valaszokat, s igy hatrany nem érte a fogyasztot (a
hatérozat 36.31. pontja). Eljaras ala vont nem harithatja el az azért fenndllo feleldsségét, hogy
egyrészt nem tett meg mindent annak érdekében, hogy ezen modszerek sikeres, nyereményt
eredményez6 alkalmazhatosagat meggatolja, masrészt a fogyasztok eldtt az altala alkalmazott
kommunikécids eszk6zok esetében elhallgatta, hogy egy kérdéssorra adott valaszok a kérdést
tartalmaz6 SMS-eknek a fogyasztohoz torténd megérkezése és megismerése nélkiil is
megkiildhetok, mikdzben ez a koriilmény lényegesen érintette a fogyasztok nyerési esélyét.
Eljaras ald vont magatartdsanak eredményeként a fogyasztok dontd tobbségének nem volt
tudomasa arrél, hogy a nyeréshez nemcsak hogy a valaszokat, de még a kérdéseket sem kell
tudni.

Eljaras ala vont eléadasaval (36.31. pont) kapcsolatban megjegyzi tovabba a Versenytandacs, a
korabbinal joval rovidebb nyertes idok nemcsak a jaték utols6 harmadéban jelentkeztek,
hiszen példaul mar a 2010. julius 18-i nyertes napi id6 (és a 2010. julius 19-i nyertes heti idd)
6,013 masodperc volt (lasd a 26. pontot).

61. A Részvételi Feltételek értelmében minden jatékidészakban az nyert, aki a legrovidebb
1d6 alatt a legtobb pontot gyljtotte, s igy a nyerésnek nem volt feltétele, hogy a fogyasztd
mind a hét (illetve 6t) kérdésre helyes valaszt adjon. Az IVR hangfajl ezzel szemben
helyteleniil azt tartalmazta, hogy ,,minden kérdéssorban csak 7 helyes vélasz esetén szdmit
idéeredményed,” ezzel valdtlan tajékoztatast nyujtva a fogyasztoknak, s hasonlo tartalmu
tajékoztatas szerepelt az A/5-0s szordlapban is.

62. Figyelemmel a fentieckre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2010.
junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas
SMS jatékaval kapcsolatban a fogyasztokat a jatékban vald részvételre biztatd, arrol
tajekoztato televizios reklam, a Blikk €s a Metropol lapokban megjelentett reklam, az A/5-0s
szorolap, az automatikus hangbemonddsos tigyfélszolgalat (IVR), az internetes honlapjan
elérhetové tett kereskedelmi kommunikacio és a tobb internetes oldalon elhelyezett banner
révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére, 6.
§-a (1) bekezdésének b) pontjara és 7. §-anak (1) bekezdésére] megsértette az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdését, amikor egyes tajékoztatdsaiban elhallgatta a jaték lényeges jellemzodit, mas
esetekben pedig valotlan tajékoztatast adott a fogyasztoknak a jaték szabalyairol.

¢) A fogyaszto jatékban torténd regisztralasadt kovetoen megkiildott SMS-ek

63. A jatékba torténd regisztralast kovetden a fogyasztd szdmos SMS-t kapott az eljaras ala
vonttol:
e aregisztralast kovetd tajékoztatd SMS-t,
a kérdések megvalaszolasahoz kapcsolodo SMS-eket,
emlékezteto, buzditdo SMS-eket,
STOP szo6rol tajékoztatd SMS-t,
azonnali nyereményrdl tajékoztatd SMS-t,
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e cgyeb tajékoztatd SMS-eket.

A jaték tartalma

64. Amint azt a Versenytandcs mar kiemelte, a jatékban résztvevd fogyasztok tobb, mint fele
csak egy regisztracios SMS-t kiildott meg. Ezen fogyasztoi kor mellett a tovabbi SMS-(eke)t
kiildé fogyasztok jelentds része sem volt tisztaban a jaték szabdlyaival, hiszen ismert, hogy a
jatékosok tobb mint 6tode a regisztracids SMS mellett csak egy tovabbi SMS-t kiildott meg,
illetve a jatékosok tovabbi tobb, mint 6tode (a regisztracids SMS-sel egyiitt) csak 3-10 SMS-t
kiildott, s igy koziiliik is tobben egyetlen egy kérdéssort sem valaszoltak meg teljesen. Ezek
az adatok arra mutatnak ra, hogy az alapvetéen az SMS-ekre mint kommunikacios csatornara
alapozott jaték kapcsan a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatds alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére. Az ezért fennallo felelOsséget az eljaras ala vont nem hdrithatja at a
fogyasztokra, a fogyasztoktol elvarhatd tdjékozodésra torténd hivatkozéassal. Az eljards ala
vont nyilvadnvaldan tisztdban van az SMS-ek révén torténd kapcsolattartas, tajékoztatas
sajatossagaival, s ezekre figyelemmel oly modon kellett volna megéllapitania a jaték
szabalyait ¢s a fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatdsok tartalmat, hogy a fogyaszté ne
alkothasson irredlis képet a jatékrol.

Eljaras ala vont eldadta, azon jatékosoknak, akik végigjatszottak egy kérdéssort ¢és folytattak a
jatékot, minden kovetkezd regisztracidojuk utan olyan iizenetet kaptak, amely ismételten
kifejezetten felhivta a figyelmet arra, hogy 7 (5) kérdésre kell helyesen vélaszolni, a dij pedig
mar ismert volt (lasd a 36.23. pontot). Ezzel kapcsolatban a Versenytanacs sziikséges tartja
kiemelni, hogy

e az ismert konkrét jatékmenetekbdl megallapithatban ez az lizenet az ) kérdéssor
meginditasat kovetden megkiildott elsé kérdéssel egyiitt, azt iddben szorosan kdvetve
érkezett meg ahhoz a jatékoshoz, aki az eljards ald vont altal elfogadott
jatékszabalyoknak megfelelden a minél gyorsabb valaszadasban volt érdekelt, igy a
kérdéssel egyiitt, azt kovetden megkiildott SMS jelentdsége hattérbe szorult. Példaul a
»12_a kerdes ltabla.xls jatekos 2 jelolésti jatékos (Vj-119-012/2010. 8. szamu
melléklet) 2010. julius 31-én 23:54-kor inditott egy 01j kérdéssort, s még ugyanebben a
percben harom SMS-t kapott eljaras ala vonttol, a kovetkezo sorrendben:

1.SMS  ,Taposs bele az elsé 100 pontodért: Bevallalja? Igen vagy nem?
Melyikiik pszichologus? 1=Csernus Imre 2=Feny6 Ivan 3= Bajor Imre.
Kiildd 1, 2 vagy 3 a 1777-re!”

2.SMS ,Egyértelmiien bebizonyitottad: MEG TUDOD CSINALNI! Csak
jatssz és vidd el holnap a BMW 1l-est és ma a 200.000 Ft-ot a
Vodafone-t6l! Itt egy dijmentes 6tlet”

3.SMS ,,Csak javitanod kell a pontszdmodon! Légy a leggyorsabb 5 jo
valasszal és TE nyersz! Tudod, hogy meg tudod csindlni! 00:24-ig
érvényes ez a kor! 300 Ft/vélasz”

e az eljaras ala vont altal hivatkozott SMS-ek sem tartalmaztak semmilyen informaciot
arra nézve, hogy a fogyasztonak az ujabb kérdéssorokat elinditdé regisztracidkért
fizetnie kell,

e az ismert jatékmenetekbdl megallapithatoan az eljaras ala vont beadvanyaban
hivatkozott szovegek mellett az SMS-ek mas tartalommal is birtak, amint azt példaul a
»12_a kerdes ltabla.xls jatekos 2 jelolésti jatékosnak (Vj-119-012/2010. 8. szamu
melléklet) 2010. augusztus 1-jén megkiildott SMS-ek is mutatjak.

65. A fogyasztok altal tantsitott, az eljards ald vont altal nyujtott tajékoztatdsok révén
befolyasolt, a fogyasztoi érdekekkel Osszhangban nem 4ll6 magatartasokra szolgalnak

46. oldal GVH VERSENYTANACS



példakkal a Vj-119-024/2010. szamu irat 2. szdmu mellékletében ismertetett, tobb esetben a
jaték szabalyainak félreértését tiikrozo jatékmenetek.

66. A Részvételi Feltételek szerint minden jatékiddszakban az nyert, aki a legrévidebb 1d6
alatt a legtobb pontot gyljtotte. Ezzel Osszefiiggésben kiemelendd, hogy a Részvételi
Feltételek értelmében a nyerésnek nem volt feltétele, hogy a fogyaszté mind a hét (illetve 6t)
kérdésre helyes valaszt adjon, azonban az eljards ald vont altal a fogyasztoknak az elsd
regisztraciot kovetden megkiildott tajékoztatdé SMS-ek (lasd a 17. pontot) harom SMS
kivételével ettdl eltérd tajékoztatast adtak, azt kozolve a jatékossal, hogy a nyeréshez jol (€s
leggyorsabban) kell valaszolnia, mikdzben dnmagaban ez nem volt feltétele a nyereményhez
jutésnak.

A Részvételi Feltételek és a kereskedelmi kommunikacidk kozotti eltérést a jogsértés korében
nem orvosolta, hogy a Részvételi Feltételekben foglaltakkal ellentétben — amint azt az eljarés
ald vont ismertette (lasd a 36.1. pontot) — a kérdések megvalaszolasaval megszerezhetd
pontoknak ténylegesen nem volt jelentdsége, elhanyagolhatd volt annak az esélye, hogy
legyen olyan jatékid6szak, amikor egyetlen jatékos sem valaszolta meg egyetlen kérdéssorban
sem valamennyi kérdést helyesen. Ez azt is jelentette, hogy lényegében feleslegesen vallalt
tovabbi koltségeket az, aki azt kovetden is folytatta az adott kérdéssor megvalaszolasat, hogy
egy helytelen valaszt adott. Ezzel eljaras ala vont el6adasabdl megallapithatéan mar a jaték
megkezdését megeldzden tisztaban volt, hiszen eldaddsa szerint erre figyelemmel kertilt
kialakitasra a kereskedelmi kommunikacidk tartalma — a jaték tartalmdnak meghatarozésa, a
Részvételi Feltételek és a kereskedelmi kommunikaciok kozotti Osszhang kapcsan
ugyanakkor ezt a koriilményt figyelmen kiviil hagyta, s6t, a kérdéssoron beliili kérdések
megvalaszolasaval megszerezhetd, a kérdéssoron beliil egyre novekvd mértékii pontszammal
azt sugallta, hogy a pontoknak jelentdségiik van.

Az egyes kérdéssorok elinditasanak dijkoteles volta

67. Az elsédlegesen az SMS csatornan lebonyolitott jatékkal kapcsolatban a fogyasztok
jelentds része az SMS-ek révén nem volt tisztdban azzal, hogy a kérdéssoronként kiilon
sziikséges regisztracid utan (az elsé regisztraciot kivéve) egy SMS araval azonos mértéki dij
terheli (300 Ft), s onmagédban a BMW sz6 SMS-ben torténd megkiildése vagy a regisztralas
mas modja nem jelenti, hogy a nyereményekhez valdé hozzajutds lehetdségét ténylegesen
megnyitva venne részt a jatékban. Kiemelendd, hogy az elsd regisztracios SMS-t kovetden
megkiildott tidvozld SMS arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy 7 (majd 5) jo valaszt kell
kiildenie, s ,,300 Ft/véalasz”, amely azt a téves fogyasztoi értelmezést erdsitette, hogy 300 Ft-ot
csak a kérdésekre kiildott valaszok utan kell fizetnie (ez egyben azt is jelenti, hogy eljarés ala
vontnak a 36.15. pontban ismertetett eldadasa nem helytalld, mivel a fogyaszté az SMS révén
nem kapott valos képet az 6t a jaték kapcsan terheld koltségekrol).

Kiemelendd, hogy az SMS-eken kiviil alkalmazott mas kereskedelmi kommunikaciok koziil a
televizids reklamok fogyasztok altal ténylegesen észlelt ilizenetének (a televizids reklamok
sajatossagaibol adoddan) sem valt részévé, hogy ,,minden tovabbi elkiildott SMS dija bruttd
300 Ft”.

68. A fentieket egyértelmiien alatamasztjak az egyes jatékosok ismert jatékmenetei (lasd a 34.
pontot).
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Tajékoztatas a STOP sz6 megkiildésérol

69. A fogyasztd a tovabbi emlékeztetd, buzdité SMS-eket lemondhatta az ligyfélszolgalaton
keresztiil vagy a STOP sz6 1777-es szamra torténd elkiildésével, a jatékot azonban ettdl
fiiggetleniil tovabb folytathatta. Az eljards ald vont legfeljebb harom STOP parancs dijat
utolagosan jovairassal visszatéritette a fogyasztd szamara.

70. A fogyasztd a jatékba torténd regisztralasat kovetd napon kapott egy tajékoztatd lizenetet
a STOP sz6 alkalmazasarol (1asd a 24. pontot).

A Vj-119-024/2010. szdmu irat 2. szamu mellékletében, illetve a Vj-119-012/2010. szamu irat
8. szamu mellékletében ismertetett konkrét jatékmenetekbdl megallapithatoan ezen
fogyasztok a kovetkezd SMS-t kaptak: ,,Egyértelmii: esélyes vagy, hogy nyerj egy BMW 1-
est [x] nap mulva / holnap és 200.000 Ft-ot ma a Vodafone-t6l! nem leszel jatékban értiik, ha
a 1777-re elkiildod a STOP szot.” Ezek az SMS-ek valotlan tartalmu tajékoztatast adtak, azt
kozolve, hogy ha a fogyaszté megkiildi a STOP szét, akkor nem lesz jatékban a
nyereményekért, mikozben a STOP szdval csak az emlékeztetd, buzdité SMS-eket lehetett
lemondani, s az nem érintette a jatékban vald részvételt. A téves (a nyerési esélyrdl is valotlan
képet sugallo, lasd a 71. és az azt kovetd pontokat) tdjékoztatas alkalmas volt a fogyasztoi
dontések befolyasoléasara, arra, hogy a fogyasztot visszatartsa azon intézkedés meghozatalatol,
amely megakadalyozta volna az eljaras ald vontat, hogy a fogyasztokra vald hatédst célzo
SMS-eket juttasson el a jatékosokhoz, azokat minél tobb SMS megkiildésére rabirva.

Kiemelendé tovabba, hogy a STOP szorol szolo tajékoztatast tartalmazd SMS csak a
regisztralast kovetd napon, jellemzden 10:30:00 utdn és 11:00:59 elétt keriiltek megkiildésre
(nem kivétel nélkiil, hiszen a 2010. jinius 22-én 16:33:26-kor regisztralt ,,30 heavy teljesv2.
xls jatekos 17 jelolésti jatékos 2010. junius 23-an 14:50:19-kor kapta az SMS-t). Ezt
megeldzden a (tobb esetben a jaték keretei kozott addigra igen jelentds SMS forgalmat
lebonyolito) fogyasztonak az SMS-ekbdl semmilyen mddon (még téves tartalommal) sem volt
tudoméasa a STOP sz6 alkalmazasa kinalta lehetdségrol.

Megjegyzi a Versenytanacs, a rendelkezésére allo adatokbol nem éallapithatdé meg
egyértelmiien, miért mutatkozott sziikségesnek harom STOP iizenet utélagos megtéritésének
biztositasa, hiszen mar egy STOP iizenettel lemondhatok voltak a tovabbi emlékeztetd,
buzdité SMS-ek, amely lizenet ugyanakkor a fogyasztdé oldaldn nem akadalyozta a jaték
folytatasat, az pedig kevéssé életszerlinek mutatkozik, hogy a fogyasztok ismét kifejezetten
kérték az emlékeztetd, buzditdé SMS-ek résziikre torténd megkiildését.

A fogyaszto altal elért eredmény. a fogyasztd nyerési esélye

71. A fogyasztonak a jatékba torténd regisztralast kovetden megkiildott SMS-ekbdl a
fogyasztok jelentds része nem a valosagnak megfeleld képet alkothatott az altala a jaték soran
elért eredményérdl, illetve nyerési esélyeirdl. Ennek a hatterében nem egyszeriien a
fogyasztok valamilyen téves helyzetértékelése allott, hanem az, hogy az eljaras ald vont
tajékoztatasai helytelen képet kozvetitettek az eredményekrdl, a nyerési esélyrdl.

72. Az eljards ald vont olyan fogyasztok felé¢ is a nyerési esély realis voltarol adott
tajékoztatast, akik esetében nyilvanvalo volt, hogy eredményeik alapjan ez nem felelt meg a
valdsdgnak. Az eljaras ald vont nemcsak tovabbi jatékra hivta fel a fogyasztdkat, hanem a
tényeket melldzve a fogyasztoknak a valosagosnal 1ényegesen nagyobb nyerési esélyt sugallt
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(,,Kenterbe verted a mezony!”, ,,Nem kiméled a mezonyt, igy tényleg meglehet a mai 200.000
Ft!”, ,,Ebben aztan volt kakad! Csak ilyen jatékkal lehet elvinni a mai 200.000 Ft-ot a
Vodafone-t6l! Javits még egy picit...”, ,,Megsuhintott a BMW szele, igaz? Mar tényleg kozel
jarsz!”, ,,A nyertesek kozt a helyed! A multkori jatékoddal igencsak ott voltadl a Vodafone
200.000 Ft-jaért!”, ,,Nem igazan publikus, ami most jon: ma Téged valasztott a Vodafone
lehetséges nyertesnek!”, ,,Bocs, hogy kozbevagunk... DE Te kaptad az esélyt, hogy 5 6ra
mulva elvidd a 200.000 Ft-ot a Vodafone-tol!” stb.). Ezt mutatjdk a Vj-119-024/2010. szamu
irat 2. szdmu mellékletében ismertetett teljes jatékmenetek (1asd a 34. pontot), amely kapcsan
az alabbi példak emelhetdk ki:

e mikdzben ,,50 heavy teljesv2. xls jatekos 17 jelolésii jatékos legjobb eredménye a 7
kérdeésbdl allo kérdéssor esetén 5:55 perc volt, az eljards ald vont arrdl tajékoztatta,
hogy ,,2800 pont 5:55 perc alatt! Csoddkat miivelsz: 0j rekord!” (az adott napon a
nyertes id6 30,929 masodperc volt). Az 5 kérdésbdl allo kérdéssor esetén a legjobb
eredménye 4:59 perc volt 2010. augusztus 4-én (ezen a napon a nyertes id6 6,003
masodperc volt), ugyanakkor az eljards ala vont 2010. augusztus 8-an kozolte,
»Egyértelmiien bebizonyitottad: meg tudod csindlni!”

e 2a,30 medium teljesv2. xIs jatekos 17 jelolésti jatékos a regisztraciés SMS-t kovetden
6 SMS-t kiildott, haromszor gy a BMW sz6t, hogy egy kérdésre sem valaszolt, egy
esetben pedig ugy a BMW sz6t, hogy két kérdésre valaszolt, azonban 2010. julius 17-
én ¢s 18-an az eljaras ala vont kozolte vele, ,,Nem vagy kispalyas, ez egyértelmii! A
mai 200.000 Ft-ért csak hozd a formad és Te viheted el a KP-t a Vodafone-tol!”,
»Multkori jatékoddal tényleg tlizkozelbe kertiltél!”

e a,30 medium teljesv2. xls jatekos 2” jelolésii jatékos a regisztracios SMS-t kovetden
9 SMS-t kiildott, kétszer igy a BMW szdt, hogy egy kérdésre sem valaszolt, egy
esetben pedig ugy a BMW sz6t, hogy egy kérdésre valaszolt, illetve egy esetben négy
kérdésre valaszolt. 2010. jalius 14-én négy kérdésre 4:32 perc alatt valaszolt (a nyertes
1d6 ezen a napon 26,006 masodperc volt), amire a kovetkez6 SMS-eket kapta: ,,Hiszen
annyira kozel voltal!...”, ,,Multkori jatékoddal tényleg tlizkdzelbe keriiltél!”

e a,30 medium teljesv2. xls jatekos 3” jelolésii jatékos a regisztracios SMS-t kovetden
8 SMS-t kiildott, kétszer igy a BMW sz6t, hogy egy kérdésre sem valaszolt, egy
esetben pedig gy a BMW sz0t, hogy 0t kérdésre valaszolt 8:15 perc alatt, ugyanakkor
az eljaras ald vont SMS-ben arrdl tdjékoztatta, hogy ,,Nem vagy kispalyas, ez
egyértelmii!”

e a,l0 medium teljesv2. xIs jatekos 17 jelolésti jatékos 2010. junius 25-én hét kérdésre
valaszolt és 1800 pontot ért el 16:52 perc alatt (a nyertes 1d6 ezen a napon 66,472
masodperc volt), mindazonaltal 2010. jinius 30-4n a kovetkez6 SMS-t kapta:
,»Multkori jatékoddal igencsak befitottél a mezénynek!”

Megemlithetd a ,,10 heavy teljesv2. xls jatekos 3 jelolést jatékos is, aki 5 hét kérdésbdl allo
¢s 39 ot kérdésbdl allo jatéksort fejezett be, tobb mint 80.000 Ft ellenében, s legjobb ideje a
hét kérdésbol allo kérdéssorok esetében 3:52 perc, az 6t kérdésbol alld kérdéssorok esetében
2:12 perc volt (az 6t kérdésbdl allo kérdéssorokat jellemzden 2-4 perc alatt valaszolta meg),
ugyanakkor eljaras ala vonttol folyamatosan kapta a nyereményt biztositd 1idok ismeretében
ténylegesen megitélhetd nyerési esélyét a valdsdgosnal kedvezObben bemutaté SMS-eket.

73. Eljaras ala vont fogyasztok felé megnyilvanulé kommunikécidjanak 1ényeges eleme volt
az elért eredmények ,,rekorddd” mindsitése (lasd a 22.1., 22.3. és 22..4. pontokat). Mikdzben
az eljards ala vont a fogyasztok eredményét sajat korabbi eredményeikhez viszonyitottan
mindsitette rekordnak, ez az SMS-ekbdl (néhany kivételtdl eltekintve, 1asd az eljaras ala vont
36.55. pontban ismertetett eldadasat) nem deriilt ki, s a fogyasztok egy része abban a
feltevésben lehetett, hogy a tobbi fogyasztéhoz képest ért el kiemelkedd eredményt. Amint
arra eljaras ald vont ramutatott (36.55. pont), a fogyaszté szdmara legfeljebb akkor valhatott
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egyértelmiivé, hogy a ,,rekord” kifejezés miként értelmezendd, ha tobbszor jatszott — amellyel
Osszefliggésben a Versenytanacs emlékeztet arra, hogy a fogyasztoknak csak néhany
szazalékat tették ki azok, akik legalabb 11 SMS-t kiildtek, s a nem csak regisztraciés SMS-t,
hanem ,,fizetés” SMS-t is kiild6 fogyasztok atlagosan 4,72 ,fizetds” SMS-t kiildtek (amely
egyetlen egy kérdéssor megvalaszoldsara sem volt elegendd), igy a fogyasztok dontd
tobbségének eljaras ala vont nyilatkozata értelmében nem adatott meg, hogy megismerjék a
»rekord” kifejezés tényleges jelentését (az atlagosan megkiildott ,,fizetés” SMS-ek szdma
kapcsan lasd a Vj-119-012/2010. szdmu irat 16. szama mellékletének adatait).

Megjegyzi a Versenytandcs, az eljaras ald vont az elézéekben hivatkozott eléadasa mellett
mashol is arra mutatott ra, hogy a fogyasztok az eljaras ala vont értelmezése szerint is csak
fokozatosan juthattak informaciohoz a jatékot illetden (1asd kiilondsen a 36.47. pontot).

A ,,rekordrol” torténd tajékoztatds vonatkozasaban a fentiektdl eltérd volt a helyzet, amikor a
fogyaszté az un. top 100-ba keriilt, s eljaras ala vont tjékoztatta az aktualis helyezésérdl is,
amelynek révén a fogyasztd eldtt vildgossa valhatott, miként kell értelmeznie az adott
rekordra vonatkozo kozlést.

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas kozlések korébol példaként emlithetok az alabbiak:

e az ,50 medium teljesv2. xIs jatekos 17 jelolésti jatékos 2010. augusztus 2-at
megel6zéen ugyan regisztralt a jatékban, majd ismét megkiildte a BMW sz6t, de
egyetlen egy kérdésre sem valaszolt. Ezen a napon 20:38:25-kor ismét elkiildte a
BMW sz6t, amelyre tobbek kozott a kovetkezd SMS érkezett: ,,Helyzetjelentés: a mai
mezOnyben elég lehet a tudasod a gyézelemhez! Ki kéne hasznalni: 6 nap mulva egy
BMW 1-es és ma 200.000 Ft var!” A fogyasztd ezutan valaszolt 6t kérdésre (harom jo
¢s két rossz valaszt adva), amelyre a kdvetkez6 SMS-t kapta 20:44:55-kor: ,, Téves!
900 pont 6:29 perc alatt! Uj rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re és adj tbb jo
valaszt, hogy nyerj 1 BMW 1-est 6 nap mulva és 200.000 Ft-ot ma!” (ezen a napon a
nyertes napi id6 22,412 masodperc volt),

e az ,50 medium teljesv2. xls jatekos 2” jelolésti jatékos tobb kérdéssorra regisztralt,
de egyet sem fejezett be. 2010. julius 19-én ismét megkiildte a BMW szot és egy
kérdésre sem valaszolt, majd ujolag regisztralt és megvalaszolt 5 kérdést (két rossz
vélasszal), amely utan a kovetkezd SMS-t kapta: ,, Téves! 700 pont 3:12 perc alatt! Uj
rekord! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re, hogy javits még tobb jo valasszal! Nyerj 1
BMW-t 6 nap mulva ¢és 200.000 Ft-ot ma!” (a nyertes id6 ezen a napon 20,028
masodperc volt),

e az,50 medium teljesv2. xls jatekos 3” jelolésh jatékos kétszer elkiildte a BMW szot,
de egy kérdésre sem valaszolt. 2010. julius 22-én ismét elkiildte a BMW sz6t, majd
valaszolt 6t kérdésre (egy valasz helytelen volt). Ezutan a kovetkez6 SMS-t kapta:
,Helyes! 1100 pont 11:16 perc alatt! Uj rekord! Mér csak tobb jo valaszt kell adnod,
hogy nyerhess 1 BMW-t és 200.000 Ft-ot! Kiildd a BMW sz6t a 1777-re!” (a nyertes
1d6 ezen a napon 11,229 mésodperc volt),

e az ,50 heavy teljesv2. xls jatekos 17 jelolésti jatékos legjobb eredménye a 7
kérdésbdl alld kérdéssor esetén 5:55 perc volt 2010. julius 11-én, amely utan a
kovetkezd SMS-t kapta: ,,Helyes! 2800 pont 5:55 perc alatt! Csoddkat miivelsz: 1j
rekord! Porogj fel, hogy nyerj 1 BMW-t és 200.000 Ft-ot ma: kiildd a BMW sz6t a
1777-re!” (ezen a napon a nyertes id6 30,929 masodperc volt),

e a,l10 medium teljesv2. xls jatekos 3” jelolésii jatékos 2010. junius 24-én regisztralt, s
valaszolt meg 7 kérdést (egy rossz valasszal), amely utan a kovetkez6 SMS-t kapta:
»Helyes! 2300 pont 20:45 perc alatt! Rekoooord! De tobb jo valaszt kell adnod! Csak
kiildd a BMW sz6t a 1777-re és kiizdj a BMW-ért és a 200.000 Ft-ért!” (a nyertes id6
ezen a napon 102,621 mésodperc volt).
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74. Az eljaréas ala vont egyes fogyasztoknak megkiildott SMS-eiben alaptalanul azt a latszatot
keltette, hogy a fogyaszt6 altal elért id6 jO eredménynek mindsiil, s a nyeréshez a valaszok
helyességén kell valtoztatni (lasd a 22.3.5., 22.3.7. ¢és 22.4.5. pontokat és pl. a
,»00 medium_teljesv2. xIs jatekos 3” jelolésii jatékos jatékmenetét).

75. 2010. julius 12-t6] a fogyasztoknak mar nem 7, hanem 5 kérdésbdl allo kérdéssort kellett
megvalaszolniuk. Ezzel 6sszefliggésben az eljaras ald vont olyan tartalmti SMS-eket kiildott
meg, amelyek a nyerési esélyben bekovetkezett kedvezd valtozasrdl tdjékoztattdk a
fogyasztokat, igy példaul a ,,50 heavy teljesv2. xls jatekos 17 jelolésti jatékos részére 2010.
julius 12-én a kovetkez6 SMS-t juttatta el: ,, Kevesebb kérdés — még nagyobb esély: hogy
nyerhess 200.000 Ft-ot KP-ban és egy 1j BMW 1-est a Vodafone-t6l! Csak kiildd a BMW
szot MOST a 1777-re!” Ezen tajékoztatds azonban nem felelt meg a val6sagnak, mivel a mas
jatékosok altal elért eredményekhez viszonyitottan értelmezhetd nyerési esélyre ezen
valtozasnak hatasa nem volt. Ezen megéllapitason nem valtoztat eljaras ala vont eldadasa sem
(36.34. pont), amely éppen arra mutat ra, hogy a kérdéssor lerdviditése valamennyi jatékos
esélyét érintette.

76. Amint azt a 60. pontban mar kifejtette a Versenytandcs, az eljaras ala vont altal sem
vitatottan egy kérdéssor ugy is megvalaszolhatd volt, hogy a jatékos a kérdések tényleges
ismerete nélkiil kiildte el a valaszait, anélkiil, hogy a soron kdvetkezd kérdést megkapta volna.
Az eljaras ald vont nem tett meg mindent annak érdekében, hogy ezen modszer sikeres,
nyereményt eredményezd alkalmazhatosagat meggatolja, illetve a fogyasztok elott elhallgatta,
hogy egy kérdéssorra adott valaszok a kérdést tartalmazd SMS-eknek a fogyasztéhoz torténd
megérkezése ¢s megismerése nélkiil is megkiildhetok, mikézben ez a koriilmény 1ényegesen
¢érintette a fogyasztok nyerési esélyét.

Osszefoglalas

77. Figyelemmel a fentieckre a Versenytanacs megéllapitotta, hogy az eljaréas ala vont a 2010.
junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas
SMS jatékaval kapcsolatban az altala a fogyasztoknak a jatékba torténd regisztralast kovetden
megkiildott SMS-ek révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak
(3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) és c) pontjara, illetve 7. §-anak (1) bekezdésére]
megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdését, amikor megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adott a jatékrol, annak menetérdl, a STOP parancs elkiildésének kovetkezményeirdl, az egyes
kérdéssorok elinditdsanak dijkoteles voltardl, a fogyasztd altal elért eredményrdl és a
fogyaszto nyerési esélyérol.

B) A kereskedelmi gyakorlat agressziv jellege

78. Amint azt a Versenytanacs eldzdleg alahuzta (lasd a 39. pontot), annak elbirdlasa soran,
hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e, mindenekel6tt azt kell
vizsgalni, hogy az adott magatartads szerepel-e a feketelistdban. Ha igen, s a kereskedelmi
gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett kritériumoknak, akkor a kereskedelmi
gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil.

79. A regisztralast kovetden a fogyasztok tobbféle SMS-t kaptak az eljaras ala vonttol (lasd a
17. és az azt kdvetd pontokat).
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A jatékosokhoz nagy mennyiségli SMS érkezett az eljaras ala vonttdl, igy
e a,l2 c kerdes.xls jatekos1” jelolésii, a fogyasztoi értelmezés szerint a jatékban valo
részvételét tekintve ,,aktivnak™ nem mindsiil6 jatékos kapcsan példaul ismert, hogy
o a fogyasztd 2010. junius 23-an az els6 regisztracios SMS-en til hét kérdésre
valaszolt, majd még két regisztraciés SMS-t kiildott meg egyetlen kérdés
megvalaszolasa nélkiil,
o 2010. junius 24. és augusztus 15. kozott 31 buzdité SMS-t kapott.

e a 50 kezdd teljesv2. xlIs jatekos 17 jelolésii jatékos (Vj-119-024/2010. 2. szamu
melléklet) 2010. augusztus 3-an, 4-én és 8-an egy-egy kérdéssort valaszolt meg, majd
9-¢én a regisztralas utan egy valaszt sem kiildott. A fogyaszté 2010. augusztus 3. és 15.
kozott 43 buzditd6 SMS-t kapott.

A Versenytanacs eldtt ismert adatok cafoljak eljaras ald vont azon eléadasat (36.42. pont),
hogy a jatékosok daltalaban naponta egy SMS-t kaptak és azt is 2-3 naponta egyes
idszakokban. Igy példaul a 2010. augusztus 3-an regisztralt,

e a fentickben emlitett ,,50 kezdd teljesv2. xls jatekos 17 jelolésti jatékos 2010.
augusztus 4-én négy, 5-én és 6-an harom, 7-én és 8-an négy, 9-¢én, 10-én, 11-én, 12-én
¢s 13-an harom, 14-én és 15-én négy,

e az 50 kezdd teljesv2. xls jatekos 2” jelolésii jatékos 2010. augusztus 9-én és 10-én
harom, 11-én és 12-én két, 13-4n, 14-én és 15-én (az egyéb SMS-eken kiviil) négy,

e az,50 kezdd teljesv2. xls jatekos 3” jelolésti jatékos 2010. augusztus 4-én négy, 5-én
€s 6-an harom, 7-én kettd, 8-an és 9-én négy, 10-én harom, 11-én négy, 12-én harom,
13-an, 14-én és 15-én (szamos mas SMS mellett) négy

buzdité SMS-t kapott (Vj-119-024/2010. 2. szamu melléklet).

80. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont altal a fogyasztd szamara a
regisztralast kovetéen a kiillonb6zé SMS-ek megkiildésével tantsitott magatartasa kapcsan
felmeriil az Fttv. melléklete 26. pontjanak alkalmazhatosaga.

81. Az eljaras ald vont vizsgalt magatartasanak megitélése kapcsan sziikségesnek mutatkozik
az Fttv. melléklete 26. pontjanak és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szoldo 2008. évi XLVIIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak az
elhatarolasa.

A Grt. 6. §-anak (1) bekezdése szerint ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam
természetes személynek mint rekldm cimzettjének koézvetlen megkeresése modszerével, igy
kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacids eszkoz
utjan — az ugyanezen cikk (4) bekezdésében meghatarozott kivétellel - kizarolag akkor
kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A
Grt. ezen rendelkezése azt kivanja biztositani, hogy reklamot csak azok kapjanak kdézvetlen
megkeresés modszerével, akik ehhez eldzetesen kifejezetten hozzéjarultak.

A Grt. rendelkezésére tekintettel megallapithatd, hogy az Fttv. mellékletének 26. pontja
nyilvanvaléan nem azt mindsiti tisztességtelennek, amikor a vallalkozds hozzajarulas
hianyéaban kiild kereskedelmi kommunikéciot a fogyasztd részére. Az Fttv.-nek az agressziv
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos rendelkezései, s igy a melléklet 26. pontja esetében
is az a célja, hogy a fogyasztonak a tdjékozott dontés meghozatalara vald képességének, az
arukkal kapcsolatos valasztasi szabadsaganak, illetve az arukkal kapcsolatos magatartdsanak
korlatozasara, torzitasara alkalmas kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fellépést biztositsa.
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82. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése ¢és az Fttv. mellékletének 26. pontja értelmében
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil

e a telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii
egyéni kommunikacids eszkdz vagy mas tavkozld eszkoz Gtjan
ismétlédden és
nem kivant médon
a fogyaszto siirgetése,
kivéve amennyiben ez a vallalkozds szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez
sziikséges.

83. Az eljaras ala vont altal a regisztralt fogyasztoknak a regisztraciot kovetden megkiildott
SMS-ek esetében a fenti kritériumok koziil kettd kiilon vizsgalat nélkiil is megallapithatoan
megvaldsult, hiszen az SMS-ek
e a torvény altal megkivant Uton (az Fttv.-ben jelzett kommunikacids eszkoézok
valamelyike altal) jutottak el a fogyasztokhoz,
e azeljaras ald vont ismétlédden kiildte meg azokat a fogyasztoknak.

84. A tobbi feltétel teljesiilésének vonatkozasaban nem mellézhetd annak figyelembe vétele,
hogy a fogyaszto a regisztraciot (a jatékba torténd belépést) megeldzden milyen uton értesiilt
a jatékrol, s arrol az adott kommunikacids eszkdz révén milyen informacidokhoz jutott:

e a jatekba belépd fogyasztok dontd tobbsége esetében az SMS mint kommunikacios
csatorna mindsiilt meghatarozonak, s alappal feltételezhetden ezen fogyasztok
legalabb jelentds, a jaték kapcsan — a jaték eljaras ala vont altal sugalmazott egyszerii
jellegébdl fakadoan — sziikségesnek nem mutatkoz6 parhuzamos tajékozdodast le nem
folytatd részé¢hez a regisztraciot jelentd SMS megkiildése el6tt semmilyen olyan
informaci6é nem jutott el, amely szerint a jaték sordn fokozott SMS-aktivitas varhato,
igy ebben az esetben nem lehet arrdl besz€lni, hogy a fogyasztdé jatékban valo
részvételrdl hozott dontése akdrcsak kozvetetten is, de magaban foglalta volna a
tovabbi jelentds szamu SMS-ek fogadasaba torténd beleegyezést,

e crre a kovetkeztetésre lehet jutni a jatékkal a televizids reklam révén talalkozo
fogyasztok esetében 1is, mivel a televizios reklam aprd betlis, s e rekldm
sajatossagaibol adddodan a fogyasztok altal ténylegesen nem észlelt részében keriilt
elhelyezésre annak kozlése, hogy a jaték fokozott SMS-aktivitassal jar, beleértve a
fogadott SMS-ek szamat is,

e a jatékkal az egyéb kereskedelmi kommunikaciok (Blikk és Metropol cimli lapokban
megjelent reklam, A/5-6s szdérolap, banner, az eljaras ala vont internetes oldala, IVR
hangfajl) révén talalkozo fogyasztok eldtt ismert lehetett, hogy a jaték fokozott SMS-
aktivitassal jar.

a) Az SMS-ek, a televizios reklam és az A/l-es vasdarlashelyi plakdt utjan informdalt
fogyasztok

85. A jatékba az eljaras ala vont altal megkiildott SMS-ek, illetéleg a televizios rekldmok
utjan kapott tdjékoztatas alapjan belépd fogyasztok esetében az eljaras ala vont altal a
regisztraciot kovetéen megkiildott kiillonbozo (az elézdekben kifejtettek szerint: tobb esetben
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas) SMS-ek célja egyértelmiien a fogyaszto siirgetése
annak érdekében, hogy tovabbi emelt dijas SMS-eket kiildjon meg az eljaras ala vont részére.
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86. A jatékba az eljaras ala vont altal megkiildott SMS-ek, a televizios reklamok, illetdleg az
A/l-es vasarlashelyi plakat utjan kapott tajékoztatas alapjan belépd fogyasztok jelentds része
elétt nem volt ismert, hogy jelentés SMS-aktivitas, s ezen beliil az eljaras ala vont részérdl
nagy szamu SMS megkiildése varhato, s a jatékba torténd regisztralast eredményezé SMS
megkiildésérdl valé dontés nem is a tovabbi jelentds szdmt SMS-ek fogadasanak tudataban
szliletett meg, amely azt eredményezte, hogy ebben a korben nem a fogyasztd altal
valamiképpen kivant mdédon torténd siirgetés valdsult meg az eljaras ald vont részérol.

87. A fogyasztd regisztralasat kovetden a buzditdé SMS-ek megkiildése nem mutatkozott
szlikségesnek az eljaras ald vont szerzédéses kotelezettségének teljesitéséhez.

A Részvételi Feltételek szerint a Jatékban valo regisztracioval a Résztvevd elfogadja, hogy a
Jatékkal kapcsolatos kérdéseket és tajékoztatasokat kap mobiltelefonjara SMS-ben, illetve
tudomasul veszi, hogy a jaték fokozott SMS aktivitassal jar. Ezeknek a jatékra buzditd6 SMS-
eknek a szama fiigg a jatékos aktivitasatol, akar tobb tucat is lehet aktiv Résztvevd esetén. A
Részvételi Feltételek ugyanakkor kifejezetten nem rdgziti, hogy az eljards ala vont koteles
lenne buzditdé SMS-eket kiildeni a jatékosok részére.

88. Emellett kiemelendd, hogy a fogyasztok szamara az eljards ala vont altal tantsitott
kereskedelmi gyakorlat révén nem is sziikségszeriien megismerendd Részvételi Feltételekben
szerepld, a jatékos oldalarol megmutatkozo aktivitas tartalma a fogyasztd elott bizonytalan, s
az eljarés ala vont altal ténylegesen megvaldsitott gyakorlat azt mutatja, hogy a kevés SMS-t
megkiild6 fogyasztok részére is igen sok buzdit6 SMS keriilt eljuttatdsra, amint azt a 79.
pontban ismertetett jatékmenetek is alatamasztjak.

89. A 82. pontban rogzitett feltételek megvaldsulasara tekintettel a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a 2010. junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott
lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékaval kapcsolatban a jatékba az
SMS-ek, a televizids reklamok, illetéleg az A/1-es vasarlashelyi plakat utjan kapott
tdjékoztatas észlelése utan belépett fogyasztok vonatkozdsdban az emlékeztetd, buzdito,
valamint a kérdések megvalaszolasdhoz kapcsolodo egyéb SMS-ek megkiildésével tantsitott
kereskedelmi gyakorlatdval [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdésére és az Fttv.
mellékletének 26. pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

A jogsértés sulyat csokkenti, hogy ha a fogyasztok az emlékeztetd, buzdito6 SMS-ek fogadasat
zavaronak értékelték és ennek nyomaén tovabbi tajékozodast végeztek (pl. az internetes
honlapon elhelyezett Részvételi Feltételek elolvasasaval), ¢élhettek a ,,STOP” sz6
megkiildésének lehetdségével, nem mellézve ugyanakkor azt sem, hogy a jatékosok csak a
regisztraciot kovetd napon, egyetlen egy alkalommal kaptak tdjékoztatdst SMS utjan arrol,
miként tudjak lemondani az emlékeztetd, buzdit6 SMS-ek fogadasat, s az ezzel kapcsolatos
tajekoztatas is kifogas alé esik (lasd a 70. pontot).

b) Egyéb kereskedelmi kommunikdciok utjan informadlt fogyasztok

90. A jatékba nem az eljaras alé vont altal megkiildott SMS, a televizids reklamok, illetdleg az
A/l-es vasarlashelyi plakéat Gtjan, hanem a Blikk és Metropol cimii lapokban megjelent
reklam, az A/5-0s szordlap, a banner, az eljaras ala vont internetes oldala, az IVR hangtajl
révén kapott tajékoztatds észlelése utdn belépd fogyasztok esetében a kommunikécids
eszk6zok célja szintén egyértelmiien a fogyasztok siirgetése annak érdekében, hogy tovabbi
emelt dijas SMS-eket kiildjenek meg az eljaras ala vont részére.
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91. Az ezen kereskedelmi kommunikéciokkal érintett fogyasztoi kor elétt azonban ismert
lehetett, hogy a jaték soran fokozott SMS-aktivitds varhatd, s igy a fogyaszto jatékban vald
részvételrdl hozott dontése magédban foglalta az ehhez torténd beleegyezést. Ez a beleegyezés
ugyanakkor nyilvanvaldéan csak egy, a johiszemiiség és tisztesség elve szerint folytatott, az
¢ésszertiség korlatait til nem 1€pd kereskedelmi gyakorlatra terjedt ki. Az eljaras ala vont altal
megvalositott kereskedelmi gyakorlat ugyanakkor még a tovabbi SMS-ek fogadasahoz
legalabb kozvetetten beleegyezésiiket add fogyasztok esetében sem felelt meg ennek az
elvarasnak, mivel az eljards ald vont altal az egyes fogyasztoknak megkiildott SMS-ek
mennyisége tallépte az ésszerliség hatarat. Ez azt eredményezte, hogy az egyes fogyasztok
igen jelentds szamt SMS-t kaptak a jaték soran. Csak a buzdité SMS-ek szama lényegesen
meghaladta a fogyasztok altal megkiildott SMS-ek szamat, igy példaul a jaték 4. hetében a
buzditd SMS-ek szama kilencszerese, az 5. és a 6. héten to0bb mint 6tszordse, a 7. héten tobb,
mint tizenegyszerese volt a fogyasztok altal megkiildott SMS-ek szdmanak. A Versenytanacs
visszautal tovabba a 79. pontban egyes fogyasztokkal kapcsolatban ismertetett adatokra.
Megjegyzendd tovabba, hogy a buzdito SMS-ek szama tobbszorosét tette ki a kvizkérdéseket
tartalmaz6 SMS.ek szamanak (lasd a Vj-119-012/2010. szdmu irat 7. szamu mellékletét).

92. A Versenytanacs e korben is kiemeli, hogy a fogyasztd regisztralasat kovetden a buzditd
SMS-ek megkiildése nem mutatkozott sziikségesnek az eljards ald vont szerzddéses
kotelezettségének teljesitéséhez (lasd a 87. pontot).

93. A 82. pontban rogzitett feltételek megvalosuldsara tekintettel a Versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras alad vont a 2010. junius 21. és 2010. augusztus 15. kozott
lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékaval kapcsolatban a jatékba a
Blikk és Metropol cimii lapokban megjelent rekldm, az A/5-0s szordlap, a banner, az eljaras
ald vont internetes oldala, az IVR hangf4jl utjan kapott tajékoztatds alapjan belépett
fogyasztok vonatkozasadban az emlékeztetd, buzditd, valamint a kérdések megvalaszolasdhoz
kapcsolodo egyéb SMS-ek megkiildésével tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel
az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére €s az Fttv. mellékletének 26. pontjara] megsértette az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdését.

A jogsértés sulyat ebben az esetben is csokkenti, hogy ha a fogyasztok az emlékeztetd,
buzdit6 SMS-ek fogaddsat zavaronak értékelték €s ennek nyoman tovabbi tajékozdodast
végeztek (pl. az internetes honlapon elhelyezett Részvételi Feltételek elolvasasaval), élhettek
a ,,STOP” sz6 megkiildésének lehetdségével, nem mellézve ugyanakkor azt sem, hogy a
jatékosok csak a regisztraciot kdvetd napon, egyetlen egy alkalommal kaptak tajékoztatést
SMS utjan arr6l, miként tudjdk lemondani az emlékeztetd, buzdito6 SMS-ek fogadasat, s az
ezzel kapcsolatos tajékoztatas is kifogas ala esik (lasd a 70. pontot).

C) A Versenytandcs dontése

94. A Versenytanacs az elézdekben részletesen kifejtettek szerint megallapitotta, hogy az
eljaras ald vont a 2010. junius 21. ¢és 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a
Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikécioiban [a fogyasztokat a jatékban vald részvételre biztatd, arrdl tajékoztato,
illetve a fogyasztoknak a jatékba torténd regisztralast kovetden megkiildott SMS-ek, tovabba
a televizios reklam, a Blikk és a Metropol lapokban megjelentett reklam, az A/5-0s szordlap,
az automatikus hangbemondasos tigyfélszolgalat (IVR), az internetes honlapjan elérhetévé
tett kereskedelmi kommunikacio és a tobb internetes oldalon elhelyezett banner]
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott a jaték tartalmat, menetét, a részvétel koltségét, a
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nyerési esé¢lyeket, a STOP parancs elkiildésének kovetkezményeit, az egyes kérdéssorok
elinditasanak dijkoteles voltat és a fogyasztd altal elért eredményt illetden, valamint egyes
tajékoztatasaiban elhallgatta a jaték 1ényeges jellemzait.

A Versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy az eljaras ala vont a 2010. junius 21. és 2010.
augusztus 15. kozott lebonyolitott ,Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékaval
kapcsolatban agressziv, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a jatékba regisztralt fogyasztoknak sz6l6 emlékeztetd, buzditd, valamint a kérdések
megvalaszolasdhoz kapcsolodo egyéb SMS-ek megkiildésével.

Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) és (4)
bekezdésére, 6. §-a (1) bekezdésének b) és c) pontjara, 7. §-dnak (1) bekezdésére, illetve az
Fttv. mellékletének 26. pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

95. A Versenytanacs kiemeli, hogy

o cgy kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre valod alkalmassaganak, illetve agressziv
jellegének nem kell megnyilvanulnia minden, a kereskedelmi gyakorlattal elért
fogyasztoval szemben. A jelen esetben megallapitast nyert, hogy eljaras ald vont az
érintett fogyasztok jelentds részével szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott,

e az Fttv. megsértése megallapitdsanak nem feltétele a fogyasztéi panaszok Iéte,
illetdleg azok jelentds szdma. Ezzel Gsszefliggésben megjegyzendd, ugyan eljards ala
vont eldadta, a promocio keretében kevés panasz érkezett a jatékosoktol, amely azt
mutatja, hogy a jatékosok megértették a jaték szabalyait (36.54. pont), a panaszok
szaméanak nem jelentds volta arra is visszavezethetd, a fogyasztok elott a jogsértés
jellegébdl adddéan nem valt ismertté, hogy sérelmet szenvedtek (pl. nem valt eldttiik
ismertté¢, hogy a kérdések ismeretének hianyaban is el lehetett kiildeni a valaszokat,
illetdleg a tényleges és az eljaras ala vont altal sugallt nyerési esély kozotti eltérés sem volt
tudott).

96. Eljaras ala vont eldadasara (36.43. pont) tekintettel a Versenytanacs emlékeztet arra, a
jelen eljarasban nem vizsgélta, hogy a jaték sordn az eljards ald vont a Részvételi
Feltételekben foglaltaknak megfeleléen jart-e el vagy sem. Az ehhez sziikséges adatok
hianyaban ugyancsak nem vizsgalta a Versenytandcs azt, hogy a jatékosok nyerési esélyére
milyen hatassal volt az a koriilmény, hogy az eljaras ala vont el6adésa szerint attol fliggden is
valtozott, miként alakult a lefedettség, a halozati terheltség stb., amely adott esetben néhany
masodperces késést is okozhatott az SMS-ek kiildésében (lasd a 36.34. pontot), s errdl az
SMS-ek megkiildéséhez sziikséges idon alapuld jatékban a nyerési esélyre nyilvanvaldan
hatassal bird koriilményrdl milyen ismerettel birtak a jatékosok.

97. Az Fttv. 9. §-a értelmében
e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozéds érdekében
vagy javara,
e a kereskedelmi kommunikacid megjelenitési modjaval 0Osszefliggd okbol eredd
jogsértésért a vallalkozassal egyetemlegesen felel, aki
o a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas eszk6zok segitségével
megismerhetdvé teszi, vagy
o Onalld gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy
o ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
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kivéve, ha a jogsértés a vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban megallapitast nyert a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésének, eladdsanak 0sztonzésében kozvetleniil
érdekelt eljaras ala vont felelosségének fennallta. Ennek igazoldsahoz nem volt sziikséges az
eljarasban tligyfélként nem szerepl6 UPSTREAM Mobile Marketing Limited kereskedelmi
gyakorlatban betoltott szerepének a tovabbi vizsgalata.

98. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan térténd megallapitdsa mellett
a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljards ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1)
bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megtelelden
meghatarozva.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

e az eljards ala vonttal szemben kordbban mar tobb alkalommal keriilt megéllapitasra,
hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott (lasd a 4. pontot).
A jogsértés ismételt voltdnak sulyositdo hatdsat noveli, hogy — amint azt a
Versenytanacs a 2010. marcius 18-an, azaz a jelen eljarasban elbiralt magatartas
tanusitasat megel6zéen meghozott, a birésagok altal megerdsitett hatarozatdban
megallapitotta — az eljaras ald vont a Vj-117/2009. szamu {igyben hasonlo jogsértést
kovetett el. Ez utobbi koriilmény sulyat csekély fokban csokkentette, hogy az eljaras
ald vont torekedett a Vj-117/2009. szamu eljaras tapasztalatainak hasznositasara (lasd
a 36.56. pontot),

e az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok igen széles korét érte el (lasd
a Vj-119-012/2010. szamu irat 7. szamu mellékletét és a 11. pont kapcsan teljesitett
adatszolgaltatast, valamint a Vj-119-024/2010. szdmu adatszolgéltatds 1. szamu
mellékletét),

e ajogsértd kereskedelmi gyakorlat kozel két honapig fejtette ki hatasat,

e az eljaras ald vont magatartdsa felrohat6 volt, nem érte el az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felelt meg a tarsadalom értékitéletének. A
Versenytandcs nem latta igazoltnak, hogy az eljards ald vont a birsag korében
figyelembe veendd johiszemiiséggel jart volna el a jogsértd kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatban.

A Versenytanacs enyhitd koriilményként értékelte, hogy az eljaras ala vont
e cgyes kommunikacids eszkozein torekedett a teljes korti informacid megadasara,
e az elso regisztracio kapcsan utdlagos jovairast alkalmazott.

Az enyhité korilmények kozott értékelte a Versenytandcs, hogy ugyan a Részvételi
Feltételekkel ellentétes, azonban a ténylegesen megvalosult jatékra figyelemmel a fogyasztok
szamdra eldnydsen felhasznalhat6 informacidkat szolgéltatott az eljards ald vont azon SMS-
ekben, amelyekben arr6l adott tajékoztatast, hogy a nyeréshez jol, helyesen kell valaszolni
(lasd a 66. pontot).

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat kdrében — amint azt a Versenytanacs mar a 89. és a 93.
pontban kifejtette — a jogsértés stulyat csokkenti, hogy ha a fogyasztok az emlékeztetd, buzdito
SMS-ek fogadasat zavaronak értékelték és ennek nyoman tovabbi tdjékozodast végeztek (pl.
az internetes honlapon elhelyezett Részvételi Feltételek elolvasasaval), élhettek a ,,STOP” sz6
megkiildésének lehetdségével, nem mellézve ugyanakkor azt sem, hogy a jatékosok csak a
regisztraciot kovetd napon, egyetlen egy alkalommal kaptak tdjékoztatast SMS utjan arrol,
miként tudjak lemondani az emlékeztetd, buzdit6 SMS-ek fogadasat, s az ezzel kapcsolatos
tajekoztatas is kifogas alé esik (lasd a 70. pontot).
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A Versenytanacs a jelen esetben a birsag mértékének meghatdrozasa kapcsan nemcsak a
jogsértd kommunikacios eszkozok alkalmazéasa kapcsan felmeriilt ismert koltségeket (lasd a
Vj-119-012/2010. szamu irat 1. szdmu mellékletét) tartotta relevansnak, mivel azok — az
elsddlegesen alkalmazott kommunikaciés csatorna (az SMS-ek) jellegébdl adoddéan — nem
adtak realis képet a jogsértés sulyardl, ezért a figyelembe vett koriilmények mérlegelése soran
a Versenytanacs a jaték révén elért bevételre is tekintettel volt (lasd a Vj-119-012/2010.
szamu irat 16. szamu mellékletét), azzal, hogy a Versenytanacs szem el6tt tartotta e korben is,
hogy a fogyasztok altal megkiildott SMS-ek egy része esetén az eljaras ala vont utdlagos
jovairast alkalmazott.

A Versenytanacs a birsdg 0sszegét — szem el6tt tartva a szankcionalas preventiv céljat is —
100.000.000 Ft-ban hatarozta meg.

99. A birsagot a hatarozat kézhezvételétl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsanak a
dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal elrendeli
a hatarozat végrehajtdsat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal 4ltal kiszabott birsag behajtasa irant a Tpvt. 90. §-anak (5) bekezdése alapjan
az allami adohatosag intézkedik.

VI.
Egyéb kérdések

100. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagdara, a jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a
jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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Az Fttv. 11. §-dnak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
misorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valésul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésli idészakos lap vagy legaldbb harom megyében terjesztett
napilap Utjdn valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az aru
eladasdnak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertil.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen ligybeni
fennalltat. Az eljaras ala vont altal tantsitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolédsara, tekintettel arra, hogy
e a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgéltatast végzd miisorszolgaltaton
keresztiil, illetdleg orszagos terjesztésii napilap Gtjan valosul meg,
e a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikéciés eszk6zok a fogyasztok
széles korét érték el,
e ajogsértéssel érintett teriilet az orszag egész teriilete,
e ajogsértés kozel két honapot dlelt fel,
e a nettd arbevétel alapjan az eljaras ala vont az Fttv. alkalmazasa korében jelentds
méretll vallalkozdsnak mindsiil.

101. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2011. junius 22.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléadd versenytanacstag
Viczi Nora sk. dr. Zlatarov L4szI0 sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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