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A vizsgalat inditasanak koriilményei

I.1. El6zmény

1. 2010. januar 14-én P/025/2010. szamon panasz, illetve 2010. januar 15-én B/026/2010.
szamon bejelentés, tovabba koriilbeliil tovabbi 300 fogyasztoi jelzés érkezett a GVH-hoz a
CENTILLION Consulting and IT Technology AG ¢és az Investech Informatikai és
Kommunikaciés Kft. magatartdsaval kapcsolatosan. A panaszolt vallalkozasok Pre Pay
Online (a tovabbiakban: PPO) néven, a www.ppo.hu cimen elérhetd internetes portalt
lizemeltetnek, melyet elsOsorban autopalya matrica és mobiltelefon egyenleg feltoltésére
hasznalnak a fogyasztok.

2. A fent emlitett fogyasztoi jelzések konkrét elézménye az volt, hogy 2010. januar 11-én a
honlapot lizemeltetd cégek éves szolgaltatasi dij jogcimén — a fogyasztok altal észlelt elézetes
értesités nélkiil — 2.490 Ft-tal terhelték meg regisztralt ligyfeleik bankszaml4jat.

3. A panaszosok tobbsége a GVH megkeresése mellett beadvannyal fordult az Adatvédelmi
Biztos Hivatalahoz, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (a tovabbiakban: PSZAF),
a Nemzeti Hirkozlési Hatosdghoz (a tovabbiakban: NHH), illetve a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NFH) is. Az NFH elektronikus uton attette a
panaszokat a GVH részére az Fttv. 20. §-a (1) bekezdésének rendelkezéseire tekintettel.

I.2. A versenyfeliigyeleti eljaras megindulasa

4. A GVH az Fttv. 26. §-anak (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
CENTILLION Consulting and IT Technology AG ¢és az Investech Informatikai és
Kommunikacids Kft. vallalkozasok ellen.

Az lgyinditd végzés szerint a GVH észlelte, hogy a CENTILLION Consulting and IT
Technology AG ¢és az Investech Informatikai ¢s Kommunikacios Kft. altal ilizemeltetett
www.ppo.hu honlaprél igénybe vehetd, autdpalyamatrica vésarlast is tartalmazé PPO
szolgaltatasi csomagokkal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlat nem volt megfeleld a honlapon
torténd regisztracioval 1étrejott szerzOdéses jogviszony egyes elemei (pl. regisztracid
mibenléte, adminisztracidés koltség, a koltségek modositdsanak lehetdsége, formaja)
tekintetében. Az egyes szerzddéses feltételek (pl. a jogviszony iddtartama, a fizetési mod, az
adminisztracios dij) ugyanis feltehetéen nem deriiltek ki a regisztraciét megel6zden, illetve a
mar regisztralt iigyfelek nem kaptak megfeleld tdjékoztatast a csomagok dijainak, illetve
koltségének valtozasarol.

5. A vizsgalat az iigyinditdo végzés értelmében kiterjedt a fenti PPO csomagok teljes, 2008.
szeptember 1-jétdl a jelen versenyfeliigyeleti eljaras inditasa napjaig folytatott tajékoztatasi
gyakorlatara.

6. A CENTILLION Consulting and IT Technology AG (a tovabbiakban: CENTILLION) ¢és
az Investech Informatikai ¢s Kommunikacidos Kft. (a tovabbiakban: Investech) elleni
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasara 2010. februar 2-an a Vj/11/2010. szamu végzéssel
keriilt sor.
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I.3. Kiterjesztés

7. A versenyfelligyeleti eljaras meginditasat kdvetden a vizsgalok mind targyi, mind idébeni
értelemben kiterjesztették az eljarast:

a) Az eljarés soran szerzett adatokbodl a vizsgalok megallapitottdk, hogy az eljaras ala
vont iigyfelek ligyinditd végzésben megjeldlt magatartdsa az iigyinditd végzésben
megjeloltekhez képest az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 20. pontjat
is sértheti, amelynek értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az aru
»ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzokkel valo leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valdé részvétellel ¢és az aru
birtokbavételével, illetve fuvarozasaval sszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell. Elobbiekre tekintettel a vizsgalok 2010. majus 4-én a Vj/11-
035/2010. szamu végzéssel a vizsgalatot kiterjesztették az Fttv. 3. §-dnak (4)
bekezdése szerinti melléklet 20. pontjadnak feltételezheté megvaldsitasara is.

b) A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a vizsgalok azt is észlelték, hogy
az eljaras ald vontak kommunikaciés gyakorlata a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasat kdvetden is tartalmazott olyan elemeket, amelyek alkalmasak lehettek a
fogyasztok megtévesztésére, igy az eljards ala vontak a versenyfeliigyeleti eljarés
inditasa oOta folytatott kommunikéacidos gyakorlatukkal is valdsziniisithetéen
megsértették az Fttv. rendelkezéseit, igy a vizsgalok 2010. méjus 17-én a Vj/11-
045/2010. szamu végzéssel a vizsgalatot kiterjesztették a versenyfeliigyeleti eljarés
inditdsanak napjatol, azaz 2010. februdr 2-atdl folytatott — a PPO-csomagokkal
kapcsolatos — teljes tajékoztatasi gyakorlatra is.

I.4. Uj iigyfelek bevonasa az eljarasba

8. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kdvetden a vizsgalok azt is észlelték, hogy a
vizsgalt magatartasnak valdszintisithetéen
- az Allami Autépalya Kezelé Zrt. (1134 Budapest, Vaci ut 45. B. épiilet),
- a Telenor Magyarorszag Tavkozlési Zrt. (korabban: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.,
2045 Torokbalint, Pannon ut. 1),
- aMagyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) és
- a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.)
is részese volt, mert
- a www.aak.hu, a www.pannongsm.hu, a www.t-mobile.hu és a www.vodafone.hu
oldalakon elérhet6, illetve
- a Telenor Magyarorszag Tavkozlési Zrt. altal kozzétett szorolapokon szereplod,
a ppo.hu oldal szolgaltatasait népszertsito, illetve a PPO-feliilet igénybevételét kozvetleniil is
lehetéveé tévo tajékoztatasok valdszintisithetden szintén nem voltak megfeleléek a ppo.hu
oldalrol igénybe vehetd szolgaltatasok Iényeges jellemzdi (pl. dijfizetési, illetve regisztracios
kotelezettség) tekintetében.
A fentiek miatt a GVH 2010. janius 7-én a Vj/11-049/2010. szamu végzésével
- az Allami Autdpélya Kezeld Zrt.-t,
- aTelenor Magyarorszag Tavkozlési Zrt.-t,
- aMagyar Telekom Nyrt.-t és
- a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-t
az eljarasba ligyfélként bevonta.
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II.
Az eljaras ala vontak

II.1. Investech

9. Az Investech 2003-ban kezdte meg miikddését. Alaptevékenysége adatbazis kezelés,
informacio-technoldgiai szaktanacsadas.

Az Investech lizingeli a ppo.hu oldal alkalmazésat (az iizemeltetést lehetévé tevé miiszaki
hatteret), valamint magat az oldalt is lizemeltette 2009. december 3 1-ig1.

Képviseldje jelen versenyfeliigyeleti eljarasban 2010 jiliusatol dr. Kiss Gébriel tigyvéd?.
A véllalkozas 2010. augusztus 16-t6l felszamolas alatt’® van. A felszamolé képviseljeként
Czagény Mihaly felszamolobiztos (2700 Cegléd, Liliom u. 9.) jar el.

I1.2. CENTILLION

10. A CENTILLION Consulting and IT Technology AG 2006. november 13-an keriilt
bejegyzésre’. Tevékenysége hardver- és szoftverfejlesztés, web-alkalmazasok fejlesztése,
honlap-fejlesztések, tanacsadas.

A CENTILLION a tulajdonosa a ppo.hu oldal motorjanak, amelyet 2009. december 31-ig az
azt lizingeld Investech lizemeltetett.

I1.3. Az eljarasba bevont partnerek

11. Az Allami Autépalya Kezeld Zrt., a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag
Tavkozlési Zrt. (korabban: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.) és a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban egyiitt: partnerek) tevékenységi teriilete jelentdsen
meghaladja a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett gyakorlatot, igy a partnerek és a
partnerek tevékenységének bemutatasara csak nagyon roviden keriil sor.

I1.3.1. Allami Autépdlya Kezeld Zrt.

12. Az Allami Autopalya Kezelé Zrt. (a tovabbiakban: AAK) mai formaban a gyorsforgalmi
uthalozat 10 éves fejlesztési programja keretében, egyesiilésekkel jott 1étre 2000. augusztus
29-én. A tarsasag részvényese 100 %-ban a Magyar Allam. Az AAK felelds a gyorsforgalmi
uthalozat lizemeltetéséért €s fenntartasaért, a dijszedés biztositasaért, beruhdzasi feladatok
ellatasaért, tovabba egyes agazati jogszabalyok — kiilonosen a kozati kozlekedésrdl szolod
1988. évi L. torvény — altal a tarsasag tevékenységi korébe utalt feladatokért.

11.3.2. Magyar Telekom Nyrt.

! Ugyan 2010-t61 a honlap iizemeltetéje a CENTILLION, azonban a 2010. évi dijak levonasat kdvetéen kiallitott
szamlakon kibocsatoként jellemzOen az Investech szerepel. A 2010. eldtti szamldkon minden esetben az
Investech szerepelt kibocsatoként.

2 Vj/11-064/2010. szam irat

> www.e-cegjegyzek.hu

* A CENTILLION céges adatai az alabbi linken talalhatoak meg:
http://www.moneyhouse.ch/u/pub/sa/centillion_consulting and it technology ag CH-170.3.030.027-3.htm
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13. A Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Magyar Telekom) Magyarorszag legnagyobb
tavkozlési szolgaltatdja, a telekommunikacids és infokommunikécios szolgéltatasok teljes
skalajat nyajtja. Uzleti tevékenységét két iizletagan a Lakossagi Szolgaltatasokon (T-Home és
T-Mobile marka) és a Véllalati Szolgaltatasokon (T-Systems marka) keresztiil 1atja el.

11.3.3. Telenor Magyarorszag Tavkozlesi Zrt.

14. A Telenor Magyarorszag Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Telenor) Magyarorszag egyik
mobilszolgaltatdja. A norvég Telenor Csoport 100%-os tulajdondban 4all6 cég 1994-ben lépett
a magyar piacra. A cég tevékenységében a hangalapu szolgaltatdsok mellett egyre fontosabb
szerepet tolt be a mobil Internet.

11.3.4. Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.

15. A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) 1999.
julius 7-én nyert koncesszidt a magyarorszdgi GSM 900 és DCS 1800 rendszeri mobil
radiotelefon halozat kiépitésére, illetve annak ilizemeltetésére. Emellett internet-hozzaférési,
bérelt vonali, adathdlozati és egyéb kommunikacios szolgaltatasokat is kindl, tovabba jelen
van a hiradas- és szamitastechnikai termékek nagy- és kiskereskedelme, karbantartasa és
javitasa, valamint a tdvkozlési €s miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan is.

II1.
Kapcsolat az Investech és az eljaras tovabbi szereploi kozott

I11.1. Kapcsolat az Investech és a Partnerek kozott

16. Ugyan a PPO-csomagok tobb kényelmi szolgéltatast is magukba foglalnak, azonban
megallapithatd a panaszosok jelzései alapjan, hogy a legtobben autopalyamatrica véasarlasra és
mobiltelefon-egyenleg feltoltésre hasznaljak a www.ppo.hu feliiletet. A kovetkezOkben az
Investech és a Partnerek egyiittmiikodése keriil bemutatésra.

17. Az egyiittmiikodés k6zos vonasai:

a) az egyiittmikodés szerzddésen alapul,

b) a szerzddés feljogositja az Investechet arra, hogy értékesitse az AAK autopalya matricait,
ill. a fogyasztok pénzébdl mobilfeltoltést végezzen annak érdekében, hogy a fogyasztok az
on-line feltoltott egyenlegiikkel igénybe vehessék a telekommunikaciés Partnerek
szolgaltatasait,

¢) az Investechnek havonta el kell szamolnia az értékesitett AAK autopalya matricik hozza
befolyt ellenértékével, ill. a fogyasztok altal mobilfeltdltésre hasznalt 6sszeggel,

d) az Investechnek jutalék jar a tevékenységéért,

e) az Investech nem adhatja dragabban az AAK autépalya matricait, és nem szamithat fel
ellenértéket a mobilfeltdltd fogyasztoknak.

IIL1.1. Kapcsolat az Investech és az AAK kozott

18. Az AAK az autépalyak, autéutak és féutak hasznalatanak dijarol szolo 36/2007. (1L 26.)
GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) alapjan jogosult uthasznalati jogosultsag (e-
matrica) értékesitésére, illetve a jogosulatlan uthaszndlat esetén megéllapitott potdijak
beszedésére.
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19. Az e-matrica értékesitéséhez az AAK a Dijrendelet 4. §-a szerinti felhatalmazasa alapjan
jogosult viszonteladokat igénybe venni, és veliik e targyban szerzddéseket kotni. A tobb
internetes szolgaltaton kiviil mobiltelefonos, illetve egyéb hagyomanyos értékesitési
csatornak (AAK irodai, toltéallomasok, lizletek, orszaghatarok, stb., kdzel 2000 eladdhellyel)
adnak lehet8séget autopalyamatrica megvasarlasara. Az AAK-nak tdbb mint 100°
viszontelad6 vallalkozéssal, szervezettel van hatalyos egylittmiikodési megallapodasa,
kozottiik tobb internetes szolgaltatoval.

Az egyiittmiikodés alapja a felek kozott megkotott egyiittmiitkodési megallapodas. Az AAK
senkinek sem biztosit kizardlagos értékesitési jogot.

20. Az Investechkel az AAK Zrt. 2006. december 1-jén kotott szerzdést® hatarozatlan
idétartamra. A szerz6dés alapjan az Investech jogosult online értékesiteni matricat az AAK
altal biztositott elektronikus POS/ATM csatornan. A megéllapodas az lizemeltetésre, a
technikai kivitelezésre, a pénziigyi feltételekre, tovabba az ligyfélszolgalat miikddésére, a
kapcsolattartasra, valamint az egy¢éb feltételekre vonatkozd rendelkezéseket tartalmaz.

21. Az AAK altal fizetendd jutalék (az egyiittmiikodési megallapodas szohasznalatiaban
»tranzakcios dij”) mértékét az egyiittmiikodési megallapodas 5.6. pontja tartalmazza, a
matricdk érvényességi iddtartamatol fiiggden, az eladott matricak Osszesitett aranak
szazalékaban kifejezve.

Az Investech altal értékesitett matricak szamardl €s aranyardl, valamint a jutalékok aranyarol
¢és Osszegérol a részletes adatok a Vj/3-025/2010. szamu irat III. mellékletében talalhatok.

22. A versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetéen az AAK eléadta’, hogy az Investechkel
kotott Egytittmiikodési Megallapodasa — a felmondasi iddre tekintettel — még hatalyban volt
az adatszolgéltatas napjan, azonban azt az AAK 2010. januar 15. napjaval, a megallapodas
10.2. pontja alapjan 90 napos felmondasi id6 mellett, rendes felmondassal indoklas nélkiil
felmondta.

23. Eldadta tovabba, hogy a CENTILLION AG-val nincs és nem is volt megéllapodésa az
AAK-nak, tovabba még informalis szinten sem volt kapcsolat a két tarsasag kozott.

1Il.1. 2. Kapcsolat az Investech és a Magyar Telekom Nyrt. kozott

24. A Magyar Telekom jogelddje és az Investech kozott 2004. jalius 15-€én 1étrejott
egyiittmiikddési megallapodds alapjan az Investech a Magyar Telekom Domino online
feltoltéseinek tovabbértékesitését végzi viszonteladoi mindségben. A megallapodds a Domino
feltoltési tranzakcid végrehajtasanak technikai hatterérdl, annak biztositasarol és iizleti,
elszamolasi feltételeirdl rendelkezik.

1I1.1.3. Kapcsolat az Investech és a Telenor Magyarorszag Tavkozlési Zrt. kozott

25. A Telenor 2008. jinius 23. napjan kotstt egyiittmitkodési megallapodast® az Investechkel
a Telenor elektronikus feltdltokartya-szolgaltatasainak tovabbértékesitésére, amely alapjan
1.000, 3.000, 5.000, 10.000 és 15.000 Ft-os cimletli, valamint a Telenor altal adott
kedvezményekkel novelt (10.000 Ft-nal 1.000 Ft, 15.000 Ft-nal 3.000 Ft) cimleti elektronikus
feltoltések voltak elérhetok a PPO weboldalan keresztiil. Az Egyiittmiikodési Megallapodés

° Vj/11-025/2010. szam irat I1. melléklete

6 Vj/11-025/2010. szamu irat 1. melléklete

"' Vi/11-025/2010. szémd irat

8 Vj/11-015/2010. szam irat, illetve Vj/11-006/2010. szd&mu irat
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értelmében az elektronikus értékesitésre az Investech szerverének tizemeltetésében allo
kdzponti szamitdgépes rendszer segitségével kertilt sor.

111.1.4. Kapcsolat az Investech és a Vodafone Magyarorszag Zrt. kozott

26. A Vodafone ¢és az Investech kozott 2004. szeptember 22-¢én jott 1étre az egytittmiikodési
megallapodas a VitaMAX elektronikus feltoltd kartya online értékesitésére. A megallapodas
targya az, hogy az Investech lehetdvé teszi a Vodafone altal forgalmazott elektronikus feltoltd
kartyaval a Vodafone prepaid kartyds eldfizetések egyenlegének online feltoltését, az
Investech altal fejlesztett és lizemeltetett weblapon keresztiil. A feltdltési cimletek 3.000,
5.000, 7.500 és 12.500 Ft-osak.

27. A Vodafone-megallapodas pénziigyi része (a jutalék szdzalékos mértéke, Gsszege), a
feltoltések szama, ardnya az Osszes Vodafone feltdltésen belill iizleti titkot képezd
beadvanyban® talalhato.

I11.2. Kapcsolat az Investech és a Centillion kozott

28. 2009. december 31. napjaig a kereskedelmi tevékenységben — az Investech nyilatkozata
szerint - a CENTILLION AG semmilyen forméban nem vesz részt. A CENTILLION csak
lizingbe adoként szerepel, az Investech forgalomtol fiiggetlen lizing dijat és fejlesztési dijat
fizet a CENTILLION AG-nek. A 2007. janudr 4-t6] hatdlyos szoftver lizemeltetési szerzddés
3. pontja szerint az Investech csupan 6radijat fizet az igénybevett szolgaltatasért, fliggetleniil a
PPO feliilet forgalmatdl. Az Investech kapott jutalékot a partnerektdl az értékesitett termékek
utdn az aktualisan fennalld szerzodések alapjan, és hozza folytak be a fogyasztok altal fizetett
csomagdijak is.

29.2010. januar 1. napjat kovetden az 01 tigyfelek a Centillion AG-val keriiltek kapcsolatba.

A régi tigyfelek, akik még 2009. december 31-e elott kotottek szerzddést az Investechkel,
valtozatlanul az Investech tligyfelei maradtak. Az elektronikus szdmlat az Investech allitotta
ki. Szerzddéses viszonyban valtozatlanul az Investech allt a megbizokkal, az értékesitések
utani dijat az Investech kapta meg.

IV.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok tipusai

30. Az eljarés soran vizsgalt tajékoztatasok és kereskedelmi gyakorlat koziil az eljarasnak a
jelen megsziintetd végzéssel zaruld részéhez az alabbi tajékoztatdsok tartoznak:

a) az Investech szolgaltatasanak ingyenességére vonatkozdan a Partnerek altal kozzétett
allitasok, tovabba

b) az Investech szolgaltatasanak regisztracidmentességére vonatkozdan a Partnerek altal
kozzétett allitasok

¢) az ASZF moddositasarol 2010. januar 1. napjaval kezdddden adott tajékoztatasok, és

® Vi/11-026/2010. szémd irat
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d) a szolgaltatds ingyenességére vonatkozo6 allitdsok a 2010. januar 1. napjan és azt
kovetden valamely szolgaltatas-csomag igénybe vételére szerzddést kotd fogyasztok
tekintetében.

IV.2. A Partnerek altal adott tajékoztatasok megjelenési helyei
1V.2.1. Honlapi tajékoztatasok

31. A PPO-feliiletre tobb linkrdl, illetve internetes klonoldalrol is el lehet jutni az érintett vagy
keresett szolgaltatds (online egyenlegfeltoltés, elektronikus autopalyamatrica, biztositas,
lottoklub, stb.) jellege szerint. Néhany partner honlapjan, valamint altalanos tajékoztatdsai
kozott is olvashatd volt utalas a PPO-feliiletre vonatkozoan. A partnerek figyelemfelkeltd
jellegli tajékoztatasai mellett minden esetben szerepelt az €rintett link, ahonnan a szolgaltatas
igénybe vehetd, illetve a tdjékoztatas megtalalhato volt.™

1V.2.2. Szordlap

32. A Partnerek egyike, a Telenor szorolapon is adott tdjékoztatast a PPO feliiletrol.

IV.3. Az Investech szolgaltatasanak ingyenességére, dijmentességére vonatkozo allitasok
1V.3.1. AAK

33. A 2008. januar 9-t6l a versenyfeliigyeleti eljards induldsakor is elérhetd ,,Dijfizetés
interneten keresztiil” cimii linken az olvashaté a PPO-feliilettel kapcsolatban, hogy ,.a
szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség semmilyen kiilon egyenleg feltéltésére, mindossze
el kell latogatni az www.autopalyamatrica.hu oldalra...”."

1V.3.2. Magyar Telekom Nyrt.

34. A Magyar Telekom nyilatkozata'? szerint www.t-mobile.hu honlapjarol”® egy linken
keresztiil elérhetd a latogatok szdmara a www.ppo.hu portal. A www.t-mobile.hu honlaprol
2010 juniusaban is elérhetd volt a www.ppo.hu portal'* az aldbbi szlogennel'’: ,,Egyszert,
biztonsagos és gyors egyenlegfeloltés barmikor, barhonnan, dijmentesen”.

A Magyar Telekom eldadta tovabba, hogy a tarsasag altal iizemeltetett weboldalon a PPO
oldalhoz vezetd elérési ut a megallapodas 1étrejotte Ota, azaz 2004. ota él. Ezen keresztiil
kordbban a PPO-féoldal volt elérhetd, azonban a Magyar Telekomhoz érkezett eléfizetdi
jelzésekre figyelemmel kezdeményezte a tarsasdg, hogy ezen elérési tvonalon keresztiil
kozvetleniil a dijmentes feltltési feliilet valjon elérhetévé. Ez 2010. februar 2. 6ta biztositott
a Magyar Telekom nyilatkozata szerint.

1V.3.3. Telenor

' Mivel az Investech szolgiltatisat méasként nem hirdette, feltételezhetS, hogy a fogyasztok a partnerek
honlapjairdl, esetleg internetes keres6krol jutottak el a PPO-feliiletre, amikor felmeriilt benniik annak igénye,
hogy online vasarolnak autopalya-matricat vagy toltik fel telefonegyenlegiiket.

" Vi/11-034/2010. szémd irat

'2Vi/11-016/2010. szémd irat

'3 Ezen feliil 2009. augusztus 23-ig a csupan jelszéval elérhetd ,,My T-Mobile” feliiletrdl is lehetséges volt elérni
ezt az oldalt.

" http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/domino_utmutato/egyenlegfeltdltes/elektronikus

® Vi/11-054/2010. szémd irat
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35. A Telenor két helyen adott tdjékoztatast a PPO feliilet hasznalatanak ingyenességérol:

a) A SIM-kartydkhoz kapcsolodo haszndlati itmutatojaban az aldbbi szoveg volt lathato:

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil:

Egyenlegét biztonsagosan és gyorsan feltoltheti internetbankon keresztiil, az OTP, CIB, K&H
és a Budapest Bank oldalain, vagy akdar a PPO egyenlegfeltolto portaljan, regisztracio nélkiil
(www.ppo.hu).

Az internetes egyenlegfeltoltésért kiilon dijat nem kell fizetni, a feltoltésekhez tartozo
kedvezmények ebben az esetben is érvényesek. A fizetést kovetéen SMS-ben értesiilhet aktudlis
egyenlegeérol.”

b) A DJUICE Reload net cimii hasznalati utmutatoban a kovetkezd volt lathato:

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil

Egyenleged feltéltheted az interneten keresztiil is, biztonsagosan, gyorsan, a
http://www.ppo.hu oldalon. Az egyenlegfeltoltésre hasznalhato bankkartyak tipusarol a
www.ppo.hu oldalan tajékozodhatsz!

Egyenleged feltolthet6 a PannOnline-on keresztiil is, belféldi kibocsatasu internetes
vasarlasra alkalmas bankkartyad segitségével. Ebben az esetben valaszd az Online
befizetések meniipontot, majd az ,, Egyenlegfeltiltés ’-re kattintva megadhatod a feltélteni
kivant Osszeget és végiil az OTP internetes vasarldas oldalan bankkartyad adatait. Az
internetes egyenlegfeltoltésért kiilon dijat nem kell fizetni, a feltoltésekhez tartozo
kedvezmények ebben az esetben is érvényesek. A fizetést kovetoen SMS-ben értesiilhetsz
aktualis egyenlegedrol.”

1V.3.4. Vodafone

36. A Vodafone t4jékoztatasai kozott a PPO feliilet ingyenes hasznalatdra vonatkozé allités
nem volt fellelhetd, ezzel szemben a Vodafone csatolt egy tajékoztatast, amely szerint:

A PPO.hu szolgaltatasait regisztracio utan, éves regisztrdcios dijért veheted igénybe! A
mindenkori dijakrol a PPO honlapjan tajékozodhatsz. A mar regisztralt felhasznaloknak is
sziikséges a regisztraciot kiboviteni a bejelentkezés utan. Regisztralas utan nem kell mast
tenned, mint a feltolteni kivant telefonszam megadasa utan, jelold ki azt a cimletet, amellyel
az egyenleget szeretnéd megnovelni. Ezt kovetoen a rendszer a bank fizetési oldalara iranyit,
ahol bankkartyad terhére néhany mdasodperc alatt kifizetheted a feltéltés ellenértéket (a
feltoltes bankkartyas vasarlasnak szamit, a Vodafone semmilyen extra dijat nem szamol fel
Neked). A fizetést kovetoen SMS-ben értesitést fogsz kapni mobil egyenleged aktualis
ertékerol.”

IV 4. Az Investech szolgaltatasanak regisztraciomentességére vonatkozoan a Partnerek
altal kozzétett allitasok

1V. 4.1. AAK

37. A 2008. januar 9-t6l a versenyfeliigyeleti eljards induldsakor is elérhetd ,,Dijfizetés
interneten keresztiil” cimii linken az olvashaté a PPO-feliilettel kapcsolatban, hogy ,.a
szolgaltatas igenybevételéhez nincs sziikség semmilyen kiilon egyenleg feltéltésére, mindossze

12

el kell latogatni az www.autopalyamatrica.hu oldalra...”.

1% Vi/11-034/2010. szémd irat
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1V.4.2. Magyar Telekom Nyrt.

38. A Magyar Telekom nyilatkozata'’ szerint www.t-mobile.hu honlapjarél az Investechkel
fennallo egyiittmitkodése kezdete ota, azaz 2004. ota egy linken keresztiil elérhetd a latogatok
szamara a www.ppo.hu portal.

A www.t-mobile.hu honlaprél 2010 juniusaban is elérhetd volt a www.ppo.hu portal'® az
alabbi szlogennel'’: ,,Egyszerli, biztonsagos és gyors egyenlegfelsltés barmikor, barhonnan,
dijmentesen”.

1V.4.3. Telenor

39. A Telenor nyomtatott kommunikécios eszkozoket (fogyasztoi tdjékoztatod fiizet, hasznalati
utmutatd) és a honlapjan megjelent t4jékoztatdsokat csatolta annak igazolasara, hogy a
www.ppo.hu weboldalon keresztiil torténd kartyafeltoltés lehetdségét hogyan tiintette fel.

a) A honlapon az egyéni tigyfeleknek szo6ld alabbi altalanos tdjékoztatas volt olvashatod a
megallapodas hatalya alatt a Djuice-csomagok ¢€s az egyéb Telenor csomagok linkjén:

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil

Egyenlegét feltoltheti az interneten keresztiil is biztonsdagosan, gyorsan, regisztrdcio nélkiil.

A http://www.ppo.hu oldalon valassza ki a Pannont, majd adja meg a telefonszamat, és jelélje
ki a feltolteni kivant cimletet. Ezt kovetoen a bank fizetési oldalan bankkartydaja terhére
pillanatok alatt kifizetheti a feltoltés értékét. Az egyenlegfeltoltésre hasznalhato bankkartydk
tipusarol tajékozodjon a www.ppo.hu oldalan!”

b) Angol nyelvii tdjékoztatas a honlapon:

»How to recharge your account directly
Recharging your account via the Internet
You can recharge your account securely, quickly and without registration via the Internet.

PPO Top-up (in Hungarian)”

A fenti tajékoztatasok a Telenor honlapjan 2008. junius 28. és 2010. februar 2. napja kdzott
voltak elérhetéek a Telenor nyilatkozata®™ szerint.

c) A SIM-kartyakhoz kapcsolodd hasznalati utmutatoban pedig az alabbi volt lathato:

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil:

Egyenlegét biztonsagosan és gyorsan feltoltheti internetbankon keresztiil, az OTP, CIB, K&H
és a Budapest Bank oldalain, vagy akar a PPO egyenlegfeltolto portaljan, regisztracio nélkiil

(www.ppo.hu).”

d) A Praktikum Expressz hasznalati itmutatdjaban a kovetkezd volt olvashato:

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil

Egyenlegét feltoltheti az interneten keresztiil is biztonsdgosan, gyorsan, regisztrdacio nélkiil.

A http://'www.ppo.hu oldalon valassza ki a Pannont, majd adja meg a telefonszamat, és jelolje
ki a feltolteni kivant cimletet. Ezt kévetoen a bank fizetési oldalan bankkartydja terhére
pillanatok alatt kifizetheti a feltoltés értékeét. Az egyenlegfeltiltésre hasznalhato bankkartyak
tipusarol tajékozodjon a www.ppo.hu oldalan!”

' Vi/11-016/2010. szémd irat
18 http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/domino_utmutato/egyenlegfeltoltes/elektronikus
'9Vi/11-054/2010. szémd irat
20 vj/11-058/2010. szamu irat
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A Telenor nyilatkozata®' szerint a fenti két tajékoztatas 2008., 2009. és 2010. években volt
elérheté az Egyiittmiikodési Megallapodas 2010. januar 18. napjan tortént felmondasaig,
osszesen UZLETI TITOK példanyban.

A Telenor eldadta tovabba, hogy a késziilékekhez csomagolt, és a Telenor kdzpontjabdl a
viszonteladokhoz postazott brosstrak cseréje a szerz6dés felmonddsat kovetéen a
lehetéségekhez mérten folyamatosan tortént meg.

1V.4.4. Vodafone

rom

40. A Vodafone az alabbi két — eltérd tartalmu — tdjékoztatast adta a regisztracio tekintetében:
a) az alabbi szdveg volt olvashaté a honlapjan’:
., VitaMAX feltoltés — Interneten keresztiil

Interneten keresztiili azonnali egyenlegtoltés bankkartyas fizetéssel
(http.//ppo.hw/affiliate/index.php)

PPO.hu:

A PPO.hu szolgaltatasait mar regisztracio nélkiil is igénybe veheted. Nem kell mast tenned,
mint a feltolteni kivant telefonszam megaddsa utan jelold ki azt a cimletet, amellyel az
egyenleget szeretnéd megnovelni. Ezt kovetéen a rendszer a bank fizetési oldalara iranyit,
ahol bankkartyad terhére néhany mdsodperc alatt kifizetheted a feltéltés ellenértékét (a
feltoltés bankkartyds vasarlasnak szamit, a Vodafone semmilyen extra dijat nem szamol fel
Neked). A fizetést kévetéen SMS-ben értesitést fogsz kapni mobil egyenleged aktudlis
ertékerol.

Feltoltési cimletek Egyenleg-felhasznalasi ido
3 000 Ft 365 nap

5000 Ft 365 nap

7 500 Ft 365 nap

12 500 Ft 365 nap”

A fenti tajékoztatassal kapcsolatban a Vodafone elSadta®, hogy fenti tajékoztatd 2010.
februar 8-t6l volt elérhetd a Vodafone honlapjan, de 2010. jinius 21-én lekeriilt a Vodafone
honlapjarol.

b) A Vodafone tovabba az alabbi t4jékoztatast is benyujtotta:

A PPO.hu szolgaltatasait regisztracio utan [kiemelés VT], éves regisztracios dijért veheted
igénybe! A mindenkori dijakrol a PPO honlapjan tajékozodhatsz. A mar regisztralt
felhasznaloknak is sziikséges a regisztraciot kiboviteni a bejelentkezés utan. Regisztralas utan
nem kell mast tenned, mint a feltolteni kivant telefonszam megadasa utan, jelold ki azt a
cimletet, amellyel az egyenleget szeretnéd megnovelni. Ezt kovetden a rendszer a bank fizetési
oldalara iranyit, ahol bankkartyad terhére néhany masodperc alatt kifizetheted a feltoltés
ellenértéket (a feltoltés bankkartyas vasarlasnak szamit, a Vodafone semmilyen extra dijat
nem szamol fel Neked). A fizetést kovetoen SMS-ben értesitést fogsz kapni mobil egyenleged
aktudlis értékérdl.”

21 vj/11-058/2010. szamu irat
2 http://www.vodafone.hu/egyeni/prepaid/szolgaltatasok/egyenleg_feltoltes/egyenleg_internet hu.html
2 Vj/11-060/2010. szamu irat
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A Vodafone nyilatkozata szerint a tajékoztatas 2010 janudrjaban volt elérhetd a Vodafone
honlapjan. Jelenleg mar nem elérhetd.

IV. 5. Az ASZF médosulasarol 2010. januar 1. napjaval kezdédéen adott tajékoztatasok

41. Az ASZF modositasokrol (kiilondsen a csomagok dijainak valtozasarol) az tigyfelek egy
része nem értesilt, mivel
- a ppo.hu oldalrol megnyithatd belsd levelezési rendszerben juthattak volna
informacidhoz, amelynek tartalmat a potencialis érintettek jelentds része nem kovette
nyomon (a fogyasztok a kordbbi, rajuk kedvezdbb feltételekrdl hozzaférhetden kaptak
tajékoztatast és késobb is lett volna rendszeresen haszndlt mds kommunikéacios
eszkoz), tovabba
- egyes — a korabban regisztralt tigyfelek szamara e-mailben elkiildott - hirlevelekben
szerepelt ,,a csomagok tartalmarol és azok arairdl itt tdjékozddhat” mondat, amelyet a
fogyasztok nem tekintettek a dijak valtozasara torténd figyelemfelhivasnak mivel csak
tovabbi kattintasok révén juthattak el a dijemelésekre vonatkozd érdemi
informéciohoz.

IV. 6. A szolgaltatas ingyenességére vonatkozo allitasok a 2010. januar 1. napjan és azt
kovetéen valamely szolgaltatas-csomag igénybe vételére szerzodést koté fogyasztok
tekintetében

42. Az Investech altal 2009. december 31. el6tt, a PPO-csomagok kapcsan adott, azok
ingyenességére vonatkozo allitasok alapvetden azokat a személyeket befolyasolhattak, akik az
allitasok hatdsara még az Investechkel kotottek szerzddést. Az Investech altal adott
tdjékoztatasok érintélegesen érinthették a 2010. januar 1. napjan és azt kdvetden a
CENTILLION-nal szerzddést kotd fogyasztokat. 2010. janudr 1.-jét kévetden nem valt
ismertté a PPO-csomagok ingyenességére vonatkozo allités.

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

V.1. Az Investech allaspontja
V.1.1. Az ingyenességrol

43. Senki nem varhatja el az Investechtdl, hogy ingyen biztositsa az altala kialakitott
rendszeren keresztiil a vele szerz0dott partnerek termékeit, mivel a PPO tagsag, és az ezaltal
igénybe vehetd kényelmi funkcidk nytjtasa egy kereskedelmi szolgaltatas.

44. Tovabbi hozzédadott értéket jelent a PPO szinte egyediilalld elektronikus szamla és
archivum szolgaltatasa is, amely segitségével — a tobbi vasarlasi formaval szemben — a PPO
rendszeren lehetdség van utdlag is bizonylatot nyomtatni.

45. A 2011. oktober 14-1 beadvanyaban az Investech eldadta, hogy 2008 novemberében
harom csomag keriilt bevezetésre. Egy a szolgaltatdsokat ingyenesen nyujté csomag (,,light”
csomag), valamint a Basic és a Premium csomag.
- Az els6é csomag tagdijmentes volt, a Basic és a Premium csomag vonatkozéasaban
pedig tagdijfizetési kotelezettség volt.
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- Az adminisztraciés dij minden csomagra vonatkozott, de a tagdijfizetési
kotelezettséggel terhelt csomagok esetében az adminisztracios dij elengedésre
keriilt, tovabbad a promocios iddszakban (2008.11.15. és 2009.01.20. kozotti
iddszak) az ingyenes szolgaltatasra regisztralok (,,light” csomag) vonatkozédsaban a
2009-es adminisztracios dijat is elengedte a tarsasag.

Az Investech eldadésa szerint a ,,Basic” és a ,,Premium” csomagok hasznal6i kényelmi dijat
fizetnek. A ,,Basic” €s a ,,Premium” csomagok hasznaloinak az éves regisztracids dijat
elengedte az Investech, tekintettel arra, hogy a kényelmi szolgaltatasokért az ligyfelek
rendszeresen (havi, negyedéves, féléves vagy ¢éves rendszerességgel) fizetnek, és a
legalacsonyabb, 400 Ft-os havidiju ,,Basic” csomag is éves szinten 4800 Ft-ba keriil, amely
0sszeg tobb, mint a ,,Light” csomag 2490 Ft-os éves regisztracios dija.

Az kovetkezik a fentiekbdl az eljards ala vont szerint, hogy az éves regisztracios dijat csak
azok az ligyfelek fizetik, akik nem valasztottak maguknak plusz kényelmi szolgéltatasokat.

Az Investech a vizsgalok kényelmi dijra vonatkozé kérdései kapcsan a ,,Basic” és a
»Prémium” csomagok havidijait, illetve azok indokolasat adta eld, nem emlitve az
autopalyamatrica vasarlasok mellett kiszamlézott 100 Ft-ot**. Erre vonatkozé tajékoztatast a
panaszosok altal csatolt szamlak ellenére sem az ASZF rendelkezései kozott, sem egyéb
helyen nem talaltak a vizsgalok, azonban megallapithato a panaszosok nyilatkozatai alapjan,
hogy ezen dij a tranzakcio, azaz a matrica vasarlas soran, még a megrendelés befejezése elott
valt ismertté a fogyasztok szamara.

46. A 2011. december 15-én megtartott targyaldson az Investech felhivta a figyelmet arra,
hogy a 2008. november 18. és 2009. januar 20. kozotti promoécids iddszakban jelentkezd
fogyasztok elfogadtak az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket, akkor, amikor jelentkeztek a
késobbi light csomagnak a promoécios valtozatira. Az ASZF elfogadasa nélkiil nem volt a
regisztraciés folyamat tovébbfolytathatd. Az ASZF pedig azt tartalmazta, hogy a szerzédés
egyoldali modositasara lehetdség van, és az ezzel kapcsolatos tdjékoztatast az Investech a
honlapon teszi kdzzé. Ezen fogyasztoknak az a panasza, hogy azért a szolgaltatasért, amiért a
promocios idészakban és 2009. teljes évében nem kellett fizetni, azért a szolgaltatasért késdbb
dijat szamitottak fel neki. Valdjdban a promoécids iddszakban mar eleve egy dijkoteles
szolgaltatasra regisztralt a fogyaszto, csak az els6 évben még nem kellett megfizetni ezt a
dijat. Tehat a valtozds a dij mértékében kdvetkezett be, és nem a dijfizetés tényében. Ez a
valtozas olyan értelemben a szerzddés feltételeinek megfelelden tortént, hogy egyoldalua
modositasra keriilt sor, és ezt a honlapon kozzétették.

47. A csomagok tartalma kapcsan az Investech eldadta, hogy a ppo.hu-ra szolgaltatasokat és
terméket beszallitok kirivoan alacsony forgalmi jutalékot biztositottak a ppo.hu szamara, ezért
kertilt bevezetésre 2008 novemberében a harom csomag, amely a regisztralt tigyfelek szamara
kifejezetten a ppo.hu oldal altal biztositott szolgéltatasok (korszerii, biztonsagos, kényelmes
¢s a versenytarsakénal gordiilékenyebb online vasarlas biztositdsa) és plusz kényelmi
szolgaltatasok (elektronikus szamla, szamlaarchivum, kedvenc rendszamok és telefonszamok,
statisztikak, stb.) fenntarthatd miikddtetését és a rendszer tovabbi fejlesztését biztositotta.”

V.1.2. A regisztraciorol

48. Az Investech nyilatkozata26 szerint minden egyes tranzakcid elétt a PPO-t hasznélni
kivano tag a kovetkeztetd figyelmeztetést kapja, amelyet az ASZF is tartalmaz:

24 i/11-037/2010. szém irat 3/13. szamu mellékletében
%5 vj/11-042/2010. szamu irat
%009. junius 5-i levél (dtemelve a panaszos eljarasbol)
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,A PPO Szolgaltatast kizarolag PPO Regisztralt Tagok vehetik igénybe. Mielott a
regisztraciéval On is a PPO Tagjava vdlna, kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi
szerzédési feltételeket, mivel azok az On és az Uzemeltetd kozott létrejové szerzédéses
megallapodas alapjat képezik.

Az alabbiakban olvashato a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo irasbeli Megallapodas a
PPO Uzemeltetdjével. Ahhoz, hogy Tagként regisztraljon, és igénybe vehesse a PPO
Szolgdltatast, egyet kell értenie jelen Szerzédési Feltételekkel, melyek kételezbek Onre nézve.
Ha On egyetért jelen Szerzédési Feltételekkel, kérjiik, jelolje be a regisztraciés lap aljan
talalhato négyzetet, amely a kovetkezot jelképezi:

A PPO Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo Szerzodési Feltételeket elolvastam, azokat
elfogadom, azokkal egyetértek [1 regisztralok, és a PPO UzemeltetSjével Elektronikus
szerzodest kotok.

A négyzet bejelélése altal On kitve lesz az alabbi szerzédéses feltételekhez, ezért amennyiben
nem ért egyet azokkal, kérjiik, ne regisztraljon PPO Tagként.,,

A fentiekbdl is jol lathatd az Investech szerint, hogy a tarsasadg a fogyasztok tajékoztatdsara
kiilonos gondot fordit. A szolgaltatas természetébdl fakadoan az iizemeltetoknek nem célja, €s
tizleti érdekeivel is ellentétes a fogyasztok barmilyen szintli megtévesztése.

V.1.3. A regisztraciot igénylo csomaghaszndalat és egyes szolgaltatdasok igénybe vételének
regisztraciomentes lehetoségeérol

49. Az Investech Vj/11-117/210 sz. beadvanyaban megerdsitette, hogy a regisztraciomentes
vasarlas lehetésége mindig megvolt. A Versenyhivatalnak kellene bizonyitania e lehetdség
hidnyat, nem pedig neki azt, hogy a képernydn lathatd tartalomrdl készitett papir alapa
myomattal (screen-shot) egy bizonyos iddpontra igazolt lehetdség folyamatosan fennallt. A
regisztraciomentes  szolgaltatdst igénylék szdmat a rendszerbdl gyljtotte ki, a
rendszeriizemelés soran elraktarozott adatokbol, de mivel a rendszer jelenleg nem iizemel, azt
bizonyitani nem tudja. A ,simple mobil topup” szolgaltatast mindenki, mindenkor,
regisztracidmentesen igénybe vehette, az is, aki egyébként regisztralt.

A regisztralt iigyfelek altal igénybe vett szolgaltatasnak az eldnyei kozott az aldbbiakat
emlitette:

- a regisztralt ligyfelek nem pusztan egyenleget toltdttek fel, vagy autdpalya-
matricat vasaroltak, hanem igénybe vették azon kényelmi szolgaltatast, hogy
mindent egy helyen, gyorsan, konnyedén elérhettek,

- a regisztralt ugyfelek az ,orsu” bevezetését kovetden konnyedén, jelszod
hasznalataval tudtak vasarlast bonyolitani, az orsu-kod ugyanis Osszekototte a
regisztralt felhasznaldt az OTP adatbazisaban szerepld adatokkal, igy nem kellett
begépelni minden bankkartya adatot,

- a regisztralt felhasznalok kényelmesebben érhették el az egyéb kényelmi
szolgaltatasokon feliil a mobiltelefon-egyenleg feltdltést és az autdopalya-matrica
vasarlast.

V.2. Az AAK allaspontja

50. Az AAK allaspontja®’ szerint a tarsasag nem felels a vizsgalt magatartasért, gy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato. Az AAK csak a sajtobol értesiilt az Investech —
véleménye szerint is aggalyos — magatartdsarol, majd ezt kovetéen haladéktalanul
kezdeményezte a szerzédésbontast. Az AAK-nak nyilatkozata szerint semmilyen befolyasa
nincs az Investech értékesitési csomagjainak kialakitasara, és erre vonatkozoan a szerzddés

2 Vj/11-057/2010. szamu irat
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sem tartalmaz rendelkezéseket, feltételeket. A szerzddés értelmében a Dijrendeletben foglalt
arakon kell értékesiteni. Az értékesités sordn alkalmazott tranzakcids dijakat (felmeriild
tranzakcids koltségek, mint pl. bankkartya koltség) az Investech sajat maga alakitja ki és
alkalmazza az értékesitési csatorndjan.

51.2009. juliusi®® adatszolgaltatisaban az AAK azt nyilatkozta, hogy az e-matrica értékesités
a csomagok igénybevétele nélkiil is elérhetd az Investech altal iizemeltetett internetes
feliileteken, mert a csomagok altal nyujtott szolgaltatasok ettdl elkiilonitettek, és nem kotelezd
érvénylick. Az AAK eladta tovabba, hogy a felmondas elétt tobbszor kezdeményezett
targyalasokat az Investechkel abbdl a célbdl, hogy az e-matricat vasarlo internet felhasznalok
megfeleld kartalanitdsa megtorténjék, azonban ezek a targyalasok az Investechnek felrohatod
okokbol nem jottek létre. Az AAK-t azért is kiemelten érintette az Investech — véleménye
szerint — etikatlan magatartasa, mert sérelmezett tevékenységét — egyéb internetes cimek
mellett — az autopalyamatrica.hu domain név alatt is folytatta, ezzel sokakban azt a téves
képzetet keltve, hogy az ott folyd tevékenység az AAK felhatalmazasaval, jovahagyasaval,
engedélyével torténik. Igy ebbél kifolydlag szamos olyan — elektronikus és nyomtatott —
ujsagecikk, blog bejegyzés jelent meg, melyek valotlan informdaciokat tartalmaztak, és
alkalmasak voltak az AAK hirnevének csorbitisara. Az AAK csatolt” néhany, a targgyal
kapcsolatban a felhasznaloktol 2010. évben érkezett e-mailt.

52. Az AAK elBadta tovabba, hogy sem az 4ltala kezelt autopalya.hu honlapon, sem egyéb
mds modon nem tett kézzé a PPO-csomagokra vonatkozd semmilyen tajékoztatast,
informaciot. Az Investech elérhetdsége — a tobbi virtudlisan értékesitd viszonteladd mellett —
az autopalya.hu oldalon kordbban is csupdn ugy keriilt feltiintetésre, hogy amennyiben
tovabbi részletes informacidra volt sziiksége a felhasznalonak, Ugy a bongészé az
autopalyamatrica.hu lapra irdnyitotta az olvasét, mivel az Investech altal {izemeltetett
honlapokon az e-matrica értékesités akkor még kiilonb6zd szolgaltatdsi csomagok
igénybevétele nélkiil, elkiilonitetten is elérhetd volt.

53. Az AAK felhivta a ﬁgyelmet30 arra, hogy honlapjan nem csak az Investech altal
lizemeltetett www.autopalyamatrica.hu weboldal, hanem az interneten keresztiil torténd
uthasznalati dij (e-matrica) vasarlasat lehetdvé tevo szolgaltatok honlapja is elérhetd volt, igy
a vasarlok szabadon valaszthattak a szolgaltatok koziil. Az AAK az elektronikus vasarlas
lehetéségén tul a klasszikus értékesitési helyekrél (pl. AAK iigyfélszolgélati iroda,
benzinkutak stb.) is tajékoztatast adott.

54. Az AAK elbéadta tovabba, hogy amint — még a botrany elétt — tudomasara jutott, hogy
egyfajta arukapcsolds Utjan van csak lehetdség az Investech internetes oldalain e-matrica
vasarlasra, haladéktalanul modositotta a viszonteladoi felsorolasat tartalmazo tablazatot, és
abban feltlintette, hogy 2010. januar 1. 6ta az Investechnél mar csak éves regisztracios dij
ellenében van lehetdség e-matrica vasarlasra.>’ Tovabba modositasra keriilt az internetes
vésérlasi lehetéségrol szolod oldal is, az AAK torolte a fent emlitett elektronikus hivatkozast.
Az AAK Altal iizemeltetett autopalya.hu lapjain azéta nem tértént valtozas.

55. Az AAK honlapjan a vizsgalat idején elérheté egy 2010. jinius 9-i sajtokdzlemény??,
mely szerint 65 millié Ft-os tartozas miatt az AAK feljelentette az Investechet. Az Investech a

2 Vj/11-031/2010. szam irat, atemelve a P/488/2009. szdmu iratbdl

29 vj/11-025/2010. szamu irat IV. melléklete

%0 vi-11-113/2010. szam irat

3 Megjegyzendd, hogy az, hogy csak regisztracioval, tehat a rendszerben rogzitett adatok megadasaval érhetd el
az online matrica a ppo.hu és az autopalyamatrica.hu oldalakrél - az AAK informacidival ellentétben - nem
csupan 2010-t61, hanem gyakorlatilag 2008 6szétdl all fenn.

32 http://www.aak.hu/AAK Cikk/2010/6/sajtokozlemeny20100609
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felmondasi 1d6 alatt ugyanis tovabb folytatta az e-matricak értékesitését, azok ellenértékével
azonban tobbszori felszolitas ellenére sem szamolt el. Az Investech tartozdsa aprilis elején
meghaladta a 65 milli6 Ft-ot, ezért az AAK még a felmondasi hataridd lejarta el6tt
felfliggesztette viszonteladdja értékesitési jogosultsagat.

56. Az AAK el6adta, hogy honlapjarél minden online viszonteladéjanak honlapja elérhetd,
azonban mivel csak a kifogasolt 2.490 Ft-os dijak levondsat kovetden értesiilt arrdl, hogy a
felillet nem ingyenes, ezt kovetden tavolitotta el honlapjarol a PPO-feliilet elérhetdségét
(www.ppo.hu, illetve www.autopalyamatrica.hu).

57. Mindezek alapjan az AAK kérte, hogy a GVH vele szemben a versenyfeliigyeleti eljarast
sziintesse meg.

58. Az AAK Kkérte, hogy a GVH azt allapitsa meg, hogy az altala adott t'sjékoztatéls nem
megtévesztd, ne pedig azt, hogy bizonyitottsag hidnya miatt keriiljon erre sor.?

V.3. A Magyar Telekom allaspontja

59. A Magyar Telekom eléadta®®, hogy allaspontja szerint a jelen eljarasban vizsgalt
magatartds semmilyen modon nem kapcsolddik az Investech és a tarsasag kozott fennalld
egylittmiikodéshez, az kizarolag az Investech ¢s a CENTILLION o6nallo, a Magyar
Telekomtdl fiiggetlen tevékenysége. Az értékesités maddjara, az Investech altal miikodtetett
oldal miikddésére vonatkozd kommunikacié kialakitdsara a Magyar Telekom nem birt
befolyéssal.35

60. A Magyar Telekom eléadta®® tovabba azt is, hogy az Investechtl 2010. januar 29-én
kapott tajékoztatas szerint az egyenleg feltoltésnek dijmentes formai is valtozatlanul
elérhetéek voltak a PPO feliileten. A Magyar Telekom csatolta a vonatkoz6 screen-shot-ot,
amelyen az aldbbi tajékoztatas szerepel kiemelve, bekeretezve az altaldnos ,,Egyenleg
feltoltés™ link alatt:

., Amennyiben On nem tagja a PPO portilnak és csak mobiltelefont szeretne feltélteni,
valassza az alabbi lehetoséget. Mobil TOPUP Simple.”

A Vj/11-039/2010. szdmu iratban talalhatdé 2010 méjusi honlapi informacidk szerint is
olvashatd volt a fenti t4jékoztatds az oldal aljan, azonban nem ez a feliilet volt elérhetd
kozvetleniil, hanem a regisztracios feliilet.

61. A szolgaltaté nyilatkozata szerint az Investech a tarsasdgot arra vonatkozodan, hogy a
www.ppo.hu oldalon végzett Domino egyenlegfeltoltés dijkotelessé valt, nem értesitette.

62. A Magyar Telekom eldadta tovabba, hogy a GVH megkeresésére, valamint a tarsasaghoz
érkezett fogyasztdi panaszokra figyelemmel a Magyar Telekom kezdeményezte az
Investechnél a Domino feltoltésre szolgalo feliilet tajékoztatd szovegeinek €s elérési utjanak
modositasat annak érdekében, hogy az eléfizeték szamara egyértelmi legyen, hogy a Domino
feltoltési tranzakciokkal kapcsolatban az eléfizetonek dijfizetési kotelezettsége nem
keletkezik.

%3 Vj-11-113/2010. szam irat
* Vi/11-059/2010. szamu irat
%% Vj-11-112/2010. szam irat
% Vi/11-059/2010. szamu irat
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63. A Magyar Telekom — egyetértve a Versenytanacs eldzetes allaspontjaban foglaltakkal —
kérte, hogy az eljarast vele szemben szilintessék meg.37

V.4. A Telenor allaspontja

64. Az Egyiittmiikodési Megallapodas rendelkezései alapjan a Telenor allaspontja®® szerint
lathato, hogy az Investech 6nallo feladata volt a PPO-weboldal {izemeltetéséhez kapcsolddo
feltételek megteremtése, valamint sajat szolgaltatasanak népszeriisitése. Az Investech a
Telenortol teljesen fiiggetlen vallalkozéas, amely a PPO weboldal {izemeltetését a Telenortol
fiiggetleniil végzi. A PPO hasznélatdbol a Telenor semmilyen jutalék forméjdban nem
részesedett, a Telenor szamara irrelevans volt, hogz az elofizetok a PPO weboldalon torténd
egyenlegfeltoltést valasztjak, vagy mas lehetdséget. °

65. A Telenornak érdekében allt, hogy — tizleti jo hirére is tekintette]l — még abban az esetben
1s a reklamozasra vonatkoz6 szabalyok maximalis betartdsaval torténjen termékeinek
értékesitése, ha az nem kozvetleniil az 6 kozremiikodésével torténik. A Telenor éppen ezért
ragaszkodott az Egylittmikodési Megallapodas azon kikotéseihez, amelyek értelmében az
eljaras ala vont Investechnek a termékek értékesitése soran be kellett tartania a vonatkozd
valamennyi jogszabalyi rendelkezést. A szerzddés 11.5 pontja azt az elvarast tamasztotta az
Investechkel szemben, hogy a mobil egyenlegfeltoltés szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek
szamara semmilyen jogcimen ne szdmoljanak fel tranzakcids dijakat, vagy egyéb mas dijat.
Az emlitett pontok megszegése az Egyiittmiikodési Megallapodas 13.6. pontja szerint stlyos
szerzOdésszegést valosit meg, amely alapjan a Telenornak lehetdsége van rendkiviili
felmondasi jogaval élni. A fentiek alapjan az Egyiittmiikodési Megallapodas rendelkezéseinek
megsértése miatt a Telenor végiil — 2010. januar 18. napjan, rendes felmondéssal — szerzodést
bontott az Investechkel.

66. A kifogasolt adminisztracids dijat 2008. november 15-én vezették be az eljaras ala vontak,
de a Telenor ezt megeldzden, még 2008. junius 23-an kotott szerzodést az Investechkel, ebben
az id6pontban tehat a mobilszolgaltatonak tudomdsa sem lehetett arrdl, hogy szerzddo
partnere milyen jellegli modositasokat kivan majd bevezetni sajat szolgaltatasaban.

67. A Telenor nyilatkozata szerint a www.ppo.hu portalt vagy a PPO egyes szolgaltatasait
nem reklamozta, nem népszerlsitette, pusztdn tdjékoztatta az eldfizetdit arr6l, hogy a
szamukra a www.ppo.hu portalon is lehetséges az egyenlegiik feltdltése.

68. A Telenor allaspontja szerint az altala megfogalmazott allitdsok mindegyike megfelel a
valdsdgnak, mégpedig az alabbiak szerint:

- a Telenor pre-paid mobilegyenleg ténylegesen feltoltheté volt a PPO weboldalon
keresztiil,

- az egyenleg feltoltéséhez nem volt sziikség regisztraciora (a Telenor véleménye
szerint ezt nem cafolja az a koriilmény sem, hogy az eldfizetonek lehetdsége volt
kiilon szerzédést kotni az eljards ald vonttal tovabbi extra szolgaltatasokért
egyenlegfeltoltéssel kapcsolatban — pl. kordbbi mobiltoltések regisztralasa,
villamtoltés — hiszen az egyenlegfeltoltés ettdl fliggetleniil regisztracid nélkiil is
elérhetd volt),

- az internetes egyenlegfeltdltésért nem kellett semmilyen kiilon dijat fizetni, ezt az
Egyiittmiikodési Megallapodas 11.5. pontja kifejezetten rogzitette,

¥ Vj-11-112/2010. sz. irat
% Vj/11-015/2010. szamu irat, illetve Vj/11-006/2010. szam irat
% Vj-11-110/2010. sz. irat
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- afeltoltéshez tartozd kedvezmények ebben az esetben is elérhetdk voltak.

69. Vj/11-077/2010. szammal bekiildott adatszolgaltatdsaban az eljaras ala vont Investech ugy
nyilatkozott, hogy a fogyasztok a www.djuicefeltoltes.hu linkrél és a Telenor honlapjarol
elérhették a ppo.hu feliiletet, ahol az Un. ,,simple mobile topup” alkalmazison keresztiil
regisztracido nélkiili egyenlegfeltoltési lehetdségre juthatott el a fogyasztd. Ezen eléréseket
azonban nyilatkozata szerint mar nem tudja screen-shot-okkal igazolni.

70. A Telenor kérte, hogy a Versenytanacs az eljarast vele szemben sziintesse meg.A'0

V.5. A Vodafone allaspontja

71. A Vodafone nyilatkozata szerint kizar6lag a sajat honlapjan (www.vodafone.hu) tiintette
fel a PPO feliiletet, mint elektronikus feltltési csatornat. A Vodafone — véleménye szerint — a
PPO-t nem népszerisitette semmilyen méddon, kizardlag egy minimalis tartalmua informaciot
k6zol réla a honlapjan. A Vodafone 2010. ¢év eldtti honlapi PPO-tdjékoztatasok
dokumentalasaval, archivalt valtozataival nem rendelkezik.

72. A Vodafone vizsgaloi kérdésre eldadta, hogy allaspontja szerint az interneten keresztiili
feltoltés a PPO-n keresztiil lizemeltetett, Vodafone-t6l elkiiloniilt szolgaltatds. Az lizemeltetd
a Vodafone-t6l fiiggetlen tarsasag, mely szolgaltatas nyujtasat a Vodafone-tol fliggetleniil
sajat iizleti szabaly és feltételrendszere alapjan teszi.

73. 2010. junius 25-i adatszolgaltatasaban®' a Vodafone eléadta, hogy az Investechkel a
Vodafone részérdl a szerzédésbontas folyamatban van.

74. A vizsgalok a Vodafone-tol is kérték, hogy bizonyitékkal tdmassza ald azon allitasat ,,a
PPO.hu  szolgdltatdsait mdr regisztrdcié nélkiil is igénybe veheted” szlogennel®
kapcsolatban, hogy a tajékoztatas a valésagnak megfelel.

A Vodafone bizonyitékként az alabbi dokumentumokat csatolta:

a) cég belsé levelezésének vonatkozo, screen shottal alatdmasztott részét®, a 2010. januar 20-i
allapotnak megfelelden:

A hivatkozott screen-shot-on lathat6 egyfeldl ,,A teljes PPO szolgaltatast regisztralt iigyfelek
vehetik igénybe! Kérjiik jelentkezzen be, vagy regisztralja magat a PPO rendszerbe” szoveg,
¢s ezzel 6sszhangban a jobb felsd sarokban lehetdség nyilik a bejelentkezésre / regisztraciora,
amelyre nagy zold nyil mutat. Masfeldl a lap aljan talalhat6 egy ,,Mobil TOPUP” ikon, felette
a kovetkezd szoveg olvashatd: ,,Amennyiben On nem tagja a PPO portdlnak és csak
mobiltelefont szeretne feltolteni, valassza az alabbi lehetdséget.”

b) A Vodafone nyilatkozata szerint a Mobile TOPUP Simple ikonra kattintva elérheté oldalon
az iigyfelek ingyenesen tudtak feltdlteni mobiltelefon egyenlegiiket, telefonszamuk és e-mail
cimiik megadésa utan.

%0 Vj-11-110/2010. sz. beadvany

1 Vj/11-060/2010. szamu irat

42 http://www.vodafone.hu/egyeni/prepaid/szolgaltatasok/egyenleg_feltoltes/egyenleg_internet hu.html
3 Vij/11-073/2010. szamu irat
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A Vodafone nyilatkozata szerint az tligyfelek részére a regisztracid nélkiili feltdltéshez a cég
honlapjan szerepld link segitségével ez az ingyenes feltoltésre mutato oldal volt elérhetd, erre
vonatkoz6 bizonyitékot azonban nem csatolt.

75. A Vodafone a Versenytanacs eldzetes allaspontjara — erre torténd figyelmeztetés ellenére
—nem tett nyilatkozatot.

V.6. A CENTIILION allaspontja

76. A CENTIILION éllléspontja44 a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgaltakkal kapcsolatban
az, hogy nem folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot vasarloival szemben,
tekintve, hogy a CENTILLION nem folytat Magyarorszdgon kereskedelmi tevékenységet, igy
nincs kereskedelmi gyakorlata, amely tisztességtelen lehetne, és nincsenek vasarloi, akik
panasszal élhetnének a tevékenységével kapcsolatban, hacsak nem az Investech, de ilyen
panaszrol nincs tudomasa.

VL
Jogi hattér

77. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyaszté az 0Onallé foglalkozasan ¢s gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljar6 természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécidja, valamint h) pontja szerint iligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatéd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kdvetelménye), és b) amely
¢érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés

* Vij/11-041/2010. szamu irat
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értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto
(6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése értelmében a torvény mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal
¢ésszertien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzo
magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-danak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilonosen ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzoi,
tartozékai, bb) mennyisége, bc) szadrmazasi helye, eredete, bd) eldallitdsanak vagy
szolgéltatdsanak modja és id6pontja, be) beszerezhetdsége, szallitdsa, bf) alkalmazasa, a
hasznalatdhoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra valo alkalmassaga, a
hasznalatatol véarhatdo eredmények, eldényei, bh) veszélyessége, kockazatai, bi) kornyezeti
hatésai, bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak
eredménye,

) az aru éara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény
vagy areldny megléte,

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) — figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tjékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a
fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint ha a kommunikacié eszkodze térbeli vagy iddbeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informacidét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelsségrol
rendelkezé — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
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tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A fenti szakasz (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjdn mas személy valdsitja meg a vallalkozés
érdekében vagy javara.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacid
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki
0nallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal
okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazaséban a gazdasagi
verseny €rdemi €rintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

- az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacid eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara, vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

- ajogsertésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miusorszolgaltatast végzé misorszolgaltaton
keresztiil valosul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,
c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy
d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996.
évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljar6 versenytanics a vizsgalod
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast megsziinteti akkor is, ha a vizsgélat soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatdé meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatol
sem varhat6 eredmény; az eljarast megsziinteté végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van
helye (82. §).
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VIIL.
A Versenytanacs dontése

VII.1. Az alkalmazandé jogszabaly

78. Az Fttv. 2. §-anak d) pontja szerint a reklam kereskedelmi gyakorlat.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontjdban szerepld meghatarozas
értelmében gazdasagi reklam az olyan kozlés, tajékoztatds, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket —, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékli jog értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elémozditasara, vagy e céllal dsszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszertsitésére vagy aru, arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

79. A Grt. 3. §-anak h) pontja szerint megtéveszté reklam minden olyan (gazdasagi) reklam,
amely barmilyen mdédon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti
azokat a személyeket, akik felé iranyul, vagy akiknek a tudomésara juthat, és megtéveszto
jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasdgi magatartasat, vagy ebbdl eredden a
reklamozdéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd mas vallalkozas jogait sérti
vagy sértheti.

A partnerek altal sajat honlapjaikon megjelentetett tajékoztatdsok gazdasagi reklamnak
mindsiilnek, hiszen azaltal, hogy a partnerek altal kinalt termék illetdleg szolgaltatas
(autopalya matrica, mobil egyenlegfeltoltés) kényelmesebb igénybevételének lehetdségére
hivjak fel a figyelmet, attételesen novelik a termék illetdleg szolgaltatas iranti keresletet.

A Grt. 2. §-a szerint ugyanakkor a megtévesztd reklamra vonatkozd rendelkezéseit csak
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizardlag véllalkozéds vagy 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré nem természetes
személy. Mivel azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében a reklam cimzettjei
természetes személyek is, nem a Grt., hanem az Fttv. rendelkezései alkalmazandoak.

80. Szintén nem alkalmazanddak a Tpvt. iizleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak
tilalmardl szold 1II. fejezetének rendelkezései a Tpvt. 8/A. §-anak figyelembevételével,
miszerint nem terjed ki a Tpvt. IIl. fejezetének hatdlya az olyan magatartasra, amely a Grt.
rendelkezései értelmében megtévesztd reklam.

VIIL.2. A GVH hataskore

81. A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas, illetékessége
pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Tekintettel egyfeldl arra a tényre, hogy a partnerek altal adott tdjékoztatds az Internet révén
jutott el a cimzettekhez, masfeldl a partnerek arbevételének nagysagara, gazdasagi sulyara az
Fttv. 11. §-a (1) bekezdésében, illetve (2) bekezdésének c) pontjdban foglaltak alapjan
megallapithatd a kereskedelmi gyakorlat gazdasagi verseny érdemi befolydsoldsara vald
alkalmassaga, igy az eljarassal érintett magatartas vizsgalata az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése
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alapjan a GVH hatéaskorébe tartozik. Az Investech kapcsolodd magatartdsa miatt is fennall a
GVH hataskore, tekintettel tobbek kozott a PPO portal tobb tizezres tigyfélkorére, a ,,Light”
csomag (megemelt) dijanak levonasaval érintettek szdmara, az orszagos ligyfélkornek kiildott
hirlevelekre.

VIL.3. Az ingyenességrol adott tajékoztatasok

82. Az eljards kezdeti szakadban rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a vizsgalok arra
kovetkeztettek, hogy a fogyasztok nem csupan az Investech tdjékoztatdsaibol, hanem a
Partnerek bizonyos kozléseibdl is arra gondolhattak, hogy a PPO feliilet igénybevétele
ingyenes.

Partnerek taj ékoztatasai- Megjelenés

»a Szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség semmilyen kiilon egyenleg | www.aak.hu
feltoltésére, mindossze el kell latogatni az www.autopalvamatrica.hu
oldalra...”

., Egyszerti, biztonsdagos és gyors egyenlegfeloltés barmikor, barhonnan, Magyar Telekom honlapja, 2004-t61
dijmentesen

., Egyszerii, biztonsdgos és gyors egyenlegfeltoltés barmikor, barhonnan, www.t-mobile.hu
dijmentesen” ,, Investech Webshop Altalénos Szerzédési Feltételek”

,, Az internetes egyenlegfeltoltésert kiilon dijat nem kell fizetni, a Telenor

feltoltésekhez tartozo kedvezmények ebben az esetben is érvényesek.” SIM-kartyakhoz kapcsolddo

hasznalati itmutato és DJUICE
Reload net cimi hasznalati
utmutatd, 2008., 2009. és 2010.
években, 2010. januar 18-ig

., Ezt kdvetden a rendszer a bank fizetési oldalara iranyit, ahol bankkartyad | Vodafone honlap
terhére néhany mdsodperc alatt kifizetheted a feltiltés ellenértékét (a
feltoltés bankkdrtyds vasdrlasnak szamit, a Vodafone semmilyen extra
dijat nem szamol fel Neked).”

VIL 3.1. Az AAK magatartdsa

83. Az AAK élllélspontja46 szerint az idézett kijelentés az igénybevétel feltételeire
vonatkozéan nem tartalmazott adatot (sem ingyenességre, sem regisztracidmentességre
utalast), igy nyilvanvaloan valdtlansagot sem. Eldadéasa szerint ,kiilon egyenleg feltoltése”
nem volt sziikséges a vasarlashoz, a PPO-rendszer regisztracios dija ugyanis nem azonos a
kiilon egyenleg feltoltéssel. A Versenytanacs szerint ugyanakkor ,,a szolgéltatds igénybe
vételéhez nincs sziikség semmilyen kiilon egyenleg feltdltésére™ allitds kapcsan nem zarhato
ki teljes bizonyossaggal, hogy egyes fogyasztok szamara a kozlés az ingyenesség lizenetét is
magaban foglalta.

A Versenytanacs azonban ennek részletes vizsgalatat nem latta sziikségesnek, mert a tényallas
pontos felderitéséhez
- ellendrizni kellene az Investech és az AAK azon allitasanak valésagtartalmat, hogy az
autopalyamatrica megvasarlasanak is volt regisztracios ¢s kiilon csomagdij fizetési
kotelezettséggel nem jaro lehetdsége, mely ha igaznak bizonyul
- akkor tisztazni kellene, hogy a 100 Ft-os fizetend6 dijra tekintettel milyen iddszakban
allt fenn valoban ingyenes vasarlasi lehetdség.

5 A kiemelések a Versenytanacstol szarmaznak.
* Vj-11-113/2010. szam irat
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Mindez azonban az elektronikus feliiletek archivalasdnak hianyaban legfeljebb iddigényes, és
a varhatd eredményhez képest aranytalanul magas koltséget eredményezé moddon lenne
lehetséges.

A fentickre tekintettel a Versenytanics az eljarast az AAK 4ltal adott tdjékoztatdsok
ingyenességet sugalld lizenete vonatkozasdban a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja
alapjan megsziinteti.

VIL.3.2. A mobil szolgaltatok magatartasa

84. A mobilszolgaltatd Partnerek altal adott tajékoztatasok valos vagy megtévesztd voltanak
eldontéséhez a Versenytandcs allaspontja szerint hdrom idészakot kell elkiiloniteni:

a) a 2008. szeptember 1. és 2008. november 15. kozotti id0szakban — 6sszhangban az
Investech és a Partnerek kozotti szerzddések eldirdsaival - még ingyenesen lehetett
igénybe venni az Investech szolgaltatasat,

b) a 2008. november 15. napjan bevezetésre keriiltek a PPO csomagok, de volt egy
csomag (,,light”), amelyre a promoécids idészakban (2008.11.15. és 2009.01.20.
kozott) ugy lehetett regisztralni, hogy a 2009. év sordn nem kellett dijat fizetni a
csomag hasznalataért, mig a masik két csomag mar ekkor is dijkoteles volt,

c) 2009. januar 20-t6l csomagdij fizetési kotelezettség is terheli a fogyasztot, fliggetlentiil
attol, hogy melyik csomagra regisztral, ezért ebben az iddszakban a magatartas
megitélése attol fiigg, hogy volt-e a fogyasztoknak lehetdségiik arra, hogy a PPO
csomagra torténd regisztracid  helyett, regisztracidé nélkiil tolthessék  fel
mobilegyenlegiiket, illetve hogy e lehetdségrél tudomast szerezhettek-e a mobil
szolgaltatd partnerek altal adott tajékoztatasok révén vagy az ott megjelolt linkre
kattintva.

A fentiekkel kapcsolatban a Versenytanacs megallapitotta, hogy a(z)

a) pont szerinti esetben a feltoltés ténylegesen ingyenes volta miatt egy esetlegesen erre
vonatkozo6 allitas sem mindsiilhetett valotlannak, ezaltal megtévesztonek,

b) pont szerinti idészakban elérhetd ingyenes lehetdség csak ideiglenesen — akcids
jelleggel — érvényesiilt, ez azonban — az Investech kifogasolhaté kommunikécios
gyakorlata folytan — nem feltétleniil volt ismert a mobil szolgaltato partnerek eldtt,

c) pontban megjeldlt idészakra vonatkozdéan az Investech csatolta azokat az adatokat,
melyek bizonyitjak, hogy — ha nem is nagy szdmban — minden mobilszolgaltato
partnerei kozott voltak olyanok, akik a 2009. évben a regisztracio nélkiili
mobilfeltoltést valasztottdk, tovabba a Vodafone altal csatolt screen-shot alapjan
megallapithatd, hogy 2010. januar 20. napjan a ,,Mobil TOPUP” ikonra kattintas
lehetdsége nyitva allt a fogyasztok szamara. Mindezekre tekintettel a Versenytanacs
igen nagy mértékben valoszinlinek latja azt, hogy a fogyasztoknak ebben az
1d6szakban volt lehetdsége ingyenes mobilfeltdltésre, ugyanakkor nem bizonyithato,
hogy a mobil szolgaltatok honlapjan megadott linkek kozvetleniil erre az ingyenes
lehetOséget biztositd oldalra navigaltak, vagy hogy a linkrél elérheté oldalon
egyértelmiien, jol lathatoan feltiint az ingyenes feltdltési lehetéséget biztositd ikon is.

Mivel a Versenytanacs szerint a mobil szolgaltatok ,,light” csomaggal kapcsolatos akcidra
vonatkoz6 ismeretei, illetve honlapjuknak a PPO-feliiletre mutato linkjei, tovabba maga a
PPO-feliilet tartalma a jelen eljaras sordn nem keriilt feltarasra, s utdlagosan mar nem is
rekonstrualhatd, az eljards tovabbi folytatasatol sem varhatdé e tekintetben eredmény.
Mindezek kovetkeztében a Versenytanidcs a mobil szolgaltatok ingyenességre vonatkozé
kikotései kapesan a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan megsziinteti az eljarast.
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VIL4. A Partnerek allitasai a regisztraciora vonatkozéan

85. A mobilszolgaltatd Partnerek kommunikaciojaban talalhaté arra vonatkoz6 allitas, hogy
lehet mobilegyenleget regisztraciomentesen feltolteni, és az AAK kijelentését is
értelmezhették Ugy a fogyasztok, hogy autdpdlya matricat is lehet regisztracidmentesen
vasarolni. A Partnerek az eljaras soran mindkét szolgaltatas tekintetében allitottak azt, hogy a
fogyasztoknak az Investech altal iizemeltetett PPO feliileten a szolgaltatas regisztraciomentes
igénybevételére is volt lehetdségilik, amellett, hogy 2008. november 20. napjat kdvetden
valamelyik csomagra regisztraltak. A Versenytanacs célszerlinek latja kiilon vizsgalni az
autopalya matrica vasarlasanak ¢s a mobil feltoltés regisztracid mentességét.

Az Investech azzal kapcsolatban, hogy folyamatosan regisztracié nélkiil igénybe lehetett-e
venni a mobilfeltoltési és autopalya matrica vasarlasi szolgaltatast, ellentmondasosan
nyilatkozott.

a) Az Investech kezdetben konzekvensen tagadta azt, hogy igénybe lehetett volna venni
szolgaltatasokat - igy a mobilfeltdltési és autopalya matrica vasarlasi szolgaltatast —
regisztracid nélkiil:

- A tagsdg az Osszes termék megvasarlasara feljogositja a felhaszndlokat, am
regisztracio nélkiil egyetlen funkcioé sem vehetd igénybe.

- Az internetes e-matrica vasarlasdhoz azért van sziikség a regisztraciora az eljaras
ald vont nyilatkozata szerint, mert az Investech, mint viszonteladd6 a fenti
megallapodds alapjan vallalta, hogy az iigyféladatok védelme érdekében
biztonsagos csatornat épit ki a vasarlas lebonyolitasa soran.

- A regisztracio és az ezzel egylitt jar6 tagsag minden egyes PPO-termék esetében
kotelezo.

b) Késdbb azonban az Investech azt allitotta, hogy regisztracid nélkiil igénybe lehetett
venni a mobilfeltdltési és autdpalya matrica vasarldsi szolgéltatast ", elébbire
szdmadatokat is hozott (a regisztralt felhasznalok 1%-a koriili - szolgaltatonként némi
szorast mutatva - a regisztracio nélkiili feltoltések széma48), ¢s hivatkozott a Partnerek
egyike altal készitett screen-shot-ra.*°

VIL 4.1. Az AAK magatartdsa

86. Az AAK az alabbi tajékoztatast adta:

Partnerek tajékoztatisai Megjelenés

»a szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség semmilyen kiilon egyenleg | www.aak.hu
feltoltésére, minddissze el kell latogatni az www.autopalyamatrica.hu
oldalra...”

87. ,,A szolgaltatds igénybevételéhez nincs sziikség semmilyen kiilon egyenleg feltoltésére,
minddssze el kell latogatni az www.autopalyamatrica.hu oldalra” fordulat kifejezetten nem
allitja a szolgaltatis regisztraciomentességét. Az AAK étllétspontj:c151 szerint az idézett
kijelentés az igénybevétel feltételeire vonatkozoan nem tartalmazott adatot (sem
ingyenességre, sem regisztracidmentességre utalast), igy nyilvanvaldéan valétlansagot sem. A
Versenytanacs nem latja minden kétséget kizardan bizonyitottnak, hogy az idézett szoveget az
azt olvasok akként értelmezték, hogy a szolgaltatast regisztracio nélkiil vehetik igénybe, de
azt sem latja kizarhatonak, hogy — a koriilményekre tekintettel — jelentés szdmban voltak

*72011. november 2-an kelt nyilatkozat

8 Vj-11-088/2010

*92011. november 2-an kelt nyilatkozat
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olyan fogyasztok, akik az idézett szOveget a regisztraciomentesség igéreteként értelmezték, és
- foként a ,,mindossze” fordulat alapjan — arra szamitottak, hogy nem kell regisztralniuk a
szolgaltatas igénybe vételéhez. Ennek eldontését azonban a Versenytanacs az aldbbiak okan
nem latta sziikségesnek.

88. A Versenytanacs szerint az AAK magatartasanak értékeléséhez két idSszakot kell
elkiiloniteni:

a) A 2008. szeptember 1. és 2008. november 15. kozotti iddszakban — 6sszhangban
az Investech és az AAK kozotti szerzédés eldirasaival - még regisztraciomentesen
lehetett igénybe venni az Investech szolgéltatasat, igy egy regisztracidmentességre
vonatkozo6 allitds sem mindsiilhet megtévesztonek,

b) A 2008. november 15. napjat kovetd idészakban mindharom csomagra regisztralni
kell, tehat egy regisztraciomentességre utald allitds akkor nem mindsiilne
jogsértdnek, ha autdpalya matricait PPO csomagon kiviil is lehetett vasarolni, és a
fogyasztok e lehetéségrol tudomast szerezhettek az AAK 4ltal adott tajékoztatas
révén vagy az abban megjelolt linkre kattintva.

89. A 2008. november 15. napjat kovetd idészakban meriilhet fel tehat az a kérdés, hogy az
AAK altal adott tajékoztatds megtévesztének mindsiil-e. Nem éllnak a Versenytanacs
rendelkezésére olyan dokumentumok, amelyek egyértelmiien bizonyitandk azt, hogy 2008.
november 15. napjat kdvetden anélkiil is lehetett autopalya matricat vasarolni, hogy a harom
csomag valamelyikére regisztralt volna a fogyasztd. Az Investech és az AAK egybehangzoan
allitotta a regisztracidmentes vasarlas lehetdségét, de ezen nyilatkozatokat nem tamasztjak
ala, sem az ilymodon vasarld fogyasztok szamara vonatkoz6 adatok, sem screen-shot
(szemben a mobilfeltdltés esetén rendelkezésre allo ilyen dokumentumokkal). Mivel ilyen
bizonyitékok beszerzése, kiillondsen a regisztraciomentes honlap elérhetdsége tekintetében, az
eljaras folytatisa esetén sem varhatd, a Versenytanacs az eljarast az AAK 4éltal adott
tajékoztatasok esetleges regisztracidmentességet hordozo lizenete vonatkozaséban a Tpvt. 72.
§-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan megsziinteti.

VIL.4.2. A mobilszolgaltato Partnerek magatartasa

90. A partnerek érintett kommunikacidival a jelen pontban vizsgalt megtévesztés
vonatkozasdban az alabbiak emelenddek ki:

Partnerek taj ékoztatasai> Megjelenés

., Egyszerii, biztonsagos és gyors egyenlegfeloltés barmikor, barhonnan, Magyar Telekom honlapja
dijmentesen”

., Masik lehetoséged a www.ppo.hu weboldalon nyilik, ahol az www.pannon.hu
Egyenlegfeltoltés meniipontban a Pannon feltoltést valasztva néhdany Djuice-csomagok linkjén
kattintdssal feltoltheted egyenleged.”

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil www.pannon.hu

Egyenlegét feltoltheti az interneten keresztiil is biztonsdgosan, gyorsan, Lakossagi eldfizetdknek sz016
regisztrdcio nélkiil.” honlapi linken

., Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil: SIM-kartyakhoz kapcsolodo
Egyenlegét biztonsagosan és gyorsan ... vagy akar a PPO egyenlegfeltolté hasznalati utmutaté (Pannon,
portaljan, regisztracio nélkiil Telenor)

. Egyenlegfeltoltés interneten keresztiil Praktikum Expressz hasznalati
Egyenlegét feltoltheti az interneten keresztiil is biztonsagosan, gyorsan, utmutatdjaban

regisztrdcio nélkiil!” (Pannon, Telenor)

A PPO.hu szolgaltatasait mar regisgtrdacio nélkiil is igénybe veheted. Nem | Vodafone honlapja

kell mast tenned, mint a feltélteni kivant telefonszam megadasa utan jelold ki

azt a cimletet, amellyel az egyenleget szeretnéd megnovelni.”

52 4 1 . a1
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,,A PPO.hu szolgaltatasait regisztrdcio utdn, éves regisztrdcios dijért Vodafone honlapja
veheted igénybe! (...) Regisztralds utdn nem kell mast tenned, mint a
feltélteni kivant telefonszam megaddsa utan jelold ki azt a cimletet, amellyel
az egyenleget szeretnéd megnévelni.”

91. A Versenytandcs a fentiek értékelése soran két idészakot kiilonitett el:

a) A 2008. szeptember 1. és 2008. november 15. kozotti idészakban — Gsszhangban az
Investech és a mobilszolgaltatd Partnerek szerzddésével - még regisztraciomentesen
lehetett igénybe venni az Investech szolgaltatasat, igy a mobilszolgaltatd Partnereknek a
regisztracidé mentességre vonatkozo allitasai nem megtévesztok.

b) 2008. november 15. napjat kovetdéen az a fogyasztd, aki a harom PPO csomagbol
valasztott, és igy kivanta mobilegyenlegét feltolteni, ezt csak regisztraciot kdvetden
tehette. A mobilszolgéltaté Partnerek és az Investech ugyanakkor egybehangzoan allitjak,
hogy a csomagok mellett ebben az iddszakban is elérhetd volt regisztraciomentesen a
szolgaltatds. Az Investech altal csatolt adatok azt mutatjak, hogy a 2009. év soran voltak
olyan fogyasztok, akik regisztracidmentesen vették igénybe a mobilfeltdltést, tovabba a
Versenytanacs rendelkezésére all egy 2010. januar 20-1 screen-shot, amely a
regisztraciomentes honlap létezését igazolja.

92. A Versenytanacs nem latja ugyanakkor bizonyitottnak, hogy a mobil szolgéltatok
honlapjan megadott linkek kozvetleniil erre a regisztracio-mentes lehetdséget biztosito oldalra
navigaltak, vagy hogy a linkrél elérhetd oldalon egyértelmiien, jol lathatéan feltiint a
regisztraciomentes feltoltési lehetOséget biztositd ikon 1is, amelynek hianydban nem
egyértelmii, hogy ez a lehetdség a fogyasztok szamdéra ismert, ezéltal ténylegesen igénybe
vehetd is volt.

Mivel a mobilszolgaltatok honlapjanak a PPO-feliiletre mutaté linkjei, tovabba maga a PPO-
felillet tartalma a jelen eljards sordn nem keriilt feltarasra, s utolagosan mar nem is
rekonstrualhatod, a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras tovabbi folytatasatol sem
varhato e tekintetben eredmény. Mindezek kovetkeztében a Versenytanacs az eljarast a mobil
szolgaltatok regisztraciomentességre vonatkozo kikotései kapcsan a Tpvt. 72. §-a (1)
bekezdésének a) pontja alapjan ugyancsak megsziinteti.

Mivel az eljards a fentiek szerint megsziintetésre keriilt, a Versenytanidcs nem latta
sziikségesnek annak részletes vizsgalatat, hogy a Magyar Telekom altal hasznalt szlogen
»egyszerl, gyors, barmikor, barhonnan” kikotései a fogyasztok szamdra hordozhattdk-e a
regisztracidomentesség lizenetét.

VILS. A CENTILLION felelosségre vonhatosaganak kérdése

93. A CENTILLION nem tett észrevételt a versenytanacs elézetes allaspontjara, nem jelent
meg egyik targyaldson sem és nem nyilatkozott a kézbesitési megbizottja részére megkiildott
targyalasi jegyzOkonyvek tartalmara vonatkozoan. A Versenytandcsnak nem volt lehetdsége
szembesités Gtjan tisztazni a tényallast. Ujabb targyalas kitiizése ellentétes lett volna az eljaras
hatékonysaganak céljaval. A rendelkezésre all6 adatok alapjan nem lehetett megéllapitani sem
azt, hogy a CENTILLION-nak szerepe lett volna abban, hogy az ASZF egyoldalu
modositasairdl szold tajékoztatasok a fogyasztok egy részéhez nem jutottak el, illetdleg az
altaluk elérhet6 tajékoztatas kozvetleniil nem utalt arra, hogy az ASZF egyoldali modositasra
keriilt. 2010. januar 1.-jét kovetéen nem valt ismertté a PPO-csomagok ingyenességére
vonatkoz6 allitds €s az sem volt bizonyitott, hogy 2010. januar 1. napjat kdvetden a
CENTILLION kozvetleniil érdekeltté valt volna a kordbbi tajékoztatasok nyoman, tekintettel
az alabbi koriilményekre

27. oldal GVH VERSENYTANACS



- az Investech nyilatkozata szerint a tevékenységet 2010. januarjaban befejezték,

- a régi ugyfelek, akik még 2009. december 31-e eldtt kotottek szerzédést az Investechkel,
valtozatlanul az Investech tligyfelei maradtak,

- a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem allapithaté meg, hogy azoknak az 1j iigyfeleknek a
magatartasat, akik mar a CENTILLION-hoz kellett, hogy befizetéseiket teljesitsek,
befolyasolhattak-e a korabbi tdjékoztatasok, ill. azok hianya.

Mindezekre tekintettel a Versenytandcs az eljarast a Tpvt. 72. § (1) bekezdése alapjan
megsziinteti, mert a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjdn nem dallapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

VIIIL.
Egyéb kérdések
94. A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja.

Budapest, 2012. aprilis 25.

dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
eléadod versenytanacstag

dr. Berki Adam sk. Véczi Nora sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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