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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanidcsa a dr. P. D. iligyvéd (Ormai és Térsai CMS
Cameron McKenna LLP Ugyvédi Iroda) altal képviselt Magyar Telekom Nyrt. (Budapest)
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban
- nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytandcs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2009. oktdber 2. és december
30. kozott megtartott "90 Golf, 90 nyertes" elnevezéshi jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott.

A Versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt-t 200.000.000 Ft (Kett0szazmillid forint)
birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlajanak
javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytandcsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott eljarast a Magyar Telekom Nyrt.
ellen, hogy az eljaras ala vont a ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésli jatékaval kapcsolatban
tanusitott kereskedelmi gyakorlatdval megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
rendelkezéseit.

Az eljarasba ligyfélként bevonasra keriilt az UPSTREAM Mobile Marketing Limited (23 Old
Bond Street, London W1S 4PZ, Egyesiilt Kiralysag), amellyel szemben a Versenytanacs az
eljarast kiilon végzéssel megsziintette.
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I.
Az eljaras ala vont

2. A Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: eljaras ald vont) a legnagyobb magyar
tavkozlési vallalat, amely a tavkozlési piac minden szegmesében jelen van. A helyi, belfoldi
tavolsagi €és nemzetkézi vezetékes tavbeszEéld szolgéltatdsok nyudjtasan kiviil a Mobil
Szolgéltatasok Uzletdgon (korabban: T-Mobile Nyrt.-n) keresztiil Magyarorszag piacvezetd
mobiltavkozlési szolgaltatoja, a T-Online internet-szolgaltatéasi lizletagon keresztiil pedig az
Internet szolgéltatdsi piac meghataroz6 szerepldje (mind keskeny-, mind szélessava
szolgaltatdst nyujt kiilonb6zo technoldgidkkal). Ezen tGilmenden, a Magyar Telekom
csoporthoz tartozo tovabbi vallalkozasok béreltvonali, adatétviteli, kabeltelevizios (T-Kabel,
2005. majus 6. elétt: MATAVkabel TV Kft.) és vagyonbiztonsagi szolgaltatasokat nyujtanak,
valamint a csoport foglalkozik tavkozlési berendezések értékesitésével és bérbeadasaval is.

3. Az eljarés alé vont 2009. évi nettd arbevétele 644 milliard Ft volt.

4. A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években szamos versenyfeliigyeleti eljarast
folytatott le az eljaras ald vonttal szemben, s tobb alkalommal keriilt megallapitasra a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartas elkovetése (pl. Vj-48/2006., Vj-68/2006.,
Vj-119/2006., Vj-131/2006., Vj-31/2008., Vj-14/2010.).

IL.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

5. Az eljaras ald vont 2009. oktober 2. €s december 30. kdzott bonyolitotta le ,,.90 Golf, 90
nyertes” elnevezésii jatékat.

6. A jaték kapcsan kiemelendd, hogy

e a nyeremény naponta 1, dsszesen 90 darab Volkswagen Golf tipusu személygépkocsi
volt,

e alegtdbb nyereményjatékkal szemben nem sorsoléssal keriilt kivalasztasra a nyertes,

e a regisztraciot kovetden kvizkérdésekre adott helyes valaszokkal pontokat lehetett
gyljtent,

e mindennap az az adott napon is jatsz6 jatékos nyert, akinek a legtobb pontja van, azaz

o az elért pontok a nap végén nem vesztek el, hanem minden nap egy helyes
valasz elkiildésével tjra jatékba keriiltek. Az el6zd jatéknapok soran gyiijtott
Osszes pont atkeriilt az aktualis jatéknapra és erre a jatéknapra vonatkozdan
keriilt elszamolasra. Minden nap az aznap helyes valaszt bekiildok koziil
valasztotta ki az eljaras ala vont azt az egy jatékost, aki a jaték ideje alatt a
legtdbb pontot gytijtotte,

o ahhoz, hogy valaki nyerhessen, az adott napon mindenképpen legalabb egy
helyes valasszal jatszania kellett,

e a jatékmenet soran kiilonb6zd szinteken voltak olyan jatékmodozatok, ahol a gyors
(meghatarozott idon beliili) valasszal bonuszpontok voltak gyljthetdek, igy nagyobb
eséllyel nyert, aki gyorsan valaszolt,

e a nem extrém modon jatszo jatékosok nyerési esélye kapcsolatban volt az extrém
modon jatsz6 (naponta akar tobb szaz SMS-t kiild6) jatékosok szamaval ¢és
aktivitasaval,

e afogyaszto altal megkiildott SMS-ek dija 300 Ft volt,
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e hasonlo jatékot korabban nem bonyolitott le az eljaras ala vont.

7. Az eljards ala vont az aldbbi, a hatarozat mellékletében ismertetett kereskedelmi
kommunikécidk révén népszeriisitette a jatékot:

SMS

MMS

bannerek és informacios tizenetek WAP-on

2009. oktoberi Hirleveél

2009. novemberi Hirlevél

Kisiizleti hirlevél (e-mail)

Lakossagi hirlevél kiilonszam (e-mail)

2009. oktoberi e-mailben megkiildott Lakossagi hirlevél
IVR -1430

IVR - 1727

Al-es kiiltéri plakat

POS 59x59 cm-es és Al-es plakat, valamint deskwindow
szorolap (AS)

televizids reklamok

LED animacié

sajat honlap

8. A ,,90 Golf, 90 nyertes” jaték folyamata kapcsan kiemelendd, hogy

a jatékra a 1727-es szamra kiildott, tetszdleges tartalmu (pl. GOLF) SMS
elkiildésével lehetett regisztralni,

a jatékszabdlyzat szerint a kvizjatékba torténd regisztralassal a jatékos vallalja,
hogy fogadja a mobiltelefonjan a kérdéseket és a kvizjatékkal kapcsolatos egyéb
tajékoztatd SMS-eket,

a regisztracio utan minden jatékos kapott egy ujabb SMS-t, amely kvizkérdést
tartalmazott, harom lehetséges valasszal. A jatékos a 1727-re 300 Ft ellenében
kiildott SMS-ben kiildhette el a helyesnek vélt valasz sorszamat. Helyes valasz
esetén a jatékos pontot kapott és 0j kérdést kiildtek neki. Ugyancsak 1) kérdés
keriilt megkiildésre, ha a jatékos helytelen valaszt adott, amelyért nem jart pont.
Ertékelhetetlen (nem a véalasz sorszamat vagy szovegét tartalmazo) vélasz esetén
nem jart pont €s a jatékos ujra megkapta a kérdést, amelyre ismét valaszolhatott,

a regisztracios SMS-re az elsé megvalaszolandd kérdésen kiviil két tajékoztatd
iizenetet kiildott az eljaras ala vont: egyet-egyet az alabbi két csoportbdl ugy, hogy
az els6 ¢és masodik lizenetek egymadssal tetszOleges kombinacioban
el6fordulhattak.

Elso iizenet valtozatok

A T-Mobile iidvozol! A mai VW Golf mar varja 1) tulajdonosat! 10 pontot mar szereztél! Rogton
kapsz egy kis utmutatot a jatékhoz!

A T-Mobile iidvozol! Elsé 10 pontodat épp most szerezted meg a mai VW Golfhoz! Rogton kapsz egy
kis utmutatot a jatékhoz!

A T-Mobile iidvozol! Elsé 10 pontodat épp most szerezted meg a mai VW Golfért zajlé versenyben!
Rogtdn kapsz egy ingyenes tippet is a jatékhoz!

Oveket bekapcsolni! A T-Mobile iidvozol! Elsé 10 pontodat épp most szerezted meg a mai VW
Golthoz! Rogton kapsz egy ingyenes tippet is a jatékhoz!

Szeretnél ma egy Golfot? A T-Mobile-t6l 90 napon at napi egy Golfot nyerhetsz! Mar van 10 pontod!
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Elsé iizenet valtozatok

Rogton kapsz egy ingyenes tippet is a jatékhoz!

A jaték elkezdddott! A T-Mobile idvozol! Elsé 10 pontodat épp most nyerted meg a mai VW
Golthoz! Rogton kapsz egy kis utmutatot a jatékhoz!

Masodik iizenet valtozatok

Kérdéseket fogsz kapni, jo valaszonként 1épsz 1 szintet és egyre tobb pontot kapsz! A legtobb pontot
gyljté jatékos nyer! Szabalyzat: www.90golf.hu (300Ft/SMS)

Kérdéseket fogsz kapni, minden jo véalasz egyre magasabb szintre, tobb ponthoz vezet! A legtdbb
pontot gyiijtd jatékos nyer! Szabalyzat: www.90golf.hu (300Ft/SMS)

Kérdéseket kapsz majd, minden jo valasz magasabb szintre visz, egyre tobb pontért! A legtobb pontot
szerz6 jatékos nyer! Szabalyzat: www.90golf.hu (300Ft/SMS)

Kérdéseket fogsz kapni, minden jo véalasszal 1épsz egy szintet és tobb pontot kapsz! A legtobb pontot
gyljté jatékos nyer! Szabalyzat: www.90golf.hu (300Ft/SMS)

e a kvizkérdésektdl fiiggetleniil, idordl idére un. aktivald és tdjékoztatd lizeneteket
kapott a jatékos a 1727-es szamrol, amelyek tajékoztattak a nyereményrdl és —
legtobb esetben — az aktualis pontszamardl. Az ilyen jellegli SMS-ek fogadasat
dijmentesen le lehetett mondani a 1430-as iigyfélszolgalati szamon vagy a 1727-re
kiildott SMS-ben, a STOP szo6 elkiildésével,

e a tajékoztatd lizenet sablonokban részben egységes, részben egyénre szabott
informéciok voltak talalhatok (pl. az adott jatékos aktualis pontszama és szintje, az
aktualis kérdéssel megszerezhetd pontok szdma, az adott kérdés megvalaszolasara,
vagy a kiegészitd jatékmodozat teljesitésére rendelkezésre allo hataridd oraban és
percben), de emellett a jatékkedv felkeltését, illetve fenntartasat célzéd kozlések is
az lizenet részét képezték,

e a jaték folyaman minden tdjékoztatd lizenet mellé Ujra elkiildésre keriilt az utolsod
olyan kérdés is, amelyet a jatékos nem valaszolt meg,

e az eljards ala vont SMS-ben kozolte a jatékosokkal, hogyan tudjak igény esetén
lemondani a kvizjatékkal kapcsolatos iizeneteket. A jatékszabalyban rogzitett
1d6zités szerint (azaz a regisztraciot kovetd masodik hétfon), egy jatékos egyszer
kapott ilyen tajékoztatast (igy pl. ha a jatékos a regisztracios SMS-t 2009. oktober
2-an, pénteken kiildte meg, akkor a STOP parancs hasznélataval kapcsolatos
tajékoztato SMS-t oktober 12-én, hétfon kapta meg):

Téjékoztato iizenet a STOP parancsrol és hasznalatarol

Remek, XXXXXXXX pontod van! Kiildd a STOP szt a 1727-re, hogy ne kapj tobb sms-t
vagy adj jo véalaszt a most jov6 kérdésre és ma megnyerheted a T-Mobile Golfjat.
XXXXXXXX pontod van! Ha nem akarsz tobb sms-t kapni, kiildd a STOP szot a 1727-re
vagy adj 1 helyes valaszt, hogy a T-Mobile mai VW Golfja Tiéd lehessen!

A valasztas a Tiéd! Hogy tobb iizenetet ne kapj, kiildd a STOP szét a 1727-re! Hogy ma Tiéd
lehessen a T-Mobile 4j VW Golfja, valaszolj j6l a most jovo kérdésre!

A www.t-mobile.hu oldalon megnézheted a 90 Golf, 90 nyertes kvizjaték eddigi nyerteseit.
Egy SMS a Stop szoval a 1727-re es nem kapsz tobb hirlevél SMS-t.

A 90 Golf, 90 nyertes kvizjaték folytatodik! Eddig 17 nyertes van, mint példaul P. Eva! Ha Te
nem jatszol, és nem kérsz hirlevelet, kiildd a STOP sz6t a 1727-re!

A T-Mobile 90 Golf, 90 nyertes kvizjatékanak nyerteseit megtaladlod a www.t-mobile.hu
oldalon. A 1727-re kiildott Stop SMS-sel kijelentkezhetsz a jatékbol.

e a jatékos a telefonos lgyfélszolgalat felhivasdval barmikor kérhette, hogy ne
kiildjenek neki tovabbi kérdéseket és a kvizjatékkal kapcsolatos egyéb tajékoztatd
iizeneteket. Ugyanebbdl a célbdl a jatékos a ,,STOP” szdveget tartalmazd SMS-
iizenetet is kiildhetett a rovid hivoszamra, amely SMS koltségét az eljaras ala vont
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automatikusan, 60 napon beliil megtéritette a jatékos részére. Azon esetre, ha a
jatékos tobbszor is elkiildte a STOP parancsot, majd egy masik SMS-t a kvizjaték
rovid hivoszamara, az eljaras ala vont fenntartotta a jogot arra, hogy legfeljebb
harom STOP parancs elkiildésének dijat téritse meg,

e a jatékos pontjai a STOP iizenet elkiildését kovetden sem kertiltek torlésre, s ha a
jatékos a STOP szd elkiildését kovetden, késébb ugy dontott, hogy folytatni
kivanja a jatékot, akkor tovabb jatszhatott, és ha helyes valaszt kiildott be, akkor a
STOP sz6 elkiildését megelézéen gyiijtott pontjaival ismét jatékba keriilt a
nyereményért. A STOP parancsot elkiildoket a kovetkezd tlizenettel tajékoztatta a
(promdocids tizenetekrdl torténd) leiratkozasrol:

A STOP parancsra adott valasz

rrrrrr

utolso kérdésre, amit kaptal vagy kiildd az SMS szt a 1727-re!

9. Az alébbi, eljaras ala vont altal kiildott SMS tipusok kiilonithetoek el:
o kvizkérdések,
e promocids/tajékoztatd SMS-ek,
e a promocios SMS-ek letiltasanak lehetdségérdl tajékoztatdo, STOP szo elkiildésének
lehetdségét tartalmazod SMS-ek.

A promocios SMS-eken beliil vannak:
e aregisztraciot megel6z6 SMS-ek,
e aregisztraciot kovetd, tajékoztato ,,dupla-SMS-ek” (1asd fent),
e altalanos jellegii, jatékra buzdito SMS-ek a mar regisztraltaknak és a mar korabban
jatszoknak,
e helyes/helytelen/érvénytelen valasz kiildését kovetd SMS-ek,
e kiegészitd jatékmodozatok SMS-ei.

10. Harom-harom véletlenszeriien kivalasztott
e nyertes el6fizetd,
e legalabb 2 helyes valaszt kiildd el6fizetd,
legalabb 10 helyes valaszt kiild6 eldfizetd, valamint
e kiemelkedéen magas, de nem nyertes pontszamot elérd eléfizetd
teljes jatékmenetének attekintése ramutat, hogy a jatékban résztvevok jelentdés szamu
(kvizkérdést tartalmazo és promocios jellegl) SMS-t kaphattak a valasz SMS-ek kozott.

11. A jaték soran 20 szint volt elérhetd. Az elsé 19 szinten minden ujabb helyes valasszal
egyre tobb pontot lehetett elérni. A 20. szinten voltak elérhetdk az un. kiegészitd
jatékmodozatok, ahol minden helyes valasz minimum 5.000 pontot ért, s egy-egy kérdéstipus
esetén a rendelkezésre all6 idon (10, 15, 20, 120 percen) beliil adott helyes valasz extra pontot
ért.

Minden egyes szint eldre meghatarozott szdmu 1épést tartalmaz, amelyet a jatékosnak
teljesitenie kell ahhoz, hogy a jaték kovetkezd szintjére 1éphessen. A regisztracios SMS nem
mindsiil teljesitett 1€pésnek. A 1épéseknek harom tipusa van, és egy 1épést kiillonféle modokon
lehet teljesiteni a 1épés tipusatol fliggden:
e az egyszerl, hatarozatlan idejii 1épéseket egy kérdés helyes megvélaszolasaval lehet
teljesitent,
e a hataridés, nem megismételhetd 1épéseket egy kérdésnek a jatékossal kozolt hatarido
lejarta el6tti megvalaszolasaval lehet teljesiteni. Az ,,ajandék boénuszpontoknak™
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nevezett, kiegészité jatékmoddozatok esetén a 1épést egy érvényes lehetdség
kivalasztasaval, majd a hatarid6 lejarta elétt egy kérdés megvalaszolasdval lehet
teljesitenti,

e hataridds, megismételhetd 1épés esetén a 1épés a hatarid6 lejaratakor teljesiil,
fiiggetlentil attol, hogy a jatékos hany helyes valaszt kiildott be, feltéve, hogy legalabb
egy kérdésre helyesen valaszolt a hatarido lejarta elott.

A jatékszabalyzat szerint egy bizonyos szamu Iépés teljesitése utan a jatékosok specidlis
zondkat érhettek el, amelyek kiegészitd jatékmodozatokat tartalmaznak. Ezen
jatékmodozatokban bonuszpontokat lehet szerezni. A zoénak minden jatékos esetében azonos
szamu teljesitett 1épés utdn jelennek meg, és azonosak a jellemzodik is (hataridok,
bonuszpontok szdma stb.). A jatékszabalyzat értelmében

o cgy kérdés helyes megvalaszolasa utan a jatékosok bizonyos szami boénuszpontot
kapnak az aktudlis szintnek megfelelden kapott pontok mellett,

e a jatékos bonuszpontokat kap, ha helyesen valaszol egy bizonyos kérdésre vagy
bizonyos szaml kérdésre egy meghatarozott idon beliil. Abban az esetben, ha a
bonuszpontok szerzéséhez egynél tobb kérdésre kell helyesen valaszolni, el6fordulhat,
hogy bizonyos szamu kérdésre nem lehet rossz vélaszt adni egy meghatarozott idén
beliil, vagy egyszeriien egy bizonyos szamu valaszt kell adni egy meghatarozott idon
beliil,

e szintén bonuszpontokat lehet szerezni a kérdések egy meghatarozott idén beliili helyes
megvalaszolasaval.

A jatékszabalyzat rogziti, hogy a jatékosnak a szdmadra utoljara kiildott kérdésre kell
valaszolnia akkor is, ha lejart a bonuszpontok feltételeként szabott hataridd. A kérdés helyes
megvalaszolasaval ekkor is megszerezhetd a kérdéshez a jatékos szintje alapjan
meghatdrozott pontszam, de a bonuszpontok nem.

12. Az UPSTREAM Mobile Marketing Limited az eljaras ala vonttal megkotott megallapodas
alapjan vett részt a jaték lebonyolitdsaban. A megallapodas kapcsan kiemelenddk az aldbbiak:
e a megallapodas célja a felek — az eljards ald vont és a miszaki hatteret, az
alkalmazand6 szoftvert biztosito UPSTREAM Mobile Marketing Limited -
feladatainak és feleldsségének elhatarolasa a jaték szervezése kapcsan,
e a megallapodas rogziti, hogy részvételi célként hany fogyasztdt hatdroznak meg a
felek, illetdleg hogy hany SMS, MMS keriil kikiildésre,
e a megallapodéas szerint a jaték reklamkampanyéanak koltségeit az eljaras ala vont
viseli, mitkddteti a jaték honlapjat €s tigyfélszolgalatat,
e amegallapodas rendezi a felek elszdmolasat,
e a megallapodas értelmében a felek 12 honapon beliil egyetemlegesen felelnek a
jatékbol szarmazod minden ¢€s barmely birsagért, karért, illetve hatdsagok (pl.
Gazdasagi Versenyhivatal) el6tti eljarasokért.

A megaéllapodéas 3. szaml melléklete tartalmazza az egy-egy ligyfélnek kiildhetd, 6sztonzo
jellegli SMS-ek szamat (a tablazat az iigyfelek aktivitasa, a részvevd altal megkiildott 0sszes
SMS szama, illetve a tdjékoztato SMS-ek kiildését megtilto ligyfelek szdmanak fiiggvényében
hatarozza meg az tligyfél altal kiildott utols6 SMS-t kovetden kiilldhetd SMS-ek szamat).

A megaéllapodas 4. szamt melléklete tartalmazza a promoécios koltségeket.

6. oldal GVH VERSENYTANACS



13. A jaték kapcsan késziilt Un. brief-et (az eljards ald vont altal lebonyolitando
marketingkampéany egyes ismérveirdl szo0lo, a kommunikéci6 alapjat képezd dokumentumot)
illetden kiemelenddk az alabbiak:

e a brief a nyereményjatékban valo részvételt 6sztonzo tényezok kozott emliti

o akommunikdci6 intenzitasat és a vilagos lizenetet,
o ,.egyszerl jaték, egyszerl szabalyok, egyszerl csatlakozni a jatékhoz”,

e naponta egy-egy autd lesz a nyereménye az azon a napon legtobb pontot sszegytijtd
tgyfélnek,

o ¢l

o aprémium SMS hasznalat 6sztonzése,
o ajaték teljes id6tartama alatt az érdeklddés fenntartasa,
o a T-Mobile marka erdsitése.
e aziigyfél benyomasa legyen a reklamrol, hogy
o minden T-Mobile eléfizetonek komoly esélye van megnyerni egy autot,
o ajaték egyszeri és izgalmas,

e a célcsoport kapcsdn minden magyarorszagi T-Mobile eldfizetd szeretné megnyerni a
bamulatos dijakat €¢s még soha nem volt ennyire egyszerii részt venni (csak elkiild egy
SMS-t). Ebben az értelemben mindenki a célcsoportba tartozik,

e amegjelenitendd tdamogatd érvek kozott szerepel, hogy

o egyszerl részt venni a jatékban (csak egy SMS-t kell kiildeni a 1727-re),
o mindenki komoly eséllyel megnyerheti az autdk egyikét.

14. Az eljaras ala vont adatszolgaltatasaibol ismert, hogy

e ajatékban jelentds szamu fogyaszto vett részt,

e ajatékban érintett fogyasztok tobbsége csak egy regisztracios SMS-t kiildott meg,

e a nemcsak egy regisztracios SMS-t megkiildd fogyasztok negyede a regisztracios
SMS-en kiviil csak egy kviz kérdésre adott valaszt,

e a jaték soran nyertes fogyasztok altal kiildott SMS-ek szama igen magas, atlagosan
tobb ezer,

e a jatek soran igen sok SMS-t kiildtek a fogyasztok, amely jelentds bevételt
eredményezett az eljaras ala vont szamara.

Az eljards ald vont nyilatkozatdbol ismert tovabba a jatékbol szadrmazd, a sziikséges
jovairasokkal, tériilési adatokkal €s fraud tranzakciokkal korrigalt arbevétel.

15. Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal Kozponti Hivatalanak Szerencsejaték
Feliigyeleti Fdosztalya 2010. aprilis 2-an kelt hatdrozatdban a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban érintett promocid kapcsan 9 millié forint birsagot szabott ki az eljaras ala vontra
szerencsejaték engedély nélkiili szervezése miatt. Az eljards ald vont a hatarozat birdsagi
feliilvizsgalatat kezdeményezte, amely még folyamatban van.

16. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag kozérdekii keresettel tdmadta meg a Fdvarosi
Birosagnal az eljaras ala vont ,,90 Golf, 90 nyertes” jatéka jatékszabalyzatanak mint altaldnos
szerzOdési feltételnek tobb, megitélése szerint tisztességtelen kikotését. Az ligyben a birdsagi
eljaras még folyamatban van, az eljaras ala vont vitatja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
allaspontjanak megalapozottsagat.

7. oldal GVH VERSENYTANACS



II1.
Az eljaras ala vont el6adasa

17. Az eljéras ala vont eldadta,

nem tanusitott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,
mindent megtett azért, hogy a kommunikécios eszkdzok nyujtotta terjedelmi korlatok
és egyéb lehetéségek keretein beliil a jatékkal kapcsolatos valamennyi Iényeges
informaciot eljuttassa a fogyasztokhoz. Az adott kommunikécios eszkdz természetébdl
adodo terjedelmi korlatok (pl. SMS: 160 karakter, kiiltéri reklam: A1) esetén a tovabbi
informéciok (részletes jatékszabalyzat) elérhetésége az Osszes lehetséges
kommunikécids eszkozon keresztiil kozzétételre keriilt és a fogyasztok korlatlanul
megismerhették azokat. A kereskedelmi kommunikaciokban valdtlan téjékoztatasi
elemek nem Kkeriiltek feltiintetésre,

a jaték teljes egészében a pontos jatékmenetet, a részvétel feltételeit, a feleket
megilletd jogokat ¢és kotelezettségeket részletesen tartalmazd jatékszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelden keriilt lebonyolitasra. A jatékszabalyzat megismerésére
a regisztraciotol kezdve lehetdség volt, ellentétben a piaci gyakorlatban eléfordulod
mas esetekkel, ahol példaul a fogyasztok csak fokozatosan jutottak informdacidhoz,
1épésrol-lépésre ismerték meg a jaték menetét. A jatékszabalyzat megfelelt a
jogszabalyoknak,

a jaték népszeriisitése soran a vonatkozo jogszabalyokkal dsszhangban jart el,

annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztd ligyleti dontéseit a jaték soran minél
inkabb raciondlis szempontok altal meghatarozottan hozza meg, a szakmai gondossag
kovetelményeinek megtartasaval jart el, ideértve a vonatkozd belsd szabalyzatainak
valé megfelelést,

a megallapodas értelmében az UPSTREAM Mobile Marketing Limited volt koteles
magyar anyanyelvili szovegirokat alkalmazni minden egyes SMS szdveg megirdsara,
azonban a szdvegek nem keriilhettek be az SMS kikiildo rendszerbe anélkiil, hogy
azokat az eljaras ala vont alkalmazottai jovahagytak volna. Az eljaras ala vont minden
lizenetet attanulmanyozott és véleményezett, illetve javitott, ahol sziikségesnek érezte.
Ugyanez a folyamat miikodott a behivé lizenetek, a hirlevél iizenetek, a kikiildésre
kertilt kvizkérdések és a jatékosok altal bekiildott valaszokra adott értesitd SMS-ek
esetében is,

ez az elsO ilyen jellegli kvizjatéka, maga az érintett piac egy versenyzd piac, a
Gazdasagi Versenyhivatal ugyanezen targyban kordbban még nem inditott vele
szemben eljarast és a jaték lebonyolitasa soran, tovabba a jelen eljarasban feltart
hibak, hidnyossagok javitasara megteszi a sziikséges intézkedéseket, az azokbol levont
tanulsagokat folyamatosan beépiti gyakorlataba,

a mobilmarketing egy olyan innovativ rekldmozasi irany, mely vilagszerte még csak a
fejlédési stadiumaban van, s emiatt sem szolgaltatoi, sem szabalyozasi oldalon nincsen
még olyan kiforrott iranyelv rendszere, mint akar a televizios, akar az online reklamok
esetében. Pontos hatarok és precedensek hidnyaban igy természetes, hogy a csatorna
hasznalatdnak tanuldsi fazisdban szdmos olyan elem meriill fel, amiket az
alkalmazand6 jogszabalyok nem szabalyoznak, s csak a fogyasztok visszajelzésére,
illetve a Versenytanacs altal felvetett kérdésekre figyelemmel tisztazhatok és
valdsithatok meg a jovobeli kampanyok soran. Az SMS mint sajatos kommunikécios
eszkoz felhaszndldsaval valo hirdetés sordan az SMS pontos tartalmanak
meghatdrozasa soran kizdrolag az 4altalanos, az adott kommunikacidés eszkdz
sajatossagait nem targyald szabalyoknak vald megfelelést tudta biztositani, valamint a
folyamatosan fejlédé iparadgi gyakorlatot tudta figyelembe venni. Ilyen iparagi
gyakorlat példaul a Magyar Reklametikai Kodex, az Emelt Dijas Szolgaltatdsok Etikai
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Kodexe, amelynek az un. MO emelt dijas SMS-re vonatkoz6 fejezeteit kiemelt
figyelemmel alkalmazta a jaték soran. Kiilfoldi példak koziil megemlitheték a Mobil
Marketing Szdvetség (Mobile Marketing Association) ajanlasai, irdnymutatasai és az
Interaktiv Hirdetési Iroda (Interactive Advertising Bureau) vonatkoz6 irdnymutatasa,

e a jaték szervezésével célja volt a fogyasztoi magatartasok, reakciok tanulményozasa
is, tobbek kozott a regisztraciot megel6zd SMS-ek és MMS-ek eldfizetdi bazishoz
mérten kis mintdkon torténd tesztelésével, illetve a jatékot kdvetd atfogd kutatas
eredményeinek Osszegzésével,

e amasik alapvetd célja az volt, hogy az SMS drat ¢és a jatékmechanizmust (nevezetesen
azt, hogy az ,,aznap legtobb pontot szerz6” jatékos nyeri a napi nyereményt) kelld
hangsullyal jelenitse meg a kommunikécios anyagokban. A fenti informéciok atadasa
soran értelemszertien figyelembe kellett venni az adott kommunikécids eszkoz
terjedelmi korlatait. SMS esetén ez példaul a 160-as a karakterszam,

e a jatek nem okozott kirivoan tobb iigyfél reklamacidt a jatékosok korében, mint az
eljaras ald vont altal vizsgalt egyéb szolgaltatdsainak esetében. Igen alacsony volt a
panaszok eldéforduldsi aranya, amely nem tért el az atlagos panaszaranyoktol. Ahol
ekkora populaciét megmozgatd rekldmtevékenység, illetve kereskedelmi gyakorlat
zajlik, ott mindig lesznek panaszosok, sérelmet eléadod fogyasztok. Mindazonaltal a
jogszabaly révén nyujtotta védelem az atlagos fogyasztokat tartja szem el6tt, s pusztan
a panaszosok 1éte nem bizonyitja a megtévesztés megtorténtét,

e a piackutatas szerint iigyfelei elégedettek voltak a jatékba hivo iizenetekkel és a jaték
folyaman kiildott lizenetekkel egyarant, ezeknek a stilusat, informacié tartalmat
vizsgélva. A fogyasztok jelentds ardnya akként nyilatkozott, hogy tetszett a jaték, azért
vett benne részt, sok fogyasztd pedig akként, hogy kiprobalta, figyelemmel ennek
ujdonsag jellegére, majd ezt kdvetden egy tudatos dontést hozott és abbahagyta a
jatékban valo részvételt,

e a jaték sordn figyelembe vette a Versenytanacs Vj-154/2009/56. szamu hatarozatanak
38. pontjaban foglaltakat, miszerint kereskedelmi gyakorlatok Fttv. alapjan torténd
értékelése soran a viszonyitasi pontok nem altalaban a vallalkozasok altal tanusitott
kereskedelmi (piaci) gyakorlatok, hanem a nyilvanvaldan a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatokat elényben részesitd tarsadalmi elvarasok szerinti kereskedelmi
gyakorlatok,

e ¢ppen a nagy forgalmu tigyfelek tobbségénél tapasztalhatd a legnagyobb tudatossag a
jatékban vald részvételt illetden. A jatékosok kozott megjelentek a ,,heavy user-ek,
akik jol tajékozottak, tudatosak, egymadst is tajékoztatjak. Itt egyfajta megélhetési
fogyasztoi korrdl lehet beszélni, amelyiknek a magatartasat nem a jatékszenvedély,
hanem a pénzkereset hatarozza meg. Ezt mutatja példdul a pre-paid-esek magas
aranya, illetdleg az ezen fogyasztok altal lebonyolitott forgalom magas aranya az
Osszforgalmazashoz  viszonyitottan. Ezen fogyasztéi kor  foldrajzilag s
beazonosithatova valt. Ezek a fogyasztok nem voltak kiszolgaltatottak a jaték soran, és
nem iranyult feléjilk megtévesztd, illetve agressziv kereskedelmi gyakorlat. Nagyfoku
tudatossaguk kovetkeztében az ,atlagos” jatékosoknal joval rutinosabban vesznek
részt a jatékban, professzionalis jatékos modjara ismerik és alkalmazzdk a jaték
szabdlyait, és magatartdsukat kevésbé befolyasoljak az eljaras ala vont kereskedelmi
kommunikéacioi és a jatékdinamikat fenntartdé emlékezteté SMS-ei. Esetiikben
professzionalitdsukbol adédoan fogalmilag kizart a megtévesztés, illetve agresszivitas
lehetdsége,

e a regisztralast megeldzden kiildott SMS-ekkel kapcsolatban hangsulyozand6 tovabba,
hogy

o megtévesztd mulasztasra nem kerlilt sor, a kommunikaciés eszkdzokon tett
kozlések teljes korti értelmezéséhez sziikséges informacidk a fogyasztok
szamara elérhetok voltak,
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o a jaték soran az altala valasztott kommunikacios eszk6zok technikai

lehetdségeihez mérten a legteljesebb tdjékoztatast adta a jatékosok részére és
az 1ipardgi gyakorlatok rendelkezései szerint, a szakmai gondossag
kovetelményeinek megtartasaval jart el,
az SMS szovege minden esetben tartalmazta a www.90golf.hu vagy a www.t-
mobile.hu linket, amelyek elhelyezésébdl a fogyasztdé szdmara egyértelmii
lehet, hogy a jatékkal kapcsolatban tovabbi tdjékozddas sziikséges, erre
azonban a hasonld jellegli jatékoktdl eltérden nemcsak a szerzddéskotést
kovetéen, hanem a fogyaszté dontési folyamatinak a kezdetétdol fogva
lehetdség volt és az informdcid eljuthatott a fogyasztok szdmara. Egy, az
»adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel”
eljaro, ,,ésszertien tajékozott” fogyaszto tisztaban lehet azzal, hogy
= az SMS utjan kozolt reklam egy koltséghatékony tajékozodasi, illetve
tajékoztatasi lehetdség,
= e¢gy hasonld kvizjaték részletes szabalyai minden bizonnyal

meghaladjak az adott kommunikaciés médium hatérait (160 karakter),

igy a tovabbi tajékozodas elengedhetetlen,
a ,,csatlakozz a jatékhoz” felhivas csak egyike volt a kommunikécios aktivitas
elején alkalmazott teszt lizeneteknek, amelyet minddssze kevés szamu
eléfizetonek kiildott el az eljaras ala vont. Ezen iizenetek kikiildése utan
vizsgalta, hogy az egyes ilizenetek az Tlgyfelek korében milyen tetszést
nyernek, tovabba az {ligyfelek egy csoportjanak telefonon  torténd
megkeresésével kutatta, hogy miért maradtak tavol, beleértve az {izenetek
esetleges félreérthetdségét. Azon fogyasztok, akik azt az egyetlen tipusu
lizenetet kaptdk, amely nem tartalmazta a kvizjaték sz6t, nem viselkedtek
masként, mint azok, akik a kvizjaték szot tartalmazdo SMS-t kaptak.
Természetesen a jatékosok szempontjabol ezek a teljes kommunikécio
részének tekintenddk, ezért kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a tesztjei
lefolytatasa soran is csak megfeleld ilizeneteket kiildjon. Ezt kvetden mar csak
a ,.kvizjaték” szoval kiildte ki behivo lizeneteit. A , kvizjaték™ sz6 a fenti SMS-
en kiviil minden SMS-ben szerepelt. A , kvizjaték” sz6 a koznyelvben pedig
egyértelmii jelentéssel bir, az elmult években nagy nézettséget élvezd
televiziés miisorok alapjan az atlagos fogyaszto altal is konnyen elérhetd
fogalom, ¢és egyértelmlien folyamatosan érkezd kérdések helyes
megvalaszolasdhoz kotdédo jatékot takar. A tesztcsoportba tartozd fogyasztok
ugyanakkor a ,,jaték” sz6 alapjan is egyértelmiien tajékozodhattak arrdl, hogy a
nyereményre nem egy sorsoldsos, hanem egy eldre meghatarozott
jatékrendszerben  vald  részvétellel, egyéni teljesitményiik  (tudas,
informacioszerzes, emlékezet, gyorsasag, raszant 1do), illetve az SMS kiildés
gyakorisaganak fiiggvényében szerzett pontok alapjan valhatnak jogosultta,

e a regisztralast megel6z6 (csekély szamu fogyasztonak megkiildott) MMS-ek kapcsan
nemcsak a képi tartalom veendo figyelembe, hanem az SMS szovegek is, amelyek az
MMS iizenetekben a képi tartalom alatt jelentek meg,

e az Al-es kiiltéri plakatok kapcsan kiemelendd, hogy

o azok csak ¢és kizardlag sajat T-Pont, illetve Partner iizleteiben voltak

elhelyezve a jaték idOtartama alatt, s oly modon is alkalmazasra keriiltek, hogy
az lzletben bent tartézkodo fogyasztok felé hordoztak az informaciot, de ugy
is, hogy kifelé, a kiilsé térre, a folyoso felé helyezkedtek el,

a helyszineken az érdeklddoknek egy atlagos, kiiltéren elhelyezett plakéathoz
képest Osszehasonlithatatlanul kedvezdbb lehetdsége, a nyitvatartasi idot
figyelembe véve korlatlan ideje volt akar az aprdé betlis szovegrész
tanulmanyozasara is, illetve helyben teljes kort tdjékoztatast tudtak kérni a
jaték minden részletére vonatkozoan, valamint akar a jatékszabalyt is
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megkaphattadk nyomtatott formaban, melyek az iizletekben jol lathat6 helyen
elérhetoek voltak, illetve a munkatarsak is rendelkezésiikre alltak,

e aregisztralast kovetden folytatott kommunikacioval kapcsolatban kiemelendd, hogy

©)

a fogyasztok aktivitisa és visszajelzése, valamint a tényleges jatékmenet
alapjan a jaték soran finomitott a kommunikaciéon annak érdekében, hogy a
jatékmenet egyes részletei még jobban megismerhetdek legyenek a fogyasztok
szamara. Ezzel az volt a célja, hogy a jaték a fogyasztok szadmara teljes
mértékben érthetd legyen,

az aznapi nyerés es¢lyeire vonatkozoan az lizenetek kikiildésekor nem figyelte
a jatékosok konkrét pontszamat, ¢és ennek alapjan nem is  tett
megkiilonboztetést az egyes jatékosainak kiildott lizenetek kozott, mert ezzel
sértette volna a jatékszabalyzat (30) pontjaban a jatékosok szamara biztositott
es¢lyegyenldséget. Ugyanakkor a késObbiekben a regisztracidos datum alapjan
kiilonboztette meg az lizeneteket és végzett benniik néhany finomitast a
tajékoztatasi gyakorlat finomitasa (,,ligyfélbaratabbd”-tétele) érdekében, de ez
nem érintette az lizenetek valosagtartalmat,

mivel nem ismerte és nem is ismerhette az egyes jatékosok taktikdjat, adott
napi vagy az egész jatékra vonatkoz6 jatékdinamikdjat, illetve hogy lesz-e
egyaltalan az adott napon jatékos, aki helyes tlizenetet kiild, matematikailag a
jaték kezdetétol a végéig megalapozottnak tartotta annak az esélyét, hogy adott
napon barmely — akar a korabban csak 10 pontot gyiijtott — jatékosa nyerhetett
volna. Emiatt az aznapi nyerés lehetdségérdl szolo tdjékoztatdst nem tartja
megtévesztonek €s ezéltal torvénybe litkozonek, kiemelve, hogy minden egyes
tajekoztatod lizenetben csak feltételes modban téjékoztatta jatékosait a nyerési
esélyrdl,

latva a nyertes jatékosok pontszamainak alakulasat, valamint figyelembe véve
a jaték pontgyiijtésen alapulo jellegét, 2009 novemberének folyaman azt az
elvarast tamasztotta a jaték miiszaki lebonyolitdsdban szerepet jatszod partnere
felé, hogy az Gjonnan regisztrald jatékosok szamdra ne keriiljon kikiildésre
olyan iizenet, ami az aznapi nyeremény lehetéségét sugallja. Igy tehat
megteremtette annak lehetdségét, hogy a 2009. november 27. utan regisztraltak
(bar ugyanolyan jatékszabalyokkal, ¢s ugyanolyan feltételekkel jatszottak, de
eltérd hirlevél lizeneteket kapjanak, azzal a kiilonbséggel, hogy ezeket a
jatékosokat nem tajékoztatta ,,akar ma nyerhetsz” elemet tartalmazo iizenettel.
Tette ezt annak ellenére, hogy a jaték késobbi szakaszaban regisztralt
jatékosoknak is megvolt a matematikai esélyiilk a nyerésre, s a decemberi
nyertesek kozott is volt olyan, aki csak az utols6 hetekben regisztralt a jatékra,
az utolsé napi nyerés lehetéségének a kommunikdldsa a jatékdinamikai
sajatossagok figyelembevételével nem volt megtévesztd, mivel a nyertes
pontszdm a jatékosok (eljaras ala vont szamara ismeretlen) taktikaja és
jatékdinamikaja alapjan véletlenszertien alakulhatott, s az utolsé jatéknapon is
nyerhetett volna akar csak 10 ponttal is egy jatékos, ha kiild legaldbb egy
helyes valaszt, és ezzel mar 20 pontja lett volna,

e akereskedelmi gyakorlat agressziv jellegével 0sszefiiggésben aldhtizando, hogy

©)

a kifogasolt SMS-ek nem mindsiilnek ,,nem kivant” SMS-eknek, vagyis az
Fttv. melléklete 26. pontjaban pontban hivatkozott kogens rendelkezése
hidnyzik, nem kivant modon térténd informacidaramléasrol nem lehet beszélni,
mindenekel6tt figyelemmel a kvizjaték természetére, illetve a jatékszabalyzat
fogyasztok altali elfogadasanak tényére. Az Fttv. 8. §-dnak (2) bekezdésében
felsorolt egyik feltétel sem valdsult meg az altala folytatott kereskedelmi
gyakorlat tekintetében. Az SMS-kiildés, illetve mennyiség azok szamara, akik
a jatékra regisztraltak, de az adott napon nem jatszottak, nem lehetett tulzo és
mennyisége nem lépte tul az ésszerliség hatarat,
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akik jatszottak, azok értelemszertien valaszaikkal generaltak ujabb (kérdéseket
tartalmazd) SMS-eket,

fontos koriilmény, hogy itt mar jatékban szerepld fogyasztokrol van szo,

a fogyasztok a részletes jatékszabalyzat szerint a kvizjatékba valo
regisztralassal kifejezetten vallaltdk, hogy fogadjdk mobiltelefonjukon a
(jatékkal kapcsolatos) kérdéseket és a kvizjatékkal kapcsolatos egyéb
tajekoztatd SMS-eket, s a részletes jatékszabalyzatot minden fogyasztonak
modjaban allt megismerni, attol fiiggetleniil, hogy a fogyaszté a regisztraciot
megeldzéen milyen tUton értesiilt a kvizjatékrol. A kvizjaték természetébol
fakaddan a tovabbi kommunikacié sziikségessége egyértelmi lehet. Az SMS
vagy MMS, illetve az Al-es kiiltéri plakat utjan kozolt hirdetések nem
tartalmaztak kifejezett és szovegszerli utalast erre a lehetdségre, ugyanakkor
egy ehhez hasonld jatékszabalyzat minden részletének megismertetésére a
reklamhordoz¢é feliilet sajatossagaira és kapacitdsanak szitkdsségére tekintettel
nincs mod. A fogyasztok szamdara a lehetd legtobb, legkonnyebb, ingyenes
hozzaférést biztositotta a tovabbi informaciokhoz. A fogyasztok szédmara
lehetéség volt, hogy a regisztralast eredményezé6 SMS megkiildésérdl valo
dontést a tovabbi SMS-ek fogaddsanak tudataban hozzak meg, és amennyiben
nem kivannak SMS-eket fogadni, ne vegyenek részt a jatékban,

a jatékosoknak kiildott aktivald vagy tajékoztatd ilizenetek szamossagat
jelentdsen befolyasolta az a kiilfoldi szervezd partner altal javasolt, a korabbi
jatékok tapasztalatain alapuld jatéktechnikai sajatossdg, hogy minden egyes
tajekoztatd lizenet mellett a jatékos uUjra megkapta az utolsd, még
megvalaszolatlan kérdést is, és ezzel (bar megndtt darabszdmban az tigyfélnek
kiildott SMS-ek szdma, mivel a kiildés a tajékoztatd lizenettel egy idOben
tortént) jelentdsen csokkentette az tgyfél-irritacio mértékét. A kérdések
ujrakiildésének célja az volt, hogy a jatékosnak ne kelljen vaktaban tippelve
elkiildeni egy 300 Ft-os valasz SMS-t abban az esetben, ha az utolsé kérdést
tajékoztatd lizenet utdn mar megszokhattdk e gyakorlatot, s ha azt zavarénak
talaltak, akkor akar olvasatlanul is tovabbléphettek az Ujrakiildott kérdésen,
illetve dijmentesen lemondhattdk magukat a tajékoztatd iizeneteket is,
megsziintetve ezzel mindennemti kommunikaciot a jatékkal kapcsolatosan,

a jatékszabalyzat valoban nem rdgziti kifejezetten, hogy az eljards ala vont
koteles lenne aktivalo és tajékoztato lizeneteket tartalmazo SMS-eket kiildeni a
jatékosok részére, ennek a rogzitésére azonban nincs is sziikség, ugyanis a
fogyasztoknak az SMS-ek fogadasahoz a jatékszabalyzat elfogadasaval torténd
beleegyezése kovetkeztében az SMS-ek kiildése nem {itkozik az Fttv.
mellékletének 26. pontjaba, igy ezek jogszeriiségének nem eldfeltétele, hogy
az lizenet elkiildése az eljaras ald vont szerzédéses kotelezettsége teljesitéséhez
legyen sziikséges, hiszen a fogyasztd nem allithatja, hogy ,,nem kivant modon”
kapta az iizeneteket. A fogyasztd, a jatékszabalyzat elfogadasaval ,kivant
modként” kérte az lizenetet,

a Versenytanacs altal kiemelt konkrét példak az ligyfélkontaktok darabszdmara
vonatkozdan tartalmazzdk nemcsak a tdjékoztatd iizenettel egy iddben
megkiildott — és emiatt kevésbé zavard — utolsd6 megvalaszolatlan kérdéseket
is, hanem bizonyos esetekben a jaték kezdetén kiildott, a jaték menetérdl szolo
utmutatot, illetve az aktivalo iizenetek lemondésarol tajékoztatd ilizenetet is,
melyek egyértelmiien a jatékos érdekeit szolgaltak,

az egyes fogyasztoknak megkiildott SMS-ek célja nem a fogyasztok siirgetése,
hanem a jatékosok esélyeinek ndvelése €s a tqjékoztatas volt, s mennyiségiik
sem lépte til az ésszerliség hatarat,
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o a nyertesek kozott a pre-paid-es eléfizetok ardnya magasabb, mint ha ezt az
aranyt a jatékosokon beliili szamokhoz viszonyitjuk. Ezen fogyasztok esetében
az valoszintisithetd, hogy 6k késziiltek erre a jatékra, eldzetesen feltoltottek a
kartyat, tehat az 6 vonatkozasukban valamiféle agresszivitasrol nem lehet
beszélni,

o nem mellézhetd koriilmény, hogy a jatékos barmikor leiratkozhatott és ezaltal
megallithatta az SMS-ek kiildését, s e korben az eljaras ald vont mindvégig
biztositotta az ligyfél részére a leiratkozas lehetdségét, igy azok, akik a tovabbi
fogyasztoi aktivitast kifogasoltdk, egyszertien és dijmentesen lezarhattdk a
tovabbi eljarast. Az eljards ald vont a jatékrol leiratkozok esetében
johiszemiien ¢és az ¢érintettek jogainak védelmében az adatvédelmi
szabadlyoknak megfeleléen jart el, semmilyen modon nem kivanta
»Szankcionalni” a leiratkozokat. A STOP parancs hasznalata nem jart
semmilyen szankciéval vagy negativ kovetkezménnyel, ami visszatarthatta
volna a jatékosokat annak hasznalatitol. A fogyasztd a regisztraciot kovetd
masodik hétfén tajékoztatast kapott az SMS 1tjan arrdl, hogyan tudja
lemondani a jatékkal kapcsolatos t4jékoztatd iizeneteket. Emellett
folyamatosan tajékoztatast adott az eljarés ald vont a fogyasztok szamara errdl
a lehetdségrol az IVR 1utjan, az internetes oldalon, az {igyfélszolgalat
felkeresése esetén, illetve maga a szabalyzat is tartalmazta az ezzel kapcsolatos
rendelkezéseket. A kereskedelmi gyakorlatnak olyan szinten integrans része
volt a STOP parancs hasznalatanak lehetdsége és a jatékosok errdl vald
tajekoztatasa, hogy a jatékszabalyban az eljaras ala vont kotelezte magat az
ezzel kapcsolatos teenddkre, s ezt a gyakorlatban is megvaldsitotta. A
tajékoztatd lizenetek lemondasaval kapcsolatos informaciorol igy nem is volt
feltétleniil sziikséges tovabbi tdjékozodast végezni. Egyébirant a STOP iizenet
kapcsan jelentds eltérések mutatkoznak a Vj-117/2009. szamu iigyben elbiralt
jatékhoz képest, egyrészt itt a fogyasztok nem vesztették el a megszerzett
pontjaikat, masrészt ingyen lehetett kijelentkezni a jatékbol, illetdleg a
fogyasztok rendszeres t4jékoztatast kaptak. A STOP {izenetre az éltala
lefolytatott kutatas szerint a fogyasztok magas aranya emlékezett is.

Az eljaras ala vont kérte

elsddlegesen az eljaras jogsértés hianyaban torténd megsziintetését,
masodlagosan a birsag kiszabasanak melldzését,
harmadlagosan a birsagcsokkentd tényezok figyelembevételét.

Az eljaras ald vont az esetleges birsag korében az alabbiak enyhitd koriilményként torténd
figyelembe vételét kérte:

a fogyasztok minden esetben teljes korti informaciokhoz juthattak a részletes
jatékszabalyokkal kapcsolatban,

a fogyaszt6 szamdra végsd dontésének meghozatalat, a szerzddés megkdtését
megelézéen minden esetben ismertek voltak a jatékkal kapcsolatos szerzodési
feltételek, kiilonosen akkor, ha a fogyasztd aktiv érdeklddést tanusitott, amelyre a
biztositott kommunikécids csatornak teljes mértékben lehetdséget biztositottak (a
kvizjaték idOtartama alatt a jatékszabalyzat ingyenesen hozzaférhetd wvolt a
honlapokon és kérésre az eljaras ald vont lizleteiben; a jatékosok barmikor tovabbi
tdjékoztatast kaphattak a kvizjatékra ¢és a jatékszabalyzatra vonatkozdan, a
kvizjatékkal kapcsolatban interaktiv hangvélaszos segitséget nyajtdo 1727-es szam
felhivasaval, illetve a 1430-as vagy 1400-s hivoszam felhivasaval €16 hangos segitség
is igényelhetd volt hétfétdl péntekig 08:00 és 20:00 6ra kozott, azzal, hogy a fenti
ligyfélszolgalati szamok dijmentesen voltak hivhatok az eljaras ald vont belfoldi
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mobilhalézatabol; a jatékkal kapcsolatos informacio teljes egészében elérhetd volt a
www.90golf.hu vagy a www.t-mobile.hu internetes oldalakon),

e még a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsanak meginditasdit megelézden, a jaték
tényleges ideje alatt Iépéseket tett a tdjékoztatdsi gyakorlat finomitasa
(,,ugyfélbaratabba”-tétele) érdekében,

e nem vitatja a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak az azokra adott észrevételekben
kifejtett ellenérvek 4ltal nem érintett részeit. Ezen részek azok, amelyek
vonatkozasdban a Versenytanacs jogsértés megallapitdsat nem tervezte az eldzetes
allaspont szerint. E kdrben magatartdsa nem volt felrohatd, s elérte az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartasi mércét, megfelelt a tarsadalom értékitéletének,

o a feltételezett jogsértés sulyat az is csokkenti, hogy ha a fogyasztok az SMS-ek
fogadésat zavardnak értékelték és ennek nyoman tovabbi tajékozodast végeztek (pl. az
internetes honlapon elhelyezett jatékszabalyzat elolvasasaval), ¢lhettek a ,,STOP” sz6
1430 vagy 1727 szamra torténd megkiildésének lehetdségével, anélkiil, hogy ezzel
elvesztették volna esélyiiket a nyerésre,

e a feltételezett jogsértés altal érintett fogyasztdi kor ardnya a jatékosok Osszességén
beliil és ezaltal az altaluk az eljaras ald vont szamara generalt bevétel nem jelentds,

o a feltételezett jogsértés az eljaras ald vont piaci tevékenységének nem meghatarozo
eleme,

o a feltételezett jogsértés idOtartama rovid és az eljaras ald vont ilyen jellegii jatékot elsé
alkalommal szervezett,

e a kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyaszt6éi kor vonatkozasdban valosult meg,
amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdlé aru
vonatkozédsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatottak lennének,

e a versenyfelligyeleti eljaras soran végig egylittmiikodé magatartast tanusitott, az
informaciokat idoben, megfelelden szolgaltatva,

e a leginkabb tdjékozott jatékosok generaltdk a bevétel dontd részét, igy azok esetében
kiilonosen nem all fenn a megtévesztés és az agressziv kereskedelmi gyakorlat
veszélye.

Iv.
Jogi hattér

18. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhatéd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
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gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és b) amely
¢érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és
7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerien eldére
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartds
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzoi.

Az Fttv. 8. §-anak (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely -
figyelembe véve valamennyi tényszerli korilményt - pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalésa, akar a
fogyasztd zavarasa révén - az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentdsen korlatozza a fogyaszténak az aruval kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozataldra és ezaltal a fogyasztot
olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas. A (2) bekezdés rogziti, annak megéllapitasara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartés

fenyegetd, félelemkeltd vagy becsmérld volta,

c) sulyos, a fogyaszto itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi

gyakorlat megvaldsitdja altal ismert koriilmény felhasznalasa a fogyasztd aruval

kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyaszt6 szerzddéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl valo eléllasra, valamint a

masik arura vagy vallalkozashoz vald attérésre vonatkozd jogot is - gyakorldsaval

szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése értelmében a torvény mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek, igy a melléklet a 26. pontjanak megfeleléen
telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii egyéni
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kommunikécids eszkdz vagy mas tavkozlo eszkdz utjan ismétlddden és nem kivant modon a
fogyasztd siirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozds szerzddéses kotelezettsége
teljesitéséhez szilikséges.

19. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 tlzleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsag Osszegét az eset O0sszes korlilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartas felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

20. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:
e hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek,
vagy
e ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban
szabalyozott feltételeket,
vagy
e ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az {n.
,feketelistan”).

Annak elbiralasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e,

e mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartds szerepel-e a feketelistaban.
Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil,

e ha a feketelistdn nem szerepld kereskedelmi gyakorlatrol van szo, vizsgalni kell azt,
hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid a térvényben megadott
kritériumait,

e csak ha a tisztességtelenség e tipikus eléforduldsi eseteibe nem besorolhato
kereskedelmi gyakorlatrél van szo, keriil alkalmazéisra az Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdése.
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21. A Versenytanacsnak — figyelemmel az eljarast meginditd végzésben ¢és a rendelkezésre
allo iratokban foglaltakra — a jelen eljarasban azon két kérdéssel kapcsolatban kellett dontenie,
hogy

e az eljaras ala vont a fogyasztoknak a ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jatékban valo,
barmilyen forméban és mértékben torténd részvételével vagy az attol valo
tavolmaradassal kapcsolatos dontéseit befolyasold kereskedelmi kommunikacioinak
alkalmazasa tisztességtelennek,

e az eljards ald vontnak a ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésli jatékban a mar regisztralt
fogyasztok részére megkiildott SMS-ekkel tantsitott magatartasa tisztességtelen,
agressziv kereskedelmi gyakorlatnak,

az Fttv. rendelkezéseibe iitkozOnek mindsiil-e.

22. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyasztd magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerien t4jékozottan, az adott helyzetben 4altaldban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljard fogyasztd vonatkozasaban figyelembe veenddk az alabbiak:

e a Févarosi tél6tabla 2.Kf. 27.222/2008/7. szami jogerds itéletében (Vj-188/2006.)
kifejtette, a rekldm terjedelmi korlatai kozott a tdjékoztatast tigy kell meghatarozni,
hogy az atlagfogyasztd szamdra kovethetd, értelmezhetd legyen. A rekldmozd
vallalkozdsnak ugyanis mindig elol kell jarnia a fogyasztok tisztességes
tajekoztatasaban. Kétségteleniil a fogyasztotol is elvarhatd, hogy dontése soran
haszonmaximalizalasra torekedjék, vagyis mindig a szdmara a lehetd legkedvezdbb
megoldast valassza, és hogy ennek érdekében ésszerli mértékii informaciokeresést
folytasson. Ugyanakkor ez nem jelentheti a tajékozodas kotelezettségének parttalan
atharitasat a fogyasztora, ugyanis a reklam jogsérto jellege akkor is megallapithat6, ha
a fogyasztonak modja van a teljeskorti valds informéacié megismerésére,

e amint azt a Févarosi [télétabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamu itéletében (Vj-133/2005.)
leszogezte, nem varhato el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar tobb honapig tartd
reklamkampany sordn az innen-onnan részletekben csopogtetett informacio-
mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy esetlegesen milyen
csatornan keresztiil juttathat el hozzd még rekldmiizenetet a reklamozo. Még kevésbé
varhatd el az ésszerlien eljar6 fogyasztotol, hogy a reklamok szavahihetOségét
kétségbe vonja, vagyis eleve szamoljon azzal, hogy a rekldmban ugy sem mondanak
igazat, ¢s nyomozni kezdjen a valos tények utan,

e a Fovarosi Birésag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Févarosi [télétabla 2 XKf.
27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itélete (Vj-30/2007.) szerint a
reklamok valosagtartalméban fenntartds nélkiil megbizd fogyasztd racionalis
fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok  altal nyujtott  tajékoztatasban, nem  kételkedik a  rekldmozé
szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien kdltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az
¢sszerlien eljard fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban
szerepld informaci6d helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a
vallalkozds ¢és a fogyaszté kozott meglévd informacids aszimmetria felolddséara
koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szamara koltségmegtakaritast
eredményezéen — a fogyasztd valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas
nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban, igy példaul reklam altal.
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Kiemelend6 tovabba, hogy a fogyaszté altal tanusitott magatartas egy olyan dontési folyamat
eredménye, amelynek Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezdk
sokszinlisége alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztdéi dontést nem lehet egy tisztan
racionalis megfontolds eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (érzelmi, indulati
stb.) tényezok is szerepet jatszanak. Ezzel 0sszefiiggésben aldhtizando, hogy

e az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése sem azt koveteli meg, hogy valamely kereskedelmi
gyakorlat megitélése sordn a kiilonbozd alternativak kozott hideg fejjel, a dontés
meghozataldhoz sziikséges informaciok korét teljes kortien feltarva és sajat
preferencidit pontosan ismerve eljaro, a szamara legkedvezdbb, kizardlag a
racionalitasra alapozott dontést meghozd fogyasztot tartsa szem eldtt a jogalkalmazo.
Az ,,adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljaro
fogyasztd nem azonosithaté egy, kizardlag az ésszerliségi kovetelményeknek
megfelelden eljar6 fogyasztoval. A térvény alkalmazésa sordn egy olyan fogyasztd a
mérce, aki a sokféle, értelmi és érzelmi hatasok altal befolyasoltan, tobbek kozott, de
nem kizardlag az ésszerliség altal meghatarozottan hozza meg dontéseit,

e az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésének ,,ésszerlien tajékozottan™ kitétele nem abszolutizalja
az ésszerliség kovetelményét, hanem éppen relativizdlja azt — hiszen (amint arra
elézoleg ramutatott a Versenytandcs) az a fogyasztd is ésszerlien tajékozott, aki nem
kételkedik a reklamokban tett allitasokban, nem kételkedik a reklamozo
szavahihetdségében, mivel a kdlcsonds bizalmon alapuld gazdasagban a reklamokat
egy koltséghatékony tajékozodasi lehetdségnek tekinti.

23. Az eljaras ald vont altal megvalositott kereskedelmi gyakorlat szempontjabol relevans
fogyasztok vonatkozasaban megkiilonboztetendok
e a dontéseikben a jatékszenvedélytdl fiitott, illetve a jatékok irdnt az atlagosnal
nagyobb érdeklédést mutatd, s dontéseikben ezaltal befolyasolt fogyasztok és
e az e korbe nem tartozo fogyasztok.

24. A jatékszenvedélytdl futott, illetve a jatékok irant az atlagosnal nagyobb érdeklodést
mutato, s dontéseikben ezaltal befolyasolt fogyasztok 1étét igazoljak azok az adatok, amelyek
azt mutatjak, hogy szamos olyan fogyaszto volt, aki (300 Ft/SMS ellenében) tobb szaz, tobb
ezer SMS-t kiildott a jaték soran. A fogyasztoi dontési folyamat nem raciondlis elemeinek
szerepe az atlagosndl erdteljesebben jelentkezik ezen, illetdleg a jatékban vald részvételre mar
jelentds, akar tobb szazezer forintot forditd, a jatékban vald részvétellel vald felhagyas (az
ujabb ¢és ujabb SMS-ek 300 Ft ellenében torténd megkiildését eredményezd) dontés
meghozatalat a varhatd anyagi veszteség altal (is) befolyasoltan meghozo fogyasztok esetében
a fogyasztoi dontés racionalis oldalat hattérbe szoritjak a nem raciondlis elemek, amely révén
ezek a fogyasztok az 4atlagosnal is kiszolgaltatottabba valnak a fogyasztoi dontés
megzavarasara alkalmas megtévesztd, illetve agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.

Az eljaras ala vont eléadéséara figyelemmel a Versenytanacs kiemeli, hogy a jelentds szamu
SMS-t megkiildo fogyasztok és az eljaras ala vont altal hivatkozott ,,heavy user”-ek kére nem
esik egybe. A Versenytandcs nem vitatja, a jelentds szdmi SMS-t megkiild6 fogyasztok
lehettek olyan fogyasztok, akiknek a magatartasit nem a jatékszenvedély, hanem a
pénzkereset hatarozta meg a jaték kapcsan, mindazonaltal az nem allithato, hogy valamennyi
jelentds szamu SMS-t megkiildé fogyasztod ,,heavy user’-nek mindsiilne. Eljaras ald vont
eléadasat egyébirant az altala hivatkozott adatok sem tdmasztottak ala. Az eljaras ala vont
ismertette (Vj-3-037/2010.), hogy a fogyasztok hany szazaléka bonyolitotta le a jaték SMS
fogalmanak jelentds részét, ezen személyeket azonositva a ,,professzionalis” fogyasztokkal —
a Versenytanacs szerint ugyanakkor a 16 SMS-t megkiildé fogyasztd semmi esetre sem
tekinthetd ,,professzionalis” fogyasztonak, ,.heavy user’-nek, marpedig az eljards ald vont
altal hivatkozott adatokba mar a 16 SMS-t megkiild6 fogyasztok is beletartoznak [a
Versenytanacs emlékeztet arra, hogy a jaték utolsé napjan, 2009. december 30-an az eljaras
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ald vont szintén jogsértd magatartasanak eredményeként volt fogyasztd, amely kilenc SMS-t
kiildott meg (lasd a 38. pontot)].

25. A jogi értékelés szempontjabdl relevancidval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

A) A fogyasztonak a jatékban valo részvétellel kapcsolatos magatartisdat befolydsold,
megtéveszto kereskedelmi kommunikdciok

26. A vallalkozasok gyakorta nyulnak a kiilonb6z6 promocids jatékok mint marketing
eszkozok alkalmazasahoz, ezek altal igyekezvén befolyadsolni a fogyasztok piaci magatartasat.
Ez nem tilalmazott, ugyanakkor elvaras, hogy a promocios jatékokrol adott tajékoztatasok
feleljenek meg a valdsagnak, a kereskedelmi kommunikaciok révén a fogyasztokban a
jatékokrol realis kép alakulhasson ki. E korben is érvényesiilést kivan az az altalanos
kovetelmény, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi
gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a vallalkozasrol vagy
termékeinek 1ényeges tulajdonsagardl, illetdleg adott esetben az altala lebonyolitott promocios
jatékrol adott, fogyasztoknak sz616 tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

27. A Versenytanacs aldhtizza, hogy az Fttv. 2. §-dnak c) pontja szerinti arunak mindsiild
jatékkal kapcsolatban kifejtett kereskedelmi gyakorlat az Fttv. szerint biralando el, amely
ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a vallalkozds magatartdsa ne lenne vizsgalhatdo egy¢b
jogszabalyok, igy példaul a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. torvény
alapjan is. Ezt meg is tette az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal Kézponti Hivatalanak
Szerencsejaték Felligyeleti Foosztalya, a ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jatékkal
kapcsolatban szerencsejaték engedély nélkiili szervezése miatt birsag megfizetésére kotelezve
az eljaras ala vontat.

a) A regisztraldast megelozéen megkiildott SMS és MMS

28. Az eljaras ala vont a jaték ideje alatt SMS-eket és MMS-eket kiildott a fogyasztoknak
(lasd a melleklet 1. és 2. pontjat), felhivva Oket a jatékban valo részvételre.

A Versenytanacs kiemeli, hogy a kereskedelmi gyakorlat vonatkozdsdban a fogyasztoknak
megkiildott SMS-eknek meghatarozo szerepiik volt. Az eljaras ala vont 2010. oktdber 15-1
beadvanyaban (Vj-3-037/2010. {izleti titkot tartalmazo valtozat) ismertetett adatok szerint a
jatékba bekapcsolddott fogyasztok dontd tobbsége az SMS csatornan keresztiil értesiilt a
jatékrol.

29. A Versenytandcs el6tt ismert SMS-ekben egyebek kozott (egy SMS kivételével) szerepelt
a ,.kvizjaték” szd. A rendelkezésre allo adatokbdl megallapithatéan ugyanakkor a jatékban
¢érintett fogyasztok tobbsége csak egy regisztracios SMS-t kiildott meg, vagyis ugy dontott
egy SMS 300 Ft ellenében torténd megkiildésérdl, hogy azt kdvetden ténylegesen nem vett
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részt a jatékban, egyetlen egy kérdésre sem valaszolt, igy pontot sem gyljtott, amely altal
nem is volt esélye a nyerésre. Ezen fogyasztok igen magas aranya dnmagéaban arra mutat ra,
hogy az eljaras ala vont altal a jatékkal 6sszefiiggésben megvalositott kereskedelmi gyakorlat
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére. Az eljaras ala vont altal alkalmazott SMS-ek
megkiildése id6épontjanak és a kizarolag regisztracios SMS-t megkiildd iigyfelek szamaban
bekovetkezett valtozasok 0Osszevetése alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy szoros
Osszefiiggés van az eljaras ald vont jatékban valo részvételre felhivd SMS {izenetei és a
tényleges fogyasztdéi érdekekkel nyilvdnvaléan Osszhangban nem 4ll6 fogyasztoi
magatartasok szdmanak valtozasai kozott. A ténylegesen tantsitott fogyasztdi magatartasbol
megallapithatéan a fogyasztok tobbségének értelmezése szerint az eljards ala vont egy
egyszeril jatékot hirdetett meg egyszeri szabalyok szerint (vissza kell kiildeni egy SMS-t,
amellyel aut6t lehet nyerni), s ennek leirdsara az egyszerli SMS elegenddnek mutatkozott, s
nem volt sziikségszeri, hogy a fogyasztd az els6 SMS elkiildését megelézden tovabbi
tajékozodast végezzen — a fogyasztoknak nem volt tudomasuk arrol, hogy az eljaras ala vont
egy, az SMS-ben kozoltektdl eltérd (regisztracidot megkoveteld, kérdések megvalaszolasat és
pontok gytiijtését igényld stb.) jaték lebonyolitasa, am ettdl eltérden a fogyasztok szamara egy
igen egyszer jatékban vald részvétel lehetoségét kozlo, s ezaltal a jatékrol nem valds képet
nyljtd kereskedelmi kommunikacié alkalmazasa mellett dontott, mely egyensulytalansagot
maganak a fogyasztonak kellett volna helyrebillentenie tovabbi tajékozddassal.

Kiemelendd, hogy az un. brief (az eljaras ala vont altal lebonyolitandé6 marketingkampany
egyes ismérveirdl szold, a kommunikacid alapjat képezé dokumentum) is a jaték egyszeri
voltat emelte ki [,,egyszerii jaték, egyszeri szabalyok, egyszerii csatlakozni a jatékhoz”; az
tigyfél benyomasa legyen a reklamrol, hogy minden T-Mobile eléfizetonek komoly esélye
van megnyerni egy autot, a jaték egyszerli és izgalmas; a célcsoport kapcsdn minden
magyarorszagi T-Mobile eldfizetd szeretné megnyerni a bamulatos dijakat és még soha nem
volt ennyire egyszerii részt venni (csak elkiild egy SMS-t); a megjelenitendd tamogat6 érvek
kozott szerepel, hogy egyszerli részt venni a jatékban (csak egy SMS-t kell kiildeni a 1727-
re)]. Ez egyébirant 6nmagaban is sulytalanna tette eljaras ald vont azon védekezését, amely
szerint az adott kommunikécios eszkoz természetébdl adddod terjedelmi korlatok esetén a
tovabbi informaciok elérhetdsége kozzétételre kertilt.

Az adott kommunikaciés eszkéz természetébdl adodo terjedelmi korlatok (pl. SMS: 160
karakter, kiiltéri reklam: Al) esetén a tovabbi informacidk (részletes jatékszabalyzat)
elérhetdsége az Osszes lehetséges kommunikécios eszk6zon keresztiil kozzétételre keriilt és a
fogyasztok korlatlanul megismerhették azokat. A kereskedelmi kommunikaciékban valdtlan
tajékoztatasi elemek nem kertiltek feltiintetésre,

Alahuzand6 tovabba, hogy a jaték egyszeri volta benyomdésanak kozvetitése révén a
fogyasztok tovabbi tdjékozddasa nem mutatkozott sziikségesnek arra valo tekintettel sem,
hogy maga az alkalmazott kommunikacios eszkoz jellege és a fogyasztokhoz eljuttatott
lizenet a fogyaszté azonnali cselekvésre Osztonzését, a jatékban valo részvételre vald dontés
mieldbbi meghozatalat célozta. Ezt erdsitették egyes SMS-ek azaltal is, hogy azt kozolték, a
fogyasztonak csak a GOLF szdt, illetve akar egy tires SMS-t kell megkiildenie a jatékban
valo részvételhez (,,csak kiildd a GOLF sz6t a 1727-21!7, ,,csak kiildj egy lires SMS-t a 1727-
re most!” stb., 1asd a hatarozat mellékletének 1. pontjat).

Nem mellézhetd tovabba az a koriilmény sem, hogy amint azt az eljaras ald vont eldadta, ez
volt az elsd ilyen jellegli jatéka, s maga a mobilmarketing is csak fejlodési stadiumban van,
amely egyben azt is jelenti, hogy a korabbi tapasztalatokkal, ismertetekkel nem rendelkezd
fogyasztok el6tt nem lehetnek tudottak a jaték szabalyai, igy a jatékkal Osszefliggd
kereskedelmi gyakorlat tanusitdsa soran fokozott gondossaggal kellett volna eljarnia.
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Megjegyzi a Versenytanacs, az eljaras ala vont két beadvanyaban is (Vj-3-023/2010. és Vj-3-
037/2010.) akként nyilatkozott, az egyik alapvetd célja az volt, hogy az SMS darat és a
jatékmechanizmust (nevezetesen azt, hogy az ,,aznap legtobb pontot szerzd” jatékos nyeri a
napi nyereményt) kelld hangsullyal jelenitse meg a kommunikaciés anyagokban — mikdzben a
napi nyereményt nem az aznap legtobb pontot szerzd jatékos nyerte meg, hanem az, akinek az
adott napon a legtobb pontja volt (fliggetleniil attol, hogy azt mikor szerezte a jaték sordn) és
az adott napon legalabb egy helyes valasszal jatszott.

Az eldézéek vonatkoznak azon SMS-re is, amely emlitést sem tett a jaték kviz jellegérdl
(,,csatlakozz a jatékhoz”), igy a fogyasztok nem egy redlis képet alkottak a jaték
természetérdl. Ezzel az SMS-sel kapcsolatban az eljards ald vont ismertette, hogy az ezen
tizenettel talalkoz6 fogyasztok nem viselkedtek masként, mint azok a fogyasztok, akik olyan
lizenetet kaptak, amelyben szerepelt a kvizjaték sz6. A Versenytanacs szerint mivel a kétféle
tizenetet kapd fogyasztok viselkedésében nem volt kiilonbség, ez azt is igazolja, hogy a
kvizjaték sz6 szerepeltetése nem modositott a fogyasztok altal ténylegesen észlelt tlizenet
tartalman, amit a kizardlag regisztraciéos SMS-t megkiildé fogyasztok igen magas aranya is
mutat.

30. Az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatokbol ismert, hogy a pontgytijto jellegii jaték 1.
napjanak kivételével a nyertesek kozott egyetlen egy sem volt olyan, aki kizarolag egy napot
jatszott volna, s azon a napon sikeriilt volna megnyernie a gépkocsit. A jaték idétartama alatt,
az alkalmazott SMS-ek kapcsan az eljaras ala vont figyelmen kiviil hagyta ezt a kortiilményt,
amely azt eredményezte, hogy az SMS-ek nagy része esetén a fogyasztok valdtlan képet
kaptak a nyerési esélyrdl, amikor az eljaras ala vont azt kozolte, hogy az adott napon, akar
orakon beliil nyerhet a fogyaszto:

- Van programod ma estére? Mi lenne, ha nyernél 1 VW Golfot a T-Mobile-t61? Kiildd a GOLF szét a
1727-re és szallj be a kvizjatékba! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Ma koénnyen nyerhetsz egy VW Golfot a T-Mobile-lal! Csak kiildd a GOLF szo6t a 1727-re, hogy részt
vehess a kvizjatékban! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Maér ma este nyerhetsz egy VW Golfot a T-Mobile-t61! Csak kiildd a GOLF sz6t a 1727-re, hogy részt
vehess a kvizjatékban! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Meglepetés! Kiildd most a GOLF sz6t a 1727-re, és 6rakon beliil nyerhetsz egy VW Golfot a T-Mobile-
tol! Vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Meglepetés! Kiildd most a GOLF szét a 1727-re, €s par 6ran beliil nyerhetsz egy VW Golfot a T-
Mobile-t6l! Csatlakozz a jatékhoz! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- A T-Mobile tinnepel, és atad napi 1 VW Golfot 90 napon at! Kiildd a GOLF szot a 1727-re, és ma
nyerhetsz! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Meglepetés kizarolag T-Mobile tigyfeleknek: kiildd a GOLF szo6t a 1727-re és nyerj 1 VW Golfot
orakon beliil! Kezdd el a kvizjatékot! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Jatszottal mar a T-Mobile mai VW Golfjaért? Kiildj egy tires SMS-t a 1727-re és par 6ra mulva
nyerhetsz! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Fontos hir: par 6ra malva nyerhetsz 1 VW Golfot a T-Mobile-t6l! Csak kiildj most 1 {ires SMS-ta 1727-
re, hogy beszallj a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Figyelem! Pér 6ra maradt és a T-Mobile mai VW Golfja megérkezik! Es még nem szélltal be a
kvizjatékba? Kiildj 1 iires SMS-t a 1727-re! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Pillants az 6radra! Par 6ra maradt és begordiil a T-Mobile mai VW Golfja! Kiildj 1 tires SMS-t a 1727-re
most! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Siirg6s! Ez a végsd visszaszamlalas a T-Mobile mai VW Golfjaig! Most vagy soha: kiildj 1 iires SMS-t
a 1727-re! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Remek! Csak kiildj 1 tires SMS-t a 1727-re, hogy jatszhass a T-Mobile 1 VW Golfjaért! Akar ma
nyerhetsz! Vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Hihetetlen! A T-Mobile 52 VW Golfja nyertesére var! Ma megnyerheted a Tiédet! Kiildd a GOLF szot a
1727-re, szallj be a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Kérsz 1 tippet? Te lehetsz a T-Mobile VW Golfjanak tulajdonosa par 6ra mulva! Kiildd a GOLF szé6t a
1727-re és jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Nyerj 1 uj VW Golfot a T-Mobile-tol! 52 Golf van még! Szerezz Te ma egyet! Kiildj 1 tires SMS-t a
1727-re, szallj be a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)
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- Kiildj 1 tires SMS-t a 1727-re és akar ma megnyerheted a T-Mobile 1 VW Golfjat! Csak 52 maradt!
Siess! Csatlakozz a kvizjatékhoz! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

31. A jatékszabalyzat értelmében a jaték teljes idotartama alatt egy jatékos legfeljebb egy napi
nyereményt nyerhet. Egyes SMS-ek ezt a szabalyt figyelmen kiviil hagytak, s azt kozoltek
megtévesztésre alkalmas modon, hogy a fogyasztd naponta, minden nap nyerhet.

- Unnepelj a T-Mobile-lal! Kiildd a GOLF szét a 1727-re és mindennap nyerhetsz 1 VW Golfot 90 napon
at! Szallj be most a kvizjatékba! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Kizarélag T-Mobile tligyfeleknek: nyerj naponta 1 Golfot 90 napon at! Kiildd a GOLF sz6t a 1727-re,
hogy elkezdhesd a kvizjatékot! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Csak T-Mobile iigyfeleknek: nyerj naponta 1 VW Golfot 90 napon at! Kiildd most a GOLF széta 1727-
re, hogy elkezdhesd a kvizjatékot! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

32. Az eljarés ala vont altal a fogyasztoknak megkiildott MMS-ek egy autd képe mellett
kozoltek, ,,nyerd meg te a mai Golfot, kiildd a Golf szét a 1727-re.” A képi tartalom mellett
megjelend SMS iizenet egy lires SMS megkiildésére hivta fel a fogyasztot, azzal, hogy ordkon
beliil nyerhet 1 VW Golfot. A felhivas szerint ,, vegyél részt a kvizjatékban!” (lasd a hatarozat
mellékletének 2. pontjat).

A kereskedelmi kommunikéaci6 alapjan — figyelemmel a jatékban valo részvétel
ellenértékének nem jelentds voltara (300 Ft) is — a fogyasztd oldalan nem mutatkozott
szlikségesnek, hogy a jatékot illetden tovabbi tajékozodast valdsitson meg. A fogyasztoi
értelmezés szerint az eljaras ala vont egy egyszerii jatékot hirdetett meg egyszeri szabalyok
szerint, amelynek leirdsara az egyszerli MMS ¢és SMS elegenddnek mutatkozott, s nem volt
sziikségszerli, hogy a fogyaszté az elsé6 SMS elkiildését megelézéen tovabbi tdjékozodast
végezzen — a fogyasztoknak nem volt tudomasuk arrdl, hogy az eljaras ala vont egy, az MMS-
ben, illetve SMS-ben kozoltektdl eltérd (regisztraciot megkoveteld, kérdések megvalaszolasat
igényld stb.) jaték lebonyolitasa és ettdl eltérden egy igen egyszeril jatékban vald részvétel
lehetdségét kozlo, s ezaltal a jatékrol nem valds képet nyajtdé kereskedelmi kommunikécio
alkalmazésa mellett dontott, mely egyenstlytalansagot magéanak a fogyasztonak kellett volna
helyrebillentenie.

Az MMS-ek és a kapcsolodd SMS-ek alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztok egy nem
realis képet alkossanak a jatékrol. A fogyaszté alappal vélhette, hogy a valasz SMS
megkiildésével a jatékban vald részvétele biztositott, az nem igényel tovabbi fogyasztoi
aktivitast — amely azonban nem felelt meg a valdsagnak, figyelemmel a jatékszabéalyzatban
foglaltakra.

Egyebekben a Versenytandcs visszautal az SMS-ek kapcsan el6zoleg kifejtettekre.

33. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2009.
oktober 2. és december 30. kozott megtartott ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jatékaval
kapcsolatban az altala a fogyasztoknak a jatékba torténd regisztralast megel6zéen megkiildott
SMS-ek és MMS-ek révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak
(3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdését.

A fenti kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre valo alkalmassagat az eljaras ald vontnak a
fogyasztd els6 SMS-ének megkiildését kovetden tantsitott magatartasa sem sziintette meg.
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A tajékoztatds problematikus voltat tamasztjak ala a Versenytanacs elott ismert fogyasztoi
panaszok is. A panaszok kapcsdn megjegyzi a Versenytanacs, hogy a panaszok léte vagy
hidnya onmagaban nem feltétele a kereskedelmi gyakorlat jogszerli vagy jogszeriitlen volta
megallapitdsdnak. Erre tekintettel a Versenytanics sulytalannak itélte eljaras ala vont azon
eldadasat, hogy a jaték nem okozott kirivoan tobb iigyfél reklamaciot a jatékosok korében,
mint az eljaras ald vont altal vizsgalt egyéb szolgaltatasok esetében, a panaszok eléfordulési
aranya nem tért el az atlagos panaszaranyoktol.

A Versenytanacs a jogsértés korében nem latta megalapozottnak az eljaras ala vontnak azt az
eléadasat sem, hogy Tligyfelei elégedettek voltak a jatékba hivd iizenetekkel és a jaték
folyaman kiildott lizenetekkel egyarant. Megjegyzendd, az eljaras ald vont altal hivatkozott
piackutatds Versenytanacs eldtt ismert adatai szerint

e a jatekba hivo SMS-ek szovegezésével, stilusdval, informdacio-tartalmaval és
hasznossagaval a jatékban részt vettek kevésbé voltak elégedettek, mint a nem jatszott
szegmensbe tartozok (Vj-3-037/2010. 10. oldal), mely utobbiak esetében az SMS
csatorna kisebb jelentdséggel birt (Iasd az aldbbiakat). Emellett a Versenytandcs nem
itélte életszerlinek azt a nyilatkozatot, hogy a fogyasztok jelentds része kiprobalta a
jatékot, majd ezt kdvetden egy tudatos dontést hozott €s abbahagyta a jatékban vald
részvételt, mivel a regisztraciot lehetévé tevd SMS megkiildése és ezt kovetden mar az
elsé kérdés megvalaszolasanak elmulasztasa ténylegesen még a jaték kiprobaldsanak
sem mindsithetd — ugyanakkor az eljaras ala vont eldaddsa azt tdmasztja ald, hogy a
jatékban valamilyen formaban részt vett fogyasztok tobbségének a szamara nytjtott
informéciok alapjan az volt a vélekedése, hogy egyetlen egy SMS megkiildésével
megvaldsul a jatékban valo részvétele,

e ajatékokban részt vett fogyasztok jelentdsen nagyobb része értesiilt a jatékrol az SMS
csatorndn keresztiil, mint a jatékban részt nem vett fogyasztok esetében (Vj-3-
037/2010. 18. oldal), amely ramutat egyrészt az SMS csatorna hatasos voltara,
masrészt arra, hogy ha a fogyaszté valosdgnak megfeleld tajékoztatdst kaphatott a
jatekrol, akkor kevésbé érzett késztetést az abban valo részvételre.

34. A Versenytanacs kiemeli, hogy egy kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre valo
alkalmassaganak nem kell alkalmasnak lennie minden, a kereskedelmi gyakorlattal elért

fogyasztd megtévesztésére. A jelen esetben megallapitast nyert, hogy a kereskedelmi
gyakorlat a fogyasztok jelentds részének megtévesztésére alkalmas volt.

b) A regisztralast kovetéen megkiildott SMS-ek

Nyeréskozeli helyzetre torténd utalas

35. A fogyasztd regisztralasat eredményezd SMS-t kovetden az eljards ald vont azon
fogyasztoknak, akik a megkiildott kérdésre nem valaszoltak, a regisztralds napjan egyebek
kozott a kovetkezd tartalommal biré SMS-t kiildte meg:

Az eddigi 10 pontoddal igazan kitlinsz a tomegbol! Mar csak par 1épésre lehetsz a T-Mobile mai VW
Golfjatol! Keriilj kdzelebb jo valaszokkal (300 Ft/SMS).

Az SMS alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére, tekintettel arra, hogy
e a regisztrald fogyasztok automatikusan kaptak 10 pontot, igy megalapozatlan annak
allitasa, hogy az adott fogyasztd 10 pontjaval kitlinne a tomegbdl, amely kozlés azt
sugallta, a tobbi fogyasztohoz képest nagyobb esélye van a napi nyeremény
megnyeréseére,
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e az eljaras ald vont szamara ismertnek kellett lennie, hogy ,,par 1€pés” az adott napi
gépjarmii megnyeréséhez nem elégséges, ahhoz a fogyaszténak tobb szaz, tobb ezer
SMS-t kellene megkiildenie.

36. Amint azt az alabbi példdk mutatjak, az eljaras ald vont a fogyasztoknak a regisztralast
kovetéen megkiildott SMS-ek kapcsan is figyelmen kiviil hagyta az altala ismert azon
koriilményt, hogy
e apontgylyjtd jellegli jaték 1. napjanak kivételével a nyertesek kozott egyetlen egy sem
volt olyan, aki kizardlag egy napot jatszott volna, s azon a napon sikeriilt volna
megnyernie a gépkocsit,
e anyeréshez igen nagyszamu ponttal kellett rendelkezni:

o SOS! Utolso6 kor a T-Mobile mai VW Golfjaért! Ne hagyd elveszni az eddigi 810 pontodat!
Elég 1 j6 valasz, hogy visszakeriilj a jatékba az 0sszes pontoddal! [az SMS megkiildésének a
napjan a nyertes fogyaszto tobb mint 34 milli6 ponttal rendelkezett]

o Nocsak! Mar van 810 pont a zsebedben! Nem rossz! Ha aktivalod 6ket egy jo valasszal,
rendesen felforgathatod a mezOnyt! Jatssz a T-Mobile mai VW Golfjaért! [az SMS
megkiildésének a napjan a nyertes fogyaszto tobb mint 20 millié ponttal rendelkezett]

o A mezbényben te vagy a legerésebb! Jo! Hihetetlen! 11. szint meghoditva! A Golf ma éjjel
olyasvalakire var, mint Te! Hajra! 810 pontod van! [az SMS megkiildésének a napjan a nyertes
fogyasztd tobb mint 9 milli6é ponttal rendelkezett]

O Bravo! Jol kezdtél tegnap... 2260 pontod van! Hasznald ki! Vesd be az 6sszes pontodat a T-
Mobile mai VW Golfjaért akar egyetlen helyes valasszal! [az SMS megkiildésének a napjan a
nyertes fogyaszto tobb mint 8 millié ponttal rendelkezett]

Aznapi nverés lehetdségére torténd utalas

37. A jaték idotartama alatt a regisztralast kovetden alkalmazott SMS-ek kapcsan az eljaras
ald vont figyelmen kiviil hagyta a fentiekben jelzett koriilményeket, amely azt eredményezte,
hogy az SMS-ek jelentds része esetén a fogyasztok valotlan képet kaptak az aznapi
nyeremény megnyerésének esélyrdl. Az eljaras ala vont tobb SMS-ben azt kozolte, hogy az
adott napon nyerhet a fogyasztd, illetve a tényleges nyerési esély hianyéaban is azt kozolte,
illetve sugallta, hogy aznap az adott fogyasztd lehet a nyertes. A Versenytanacs e korben
értékelte példaul az alabbi SMS-eket:

e Nagyszert teljesitmény volt a tegnapi: akar megnyerheted a T-Mobile mai VW Golfjat! Csak adj 1 jo
valaszt és aktivald az eddigi 10 pontodat!

e Akarsz egy tippet? Az eddigi 10 pontod hozzajarulhat ahhoz, hogy Te legyél a T-Mobile mai VW
Golfjanak boldog tulajdonosa! Aktivald ket 1 jo valasszal!

e Rendkiviili! Mar el is értél 10 pontot! Ne felejtsd el aktivalni dket a T-Mobile mai Golfjaért folyo
jatékahoz! Egyetlen helyes valasz elég!

e Ezazlizenet csak Neked szol: 10 pont! Valaszolj meg egyetlen kérdést helyesen és aktivald pontjaidat a
T-Mobile mai VW Golfjaért!

e Szarnyalsz, igy tovabb! 2. szint! Ezzel a teljesitménnyel a ma esti Golf Rad mosolyoghat! Jatssz tovabb
a T-Mobile-lal! 20 pontod van!

Az eljaras ala vont eldadésa szerint 2009 novemberében intézkedett annak érdekében, hogy az
Ujonnan regisztrald jatékosok szamara ne keriiljon kikiildésre olyan iizenet, amely az aznapi
nyeremény lehetdségét sugallja, s ez a 2009. november 27. utan regisztraltakat érintette, akik
nem kaptak ,,akar ma nyerhetsz” elemet tartalmazo iizenetet. Eljaras ald vont intézkedése
értelemszeriien nem érintette a korabban, az intenziv kereskedelmi kommunikacioés kampany
iddészakban regisztralt fogyasztokat.
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Tajékoztatas az utols6 napi nyeremény megnyerésének ..lehetoségérol”

38. A jaték utols6é napjan, 2009. december 30-an az eljards ala vont egyes, a jatékban
korabban csak regisztralo, kérdésekre valaszt nem kiildé fogyasztoknak a kovetkezd SMS
lizenetet kiildte meg:

Elszaladt 89 nap! Am 10 pontod még mindig jatékba hozhato, csak 1 jo valasz kell hozza! Jatssz a 90.
¢és egyben utols6é T-Mobile VW Golfért

Az eljaras ala vont igen alacsony pontszdmmal rendelkezd fogyasztokat is megkeresett a jaték
utolso napjan, kozolve,

89-en mertek nagyot almodni... Csak Rajtad mulik, hogy elviszed-e a 90. VW Golfot! Minden eddigi
pontod 1 jé valasszal jatékban van.
- az adott fogyasztdo 810 ponttal rendelkezett, mikozben a 2009. december 30-i nyertes
pontjainak szdma 40.722.510 volt

Mindekozben eljaras ald vont eldtt ismertnek kellett lennie, hogy az ezen {lizenetekkel
megkeresett fogyasztoknak nincs esélyiik a nyerésre. Ennek ellenére az ezt kovetden a
kérdésekre 300 Ft ellenében valaszold fogyasztoknak olyan tartalmt iizenetek keriiltek
megkiildésre, amelyek az aznapi nyeremény elérhetd voltaval hitegették — amelyhez a
fogyasztonak a jaték utols6 napjan oranként tobb szaz helyes valaszt tartalmazo SMS-t kellett
volna megkiildenie.

Osszefoglalés

39. Osszességében megillapithatd, hogy az eljards ald vont a jatékban regisztralt
fogyasztoknak olyan tartalma SMS-eket kiildott meg a regisztralast kovetden, amelyek
valdtlan képet nyujtottak a fogyasztd nyerési esélyeirdl. Ezt tdmasztja ald az a koriilmény is,
az eljaras ald vont maga is sziikségesnek itélte, hogy 2009 novemberében modositson az
tizenetek tartalman — mindez ugyanakkor nem akadalyozta meg abban, hogy a jaték utolso
napjan nyilvanvaloan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tantsitson.

Figyelemmel a fentickre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2009.
oktober 2. és december 30. kozott megtartott ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jatékaval
kapcsolatban az altala fogyasztoknak a fogyasztok regisztralasat kovetden megkiildott SMS-
ek révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére
¢és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

c) Al-es kiiltéri plakat

40. Az Al-es kiiltéri plakat (lasd a hatdrozat mellékletének 11. pontjat) révén az eljaras ald
vont arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy az eljaras ala vont altal lebonyolitott jatékban 90
Golf személygépkocsi nyerhetd, amelyhez a GOLF sz6 1727-es szdmra torténd megkiildése
sziikséges.

Eljaras ala vont el6adasabol ismert, hogy a T-Pont és a Partner iizletekben alkalmazott Al-es
plakatok egy része oly modon keriilt elhelyezésre, hogy az {izletben tartozkodd fogyasztok
felé hordoztak az informacidt, egy része azonban ugy lett elhelyezve, hogy kifelé, a kiilsd tér
fel¢ ismertette az informéciokat. Ez utobbi alkalmazas azt eredményezte, hogy a plakat kiiltéri
kommunikécios eszkdzként funkcionalt, s az lizletek nyilvantartasatol, illetleg az iizletekbe
torténd  belépéstdl fiiggetleniil nyujtott tajékoztatast a fogyasztoknak. A kiiltéri
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kommunikécids eszkoz fogyasztok altali észlelésének koriilményeibdl adoddéan nem volt
szlikségszerli, hogy a jatékra vonatkozo egyéb, a plakiton a {6 iizenethez képest kisebb
betlikkel szerepeltetett informaciok észlelhetok legyenek a fogyasztok altal, igy azok nem
valtak a kereskedelmi kommunikéci6 iizenetének részévé.

41. Az Al-es plakat mint kiiltéri kommunikacids eszkdz alapjan a fogyasztd oldalan nem
mutatkozott szilikségesnek, hogy a jatékot illetden tovabbi tdjékozodast valdsitson meg. A
fogyasztoi értelmezés szerint az eljaras ala vont egy egyszert jatékot hirdetett meg egyszerii
szabalyok szerint, s nem volt sziikségszerli, hogy a fogyaszté az elsé SMS elkiildését
megelézden tovabbi tajékozodast végezzen. A plakat alkalmas volt arra, hogy a fogyasztok
egy nem realis képet alkossanak a jatékrol. A fogyaszto alappal vélhette, hogy a ,,Golf” sz6
megkiildésével a jatékban valod részvétele biztositott, az nem igényel tovabbi fogyasztoi
aktivitdst — amely azonban nem felelt meg a valdsagnak, figyelemmel a jatékszabalyzatban
foglaltakra.

42. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2009.
oktober 2. és december 30. k6zott megtartott ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jatékaval
kapcsolatban alkalmazott Al-es kiiltéri plakat révén tanusitott kereskedelmi gyakorlataval
[tekintettel az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara]
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

d) Egyéb kereskedelmi kommunikdciok

43. A ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jatékkal kapcsolatban alkalmazott egyéb kereskedelmi
kommunikécidok vonatkozasaban a Versenytanacs nem allapitott meg jogsértést, tekintettel
arra, hogy

e cgyes kommunikacids eszkozok lehetoveé tették a fogyasztok szdmara a jaték jelen
eljards szempontjabol jelentéséggel bird részleteinek megismerését [bannerek ¢és
informécios ilizenetek WAP-on, kisiizleti hirlevél (e-mail), lakossagi hirlevél
kiilonszam (e-mail), 2009. oktoberi e-mailben megkiildott Lakossagi hirlevél, IVR —
1727, szbérdlap (AS), sajat honlap], a WAP-on alkalmazott bannerek és az e-mail Gtjan
megkiildott hirlevelek, valamint a sajat honlapon kozzétett informaciok
vonatkozdsdban figyelembe véve a kommunikacids eszkdz gyors tovabblépést,
tovabbi t4jékozodast lehetdveé tevo jellegét is,

e cgyes kommunikacids eszkozok alkalmazasanak pontos koriilményei nem ismertek,
ugyanakkor a rendelkezésre all6 adatokbol megéllapithatban nem nyert igazolast,
hogy a kereskedelmi kommunikédcié révén a fogyasztd egy nem redlis képet
alkothatott a jatékrol, figyelemmel arra is, hogy a kereskedelmi kommunikéci6 jelezte,
hogy tovabbi fogyasztoi aktivitasra, kérdések megvalaszolasara van sziikség a jaték
soran (POS 59x59 cm-es és Al-es plakat, valamint deskwindow, tovabba LED
animacio),

e egyes kommunikacios eszkozokon feltlintetésre keriilt, hogy a fogyaszto a ,,Golf” sz6
megkiildésével egy kvizjatékban vehet részt, s — eltéréen az SMS-ek és MMS-ek
esetétdl — a Versenytanacs eldtt nem valt ismertté olyan egyértelml adat, amely azt
igazolnd, hogy ezen kereskedelmi kommunikéciok alkalmasak lettek volna a
fogyasztok megtévesztésére (2009. oktdberi Hirlevél, 2009. novemberi Hirlevél, IVR
—1430, televizios reklamok).
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B) A kereskedelmi gyakorlat agressziv jellege

44. Amint azt a Versenytandcs el6zdleg aldhtuzta (lasd a 20. pontot), annak elbiralésa soran,
hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e, mindenekel6tt azt kell
vizsgélni, hogy az adott magatartads szerepel-e a feketelistdban. Ha igen, s a kereskedelmi
gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett kritériumoknak, akkor a kereskedelmi
gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil.

45. A regisztralast kovetden a fogyasztd a kovetkezd SMS-eket kapta az eljaras alé vonttol:
e megvalaszoland6 kérdések,
e a kvizkérdésektdl fiiggetleniil, idér6l idére un. aktivald és tajékoztatd iizenetek,
amelyek tajékoztattak a nyereményrdl és — legtobb esetben — az aktudlis pontszamardl,
e minden tajékoztatd ilizenet mellé Gjra elkiildésre keriilt az utols6 olyan kérdés is,
amelyet a jatékos nem valaszolt meg.

A jatékban résztvevok akar tucatnyi (kvizkérdést tartalmazéd és promocios jellegii) SMS-t is
kaphattak egy-egy valasz SMS kozott.

46. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont altal a fogyaszté szdmara a
regisztralast kovetden a kiilonb6z6 SMS-ek megkiildésével tantsitott magatartdsa kapcsan
felmeriil az Fttv. melléklete 26. pontjdnak alkalmazhatosaga.

47. Az eljaras ala vont vizsgalt magatartdsanak megitélése kapcsan sziikségesnek mutatkozik
az Fttv. melléklete 26. pontjanak és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak az
elhatéarolasa.

A Grt. 6. §-anak (1) bekezdése szerint ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam
természetes személynek mint rekldm cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével, igy
kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkoz
utjdn — az ugyanezen cikk (4) bekezdésében meghatarozott kivétellel - kizarolag akkor
kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje eldzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A
Grt. ezen rendelkezése azt kivanja biztositani, hogy reklamot csak azok kapjanak kozvetlen
megkeresés modszerével, akik ehhez eldzetesen kifejezetten hozzajarultak.

A Grt. rendelkezésére tekintettel megallapithato, hogy az Fttv. mellékletének 26. pontja
nyilvanvaldéan nem azt mindsiti tisztességtelennek, amikor a véllalkozds hozzéjarulés
hianyéaban kiild kereskedelmi kommunikéciot a fogyasztd részére. Az Fttv.-nek az agressziv
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos rendelkezései, s igy a melléklet 26. pontja esetében
is az a célja, hogy a fogyasztonak a tdjékozott dontés meghozatalara vald képességének, az
arukkal kapcsolatos valasztasi szabadsaganak, illetve az arukkal kapcsolatos magatartasanak
korlatozasara, torzitasara alkalmas kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fellépést biztositsa.

48. Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése és az Fttv. mellékletének 26. pontja értelmében
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil
e a telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii
egyéni kommunikacios eszkdz vagy mas tavkozlo eszkoz utjan
e ismétlédden és
e nem kivant médon
e afogyaszto siirgetése,
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e kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez
sziikséges.

49. Az eljaras ala vont altal a regisztralt fogyasztoknak a regisztraciot kovetden megkiildott
un. aktivalo és tajékoztatd lizeneteket tartalmazd SMS-ek esetében a fenti kritériumok koziil
kett6 kiilon vizsgalat nélkiil is megallapithatoan megvaldsult, hiszen az SMS-ek
e a torvény altal megkivant uton (az Fttv.-ben jelzett kommunikacids eszkdzok
valamelyike altal) jutottak el a fogyasztohoz,
e az eljaras ald vont ismétlédden kiildte meg azokat a fogyasztonak.

50. A tobbi feltétel teljesiilésének vonatkozasdban ugyanakkor nem melldzhetd annak
figyelembe vétele, hogy a fogyasztd a regisztraciét megel6zden milyen uton értesiilt a
jatékrol, s arrol az adott kommunikécids eszkéz révén milyen informaciokhoz jutott:

e a jatékot az eljaras ald vont altal megkiildott SMS vagy MMS révén megismerd
fogyasztok dontd tobbsége esetében az SMS mint kommunikacids csatorna mindstilt
meghatdrozonak (lasd a 28. pontot), s alappal feltételezhetden ezen fogyasztok
legalabb jelentds, a jaték kapcsan a jaték eljaras ala vont altal sugalmazott egyszerti
jellegébdl fakaddan sziikségesnek nem mutatkozo parhuzamos tdjékozodast le nem
folytatd részé¢hez a regisztraciot jelentd SMS megkiildése elétt semmilyen olyan
informaci6é nem jutott el, amely szerint a jaték soran tovabbi kérdéseket, valamint {n.
aktivalo és tajékoztatd ilizeneteket tartalmazd SMS-eket fog kapni, igy ebben az
esetben nem lehet arrdl beszélni, hogy a fogyaszto jatékban vald részvételrdl hozott
dontése akarcsak kozvetetten is, de magaban foglalta volna a tovabbi SMS-ek
fogadésaba torténd beleegyezést,

e az SMS-ek meghatarozo szerepére vonatkozo adatok arra is ramutatnak, hogy a
fogyasztok nem végeztek részletekre kiterjedd tdjékozodast a jaték kapcsan, s igy az
Al-es kiiltéri plakattal (lasd a 40. és 41. pontot) talalkozd fogyasztok esetében is a
fenti kovetkeztetésre lehet jutni,

e a jatékkal az egyéb kereskedelmi kommunikacidok révén taldlkozo fogyasztok elott
ismert lehetett, hogy a jaték soran tovabbi, megvalaszolandd kérdéseket magukban
foglalo SMS-ek érkezése varhato.

a) Az SMS vagy MMS, illetve Al-es kiiltéri plakat utjan informalt fogyasztok

51. A jatékba az eljaras ala vont altal megkiildott SMS vagy MMS, illetdleg az Al-es kiiltéri
plakat utjan kapott tajékoztatas alapjan belépd fogyasztok esetében az eljaras ald vont altal a
regisztraciot kovetden megkiildott, un. aktivalo €s tajékoztato iizeneteket, valamint kérdéseket
tartalmaz6 SMS-ek célja egyértelmiien a fogyaszto siirgetése annak érdekében, hogy tovabbi
emelt dijas SMS-eket kiildjon meg az eljaras ala vont részére.

52. A jatékba az eljaras ala vont altal megkiildott SMS vagy MMS, illetdleg az Al-es kiiltéri
plakat Gtjan kapott tajékoztatas alapjan belépd fogyasztok jelentds része elétt nem volt ismert,
hogy tovabbi SMS-ek fognak érkezni az eljaras ala vonttdl, s a jatékba torténd regisztralast
eredményezé SMS megkiildésérél vald dontést nem is a tovabbi SMS-ek fogadasanak
tudataban sziiletett meg, amely azt eredményezte, hogy ebben a korben nem a fogyaszté altal
valamiképpen kivant mdédon torténd siirgetés valdsult meg az eljaras ala vont részérdl.
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53. A fogyasztd regisztralasat kovetden un. aktivalo és tdjékoztatd ilizeneteket tartalmazo
SMS-ek megkiildése nem mutatkozott sziikségesnek az eljards ald vont szerzddéses
kotelezettségének teljesitéséhez. A jatékszabalyzat ugyan tartalmaz rendelkezést arra nézve,
hogy a kvizjatékba torténd regisztralassal a jatékos vallalja, hogy fogadja a mobiltelefonjan a
kérdéseket ¢és a kvizjatékkal kapcsolatos egyéb tajékoztatd6 SMS-eket, mindazonaltal a
jatékszabalyzat kifejezetten nem rogziti, hogy az eljaras ala vont kdoteles lenne aktivalo és
tajékoztato lizeneteket tartalmazo SMS-eket kiildeni a jatékosok részére.

54. A 48. pontban rogzitett feltételek megvaldsulasara tekintettel a Versenytanacs
megallapitotta, hogy a 2009. oktober 2. és december 30. kdzott megtartott ,,90 Golf, 90
nyertes” elnevezésii jatékaval kapcsolatban az eljaras ala vont a jatékba az SMS vagy MMS,
illetéleg az Al-es kiiltéri plakat Utjan kapott tajékoztatds alapjan belépett fogyasztok
vonatkozasdban az un. aktivald és tajékoztatd tlizeneteket, valamint a kérdéseket tartalmazo
SMS-ek megkiildésével tanusitott kereskedelmi gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak
(4) bekezdésére és az Fttv. mellékletének 26. pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdését.

A jogsértés sulyat csokkenti, hogy ha a fogyasztok az SMS-ek fogadasat zavaronak értékelték
¢s ennek nyomdan tovabbi tajékozodast végeztek (pl. az internetes honlapon elhelyezett
jatékszabalyzat elolvasasaval), ¢élhettek a ,,STOP” sz6 1430 vagy 1727 szamra torténd
megkiildésének lehetdségével, nem mellézve ugyanakkor azt sem, hogy a regisztraciot kovetd
masodik hétfon, egyetlen egy alkalommal kapott tdjékoztatast SMS utjan a jatékos arrdl, hogy
tudja lemondani a jatékkal kapcsolatos tajékoztatd iizeneteket. A Versenytanacs megjegyzi
tovabba, nem latja megalapozottnak eljaras ala vont azon eldéadésat, hogy az adatok szerint a
jatékosoknak csak egy kis része €It a STOP parancs vagy az iigyfélszolgalati lemondas
lehetdségével, s ha a kereskedelmi gyakorlat agressziv jellegii lett volna, akkor magasabb lett
volna a lemondas lehetoségével €16 fogyasztok aranya (lasd a Vj-3-037/2010. szamu
beadvany 18. oldalat). A lemondassal ¢l0k alacsony aranya az agressziv kereskedelmi
gyakorlat (eljaras ala vont szempontjabdl) sikeres voltara is ramutat, hiszen a fogyasztok
jelentds részét a jatékban valo részvételre, az abban vald maradasra 6sztonozte.

b) Egyeb kereskedelmi kommunikaciok utjan informalt fogyasztok

55. A jatékba nem az eljaras ald vont altal megkiildott SMS vagy MMS, illetéleg az Al-es
kiltéri plakat Gtjan kapott tajékoztatas alapjan belépd fogyasztok esetében a kommunikacios
eszkozok célja szintén egyértelmiien a fogyasztok siirgetése annak érdekében, hogy tovabbi
emelt dijas SMS-eket kiildjenek meg az eljaras ala vont részére.

56. Az ezen kereskedelmi kommunikaciokkal érintett fogyasztoi kor elott ismert lehetett,
hogy a jaték soran tovabbi, megvalaszoland6 kérdéseket magukban foglalo SMS-ek érkezése
varhatd, s igy a fogyasztd jatékban vald részvételrdl hozott dontése magaban foglalta a
tovabbi kérdéseket tartalmazd SMS-ek fogadéasaba torténd beleegyezést. Ez a beleegyezés
ugyanakkor nyilvanvaldan csak egy, a johiszemlség €s tisztesség elve szerint folytatott, az
ésszerliség korlatait tul nem 1€pd kereskedelmi gyakorlatra terjedt ki. Az eljaras ala vont altal
megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat ugyanakkor még a tovabbi SMS-ek fogadasahoz
legalabb kozvetetten beleegyezésiiket add fogyasztok esetében sem felelt meg ennek az
elvarasnak, mivel az eljaras alad vont altal az egyes fogyasztoknak megkiildott SMS-ek
mennyisége tullépte az ésszerliség hatarat.
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A részleteiben is ismert teljes jatékmenetek (lasd a 10. pontot) kapcsan kiemelenddk az
alabbiak:

e az egyik legalabb 2 helyes valaszt kiild6 fogyaszté 2009. oktdber 12-én regisztralt a
jatékba, majd ezt kovetden 2009. december 30-ig egy kérdésre sem valaszolt (az
utolsé napon ugyanakkor 9 véalaszt kiildott meg 9x300 Ft ellenében), s a regisztralast
kovetden az elsd valaszadasig 20 SMS-t kapott az eljaras ala vonttol,

e cgy masik legalabb 2 helyes valaszt kiild6 fogyasztd szintén 2009. oktdber 12-én
regisztralt a jatékba, s ezen a napon 9 valaszt kiildott meg, majd a jaték végéig
egyetlen tovabbi kérdésre sem valaszolt, azonban ennek ellenére 43 SMS-t kapott,

e az egyik legalabb 10 helyes valaszt kiild6 fogyasztdo 2009. oktdber 8-an regisztralt a
jatékba. Ezt kovetéen 11 SMS-t kapott, majd 2009. oktober 18-an 12 kérdésre
valaszolt. Ezutan egyetlen tjabb SMS-t sem kiildott, a jaték végéig azonban 43 SMS-t
kapott az eljaras ala vonttol,

e az egyik kiemelkedéen magas, de nem nyertes pontszamot elérd eléfizetd 2009.
oktober 12-én regisztralt a jatékba, s ezen a napon egy kérdésre valaszolt is, majd a
kovetkezd kérdésre adott valaszat 2009. oktdber 20-an kiildte meg. Ekozben 12 SMS-t
kapott az eljarés ala vonttél. Miutan 2009. oktdber 20-an két kérdésre valaszolt, ezt
ismételten oktober 29-én tette meg, azzal, hogy addig 13 SMS érkezett az eljaras ala
vonttdl. Az utolso valaszt 2009. oktober 30-an kiildte meg, amelyet kdvetden 2009.
december 14-ig 52 SMS-t kapott az eljaras ald vonttol,

e az egyik kiemelkedéen magas, de nem nyertes pontszamot elérd eléfizetd szintén
2009. oktober 12-én regisztralt a jatékba, majd kisebb-nagyobb megszakitasokkal
valaszolt a megkiildott kérdésekre. Az egyes megszakitasok alatt rendszeresen szamos
(tobb esetben 10 vagy ennél is tobb) SMS-t kapott az eljaras ald vonttol.

57. A Versenytanacs e korben is kiemeli (figyelemmel a 48. pontban felsorolt feltételekre),
hogy a fogyasztod regisztralasat kovetden un. aktivald és tajékoztatd lizeneteket tartalmazéd
SMS-ek megkiildése nem mutatkozott sziikségesnek az eljards ald vont szerzddéses
kotelezettségének teljesitéséhez. A jatékszabalyzat ugyan tartalmaz rendelkezést arra nézve,
hogy a kvizjatékba torténd regisztralassal a jatékos vallalja, hogy fogadja a mobiltelefonjan a
kérdéseket ¢és a kvizjatékkal kapcsolatos egyéb t4jékoztatd6 SMS-eket, mindazonaltal a
jatékszabalyzat kifejezetten nem rogziti, hogy az eljaras ala vont kdoteles lenne aktivalo és
tajékoztato lizeneteket tartalmazo SMS-eket kiildeni a jatékosok részére.

58. A 48. pontban rogzitett feltételek megvaldsulasara tekintettel a Versenytanacs
megallapitotta, hogy a 2009. oktober 2. és december 30. kézott megtartott ,,90 Golf, 90
nyertes” elnevezésli jatékaval kapcsolatban az eljaras ald vont a jatékba bannerek és
informacios tizenetek (WAP-on), 2009. oktoberi Hirlevél, 2009. novemberi Hirlevél,
Kisiizleti hirlevél (e-mail), Lakossagi hirlevél kiilonszam (e-mail), 2009. oktdberi e-mailben
megkiildott Lakossagi hirlevél, IVR —1430, IVR — 1727, POS 59x59 cm-es és Al-es plakat,
valamint deskwindow, szordlap (AS), televizids reklamok, LED animaci6 és sajat honlap
utjan kapott tajékoztatds alapjdn belépett fogyasztok vonatkozdsdban az un. aktivalod és
tajékoztatd lizeneteket, valamint a kérdéseket tartalmazdé SMS-ek megkiildésével tanusitott
kereskedelmi gyakorlatdval [tekintettel az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdésére és az Fttv.
mellékletének 26. pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

59. A jogsértés sulyat ebben az esetben is csOkkenti, hogy ha a fogyasztok az SMS-ek
fogadéasat zavarénak értékelték ¢és ennek nyoman tovabbi tdjékozodast végeztek (pl. az
internetes honlapon elhelyezett jatékszabalyzat elolvasasaval), €lhettek a ,,STOP” sz6 1430
vagy 1727 szamra torténd megkiildésének lehetéségével, nem mell6zve ugyanakkor azt sem,
hogy a regisztraciot kdvetd masodik hétfon, egyetlen egy alkalommal kapott tajékoztatast
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SMS 1tjan a jatékos arrol, hogy tudja lemondani a jatékkal kapcsolatos tajékoztatd
lizeneteket.

C) Osszefoglalo

60. Figyelemmel az eldzéekben kifejtettekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras
ald vont a 2009. oktober 2. és december 30. kozott megtartott ,,.90 Golf, 90 nyertes”
elnevezésti jatékaval kapcsolatban a fentiekben kifejtettek szerint fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, megsértve [tekintettel az Fttv. 3. §-anak
(3) bekezdésére és 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjara, illetve az Fttv. 3. §-anak (4)
bekezdésére és az Fttv. mellékletének 26. pontjara] az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

61. Az Fttv. 9. §-a értelmében
e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozds érdekében
vagy javara,
e a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 0Osszefliiggd okbol eredd
jogsértésért a vallalkozassal egyetemlegesen felel, aki
o a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas eszkozok segitségével
megismerhetdvé teszi, vagy
o Onall6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy
o ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés a vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban megallapitast nyert a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésének, eladasanak 0sztonzésében kozvetleniil
érdekelt eljaras ala vont feleldsségének fennallta. Ezen megallapitds megtételéhez nem volt
sziikséges az UPSTREAM Mobile Marketing Limited kereskedelmi gyakorlatban betoltott
szerepének a tovabbi vizsgalata. Mindazonaltal a Versenytanacs utal eljarads ala vont azon
eldadasara, hogy a kozottiik 1étrejott megallapodas értelmében az eljaras ala vont eldadasa
szerint ugyan az UPSTREAM Mobile Marketing Limited volt koteles magyar anyanyelvii
szovegirokat alkalmazni minden egyes SMS szoveg megirasara, azonban azt maga az eljaras
ala vont adta eld, hogy a szovegek nem keriilhettek be az SMS kikiildd rendszerbe anélkiil,
hogy azokat az eljaras ald vont alkalmazottai jovahagytak volna, az eljaras ald vont minden
lizenetet attanulmanyozott és véleményezett, illetve javitott, ahol sziikségesnek érezte, s
ugyanez a folyamat miikodott a behivo ilizenetek, a hirlevél lizenetek, a kikiildésre kertilt
kvizkérdések és a jatékosok altal bekiildott valaszokra adott értesitdé SMS-ek esetében is.

62. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa mellett
a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdésének megfeleléen
meghatarozva.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy
e az eljards ald vonttal szemben kordbban mar tobb alkalommal keriilt megallapitésra,
hogy a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartéast tantisitott (1asd a 4. pontot),

e az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok igen széles korét érte el (lasd
a Vj-3-006/2010. és a Vj-3-011/2010. szamu adatszolgaltatast),
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a kereskedelmi gyakorlat részben olyan fogyasztoi kor vonatkozasdban valosult meg,
amely jatékszenvedélytél futott, illetve a jatékok irant az atlagosnal nagyobb
érdeklédést mutat, dontéseiben ezaltal befolyasoltnak, s az 4tlagosnal
kiszolgaltatottabbnak mindsiil,

a jogsértd kereskedelmi gyakorlat mintegy harom honapig (90 napig) fejtette ki
kozvetlen hatdsat, azzal, hogy a kereskedelmi gyakorlat ezen az idészakon tul is hatast
fejt ki, hiszen amint azt az Gn. brief (l4sd a hatarozat 13. pontjat) rogziti, a jaték célja
volt a T-Mobile marka erositése,

az eljaras ald vont magatartasa felrohato volt, nem érte el az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre vald alkalmassaga kapcsan enyhitd
koriilményként értékelte, hogy

az eljaras ald vont egyes kommunikacios eszkozein teljes korli informéciot adott a
fogyasztok szamara, amelynek sulyat ugyanakkor csokkenti, hogy nem tartoznak e
korbe az eljaras ald vont altal a fogyasztoknak megkiildott SMS-ek, amelyeknek az
eljards ald vont altal ismertetett adatok szerint meghatarozé szerepiik volt a
kereskedelmi gyakorlatban (a jatékba bekapcsolodott fogyasztok dontd tobbsége az
SMS csatornan keresztiil értesiilt a jatékrol),

az eljaras ala vont 2009 novemberében modositott az SMS {izenetek tartalméan.

A Versenytanacs nem tudta enyhitd kortilményként figyelembe venni az eljaras ala vont azon
(az el6zéekben nem érintett) eldadasat, hogy

a fogyasztoknak minden esetben lehetdséglik volt arra, hogy teljes korl
informaciokhoz jussanak a részletes jatékszabalyokkal kapcsolatban,
mivel a Versenytanacs allaspontja szerint a jelen, alapvetéen az azonnali
cselekvésre 0sztonzé SMS-eknek Kkitiintetett szerepet tulajdonitd esetben ez a
koriilmény nem valtoztat a jogsértés sulyan,
a fogyasztd6 szamara végsé dontésének meghozatalat, a szerz6dés megkotését
megeldzéen minden esetben ismertek voltak a jatékkal kapcsolatos szerzédési
feltételek,
mivel a Versenytandcs szerint a fogyasztok értékelése alapjan nem mutatkozott
sziikségesnek a tovabbi t4jékozodas a jatékkal Osszefiiggésben, amint azt a
kizarolag regisztraciés SMS-t megkiildé fogyasztok igen magas aranya igazolja,
nem vitatja a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak az azokra adott észrevételekben
kifejtett ellenérvek altal nem érintett részeit,
mivel ez a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését kovetden tett
elismerés az eljaras ala vont altal a targyaldson tett nyilatkozat (Vj-3-039/2010.)
szerint csak azon korre vonatkozik, amely kapcsan a Versenytanacs egyébként sem
tervezte a jogsértés megallapitasat,
a jogsértés altal érintett fogyasztdi kor ardnya és ezaltal az altaluk az eljards ala vont
szamara generalt bevétel nem jelentds,
mivel a Versenytanacs a rendelkezésére all6 adatok alapjan ezzel ellentétes
meggy0zddésre jutott,
a feltételezett jogsértés az eljaras ala vont piaci tevékenységének nem meghatarozo
eleme,
mivel az ezen tevékenységbdl szarmazo bevétel nagysdga sulytalanna teszi ezen
érvelést,
a feltételezett jogsértés iddtartama révid,
mivel a tobb honapig tart6 idétartam nem tekinthetd rovidnek,
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e ilyen jellegli jatékot els6 alkalommal szervezett,
mivel ez az eljaras ala vont altal is ismert koriilmény fokozott gondossagot kovetelt
volna meg, amelyet az eljards ala vont a kereskedelmi gyakorlat tanusitdsa soran
figyelmen kiviil hagyott,

e a versenyfelligyeleti eljaras soran végig egylittmiikodé magatartast tanusitott, az
informaciokat idoben, megfelelden szolgaltatva,

mivel az eljaras ald vont adatszolgaltatdsa nem tekinthetd a jogkdvetd magatartast
eldird torvényi kotelezettségen talmutatd mértékii olyan enyhitd koriilménynek,
amely Onmagaban enyhébb szankcid kiszabasat vonnd maga utdn. Enyhitd
hatdsunak az eljaras ala vont olyan mértékii kézremitkodése mindsiilhetett volna,
amely a jogsértés felderitésének eredményességét szolgalta volna,

e a leginkabb tdjékozott jatékosok generaltdk a bevétel dontd részét, igy azok esetében
kiilonosen nem all fenn a megtévesztés €s az agressziv kereskedelmi gyakorlat
veszélye,

mivel ezen eléadas nem nyert igazolast (1asd a hatarozat 24. pontjat),
e a jaték sordn figyelembe vette a Versenytanacs Vj-154/2009/56. szamu hatarozatanak
38. pontjaban foglaltakat,

mivel ez a hatarozat a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tanusitasa
utan keriilt meghozatalra, igy azt az eljards ald vont ténylegesen nem vehette
figyelembe. Megjegyzendd, az eljaras ala vont pontatlanul hivatkozott a
Versenytanacs hatdrozatira, mivel az (ellentétben eljards ald vont eléadasaval)
éppen azt rogzitette, hogy a Versenytanacs nem tudta figyelembe venni a
vallalkozdsnak azon, a birsag korében tett eldaddsait, hogy a vizsgalt magatartas
megitélése sordn olyan fogyasztok dontését kell figyelembe venni, akik ésszertien
tajékozottak, igy a misor hivatkozott hangulati elemei dontéseiket nem
befolyasoljak vagy korlatozzak.

A Versenytanacs a jelen esetben a birsag mértékének meghatarozasa kapcsan nem tartotta
relevansnak a jogsértd kommunikacids eszk6zok alkalmazasa kapcsdn felmeriilt ismert
koltségeket, mivel azok — az elsddlegesen alkalmazott kommunikaciés csatorna jellegébdl
adodoan — nem adtak redlis képet a jogsértés sulyarol. A figyelembe vett koriilmények
mérlegelése soran a Versenytanacs a ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezésii jaték révén elért
bevételre volt tekintettel (1asd a Vj-3-006/2010. szamu adatszolgéltatas 8. pontjat), s a birsag
Osszegét — szem elOtt tartva a szankcionalas preventiv céljat is — 200.000.000 Ft-ban hatarozta
meg.

A Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd €s agressziv (az Fttv. mellékletének
26. pontjat megvaldsitd) elemeit egydsszegii birsdgban szankcionalta, azzal, hogy a birsag
Osszegének nagyobb része a megtévesztd jelleg miatt Kkeriilt kiszabasra, mert a
megtévesztéshez képest kisebb sulyt jogsértésnek itélte a Versenytanacs a hatarozat 54. és 58.
pontja szerinti jogsértést. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe az Fttv. mellékletének 26. pontja
révén 1itk6zo jogsértés sulyat a birsag Osszegére kihatoan csokkentette, hogy ha a fogyasztok
az SMS-ek fogadasat zavaronak értékelték és ennek nyoman tovabbi tajékozodast végeztek,
¢lhettek a ,,STOP” sz6 1430 vagy 1727 szamra torténd megkiildésének lehetdségével, azzal,
hogy

e a fogyaszt6 SMS utjan csak a regisztracidot kovetd masodik hétfon, egyetlen egy
alkalommal kapott tajékoztatast arrol, hogy miként tudja lemondani a jatékkal
kapcsolatos tajékoztato iizeneteket,

e mikdzben a fogyasztokat SMS-ben arrdl tdjékoztatta az eljaras ald vont, hogy ha nem
akarnak tobb SMS-t kapni, akkor kiildjék meg a STOP szot, ugyanakkor az egyik,
legalabb 10 helyes vélaszt megkiildé fogyasztd (lasd a hatdrozat 10. pontjat) 2009.
oktober 11-én megkiildte a STOP szo6t, amelyre ezen a napon ugyan azt a valaszt
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visszakeriilj a jatékba, vélaszolj az utols6 kérdésre, amit kaptal vagy kiildd az SMS
szot a 1727-re!”, azonban ezt kdvetden, 2009. oktober 19-én az eljaras ala vont Gjabb
SMS-t kiildott a fogyasztonak: ,,A www.t-mobile.hu oldalon megnézheted a 90 Golf,
90 nyertes kvizjaték eddigi nyerteseit. Egy SMS a Stop szoval a 1727-re €s nem kapsz
tobb hirlevél SMS-t.”

63. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenck-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszto hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsdgnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmldjanak javara torténd befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

64. A Versenytandcs megjegyzi, eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatdnak Fttv. szerinti
értékelése korében nem bir jelentdséggel az eljards ala vont és az UPSTREAM Mobile
Marketing Limited k6zotti megallapodas azon rendelkezése, mely szerint a felek 12 honapon
beliil egyetemlegesen felelnek a jatékbol szarmazé minden és barmely birsagért, karért, illetve
hatosagok (pl. Gazdasagi Versenyhivatal) eldtti eljarasokért.

VI
Egyéb kérdések

65. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny €érdemi befolyasolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. §
alkalmazéasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megéllapitasanadl - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacid
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szdmara, a jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy
b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan. A 11. § (2)
bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiill fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzo
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miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésu
idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg, c) a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy d) az éaru eladasanak helyén alkalmazott
eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A Versenytandcs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorének jelen iigybeni
fennalltat. Az eljaréas ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy
e a kereskedelmi gyakorlat (a vizsgalt televizids reklam esetében) részben orszagos
misorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosult meg,
e a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikacids eszk6zok a fogyasztok
széles korét érték el,
e ajogsértéssel érintett teriilet az orszag egész teriilete,
e ajogseértés kozel tobb honapot dlelt fel,
e a nettd arbevétel alapjan az eljaras ala vont az Fttv. alkalmazéasa korében jelentds
méretll vallalkozasnak mindsiil.

66. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2010. oktober 20.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléado versenytanacstag
Viczi Nora sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

Az eljaras ala vont altal a ,,90 Golf, 90 nyertes” elnevezési jatékkal
kapcsolatban alkalmazott, ismert kereskedelmi kommunikaciok

1. SMS

Az eljaras ala vont a jaték ideje alatt SMS-eket kiildott a fogyasztoknak, egyebek kozott az
alabbi tartalommal:

- 90 VW Golfot ad a T-Mobile 90 nyertesnek! Te lehetsz az egyik! Csak kiildd a GOLF sz6t a 1727-re,
hogy részt vehess a kvizjatékban! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Unnepelj a T-Mobile-lal! Kiildd a GOLF sz6t a 1727-re és mindennap nyerhetsz 1 VW Golfot 90 napon
at! Szallj be most a kvizjatékba! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Kizardélag T-Mobile tligyfeleknek: nyerj naponta 1 Golfot 90 napon at! Kiildd a GOLF sz6t a 1727-re,
hogy elkezdhesd a kvizjatékot! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Van programod ma estére? Mi lenne, ha nyernél 1 VW Golfot a T-Mobile-t61? Kiildd a GOLF szét a
1727-re és szallj be a kvizjatékba! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Nyerj egy VW Golfot a T-Mobile-to6l! Hogyan? Csak kiildd a GOLF sz6t a 1727-re, hogy részt vehess a
kvizjatékban! (300Ft/SMS) www.90golf.hu T-Mobile

- Ma koénnyen nyerhetsz egy VW Golfot a T-Mobile-lal! Csak kiildd a GOLF szo6t a 1727-re, hogy részt
vehess a kvizjatékban! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Mar ma este nyerhetsz egy VW Golfot a T-Mobile-tol! Csak kiildd a GOLF szo6t a 1727-re, hogy részt
vehess a kvizjatékban! (300Ft/SMS) www.90golf.hu

- Meglepetés! Kiildd most a GOLF szot a 1727-re, és orakon belill nyerhetsz egy VW Golfot a T-Mobile-
tol! Vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Meglepetés! Kiildd most a GOLF szét a 1727-re, €s par 6ran beliil nyerhetsz egy VW Golfot a T-
Mobile-t6l! Csatlakozz a jatékhoz! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- A T-Mobile tinnepel, és atad napi 1 VW Golfot 90 napon at! Kiildd a GOLF szo6t a 1727-re, és ma
nyerhetsz! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Csak T-Mobile iigyfeleknek: nyerj naponta 1 VW Golfot 90 napon at! Kiildd most a GOLF szo6t a 1727-
re, hogy elkezdhesd a kvizjatékot! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Meglepetés kizarolag T-Mobile tigyfeleknek: kiildd a GOLF szo6t a 1727-re és nyerj 1 VW Golfot
orakon beliil! Kezdd el a kvizjatékot! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Jatszottal mar a T-Mobile mai VW Golfjaért? Kiildj egy tires SMS-t a 1727-re és par 6ra mulva
nyerhetsz! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Fontos hir: par 6ra malva nyerhetsz 1 VW Golfot a T-Mobile-t6l! Csak kiildj most 1 {ires SMS-ta 1727-
re, hogy beszallj a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Képzeld el, hogy 1 uj VW Golfot vezetsz... Ma megvalodsithatod a T-Mobile-lal! Kiildj egy lires SMS-t a
1727-re! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Siirg6s! Utolso felhivas a T-Mobile mai VW Golfjara! Te nyerhetsz! Csak kiildj 1 tires SMS-t a 1727-re!
Vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Figyelem! Pér 6ra maradt és a T-Mobile mai VW Golfja megérkezik! Es még nem szélltal be a
kvizjatékba? Kiildj 1 iires SMS-t a 1727-re! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Pillants az 6radra! Par 6ra maradt és begordiil a T-Mobile mai VW Golfja! Kiildj 1 tires SMS-t a 1727-re
most! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Siirg6s! Ez a végsd visszaszamlalas a T-Mobile mai VW Golfjaig! Most vagy soha: kiildj 1 iires SMS-t
a 1727-re! Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Van hely a garazsodban? A T-Mobile 1 VW Golfja hamarosan beallhat! Kiildj most 1 iires SMS-t a
1727-re és vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Remek! Csak kiildj 1 iires SMS-t a 1727-re, hogy jatszhass a T-Mobile | VW Golfjaért! Akar ma
nyerhetsz! Vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- SOS! A T-Mobile 1 VW Golfja éjfélkor a nyertesére var! Te lehetsz az! Kiildj egy lires SMS-ta 1727-re
és vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Hihetetlen! A T-Mobile 52 VW Golfja nyertesére var! Ma megnyerheted a Tiédet! Kiildd a GOLF sz6t a
1727-re, szallj be a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Kérsz 1 tippet? Te lehetsz a T-Mobile VW Golfjanak tulajdonosa par 6ra mtlva! Kiildd a GOLF szot a
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1727-re és jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Nyerj 1 uj VW Golfot a T-Mobile-tol! 52 Golf van még! Szerezz Te ma egyet! Kiildj 1 tires SMS-t a
1727-re, szallj be a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Kiildj I tires SMS-t a 1727-re és akar ma megnyerheted a T-Mobile 1 VW Golfjat! Csak 52 maradt!
Siess! Csatlakozz a kvizjatékhoz! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Siirg6s! Csak 52 T-Mobile VW Golf maradt! Te is nyerhetsz egyet! Kiildj most 1 iires SMS-t a 1727-re
és vegyél részt a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Fontos hir: még mindig megnyerhetsz 1 VW Golfot a T-Mobile-t6l! Csak kiildj 1 tires SMS-ta 1727-re,
és szallj be a kvizjatékba! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

- Meglepetés! Kiildj mihamarabb 1 tires SMS-t a 1727-re, és 1 VW Golfot nyerhetsz a T-Mobile-tol!
Jatssz a kvizjatékban! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)

2. MMS

A fogyasztoknak megkiildott MMS {izenet az autd képe mellett a kovetkezodt tartalmazta:

Nyerd meg te a mai Golfot!
Kiildd a Golf szt a 1727-re!

A képi lizenet mellett a fogyaszt6 az alabbi tartalmi SMS-t olvashatta:
Meglepetés! Kiildj most egy tires SMS-t a 1727-re, és 6rakon beliil nyerhetsz 1 VW Golfot a

T-Mobile-tol! Vegyél részt a kvizjatékban! A kép csak illusztracio. www.t-mobile.hu (300
Ft/SMS)

3. Bannerek és informdcios tizenetek WAP-on

Az eljaras ala vont kétféle bannert alkalmazott a WAP-on:

Csak T-Mobile tgyfeleknek! Kiildje a GOLF szot a 1727-re ¢s I¢pjen be a kvizjatckba!
Orakon beliil nyerhet 1 VW Golfot! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS)//t-zones

A T-Mobile tinnepel: felajanl napi 1 VW Golfot 90 napon at! Kiildje a GOLF szot a 1727-re,
induljon a kvizjatékon! www.t-mobile.hu (300Ft/SMS) //t-zones

A bannereken tovabblépve a fogyasztok egyebek kozott az aldbbiakat tartalmazo informacios
tizenetekkel taladlkozhattak:

90 Golf, 90 nyertes

Vegyél részt a T-Mobile 90 Golf, 90 nyertes nevli SMS-kvizjatékaban, és nyerd meg a 90
Volkswagen Golf egyikét!

Kiildd a GOLF sz6t a 1727-re és 1épj be a kvizjatékba!

Az elkiildott SMS-ek dija brutto 300 Ft.

A jatékban 2009.oktober 2. és december 30. kozott mindennap gazdara talal egy Volkswagen
Golf!

A jaték tovabbi, teljes korii és részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon, a T-Pontokban, és
lizleteinkben érhet6k el. A T-Mobile magyarorszagi halozatabol dijmentesen hivhato
informacios vonal: 1727

A 1727-re kiildott els6 SMS-ed utan feleletvalasztds kérdéseket kiildiink Neked, amelyekre a
helyes valasz sorszamat (1, 2 vagy 3) elkiildve valaszolhatsz (kivéve, ha a kérdés mas valasz
kiildését kéri). Mindennap a legtobb pontot 6sszegyjtd jatékos nyeri a vadonattj Volkswagen
Golf gépkocsit.

Fontos tudnod! ha valamelyik napon legalabb egy kérdésre valaszolsz, nem csak az aznapi,
hanem az Osszes addig gylijtott pontoddal részt veszel a versenyben. Minél tobb van, annal
nagyobb eséllyel indulsz a nyereményekért!

A valasz SMSek dija brutté 300 Ft (a fogadott SMS-ekért nem kell fizetned).
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A jaték tovabbi, teljes korl és részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon, a T-Pontokban, és
iizleteinkben érhetdk el. A T-Mobile magyarorszagi halozatabol dijmentesen hivhato
informacios vonal: 1727

4. 2009. oktoberi Hirlevél

Az eljaras ala vont Hirlevél cimii kiadvanyanak 2009. oktoberi szama a jatékrol az alabbiakat
kozolte:

90 Golf, 90 nyertes!

Szallj be te is a T-Mobile kvizjatékaba és nyerd meg a 90 Volkswagen Golf egyikét!

Ha T-Mobile-os vagy, a jatékba keriiléshez kiild a GOLF szot SMS-ben a 1727-es szamra. Az
SMS dija brutt6 300 Ft.

2009. oktober 2-t6] december 30-ig tartd jatékunkban minden nap nyertest avatunk a jatékosok
koziil. Ha jol jatszol, Te lehetsz a 90 nyertes egyike.

Nyerd meg sajat Golfod még ma!

Tovabbi informaciokért és a részletes feltételekért latogass el a www.90golf.hu weboldalra,
vagy hivd a T-Mobile magyarorszagi halozatabol dijmentesen hivhaté 1727-es szamot.

5. 2009. novemberi Hirlevél

Az eljaras ala vont Hirlevél cimii kiadvanyanak 2009. oktoberi szama a jatékrol az alabbiakat
kozolte:

M¢g van lehet6ség, hogy megnyerd a Golfok egyikét!

A T-Mobile 90 napos kvizjatékaban 90 Volkswagen Golf talal gazdara. December 30-aig még
van esélyed, hogy az egyik a tiéd legyen! Jatssz veliink, valaszolj helyesen kérdéseinkre! Akar
most azonnal! Regisztralj, kiilldd a GOLF szot a 1727-re, és indulhat a jaték! Az elkiildott
SMS-ek dija brutt6 300 Ft.

Tovabbi informaciokért és a részletes feltételekért latogass el a www.90golf.hu weboldalra
vagy hivd a T-Mobile magyarorszagi hal6zatabol dijmentesen hivhaté informacids szamot:
1727

6. Kisiizleti hirlevél (e-mail)

Az e-mailben megkiildott un. Kisiizleti Hirlevélben az eljaras ala vont a jaték kapcsan
kozolte,

90 Golf, 90 nyertes

kvizjaték

90 nap alatt nyerd meg a 90 Golf egyikét!

A jatékban minden nap gazdara talal egy Volkswagen Golf!
Nyerj egy Golfot!

Az e-mail lehetdséget adott a ,,Részletek” torténd kattintasra.
7. Lakossagi hirlevél kiilonszam (e-mail)

Az eljaras ala vont az e-mailben megkiildott lakossagi hirlevél kiilonszamban a jaték
kapcsan kozolte,

90 Golf, 90 nyertes

Kiildd a VW szo6t SMS-ben a 1727-re és vegyél részt a T-Mobile kvizjatékaban!
Egy SMS éra 300 Ft.

90 nap alatt nyerd meg a 90 Volkswagen Golf egyikét!
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Apro bettivel:

A jaték 2009. oktober 2-t6l 2009. december 30-ig vagy visszavonasig tart. Minden nap a
legtobb pontot Osszegyiijto jatékos nyer. A jaték tovabbi, teljes kort, és részletes feltételei a
www.t-mobile.hu oldalon a T-Pontokban és {izleteinkben érheték el. A T-Mobile
magyarorszagi halozatabol dijmentesen hivhaté informacioés vonal: 1727

Az e-mail lehetdséget adott ,,Hogyan vehetsz részt? SMS-ben jatszhatsz, valaszolj helyesen
kérdéseinkre! Jatékleirds™ és ,,Mit nyerhetsz? Mindennap nyerhetsz egy vadonatlj Volkswagen
Golfot. Nyeremények” szovegre torténd kattintasra.

8. 2009. oktoberi e-mailben megkiildott Lakossagi hirlevél

A fogyasztoknak e-mailben megkiildott 2009. oktéberi e-mailben megkiildott Lakossagi
hirlevél a jaték kapcsan az alabbiakat kozolte:

90 Golf, 90 nyertes

kvizjaték

90 nap alatt nyerd meg a 90 Golf egyikét!

A jatékban minden nap gazdara talal egy Volkswagen Golf!
Nyerj egy Golfot!

Apro bettivel:

A 90 Golf, 90 nyertes kvizjaték 2009. oktober 2-at6l 2009. december 30-aig tart, kizardlag a
T-Mobile sajat tigyfeleinek. A nyereményekrdl, a jatékleirasrol €s a részletes jatékszabalyrol
tovabbi informaciok a kvizjaték weboldalan talalhatok.

Az e-mail lehetdséget adott a ,,Részletek” torténd kattintasra.
9.1VR —-1430
A 1430 telefonszamon elérhetd un. IVR a jaték kapcsan a kovetkezdket kozolte:

A ,,90 Golf, 90 nyertes” cimi jatékra, és egyéb akcidinkra vonatkozé informacioért nyomja
meg a 7-es gombot!

2009. oktober 2-t6l 2009. december 30-ig a T-Mobile napi 1 Golfot ad at ligyfeleinek 90
napon 4t! On lehet a 90 nyertes egyike! Nyerje meg ma a Golfjat a T-Mobile-tdl: csak kiildje
most a JATEK szot a 1727-re, hogy részt vehessen az SMS-kvizjatékban! Az SMS dija brutt6
300 Ft. Tovabbi informacidért latogassa meg a www.t-mobile.hu weboldalt vagy hivja
ingyenesen a 1727-et!

10. IVR—- 1727
A 1727 telefonszamon elérhet6 tn. IVR a jaték kapcsan a kovetkezdket kozolte:

1. Udvézliink a T-Mobile “90 Golf, 90 nyertes” jatékanak informacids vonalan! 2009. Oktéber
2. és December 30. kozott a T-Mobile minden nap meglep valakit egy 1j VW Golffal!

Hogy részt vehess a jatékban és megnyerhesd a 90 VW Golf egyikét, kiildd a JATEK szot
SMS-ben a 1727-re, amivel azonnal nyersz 10 pontot. Valaszolj helyesen az SMS-ben kapott
kérdésekre, hogy még tobb pontot gyiijthess. Minden nap a legtobb pontot szerzé jatékos nyeri
a nap autdjat.

Az elkiildott SMS-ek dija brutté 300 Ft/SMS.
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2. Telefonod nyomogombjai segitségével valassz az alabbi lehetdségek koziil:
részvételi informaciok: 1-es gomb

nyeremények és nyertesek: 2-es gomb

részvételi feltételek: 3-as gomb

valaszok a Gyakran Ismételt Kérdésekre: 4-es gomb

meni ismételt meghallgatasa: 9-es gomb

3. A “90 Golf, 90 nyertes” jatékban akar 90 napon keresztiil részt vehetsz, hogy megnyerd a
90 Volkswagen Golf egyikét! A verseny soran kérdésekre kell helyes valaszt kiildened a
pontok megszerzéséért. A jatékban minden 18 éven feliili T-Mobile tigyfél részt vehet, akar
szamlas, akar feltolto kartyas elofizetéssel rendelkezik.

A ,,90 Golf, 90 nyertes” jatékra valo regisztraciohoz kiildd el a JATEK szét SMS-ben a 1727-
es szamra, ezzel maris hozzajutsz az els6 pontjaidhoz. Az SMS dija brutté 300 Ft/SMS.
Miutan az els6 SMS-ed eclkiildted a 1727-es szamra, kérdéseket fogunk kiildeni neked. A
valaszod kizarolag 1-es, 2-es vagy 3-as lehet, annak megfelelden, hogy hanyadik sorszamu
megoldast tartod helyesnek, illetve amennyiben az iizenet ettél eltéré instrukciot nem
tartalmaz a valaszoddal kapcsolatban. A helyes valaszokkal pontokat gyiijtesz.

A pontjaid halmozoédnak a jaték teljes idOtartama alatt. A napi nyereményért minddssze
egyetlen kérdésre kell helyesen valaszolnod, hogy jatékba hozd a kordbban, mas
versenynapokon megszerzett pontjaidat!

Mire varsz még? Min¢l tobb pontot gylijtesz, annal nagyobb az esélyed a gydzelemre!

Tovabbi informaciokeért, latogasd meg a jatek weboldalat a www.90golf.hu cimen.

Nyomd meg a “8-as gombot” a szdveg Gjrahallgatasahoz.

Nyomd meg a “0-s gombot” az el6z6 meniibe valo visszalépéshez.

4. A “90 Golf 90 nyertes” jatékban 90 napon keresztiil minden nap 0j Volkswagen Golf talal
gazdara!

2009. Oktober 2. és December 30. kozott a T-Mobile minden nap egy uj Volkswagen Golffal
ajandékozza meg a napot legtobb ponttal zar6 jatékost. Vagyis minél tobb pontot gytjtesz,
annal nagyobb az esélyed, hogy masnap téged hivjunk fel nyertesként!

Kiildd a JATEK szot SMS-ben a 1727-re, hogy versenybe szallj az autdért. Az SMS dija
brutt6 300 Ft.

A nyerteseket a T-Mobile telefonon keresi fel a nyeremény atvételével kapcsolatos
tudnivalokkal.

Tovabbi informacidért, latogass el a www.90golf hu oldalra.

Nyomd meg a “8-as gombot” a szoveg ujrahallgatasdhoz.

Nyomd meg a “0-s gombot” az €l6z6 meniibe valo visszalépéshez.

5. A “90 Golf, 90 nyertes” jatékban kizarolag a T-Mobile iigyfelei vehetnek részt, 20009.
oktober 2-t61 december 30-ig, 90 napon keresztiil. A T-Mobile minden 18. életévét betoltott
elfizetSje részt vehet a jatékban. Regisztracidhoz kiildd a JATEK szot SMS-ben a 1727
szamra, ezzel maris hozzajutsz az els6 pontjaidhoz.

A 1727 telefonszamra kiildott minden SMS ara brutt6 300 Ft.

A részvételi feltételek a jaték weboldalan, a www.90golf.hu cimen olvashatok.

Nyomd meg a “8-as gombot” a szoveg Ujrahallgatasahoz.

Nyomd meg a “0-s gombot” az el6z6 meniibe vald visszalépéshez.

6. Valassz az alabbi gyakori kérdések koziil

a jaték idotartama: 1-es gomb

hanyszor vehetsz részt a jatékban: 2-es gomb

ki indulhat a jatékban: 3-as gomb

az SMS-ek araival kapcsolatos informaciok: 4-es gomb

ha elkiildott iizenetedre nem érkezett valasz SMS: 5-6s gomb
leiratkozas a jaték hirlevelérdl: 6-os gomb

a menil ujrahallgatasa: 8.as gomb

visszalépés az el6z6 meniibe: 9-es gomb
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7. A ,,90 Golf, 90 nyertes” jatek 2009. oktober 2-t6l december 30-ig, 90 napon keresztiil tart.
A jaték ideje alatt minden nap 1 VW Golf-ot nyer, aki aznap a legtobb pontot gyiijtotte Ossze.
A ,,90 Golf, 90 nyertes” jatékra val6 regisztraciohoz kiildd el a JATEK szét SMS-ben a 1727-
es szamra, ezzel maris hozzajutsz az els6 pontjaidhoz. Az SMS dija brutté 300 Ft/SMS.

8. A jaték soran kérdéseket kiildiink, melyekre SMS-ben kell valaszolnod. A jatékban nincs
megszabva a jatékos altal megvalaszolhatdo kérdések szama. A kérdésekre kiildott helyes
valaszokkal pontokat gyiijtesz, és a nap végéig a legtobb pontot gylijtd jatékos nyeri a napi
nyereményt, egy vadonatj Volkswagen Golf gépkocsit. Egy hivoszam viszont csak egy
alkalommal nyerhet.

9. A jatékban minden T-Mobile el6fizetd részt vehet, szamlas, és feltoltd kartyas eldfizetéssel
egyarant, amennyiben el6fizetésén engedélyezett az emeltdijas SMS-ek kiildése. A jatékban
csak 18 éven feliili, természetes személyek vehetnek részt.

A T-Mobile nem javasolja a részvételt harmadik személy el6fizetésében 1évo telefonrol.

A jatékban nem vehetnek részt a Magyar Telekom Nyrt., az Upstream Mobile Marketing Ltd,
a Porsche Hungaria Kft, valamint a jaték szervezésében résztvevo ligyndkségek dolgozoi, és a
Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoi.

A jaték tovabbi, részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon talalhatok.

10. Minden, altalad elkiildott SMS ara brutté 300 Ft/SMS. A 1727-r6l érkezo tlizenetek
fogadasa ingyenes.

11. Ellendrizd, hogy a telefonodnak van-e elég szabad memoriaja 0j lzenetek fogadasara.
Memoria felszabaditasa érdekében elég csak par SMS-t torélndd.

Ellendrizd, hogy SMS-edet a helyes telefonszamra kiildted-e. Ha nem, kiildd el ismét a 1727-
es szamra. Az SMS dija bruttdé 300 Ft/SMS.

12. Az SMS jaték hirlevelei kiilonleges, adott napra meghirdetett, egyedi feladvanyokrol sz6lo
informaciot tartalmazo {izenetek, amelyek egyebek mellett tovabbi pontszerzési lehetdségrol
tajékoztatnak.

Annak érdekében, hogy lekeriilj a hirlevél cimzettjeinek listajarol, kiildd a STOP szot a 1727-
re. Felhivjuk a figyelmed, hogy a STOP sz6 elkiildésének dijat a jaték folyaman legfeljebb
harom alkalommal minden el6fizetd részére jovairjuk. Minden mas tartalommal kiildétt SMS
dija brutt6 300 Ft. Tajékoztatunk tovabba, hogy ha mégis folytatod a jatékot, a hirleveleket
ismét kiildeni fogjuk, hogy ugyanolyan esélyekkel indulhass a nyereményért, mint korabban.

11. Al-es kiiltéri plakat
Az Al-es kiiltéri plakat a jaték kapcsan az alabbiakat kozolte:

90 Golf, 90 nyertes
Kiild a GOLF szo6t SMS-ben a 1727-re!

Aprobb betiikkel az alabbi szerepelt a plakaton:

Szallj be Te is a T-Mobile 90 napos, sajat ligyfeleinknek szolo kvizjatékba, ahol naponta egy
1j Volkswagen Golf talal gazdara. Egy SMS ara 300 Ft.

Egészen apro betlikkel a kovetkezo volt a plakaton:

A jaték 2009. oktéber 2-t6l 2009. december 30-ig vagy visszavonasig tart. A hirdetésben
szerepld gépkocsi illusztracié. Mindennap a helyes valaszokkal legtobb pontot 0sszegylijtd
jatékos nyer. A jaték tovabbi, teljes korii és részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon, a T-
Pontokban, ¢és iizleteinkben érhetok el. T-Mobile magyarorszagi haldzatabol dijmentesen
hivhat6 informacids vonal: 1727.
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12. POS 59x59 cm-es és Al-es plakat, valamint deskwindow

A 59x59 cm-es POS és Al-es plakat, valamint deskwindow a jaték kapcsan az alabbiakat
kozolte:

90 Golf, 90 nyertes
Kiild a GOLF szo6t SMS-ben a 1727-re!

Aprobb betiikkel az alabbi szerepelt a kommunikacios eszkozon:

Szallj be Te is a T-Mobile 90 napos, sajat tigyfeleinknek sz616 kvizjatékba, ahol naponta egy
uj Volkswagen Golf talal gazdara. Egy SMS ara 300 Ft.

Egészen apro6 betiikkel a kdvetkezd volt a kommunikécids eszkdzon:

A jaték 2009. oktober 2-t61 2009. december 30-ig vagy visszavonasig tart. A hirdetésben
szereplo gépkocsi illusztracié. Mindennap a helyes valaszokkal legtobb pontot 0sszegylijtd
jatékos nyer. A jaték tovabbi, teljes korii és részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon, a T-
Pontokban, és iizleteinkben érheték el. T-Mobile magyarorszagi haldozatabol dijmentesen
hivhat6 informacios vonal: 1727.

13. Szordlap (A5)
Az A5 méretli szorodlap elsé oldala a jaték kapcesan az alabbiakat tartalmazta:

90 Golf, 90 nyertes
Kiild a GOLF szo6t SMS-ben a 1727-re!

Aprobb betiikkel az alabbi szerepelt az elsd oldalon:

Szallj be Te is a T-Mobile 90 napos, sajat tigyfeleinknek sz616 kvizjatékba, ahol naponta egy
uj Volkswagen Golf talal gazdara. Egy SMS ara 300 Ft.

A szoérolap elsé oldalan egészen apré betlikkel a kdvetkezo volt:

A jaték 2009. oktéber 2-t6l 2009. december 30-ig vagy visszavonasig tart. A hirdetésben
szereplo gépkocsi illusztracié. Mindennap a helyes valaszokkal legtobb pontot 0sszegylijtd
jatékos nyer. A jaték tovabbi, teljes korl és részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon, a T-
Pontokban, és iizleteinkben érheték el. T-Mobile magyarorszagi haldzatabol dijmentesen
hivhat6 informacios vonal: 1727.

A szoérolap a fentieken kiviil egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

Jatékismerteto

Vegyél részt a T-Mobile ,,90 Golf, 90 nyertes” nevli SMS-jatékaban, ésnyerd meg a 90 darab
Volkswagen Golf egyikét! A jatékban 2009. oktober 2. és december 30. k6zott minden nap
gazdara talal egy Volkswagen Golf!

Mit kell tenned, hogy Tiéd legyen az egyik aut6?

Kiildd el a GOLF sz6t SMS-ben a 1727-es szamra, ezzel regisztralsz a jatékba.

Az elkiildott SMS dija brutt6 300 Ft.

Ezt kdvetden feleletvalasztos kérdéseket kiildiink Neked, amelyekre a helyes véalasz sorszamat
(1, 2 vagy 3) elkiildve valaszolhatsz (kivéve, ha a kérdés mas valasz kiildését kéri). Minden
napa legtobb pontot 6sszegylijté jatékos nyeri a vadonatj VW Golf gépkocsit.

A valasz SMS-ek dija brutt6 300 Ft (a fogadott SMS-ekért nem kell fizetned).
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Fontos tudnod!

A pontjaid a jaték teljes idGtartama alatt gyiilnek. Elég naponta egy kérdésre helyesen
valaszolnod, hogy aznap az Osszes addig 0sszegyljtott pontoddal részt vegyél a versenyben.
Minél tobb pontod van, annal nagyobb eséllyel indulsz a nyereményekért! Ne feledd, 90 autd
varja, hogy gazdara talaljon!

A jatékban minden 18 év feletti T-Mobile el6fizeté részt vehet, Domino ¢és havidijas
elofizetéssel egyarant.

Kvizbajnokok, figyelem!

A T-Mobile fenntartja a jogot arra, hogy az atlagostol eltéré szamlaforgalom esetén havidijas
elofizetdi szamara hokozi szamlat allitson ki. A varatlan meglepetések érdekében, havidijas
elofizetéink részére javasoljuk, hogy hokozi eldleg befizetésével biztositsak a zavartalan
jatékot. Hokozi eldleg befizetésére a T-Pontokban van lehetdség. A tovabbi részleteket és
feltételeket keresd a www.90golf.hu weboldalon s Részvételi szabalyzatban, vagy tarcsazd a

T-Mobile magyarorszagi halozatabol a 1727 szamot dijmentesen.

14. Televizios reklamok

A 15 mp-es €és 30 mp-es televizios reklamokban az alabbi volt

hallhato olvashato
90 Golf, 90 nyertes! 1. kép
Szallj be a T-Mobile SMS kvizjatékaba! www.90.golf.hu

Kiildd a GOLF sz6t SMS-ben a 1727-re,
hiszen 90 napon at naponta egy Volkswagen
Golf talal gazdara.

Kiild a GOLF sz6t SMS-ben a 1727-re most!

T-Mobile
Egyiitt. Veled.

90 Golf, 90 nyertes!
A T-Mobile SMS KVIZJATEKA sajat
igyfeleinek.
2. kép
Kiildd a GOLF sz6t SMS-ben a 1727-re és
1épj be a kvizjatékba! Egy SMS ara 300 Ft.
3. kép (aprobetiivel)
A jaték 2009. oktdber 2-t6l 2009. december
30-ig vagy visszavonasig tart. A hirdetésben
szerepld gépkocsi illusztracio. Mindennap a
helyes valaszokkal legtobb pontot 6sszegylijtd
jatékos nyer. A jaték tovabbi, teljes korh és
részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon,
a T-Pontokban, és ilizleteinkben érhetok el. T-
Mobile magyarorszagi haldzatabol
dijmentesen hivhat6 informacios vonal: 1727.
4. kép
Egyiitt. Veled.
T-Mobile

15. LED animacio

Az Gn. LED animaci6 az alabbiakat tartalmazta a jatékkal kapcsolatban:

90 Golf, 90 nyertes!

www.90.golf hu
SMS 1727

90 Golf, 90 nyertes! A T-Mobile SMS kvizjatéka sajat tigyfeleinek.
Kiildd a GOLF sz6t SMS-ben a 1727-re, és 1épj be a kvizjatékba. Egy SMS ara 300 Ft.
Kiildd a GOLF szo6t SMS-ben a 1727-re, és nyerd meg a 90 VW Golf egyikét. Egy SMS ara

300 Ft.
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A jaték 2009. oktéber 2-t6l 2009. december 30-ig vagy visszavonasig tart. A hirdetésben
szereplo gépkocsi illusztraci6. Mindennap a helyes valaszokkal legtobb pontot 0sszegylijtd
jatékos nyer. A jaték tovabbi, teljes korl és részletes feltételei a www.90golf.hu oldalon, a T-
Pontokban, és iizleteinkben érhetdk el. Dijmentesen informacios vonal: 1727.

16. Sajat honlap

Az eljaras ald vont internetes honlapja részletes tajékoztatdst tartalmazott a jatékkal
kapcsolatban.
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