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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Wichmann Ugyvédi Iroda (Budapest) altal
képviselt Ilesi Szépité Fiivek Biokozmetikai Kft. (Budapest) eljaras ald vont vallalkozas
ellen fogyasztok tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljarasban tartott nyilvanos
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Ilcsi Sz€pitd Fiivek Biokozmetikai Kft.

a) megtévesztd reklamot tett kozzé, amikor a Biokontroll védjegyet feltiintette a 2009.
februari, marciusi ¢és daprilisi, kozmetikusoknak sz0l6 szaklapokban elhelyezett
hirdetésekben, a 2008. november 30-i, a 2009. tavaszi, és a 2009. marcius 29-i
szakmai rendezvények meghivoin, tovdbba a szakmai rendezvényeken 2009.
marciusaban atadott kongresszusi taskan, €s

b) a Biokontroll védjegynek a 2009. évi Termékkatalégus elsd ezer példanyéan, az
Ujdonsagok 2009 kongresszusi prospektusban, a Kezelési sorok kongresszusi
ismertetd kiadvanyokban, és az akcids szorolapokon az Ilcsi kozmetikumokkal
kapcsolatban torténd feltiintetésével 2008. november, 2009. februar ¢és aprilis
hénapokban, tovabba a wwwe.ilcsi.com honlapon 2008. oktoberétdl 2009. aprilis 28-ig
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birdsdgnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyujthatdé vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

L
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A GVH a B-573/2009. szamu bejelentés alapjan észlelte, hogy az Ilcsi SzEpitd Flivek
Biokozmetikai Kft. (a tovabbiakban: ,,Ilcsi Kft.”, eljaras ald vont, vagy Kft.). az altala
gyartott ¢és forgalmazott kozmetikai készitményekkel kapcsolatban megtévesztd
moddon alkalmazza a Biokontroll védjegyet kiilonb6zé kommunikécios eszkdzokon,
mivel azt a képzetet kelti, hogy a mindsités az egész termékskala eldallitasara
vonatkozik, holott a vallalkozds valdjaban bizonyos ndvényi alapanyagok
termesztésére rendelkezik tanusitassal.

2. Tekintettel arra, hogy a tajékoztataisok mind az f{izleti partnerekhez (példaul:
szépségszalonok), mind a fogyasztokhoz eljutnak, ezért az Ilcsi Kft.

—  a kizardlag az iizleti partnereknek sz616 tdjékoztatasokkal valoszinlisithetden
megsértette a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 12. §-adban
foglaltakat,

— a fogyasztoknak, vagy fogyasztoknak is sz6l6 tajékoztatasokkal pedig
valdszintisithetéen megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 3. pontjdban irt tényallast, és ezzel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

3. A vizsgalat kiterjedt a Kft-nek a Biokontroll védjegy alkalmazasdnak megkezdésétol a
vizsgalatinditas napjaig folytatott kommunikécios tevékenységére.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasara 2009. augusztus 7-én keriilt sor."
II.
Az eljaras ala vont
5. A vallalkozds cégkivonat szerinti fotevékenysége testapolasi cikk gyartdsa. A
vallalkozas kozmetikumot gyart. Az altala gyartott készitményeket kizardlag

kozmetikusokon keresztiil? forgalmazza.’

6. Az llesi Kft. — a hatdlyos cégkivonata alapjan — 64.000.000 Ft jegyzett tokével
rendelkezik.

7. Az llcsi Kft. pénziigyi adatai 2008. évi éves beszamoldja® alapjan:

Nett6 arbevétel: 514.673.000 Ft
Mérleg szerinti eredmény: 34.624.000 Ft

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat elrendeld végzés szama: Vj-103/2009.

2 Az Tlesi kozmetikai termékesalad kiskereskedelmi forgalomban nem kaphato6.

*Lasda Vj-103-002/2009. szam1 irat 5/10. szamu mellékletét.

* A véllalkozés éves beszamolodja a Vj/103-002/2009. szamu irat 3. szamu mellékletében talalhato.
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8.

Az llcsi Kft. ellen kordbban versenyfeliigyeleti eljaras nem folyt.

I11.
Az eljarassal érintett aruk

Természetes anyagok és a kozmetikumok kapcsolata

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A tudatos taplalkozas mellett ma mar a kdrnyezet- és egészségtudatos szépségapolasra
is egyre tobben figyelnek. A hagyoméanyos kozmetikumokban talalhaté
kéolajszarmazékok, illat- és szinezGanyagok, tartositoszerek, valamint egyéb
szintetikus anyagok bekeriilnek a véraramba, ¢s allergiat, bdrszarazsagot,
borbetegségeket, akar pikkelysomort vagy ekcémat is okozhatnak. Ennek ismeretében
egyre tobben vésarolnak organikus termékeket, és vasarolnak biokozmetikumokat,
keresnek fel biokozmetikai szalonokat, ahol az alkalmazott kozmetikumok
alapanyagai €s vivoanyagai is kizarolag természetes forrasbol szarmaznak.

A szigoran vett biokozmetikum jelolés azt jelenti, hogy mar az alapanyagok
eléallitasa is biogazdasagokban tortént. Az alapanyagok eldallitasa soran semmilyen
mutragyat ¢és szintetikus, toxikus anyagot nem alkalmaznak. A talaj tdpanyag-
utanpotlasa szerves eredetii, és a novényi karositokat mechanikus Uton irtjak, illetve
olyan szerekkel permeteznek, amelyek nem szivodnak fel ndvényekben, vizzel
konnyen lemoshatok. A biokozmetikumok névényi dsszetevoit kézzel gylijtik be mind
a gazdasagokban, mind a természetes lel6helyeken. A gyartas ellendrzotten, kézzel,
illetve zart gépsoron torténik. Utdbbi elénye, hogy semmilyen szennyezddés nem
keriilhet a kozmetikumba. Mivel a lehetd legkevesebb — természetes eredetii —
tartositoszert tartalmaznak, ezért fénytdl 6vo, kornyezetbarat csomagoldanyagokba
zarjak oket.

A biokozmetikumot keresé fogyasztok egészség- ¢€s kornyezettudatossagbol
valasztjak ezeket a termékeket. A valtoz6 fogyasztoi igényekre valaszul a mindig is
természetes alapanyagokat alkalmazdé kozmetikai markak mellett mara szinte az
Osszes gyarto kialakitott natar termékvonalat.

A biokozmetikumok egyes bioboltokban, gydgyszertarakban, kozmetikédkon keresztiil,
valamint erre specializalodott webaruhazakban (példaul: www.naturaShop.hu;
wWww.vitaminsziget.com; www.enatur.hu; www.biolux.hu) vésarolhatoak meg.

Biokozmetikum esetén sem az alapanyag megfeleld volta, sem a gyartds modja a
fogyasztok szamara nem ellendrizhetd, ezért a biokozmetikum bizalmi terméknek
mindsiil.

A kozmetikai termékek gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése
¢s ellendrzése sordn a kozmetikai termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet
eldirasait kell alkalmazni.

Sem kozOsségi, sem hazai jogszabdly nem tartalmaz azonban arra vonatkozd
rendelkezést, hogy pontosan mi mindsiill biokozmetikumnak. Kizérolag a
mezOgazdasagi termékek ¢€s ¢élelmiszerek Okologiai gazdalkodasi kovetelmények
szerinti eldallitasara, forgalmazasara, tantsitdsdra vonatkozd jogszabalyi eldirasok
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16.

17.

18.

l1éteznek, amelyek leglényegesebb — de jelen eljarasban nem alkalmazand6 — szabalyai
az 1. sz. mellékletben keriilnek ismertetésre.

Eurdpaban ezért elterjedt gyakorlat, hogy a Tanacs a termelési mddszereknek az
okologiai termelésrol €és az okologiai termékek cimkézésérdl szold6 2007. junius 28-1i
834/2007/EK rendelete és az annak végrehajtasarol szolo, a Bizottsag 2008.
szeptember 5-i, 889/2008/EK rendelete szerinti tanusitdé szervezetek a
biokozmetikumok tanusitasat is felvallaljak sajat, vagy valamely védjegyszovetség
eldirasa alapjan, igy a fogyasztok a bio élelmiszereknél mar megismert védjegyekkel
talalkozhatnak a kozmetikumokon is. Ilyen tanusito szervezet példaul a német BDIH,
vagy a francia ECOCERT.

Magyar tantsitd szervezet a Biokontroll Hungéria Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Biokontroll Kft.), amely a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek tanUsitasi
tevékenységét a mezdgazdasagi terméekek ¢€s €lelmiszerek Okologiai kovetelmények
szerinti eléallitasardl, forgalmazasarol és jelolésérdl szold 140/1999. (1X.3.) Korm.
rendelet, illetve a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek Okologiai gazdalkodasi
kovetelmények szerinti tanusitdsanak, eldallitdsdnak, forgalmazasanak, jelolésének és
ellendrzésének részletes szabalyairol szolo 79/2009. (V1.30.) FVM rendelet eldirasai
alapjan, a jogszabaly altal kijelolt szervezet elismerése alapjan végezte, illetve végzi.’
A nevezett jogszabalyok azonban nem jogositjak fel a Biokontroll Kft.-t kozmetikum
bio mindsitésének tanusitasara.

Arra vonatkozdan, hogy mi mindsiil biokozmetikumnak, szdmos helyen (internetes
oldalakon — példaul: www.biokozmetikum.lap.hu —, ujsagokban) érhetéek el
tajékoztatd anyagok. Valoszinlisithetd ezért, hogy ezen fogyasztoi kor éppen fokozott
egészségtudatossagabol fakadoan megfeleld koriiltekintéssel vasarolja meg az egyes
termékeket, ¢s altaldban az egyes tanusito védjegyek jelentésével is tisztdban van.

r . ’ . r3r 6
A védjegyhasznalati szerzédeés

19.

20.

A Biokontroll Kft. 2006. szeptemberében vette nyilvantartasba az Ilcsi Kft-t azzal,
hogy az atallasi és vizsgalati iddszak elteltével a kijeldlt alapanyagok bio mindsitést
kapnak.’

Az llesi Kft. 2008. oktober 6-an védjegyhasznalati szerzddést (szerzddés) kotott a
Biokontroll Kft.-vel (védjegyjogosult) a szerzddés preambuluma szerint annak
érdekében, hogy a Biokontroll védjegyet haszndlhassa, és az azzal jard gazdasagi
elonyokbdl részesedjék.

A szerz0dés 1. pontja szerint a szerz0dés targya a védjegyjogosultnak a 2003. januar
31-1 elsébbséggel 177 761 szamon lajstromozott szines abras, BIOKONTROLL
HUNGARIA NONPROFIT KFT.HU OKO-01 védjegye.

A szerzddés 2. pontja kimondja, hogy amennyiben a felek kozott az okologiai
tevékenység ellendrzésére szerz6dés all fenn, a védjegyjogosult feljogositja az Ilcsi

5

Lasd a mezbgazdasagi termékek ¢és élelmiszerek oOkologiai kovetelmények szerinti eldallitasarol,

forgalmazasardl és jelolésérél szolo 140/1999. (IX.3.) Korm. rendelet 4. §-anak (1) bekezdését, illetve a
mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek oOkologiai gazdalkodasi kdvetelmények szerinti tantsitasanak,
eloallitasanak, forgalmazasanak, jeldlésének és ellendrzésének részletes szabalyairdl sz6ldo 79/2009. (VI.30.)
FVM rendelet 8. §-anak (1) bekezdését.

6 Lasd aVj-103-002/2009. szamu irat 4. sz. mellékletét.

7 Lasd a Vj-103-008/2009. szam irat 3. szamu mellékletét.
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"o

Kft.-t a védjegy hasznalatara a védjegyjogosult altal kibocsatott mindsitd tanusitvany
mellékletében felsorolt termékekkel kapcsolatban.

A szerzddés 6. pontja értelmében a hasznald Ilcsi Kft. a védjegyjogosult altal
ellendrzott 0kologiai gazdalkodasbol szarmazéd termékekre a csomagolason, az iizleti
levelezésben ¢és egyéb reklameszkozein hasznalhatja a védjegyet.

o rr,or 8
A mindsito tanusitvany

21.

22.

23.

24.

25.

A Biokontroll Kft. altal az Ilcsi Kft. részére K 11029/08 szamon 2008. december 1-jén
kiallitott mindsitd tanusitvany szerint

a tanusitott eljaras: ,,0kologiai gazdalkodasbol szarmazd mezdgazdasagi termékek €s
¢lelmiszerek eloallitasa”;

a tanusitott eljarasbol szarmazé termék: ,,névényi termékek’;

az lizem tipusa: ,,mezdgazdasagi termeld”;

a termék eldallitdja: Ilcsi Kft.

A mindsitd tanusitvany szerint ,,a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. tanusitja, hogy
megallapitasai szerint a fenti termékek eldallitasa soran az alabbi jogszabaly eldirasait
betartottak: 2092/91/EGK Tanacsi rendelet’.

A mindsitd tanusitvany érvényességének feltétele a Biokontroll Kft.-vel kotott
szerzOdésben foglaltaknak és a mindsitd tanusitvanyban foglalt eldirdsoknak vald
folyamatos megfelelés.

A mindsitd tanusitvany melléklete tartalmazza a termesztett ndvények felsorolésat,
statuszukat ,,0kolodgiai”, ,,atallasi” és ,,nem jelolhetd” kategoéridkba sorolva. A
mindsitd tantsitvdny 53 novényt tartalmaz, ebbdl 26 ,,0kologiai”, 25 ,.atallasi”, 2
,hem jelolhetd” statusza.'”

A 2009. évi Termékkatalogusban az egyes termékeknél felhasznalt ndvényi
hatdanyagok attekintése utan megallapithato, hogy azok nem mindegyike szerepel az
Icsi Kft. részére kiallitott mindsitd tanusitvanyon. gy a mindsitd tanusitvanyon nem
szerepld novényi alapanyagok példaul

az aloé arborescens (Alo¢ gingko szérum, Aloé balzsam, Aloé testapold);

az alga (Flavonoid extra gél, Bodzavirag szemrancgél);

a csengoblinka (Cseng6linkas szemranckrém, Anti-ageing szemranckrém);

a fekete ribiszke (Flavonoid extra krém); a kakukkfii (Gomba-stop gél);

a lenmag (BOrerdsitd szérum);

az Oszibarack (6szibarack krémzsel¢é);

a paprika (Fitoosztrogénes gél);

a paradicsom (Paradicsomos napozdokrém);

a sargadinnye (Flavonoid extra gél);

a sargarépa (Karottas hidratalokrém),

a spenot (Anti-ageing liftingel6 krém),

¥ Lasd a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletét.

? A Tanacs 1991. junius 24-i, a mezégazdasagi termékek Gkologiai termelésérdl, valamint a mez3gazdasagi
termékeken és élelmiszereken erre utald jeldlésekrdl szol6 2092/91/EGK rendeletérdl van szo.

" Az okologiai és az atallasi statusz fogalmarol lasd a Tandcs 1991. junius 24-i, a mezdgazdasagi termékek
okologiai termelésérdl, valamint a mezOgazdasagi termékeken és élelmiszereken erre utald jelolésekrdl szolo
2092/91/EGK rendeletének 5.cikke (1) €s (5) bekezdéseit, valamint az ezen rendeletet hatalyon kiviil helyezd, a
Tanacs a termelési mdédszereknek az okolodgiai termelésrdl €s az dkoldgiai termékek cimkézésérol szol6 2007.
junius 28-i 834/2007/EK rendeletet €s az annak végrehajtasardl szo6ld, a Bizottsag 2008. szeptember 5-i,
889/2008/EK rendelet 2. cikkének a) és h) pontjait.
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26.

27.

a stitétok (Stitotok narancs krémzselé);

a szO0l6 (Flavonoid extra gél; Fitodsztrogénes hidrataldé krém, Muskotalyos
hidratalokrém, Muskotalyos zsiros krém, Vitalizalé bodzavirdg krém, AHA-s
naspolyakrém);

a voroshagyma (Hajserkentd tonik).

A védjegyhasznalati szerz6dés aldirdsanak idopontja (2008. oktober 6.) és a mindsitd
tanasitvany kelte (2008. december 1.) eltér. Az Ilcsi Kft. altal becsatolt, 2008. oktdber
29-én a Biokontroll Kft. munkatirsa altal  irott e-mail-ben'' a kovetkezok
olvashatéak: ,,Csatoltan kiildém Onnek a védjegyiinket tobbféle formatumban.
Kérem, hogy amig nem tortént meg az ellendrzés, addig semmilyen termék
csomagolasan ne hasznaljak.”

A Biokontroll Kft. nyilatkozata'? szerint 2008. december 1-je el6tt, a mindsitd
tantsitvany kiallitasaig az Ilcsi Kft. a Biokontroll védjegy hasznalatira nem volt
jogosult.

A Biokontroll Kft. nyilatkozata™

28.

29.

30.

A biotermékek eldallitdsanak tanusitasaval foglalkozo Biokontroll Kft. eléadta, hogy
tudomdsa szerint nincsen olyan magyar vagy kozosségi jogszabaly, amely
meghatdroznad a biokozmetikumok eldallitasanak szabalyait. Nyilatkozata szerint a
tisztazatlan helyzet sok félreértésre ad lehetdséget, ezért a kozmetikumok tantsitasa
terén fokozott jelentdségiik van az un. privat feltételrendszereknek, és a hozzajuk
kapcsolddo védjegyeknek. A Biokontroll Kft. (eldtte a Biokultura Egyesiilet) tobb
évtizede foglalkozik tanusitassal, a védjegyével jelzett termékek a fogyasztok
bizalméat ¢élvezik. A fokozottabban jelentkezd hazai igények miatt sajat,
biokozmetikumok eldallitasara vonatkozo feltételrendszer kialakitasa mellett dontott,
az eszerinti tanusitasra a Nemzeti Akkreditald Testiilet akkreditacidjat is megszerezte.

Amennyiben a Biokontroll Kft. tanusitasdval rendelkezd partner a Biokontroll
védjegyet is hasznalni kivanja, védjegyhasznalati szerzddést kell kotnie. A szerzddés
értelmében a védjegyet kizardlag a mindsitd tanusitvany mellékletében szerepld
termékekkel Osszefliggésben lehet haszndlni a terméken, a rekldmanyagokon,
hirdetésekben. Kozmetikumokkal kapcsolatban kizardlag olyan tanusitvany alapjan
hasznalhatd a Biokontroll védjegy, amelynek melléklete kozmetikai termékeket
tartalmaz.

Az llcsi Kft. részére kiadott mindsitdé tantsitvanyrol eldadta, hogy a tanusitvany
mellékletében szerepld feldolgozatlan ndvényi termékekre vonatkozik. A mindsitd
tantsitvany nem értelmezhetd ugy, hogy barmilyen mas termékre, akar kozmetikai
termékre is vonatkozik. Az Ilcsi Kft. novénytermesztési tevékenysége all ellendrzése
alatt, arra vonatkozé megallapitdsai alapjan allitotta ki részére a vallalkozas honlapjan
is fellelheté mindsitd tantsitvanyt. Kozmetikai termékeinek gyartasat nem ellendrizte,
az llcsi Kft. a kozmetikai termékeivel kapcsolatban nem jogosult a Biokontroll
védjegy haszndlatara, olyan Osszefliggésben sem, hogy a kozmetikai termékekbe a
tantsitvannyal rendelkezé novények keriilnek. Kozmetikai termékek esetében nem
elég a védjegyhasznalathoz az, ha a termékben 1évé ndvények Okologiai

"' Lasd a Vj-103-011/2009. szam iratot.
21 4sd a Vj-103-013/2009. szam iratot.
B Lasd a Vj-103-008/2009. szamu irat 1. szamt mellékletét.
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gazdalkodasbol szarmaznak, sok egyéb, az eldallitasi eljardsokra, felhasznalt
anyagokra vonatkoz6 eldirdsnak kell megfelelni, és tanusitvannyal kell rendelkezni.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek

31. Az llcsi kozmetikai termékcsaladba kozel 140 kozmetikum tartozik, amelyek az
alabbi termékkategoriakba sorolhatdak:
arctejek, tonikok, szappanok;
peelingek;
masszaskrémek, kozmetikai pakoldsok, zselék, krémzselék, lehtizhatéo maszkok;
szérumok (liposzémas gélek, szérumok, olajok);
arcapolokrémek (habkrémek, hidratalé krémek, zsiros krémek, szemkornyékapolok);
testapold készitmények (kéz- és 1abapolok, testapolok, napozok).

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A kereskedelmi gyakorlat leirasa

32. Az llcsi Kft. szdmos, a kozmetikai termékei népszertsitését célzd6 kommunikacios
eszkozon feltlintette az alabbi Biokontroll védjegyet:

BIOKONTROLL
HUNGARIA KHT.
=
HU-6KOo-01

33. A Biokontroll védjegynek az egyes kommunikéicios eszkozokon ~torténd
szerepeltetését az alabbi tablazat 0sszegzi:

Kommunikacios  eszkdz | Kommunikacidos — eszkdz | Kommunikacios — eszkdz

neve megjelenésének idépontja | példanyszama

Honlap (www.ilcsi.hu) 2008. oktobertol -

Ujsaghirdetések 2009. februar, marcius nincs adat

(Beauty Forum, Szépitész,

Szépvilag Extra)

Ujsaghirdetések 20009. aprilis nincs adat

(Beauty Forum, Szépitész)

2009. évi [ 2009. marcius 29-t61 5000

Termékkatalogus

Ujdonsagok 2009 | 2009. aprilis 4000

prospektus

Kezelési sorok 2009 2009. marcius 2000

Akcibs szordlap 2008. november 5000

Akcibs szordlap 2009. februar 3500

Meghivé 1. 2008. november  30-i|230
rendezvényre szolt

Meghivé I1. 2009 tavasz nincs adat

Meghivo 2009. marcius 29-i | 8000
rendezvényre szolt

Kongresszusi taska 2009. marcius 1000
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IV. 2. Az Ilcsi Kft. altal alkalmazott kommunikacios eszkozok

IV.2.1.

Sajat honlap14

34.

35.

36.

A www.ilcsi.com sajat honlapra 2008. oktoberében keriilt fel a Biokontroll védjegy .

A honlapon elhelyezett Biokontroll védjegyhez kapcsolédéan az Ilcsi Kft.
nyilatkozata szerint 2009. februar 3-4n jelent meg a honlapon a kovetkezd
kozlemény'®:

,»Az Ilcsi Sz¢épitd Flivek Biokozmetikai Kft. fennallasa 6ta a legnagyobb gondossaggal
valasztja ki natirkozmetikumai fontos 0Osszetevéit, a termesztett vagy gyijtott
gyogynovényeket, valamint a friss idénygyilimdlcsoket, zoldségeket. Hosszu évek
szervezése, munkaja utdn immar hivatalosan is kimondhatjak, hogy kivalé mindségi
ndvényi alapanyagaikat a Biokontroll Kht. ellendrzése mellett sajat biokertjiikben
termesztik és takaritjak be. Az 6kologiai gazdalkodasbol kikeriild termények amellett,
hogy nem tartalmaznak karos szermaradvanyokat, gazdagabbak biologiailag aktiv
anyagokban, mint a konvencionalis termesztésbdl szarmazdé nodvények, és ez
kornyezetiink megoévasa mellett nem utolsé szempont, ha fogyasztoként a
kozmetikumok o6ridsi kinalatabol szeretnénk a nekiink leginkabb megfeleld terméket
kivalasztani.”

Az llcsi Kft. eldadasa szerint a koézleményt a Biokontroll Kft. jovéhagyésaval
jelentette meg, amelyre vonatkozoan becsatolta a kapcsolodo levelezést.'”

2009. aprilis 28-4n jelent meg a honlapon a Biokontroll védjegyhez kapcsoléddan a
kozlemény modositott, jelenleg is lathatdo formajaban, és ekkor jelentették meg a
Biokontroll Kft. altal kiallitott mindsitd tanusitvanyt és mellékletét is. A kozlemény
szvegét a Biokontroll Kft.-vel egyeztették.'®

A modositott kozlemény szovege'”:

»Az Ilcsi Szépité Fiivek Biokozmetikai Kft. fennalldsa 6ta a legnagyobb gonddal
valasztja ki natarkozmetikumai fontos 0Osszetevéit, a termesztett vagy gyijtott
gyogynovényeket, valamint friss idénygyiimolcsoket, zoldségeket. Hosszu évek
munkdja utan immar hivatalosan is kimondhatjuk, hogy az Ilcsi Sz¢épité Fiivek Kft. a
Biokontroll Hungéria Nonprofit Kft. (HU-OKO-01) altal ellendrzott sajat kerttel, az itt
termesztett novényekre mindsité tanasitvannyal rendelkezik. Az Okologiai
gazdalkodasbol kikeriil6 termények amellett, hogy nem tartalmaznak karos
szermaradvanyokat, gazdagabbak bioldgiailag aktiv anyagokban mint a
konvenciondlis termesztésbdl szdrmazd ndvények és ez kornyezetiink megovasa
mellett nem utols6 szempont.”

' Lasd Vj-103-004/2009. szam irat 2.7. pontjat.

' Lasd a Vj-103-002/2009. szami iratot.

' L4sd a Vj-103-011/2009. szam iratot.

7 Lasd a Vj-103-002/2009. szami irat 5/13. szamt mellékletét.

81 4sd a Vj-103-002/2009. szamu irat 2. oldalanak 11. pontjat és a Vj-103-011/2009. szam iratot.
% Lasd a Vj-103-009/2009. szamu irat 1. szamu mellékletét.
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1V.2.2.

Ujsaghirdetések?

37.

38.

39.

IV.2.3.

Harom, kozmetikusoknak sz6l6 szaklapban, a Beauty Forumban, a Szépitészben és a
Szépvilag Extraban jelent meg 2009. februarjaban és marciusdban 1-1 alkalommal a
2009. évi XII. Nemzetkozi Ilcsi Kongresszus hirdetése’’, amelyeken a Biokontroll
védjegy is szerepelt.

Ezt kdvetden a Beauty Férumban ¢és a Szépitészben jelent meg 2009. &prilisaban 1-1
alkalommal négy Uj kozmetikai termék (Almas citromos tonik és habkrém, illetve
Flavonoid extra krém és gél) hirdetése®”, amely hirdetéseken szintén feltiintetésre
keriilt a Biokontroll védjegy. Bar még egy-egy alkalommal megrendelték a hirdetések
megjelenését, az erre vonatkozd megrendelésiiket visszavontak.

A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szama mellékletében
talalhato.

A 2009. évi Termékkatalégus

40.

41.

42.

43.

44,

A 128 oldalas, az Ilcsi kozmetikumokat bemutatdé 2009. évi Termékkatalogus
hatoldalan szerepel a Biokontroll védjegy.

A Termékkatalogust 2009. marcius 29-t6] teritették®. A védjeggyel ellatott
termékkatalogusbol 5000 példany jutott el a kozmetikusokhoz. A katalogus hatoldalat
2009. majusaban megvaltoztattak, levették a védjegyet, igy a masodik 5000
példanyon az nem szerepel.

A termékkatalogus bevezetdje kitér arra, hogy ,,a megbizhatd és kivaldé mindségl
alapanyagok érdekében a felhasznalt ndvények nagy részét a Biokontroll Hungéria
ellendrzése mellett sajat biokertészetiinkben termesztjiik”. A termékkatalogus 4.
oldalan a véllalkozas torténetének bemutatasanal a 2008. évnél a kovetkezok
olvashatoak: ,,a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. (HU-OKO-01) auditalja az Ilcsi
Szépitd Fiivek biotiltetvényét.

A termékkatalogus 1. oldaldn taldlhatdé bevezetd a ,kedves kozmetikusok”
megszolitassal kezdddik. A termékkatalogus az egyes termékeknél bemutatja mind a
professzionalis (,,hasznalata a kozmetikaban), mind az otthoni alkalmazas
(,,hasznalata otthon’’) modjat.

A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletében
talalhato.

2 T4sd a Vj-103-002/2009. szamu irat 5/3-6. szamt mellékleteit és a Vj-103-010/2009. szamu irat 5. szama
mellékletét.

> Lasd a Vj-103-010/2009. szami irat 5. szama mellékletét.

22 Lasd a Vj-103-002/2009. szamu irat 5/3-6. szama mellékleteit.

2 Lasd Vj-103-004/2009. szamu irat 6. és 7. szamt mellékletét.

2 Lasd a Vj-103-011/2009. szamu iratot.
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1V.2.4. Ujdonsagok 2009 - Kongresszusi prospektus™

45. Az Ujdonsagok 2009 prospektus 12 oldalnyi terjedelemben, 4000 példanyban®®
késziilt el 2009. aprilisaban. A prospektus hatoldalan jelentették meg a Biokontroll
védjegyet.

46. A prospektus ,,a kedves kozmetikus!” megszolitast tartalmazza, és a legljabb
termékeket mutatja be, a professziondlis, kozmetikai kezelések sordn torténd
felhasznalas lehetdségét bemutatva.

Emellett a kovetkezd, a termékek rendszeres otthoni hasznalatara, illetve annak
ajanlasara utalé szovegek olvashatoak a kiadvanyban:

»A kezelés otthoni folytatdsaként mindennapos hasznalata javasolt.” (Flavonoid extra
gél)

»Ajanld vendégeidnek mindennapos hasznalatra hidratalokrémként.” (Flavonoid extra
krém)

,Mindennapos hasznalata j6tékonyan hat....” (Almas citromos tonik)

,Mindennapos haszndlata hidratalja és nyugtatja az aknés bort....” (Almas citromos
habkrém)

,Rendszeres haszndlattal tartos hatdsra szamithatunk, ezért ajanljuk mindennapos
hasznalata a Fehérité krémmel egyiitt.” (Fehéritd gél)

,-...napsitéses, meleg idészakban nappalra a Fehéritd gélt és a fényvédd hatasu
Paradicsomos napoz6 gélt ajanld.” (Fehérité krém)

,»...mindennapos hasznalataval a faradt, rdncosodd szemkdrnyéket feszessé
varazsolhatod, de haszndlhatod viszketés csillapitasara vagy csalancsipésre is.” (Aloé
ginkgd szérum)

47. A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szami mellékletében
talalhato.

1V.2.5. ..Kezelési sorok 2009 - Kongresszusi ismerteté

48. A XII. Ilcsi Nemzetkozi Kongresszus ismertetdje (,,Kezelési sorok 2009”) 16 oldalas,
kiadvany, 2000 példanyban jelent meg.

A kiadvany hatoldalan jelent meg a védjegy.

49. Megszolitasaban a ,kedves kozmetikus!”

szerepel, és a kozmetikusok szamara
mutatja be az egyes kozmetikai termékek professzionalis felhasznalasi javaslatait,
lehetdséget, kezelési sorokon keresztiil, kiilon kitérve az érzékeny bdrre, a tdg porusu
borre, a hamépitésre, a regeneraldsra szolgaldo kozmetikai kezelések egyes 1épéseinek
bemutatasara, valamint egyes testkezelések fazisainak bemutatasara.

Emellett a kovetkez6, a termékek rendszeres otthoni hasznalatara, illetve annak
ajanlasara utald szovegeket tartalmazza:

,Hivd fel a vendéged figyelmét arra, hogy a helytelen kozmetikumok hasznalata rontja
a kezelés mind rovid tdva, mind hosszu tavi eredményességét, és ajanld a bortipusnak
megfeleld Ilcsi naturkozmetikumokat.” (Megoldasok a tinédzserek borproblémaira)
,,Hissziik, hogy a kezelés nem ér véget azzal, hogy a vendég felall a székbdl. Legjobb
tudasod szerint ajanlj megfeleld kozmetikumokat a mindennapos bdrapolashoz.

2 Lasd a Vj-103-002/2009. szami irat 5/9. szama mellékletét.
%% Lasd a Vj-103-008/2009. szam irat 3. szami mellékletét.
7 Lasd Vj-103-002/2009. szamu irat 5/10. szamt melléklet
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Vendéged mar eleve megtisztelt bizalmaval, és minden bizonnyal 6rémmel fogadja
szakmai tandcsodat.” (Regenerdld kezelések: a kozépkoruak boOrproblémai és
megoldasok)

50. A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletében
talalhato.

1V.2.6. Akciés szérélap, 2008. november?®

51. Az akcids szoérdlap 6 oldalas, 5000 példanyban *° késziilt. A szérolap a 2008.
november 8-tdl december 23-ig érvényes akcios termékek ismertetését tartalmazza,
amelyek csomagban (négy, illetve két termék egyiitt) kedvezményes &ron
vasarolhatéak meg. Vasarlas esetén egy 2 kg-os gipszet, illetve kozmetikai fejpantot
adnak ajandékba.

A szo6ro6lap cimlapjan lathatd a Biokontroll védjegy.

52. A szoérdlapban a Vénusz gipszpakolashoz kapcsoléddan keriilnek bemutatasra az
egyes termékek, amelyek hatékonyabban alkalmazhatoak a gipszpakolas mellett a
professziondlis felhaszndlds sordn. A bodzavirdg szemranckrém bemutatasanal az
olvashatd, hogy ..ajanljuk mindennapos hasznalatra™.

53. A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletében
talalhato.

1V.2.7. Akciés szérélap, 2009. februar’®

54. Az akcids szorolap 6 oldalas, 3500 példanyban® késziilt. A szorélap a 2009. februar
1-t6] marcius 28-ig érvényes akcids termékek ismertetését tartalmazza, amelyek
csomagban (hat, négy, illetve harom termék egytitt) vasarolhatoak meg.

A szo6ro6lap cimlapjan lathatd a Biokontroll védjegy.

55. A szordlap bemutatja a szoérdlapon szerepld termékek felhaszndldsi lehetdségét a
kozmetikai kezelések soran, igy az aknés bor kozmetikai kezelésének Iépéseit, a
narancsbOr kezelésének modjat és az aromaterapia lehetdségét.

Emellett a szoérolapon ismertetett egyes termékekkel kapcsolatban a kovetkezd, a
termékek rendszeres otthoni haszndlatara, illetve annak ajénlasara utald szovegek
olvashatoak:

,,Mit ajanlj otthonra? Mosakodashoz a Fekete szappant, krémezéshez a Kénes krémet
¢s a GEPA-t. Az apro6 borhibdk és pattandsnyomok gyors nyugtatasara, leszaritasara €s
kenddzésére javasold az Ichtiolos korrektor hasznélatat.”

»Szabaditsd meg vendégeidet a narancsbortdl! Mar most ajanld vendégeidnek a
cellulitkezelést, hogy tavaszra szép ¢és feszes legyen a borik. ...Kuaraszerii
alkalmazasuk mellett érdemes felhivni a figyelmet a helyes életmod €s rendszeres
testmozgas elényeire is.”

2 Lasd a Vj-103-004/2009. szam irat 4. szami mellékletét.
¥ Lasd a Vj-103-002/2009. szamu irat 2.1. pontjat.
30 Lasd a Vj-103-004/2009. szamu irat 5. szama mellékletét.
3! Lasd a Vj-103-004/2009. szamu irat 2.2. pontjat.
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Hllomix-....Azon tual, hogy az ill6éolajok erejével elpusztitta a korokozokat,
kellemesebbé teszi a dohanyfiistds helyiségeket és autot is. Haldszobakba,
betegszobakba kiilondsen ajanlott.”

H11oméz.....Influenzés, torokfajos iddszakban napi 3-4 kiskandlnyi méz fogyasztasa
ajanlott evés utan, vagy langyos teaba keverve.”

56. A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletében

talalhato.
1V.2.8. Meghivé - Ilcsi Referenciakozmetikus Talilkoz6, 2008. november 30.*

57. A meghivé két oldalas, 230 darab késziilt bel8le, és 205 cimre postaztak el.>> A 2008.
november 30-i Ilcsi Referenciakozmetikus taldlkoz6 programjat tartalmazza. A
program ismertetése utan lathat6 rajta a Biokontroll védjegy.

58. A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletében
talalhato.

1V.2.9. Meghivé Ilcsi - orszagos szakmai eladaskorit, 2009 tavasz™*
59. A meghivo 4 oldalas, az Ilcsi Kft. tobb helyszinen és iddpontban tartott szakmai

bemutatoprogramjanak ismertetését tartalmazza. A meghivo példanyszamara ¢és
reklamkoltségére vonatkozdan az eljaras ald vont nem szolgéltatott adatot.
A meghivo elsd oldalan szerepel a Biokontroll védjegy.

1V.2.10. Meghivé — XII. Ilesi Nemzetkozi Kongresszus, 2009. marcius 29.%°

60.

61.

62.

A 2009. marcius 29-1, XII. Ilcsi Nemzetkdzi Kongresszusra sz6lo 4 oldalas, meghivo
2009. februarjaban 8000 példanyban késziilt el, és 6500 cimre keriilt elkiildésre.
A meghivo utolsé oldalan lathaté a Biokontroll védjegy.

A meghivon a kovetkezd szoveg szerepel: ,Belépés csak kozmetikusoknak! A
rendezvényen csak meghivoval, Hair Line vevokartyaval vagy kozmetikus tanuloknak
diakigazolvany felmutatasaval lehet részt venni.”

A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szama mellékletében
talalhato.

1V.2.11. Kongresszusi taska’®

63.

Kongresszusi taskabol 1000 darab késziilt 2009. marciusaban.

32 Lasd a Vj-103-004/2009. szamu irat 2. szama mellékletét.

33 Lasd a Vj-103-004/2009. szamu irat 2.5. pontjat.

3 Lasd a Vj-103-004/2009. szamu irat 3. szama mellékletét.

3 Lasd a Vj-103-002/2009. szamu irat 5/12. szamu mellékletét.

% Lasd a

Vj-103-002/2009. szamu irat 5/11. szamu mellékletét.
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64.

65.

A taska mindkét oldaldn ,a természet, egészség, szépség” felirat olvashatd, a
véllalkozds pecsétje alatta talalhatd. A taska egyik oldalan feltiintetésre keriilt a
Biokontroll védjegy.

A reklamkoltség Osszege a Vj-103-002/2009. szamu irat 5. szamu mellékletében
talalhato.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. A 2009. julius 9-i adatszolgaltatas®’

66.

67.

68.

Az lIlesi Kft. allitotta, hogy a kiadvanyokon kizardlag az alapanyagokkal
Osszefiiggésben keriil feltiintetésre a Biokontroll védjegy. A védjegyhasznalati
szerzOdés szovege hidnyos, nem sorolja fel tételesen, illetve nem hatdrozza meg
pontosan a Biokontroll védjegy felhasznalasdnak maodjat, a felhasznalas kornyezetét,
hanem csak azt, hogy a Biokontroll védjegyet a szdérdanyagokon, a hivatalos
levelezésen hasznalhatjak.

Eldadasa szerint, mivel a www.ilcsi.hu honlapon megtalalhaté a Biokontroll Kft.
mindsitd tandsitvanya, a fogyasztok pontosan tudjdk, hogy az Ilcsi termékekhez
felhasznalt novényeket vizsgaltak be. A termékek ismertetésénél, illetdleg az egyes
termékek csomagolasan megtalalhato a felhaszndlt anyagok felsoroldsa. Igy
megallapithatd, hogy melyik novényi Osszetevd termesztésére vonatkozik a
Biokontroll védjegy.

Mivel termékeik recepturaja Tlzleti titok, a termékek egésze vonatkozasaban
feltehetden soha nem fog tanusitassal rendelkezni, mert ahhoz a receptira kiadasa
volna sziikséges.

V.2. A 2009. augusztus 31-i adatszolgaltatas™

69.

70.

71.

72.

Eldaddsa szerint termékei nem rendelkeznek versenytarssal, mert a termékei
specifikusak, kifejezetten a professziondlis felhasznalok részére késziilnek,
kiskereskedelmi forgalomba nem keriilnek.

A véllalkozas egyes termékei — a Biokontroll tanusitvanynal szélesebb korben
elfogadott és szigoriibb — nemzetkdzi BDIH tanusitvannyal®” rendelkeznek.

Allaspontja szerint a Biokontroll védjegy hasznalatanak mérhet6 hatasa nincs, mert az
Ilcsi Kft. a hazai mindsitésnél erdsebb nemzetkdzi BDIH mindsitéssel is rendelkezik a
termékeire vonatkozoan. A professzionalis felhaszndlok az Ilcsi termékeket
folyamatosan vasaroljak, azok hatdsdval, mindségével, tulajdonsagaival tisztaban
vannak.

Nyilatkozata szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljarast, mint ahogy mas folyamatban
1év0 eljarast is az Ilcsi Kft. termékeihez hasonld termékeket forgalmazd, azonban az
Ilcsi készitményekhez képest hattérbe szoruld piaci szereplok szandékos ,,lejarato

37 Lasd a Vj-103-008/2009. szamu irat 2. szama mellékletét.
3 Lasd a Vj-103-002/2009. szamu iratot.
3% Mint korabban kifejtésre keriilt, a BDIH egy németorszagi tanusito szervezet.
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73.

74.

kampéanyanak™ részeként kezdeményezték. A vallalkozas fogyasztotél nem kapott a
védjegy hasznalatdval kapcsolatos jelzést. A versenyfeliigyeleti eljarast tudomaésa
szerint az Ilcsi Kft. amerikai partnerének az USA-ban felhasznalt hirdetési anyagai
generaltak, tehat nem magyarorszagi piaci magatartasrol van szo.

Az llcsi Kft. a Biokontroll védjegyet termékein kdzvetleniil nem tiintette fel, és az
egyes kommunikacios eszk6zokon is kifejezetten a felhasznalt novényi alapanyagok
vonatkozasdban jelentette azt meg, mivel a felhasznalt novényi termékek valoban a
Biokontroll altal bevizsgalt kertbdl szarmaznak.

Amennyiben megallapithatd is lenne a jogosulatlan védjegyhasznalat, gy az a
védjegyhasznalati szerz6dés nem megfeleld szovegezésére vezethetd vissza, és nem
tudatos jogsértd magatartasrol van szo. Az Ilcsi Kft. johiszemiiségét bizonyitja, hogy
miutan a Biokontroll Kft. értelmezésérél tudomast szerzett, haladéktalanul felvette
vele a kapcsolatot és a sérelmezett gyakorlatot megsziintette, a szdérdanyagokat
ujragyartatta, honlapjan a Biokontroll Kft. altal jovahagyott modon valtoztatta meg a
védjegy kornyezetét.

V.3. A 2009. szeptember 23-i adatszolgaltatas

75.

76.

Az Tlesi Kft. nyilatkozata szerint™® kizarolag szakmai felhasznalok (kozmetikusok)
felé kommunikal, egyéni felhasznalok felé nem folytat kommunikacids €s értékesitési
tevékenységet. A termékek kifejezetten a szakmai felhasznalok részére késziilnek,
kiskereskedelmi forgalomba nem keriilnek. Az Ilcsi termékeket tertileti képviseldiktol
lehet megvasarolni, kizardlag érvényes kozmetikus vevokartyaval. Az egyéni
felhasznalok legfeljebb a piaci forgalmazéason kiviil, a kozmetikusokon keresztiil
szerezhetik be.

A vallalkozas kb. 250 f6s referenciakozmetikusi alloméannyal bir, ezek egy része
azonban feltehetden inaktiv. A termékek felhasznalasi modjabol kovetkezéen azonban
nem iddészaki rendszerességgel torténnek a szallitdsok, ezért a ténylegesen
tevékenyked§ referenciakozmetikusok szamérél a vallalkozasnak nincs adata®'.

V4. Az elozetes allaspontra tett beadvziny42

77.

78.

79.

80.

Allitotta, hogy termékeit sohasem nevezte ,,biokozmetikumnak”.

Vitatta, hogy honlapjan a Biokontroll logoval kapcsolatos tdjékoztatds megtévesztd
lett volna. Arra hivatkozott, hogy mar a 2009. éprilis 28-1 szovegvaltozatot megel6z6
szoveget is megkiildte a Biokontroll Kft-nek, amely arra észrevételt nem tett.

Felhivta a figyelmet arra, hogy forgalma nem emelkedett szamottevéen 2009-ben
2008 évhez képest, és a bevétel novekedése jorészt az AFA kulcs 5%-0s emelésébdl
fakadt.

Allaspontja szerint professzionalis felhasznaléi nem a feltiintetett logd, hanem a
termékek — évtizedek oOta megfigyelhetd — kedvezd hatasai alapjan itélik meg
készitményeit.

%0 Lasd a Vj-103-004/2009. szam irat 2. pontjat.
1 Lasd a Vj-103-004/2009. szam irat 2.5. pontjét.
2 Vj-103/18/2009.
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81. Allitotta, hogy magatartisa a fogyasztoknak csak igen csekély toredékét téveszthette
meg.

V.5. Targyalason kifejtett allaspont

82. Eljards ald vont pontos adatot nem tudott mondani a nettd arbevétel aktudlis
nagysagarol. Irasbeli beadvanyat kiegészitette annyiban, hogy nem csupan az AFA-
novekedés eredményezett arbevételt, hanem a 2009. aprilis 1-jén megvalositott
termékenként kiilonbozd mérteki, de atlagosan 8-11 %-os aremelkedés is. Ebbdl a két
koriilménybél - az AFA-novekedésbél és a termékek aremelkedésébdl - észlelhetd,
hogy az Ilcsi Kft kisebb forgalmat bonyolitott, mint kordbban. Tulajdonképpen a
2009. évi forgalom mintegy egy havi forgalomnak megfeleld értékkel lett kisebb a
2008. évhez képest.

83. Eldadta, hogy mar a védjegy hasznalat megkezdése eldtt miikodtette a Kft. a bio-
iltetvényét, hiszen eredetileg is arra torekedett, hogy minél tisztabb ndvényi
alapanyagot hasznaljon fel. A vadon gy(ijtott ndvények jelenleg is jelentds hélnyadélt"'3
képezik a felhasznalt nyersanyagaiknak. Eurdpai unios szabalyok szerint a vadon
gyljtétt novény bio-alapanyagnak mindsiil. A kialakult gyakorlatot kivantak
dokumentélni, amikor lehetdség adddott, hogy felvegyék a kapcsolatot Biokontroll
Kft-vel. Tekintettel arra, hogy a felhasznal6 kozmetikusok ismerték a cég filozofidjat,
ezért — az eldzményekre tekintettel — az Ilcsi termékek megitélése a Biokontroll
védjegy haszndlatatol nem valtozott meg.

84. Megjegyezte, hogy a Biokontroll Kft. védjegyének — szemben a német BDIH
tantsitvannyal — kiilfoldi piacon nincs akkora ismertsége, hogy a termék megitélését
szamottevOen befolyasolja.

85. Téjékoztatast adott arrdl, hogy a Biokontroll Kft-vel az egyiittmikodésiik
folyamatosan fennall, a mindsitéseket meghosszabbitottak.

86. Felhivta a figyelmet arra, hogy egyetlenegy kiadvanyukban sem allitottak
szovegszeriien azt, hogy a Biokontroll védjegy a kozmetikumokra vagy valamely
kozmetikumra, mint termékre vonatkozna. Eldadasaiban mindig elhatarolja azt, hogy
mig a BDIH tanusitvany bizonyos kozmetikai termékekre vonatkozik, addig a
Biokontroll védjegy a bio-iiltetvényen eldallitott alapanyagok tekintetében érvényesiil.

87. A Biokontroll Kft-vel folyamatosan egyeztettek arra vonatkozdan, hogy az Ilcsi Kft.
milyen t4jékoztatast adhat a Biokontroll védjegy kapcsan. A Biokontroll Kft. az Ilcsi
Kft. altal megfogalmazott korabbi szdveg-valtozatokat sok szempontbol, foként
stilisztikailag, tobbszor kifogdsolta. Egyeztetések 2009. februar 3-at kovetden is
folytak, végezetiil a Biokontroll Kft. kifejezett kivansagara kertilt fel 2009. aprilis 28-
an az Ilcsi honlapjara az a kozleményszdveg, amelyet a Biokontroll Kft. is elfogadott
(gyakorlatilag elkészitett), és ezzel egyiitt a tanusitvany teljes szovege és annak
mellékleteinek szovege is. Az Ilcsi Kft. benyomésa az volt, hogy a Biokontroll Kft.
kiilsé hatasra vizsgalta argus szemekkel a kozzétett szoveget. Megjegyezte, hogy a

4 Eljaras ala vont 50 %-ot emlitett, amely 4llitds nincs 6sszhangban azzal, hogy ugyanezen a targyalason késobb
1/3-ra tette a vadon termd, begy(ijtott ndvények aranyat az altala felhasznalt ndvényi alapanyagok mennyiségét
illetéen (v6. 90. pont).
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Biokontroll Kft. késedelmére vezethetd vissza az, hogy csak 2009. aprilis 28-an keriilt
fel a honlapra a kozlemény 11j szovege.

Megitélése szerint a honlapon kozzétett tdjékoztatds 2008. december 1. és 2009.
aprilis 28. kozott nem mindsiilt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak,
figyelemmel arra, hogy ebben az iddszakban zajlottak a Biokontroll Kft-vel az
egyeztetd targyalasok.

A 2009. aprilisaban kozmetikusoknak szo6l6 két szaklapban megjelent hirdetések
ismételt kozzétételére adott megrendelésiiket azért vontdk vissza, mert a folyamatban
1évé versenyfeliigyeleti eljaras soran nem kivantak esetlegesen ismételt jogsértést
elkovetni. Szdndékuk az volt, hogy megvarjak az eljards végeredményét és ennek
megfeleld hirdetést tesznek kézzé. Ugyanez az indok szerepelt azon valtozas mogott
is, hogy a Termékkatalogus 2009. eredeti valtozata (ez 1000 db-ot jelent) a hatsé
boritélapon még tartalmazta a Biokontroll védjegyet, de az Ilcsi Kft. fellépésére a
nyomda — a tovabbi gyartas leallitasat kovetden — lecserélte a hatsé boritolapot, igy a
tovabbi 4000 példany mar a védjegy feltiintetése nélkiil késziilt el.

A bio-iiltetvényen termesztett novények mindegyike megkapta a ,,biomindsitést” a
Biokontroll Kft-tol.

Az llcsi Kft. altal felhasznalt novényi alapanyagok harom forrasbol szarmaznak. Az
elsé forras a sajat iiltetvény a bio-kert, a masodik forrast a vadon termd, begytijtott
termékek jelentik, a harmadik forrdst a bio-gazdaktol megvasarolt bio-ndvények
alkotjak. Mennyiségiiket tekintve ez a harom forras kb. 1/3-1/3-1/3 aranyban adja ki
az 0sszes felhasznalt novényi alapanyagot.

A ndvényi alapanyagon tulmenden a termékek tartalmazhatnak nem novényi
Osszetevoket is, a natur termékekben ezek ardnya a mennyiség 10%-a alatt kell, hogy
maradjon. Magéanak a krémnek az elkészitése szlikségképpen feltételezi egyéb jellegii
anyagok felhasznalasat. A krémek ¢és egyéb kozmetikumok tartdsitdsa,
eltarthatosdganak biztositdsa azonban mar csak természetes alapanyagokkal valdsul
meg az llcsi Kft. gyartasa soran.

Bar lehet6ség nyilt volna arra, hogy magukat a kozmetikumokat, mint az Ilcsi Kft.
termékeit is a Biokontroll Kft. biotermékként tantisitvannyal lassa el, ehhez azonban a
termékeknek a teljes recepturajat fel kellett volna tarni. Tekintettel arra, hogy a
Biokontroll Kft-nek nem az Ilcsi Kft., az egyediili kozmetikumkészitd vallalkozas az
igyfele, ezért tartottak attol, hogy esetleg ezek az tizleti titoknak mindsiilé receptarak
a konkurencia szamdara hozzaférhetdvé valnak.

Eszrevételezte azt is, hogy a Versenytanacs a silyositd koriilmények kozott tiintette
fel elézetes allaspontjaban azt, hogy a tajékoztatas a fogyasztok és vallalkozasok
széles korét érte el. Figyelemmel arra, hogy mas kozmetikai termékek tekintetében a
fogyasztoi kor latvanyosan nagyobb, mint az Ilcsi Kft. biotermékei tekintetében, ezért
kérte e koriilmény mell6zését a sulyositd koriilmények koziil.

Enyhitd koriilményként kérte figyelembe vétetni az eljaras ald vont azt a koriilményt,
hogy egy viszonylag szlik piacon az értékesités mennyisége nem nodvekedett a
védjegyhasznalat kovetkeztében. Ez allaspontja szerint - megerdsiti azt a korabbi
kijelentését, hogy a kozmetikusok nem a Biokontoroll védjegy alapjan dontenek a
termék megvasarlasarol.
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96.

Hivatkozott egy kozelmultban megtartott konferencian elhangzott adatokra. Ezek
szerint a magyarorszagi kozmetikai piac 97%-4t a kiskereskedelemben elérheté nem
professzionalis termékek adjak. Ezen til mintegy 70-80 olyan gyart6 talalhatd, amely
professzionalis, azaz. szakemberek szamara forgalmazott termékeket 4llit eld. A teljes
kozmetikai piacnak mintegy 3%-at alkotjdk csak a — 70-80 markahoz tartozo —
professzionalis készitmények. A 70-80 professziondlis termeld koziil az Ilcsi Kft.
rendelkezik a legtobb termékkel.

VI.
A jogszabalyi hattér

VI.1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.)

97.

A Grt. 3. §-anak d) pontjdban szerepld meghatarozas értelmében a gazdasagi reklam
olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd
forgalomképes ing6d dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket —, szolgaltatds, ingatlan,
vagyoni értékli jog értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elémozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozds neve, megjelolése,
tevékenysége népszeriisitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul.

A Grt. 3. §-d4nak h) pontja szerint megtévesztd reklam minden olyan rekldm, amely
barmilyen modon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti
azokat a személyeket, akik fel¢ iranyul, vagy akiknek a tudomdsara juthat, és
megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasdgi magatartasat, vagy
ebbdl eredden a reklamozdéval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytaté mas
vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

A Grt. 12. §-énak (1) bekezdése szerint tilos a megtévesztd reklam.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében a reklam megtévesztd jellegének
megallapitasakor figyelembe kell venni kiilonésen a reklamban foglalt azokat a
tajékoztatasokat, kozléseket, amelyek a) az aru jellemz6 tulajdonsagaira, b) az aru
ardra vagy az ar megallapitdsinak modjara, valamint az aru megvételének, illetve
igénybevételének egyéb szerzddéses feltételeire, tovabba c) a reklamozo megitélésére,
igy a reklamozo jellemzdire, az 6t megilletd jogokra, vagyondra, mindsitésére, elnyert
dijaira vonatkoznak.

Ugyanezen szakasz (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés a) pontja alkalmazasaban az
aru jellemz6 tulajdonsdga kiilondsen az aru kivitelezése, Osszetétele, miszaki
jellemzo6i, mennyisége, szarmazasi helye, eredete, elallitasanak vagy szolgaltatasdnak
modja és idopontja, beszerezhetOsége, szallitdsa, alkalmazasa, a hasznalatahoz,
fenntartdsahoz sziikséges ismeretek, adott célra valdé alkalmassaga, a hasznalatatol
varhatd eredmények, veszélyessége, kockazatai, egészségre gyakorolt hatésai,
kornyezeti hatasai, energiafelhasznélasi ismérvei, tesztelése, ellendrzottsége vagy
annak eredménye.

A Grt. 2. §-a szerint a megtévesztd reklamra vonatkozé rendelkezéseket annyiban kell
alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag vallalkozas vagy 0Onalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré nem
természetes személy.
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A Grt. 24. §-anak (2) és (3) bekezdései értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a megtévesztd reklam tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben.

A Grt. 28. §-anak (1) bekezdése alapjan a GVH a megtévesztd reklam tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt.-nek a
Tpvt. III. fejezetének rendelkezéseibe iitkdz6 magatartasokkal szembeni eljardsra
vonatkoz6 rendelkezéseit alkalmazza, a Grt.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Grt. 29. §-anak (1) bekezdése szerint a reklamozé az eljard hatdsag felhivasara a
reklam részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a reklamozd nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a reklamozot a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

VI.2. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2008. évi XLVII. torvény

(Fttv.)

98.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 3. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
feltiintetése.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. 10 §-anak alkalmazisaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadoak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel
kiilonosen a kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett
foldrajzi terlilet nagysagéara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a
jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére,
vagy
b) a jogsértésért felelos vallalkozds mérete a nettd arbevétel nagysaga
alapjan.

Az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerint a torvény alkalmazasaban fogyasztd az 6nalld
foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozés - az eljar6 hatosag felhivéasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem
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tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt
meg a valosdgnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja alapjdan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitadsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

VIL
A tényallas értékelése a Versenytanacs altal

99. Nem latta valosnak a Versenytanacs az Ilcsi Kft. azon eldadasat, mely szerint a
Biokontroll védjegy haszndlatdnak mérhetd hatdsa nincs (76. és 89. pontok). A
Versenytanacs — nem vitatva a hatas csekély fokat - ugy latja, hogy a vallalkozasok
altalaban nem véletleniil, hanem azért hivjak fel a fogyasztok figyelmét bizonyos
koriilményekre, mert azt fontosnak tekintik, azzal céljuk van, jellemzden termékiikre,
vagy a vallalkozasra kivanjék iranyitani a figyelmet.

100. Az Ilcsi Kft. esetében a Biokontroll védjegy hasznélata igen szorosan kapcsolodik a
vallalkozas értékrendjéhez, filozofidjdhoz: a Termékkatalogus 2009. elsé oldalanak
els6 és harmadik bekezdése az aldbbi szdveget tartalmazza: , Korunkban egyre
nagyobb érték a bizalom és a megbizhatosdg. ... A bizalom ¢és a megbizhatosag
jegyében célunk, hogy mind Magyarorszagon, mind nemzetkozileg -elismert
tantsitvanyokkal tamasszuk ald hitelességiinket azoknak is, akik még nem ismernek
benniinket. A megbizhatd és kivaldo mindségli alapanyagok érdekében a felhasznalt
novények nagy részét a Biokontroll Hungaria ellendrzése mellett sajat
biokertészetiinkben termesztjiik.” Az Ujdonsagok 2009 kiadvany elsé oldalan
,Filozofia” cim alatt — tobbek kozott az alabbiak olvashatok: ,,Az Ilcsi filozofidja
egyszerll és természetes. Hisziink abban, hogy a természetben minden bérproblémara
l1étezik megoldas. Az Ilcsi professzionalis naturkozmetikumok ezért minden esetben
friss gyogynovényekbdl, gyiimolesokbol, zoldségekbdl és gyodgyvizbol késziilnek.”
Ugyanezen kiadvanyban a ,, Kedves Kozmetikus” megszolitast kovetéen az aldbbi
mondat szerepel: ,,Ilcsi néni ... mindig arra térekedett, hogy a legkivalobb természetes
alapanyagok felhasznalasaval a vendégek borproblémaira valodi megoldast nyajtd
kozmetikumokat és modszereket dolgozzon ki a kozmetikus kollégdk szamdara.” A
Biokontroll védjegy €ppen az idézett értékrend és filozoéfia kiils6 megerdsitését jelenti.
A szakmai felhasznald és a fogyasztd szamara a Biokontroll védjegy hasznélata azt
jelzi, hogy nem pusztan deklaralt szandék, hanem kiilsé szervezet objektiv értékitélete
alapjan is valosagnak megfeleléek az idézett kozlések. SOt a Biokontroll védjegy
kiilon tdjékoztatas nélkiili hasznalata a kozmetikumok bio-jellegét sugallja, ami nem
csupan az alapanyagok, hanem a kozmetikumok eldallitdsdra vonatkozdan is magas
szintli kdvetelményeknek vald megfelelést jelent.

101. Nem vitatja a Versenytanacs sem azt, hogy az Ilcsi Kft a Biokontroll védjegyet
termékein kozvetleniil nem tiintette fel (73. pont), sem azt, hogy egyetlenegy
kiadvanyukban sem allitottdk szOvegszerlien azt, hogy a Biokontroll védjegy a
kozmetikumokra vagy valamely kozmetikumra, mint termékre vonatkozna (85. pont).
Nem latja azonban a Versenytandcs valosnak az Ilcsi Kft. azon allitasat, miszerint a
Biokontroll védjegyet az egyes kommunikacids eszk6zokon kifejezetten a felhasznalt
novényi alapanyagok vonatkozédsaban jelentette meg, mivel a felhaszndlt novényi
termékek valdban a Biokontroll altal bevizsgalt kertbdl szarmaznak (66. és 73. pont).

Egyrészt nem latja megalapozottnak a Versenytanacs az allitds azon részét,

hogy az Ilcsi Kft. a védjegyet minden esetben a felhasznalt ndvényi

alapanyagok vonatkozdsaban jelentette volna meg. Csak a honlapon
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megjelend védjegy kapcsolodik egyértelmiien a bio-iiltetvényen megtermelt
novényekhez a 2009. februar 3. napjatol a honlapon szerepld kozlemény
révén, majd 2009. aprilis 28. napjatdl a honlapon olvashaté kozlemény és
tovabbi tajékoztatok altal. A fogyasztd szamara inkabb elvi, mint gyakorlati
lehetdséget biztositott a 2009. évi Termékkatalogus arra, hogy a védjegyet a
készitményekhez felhasznalt alapanyagokkal hozza kapcsolatba.

—  Maésrészt még a 2009. februar 3. napjatdl a honlapon szerepld kozlemény
szovege sem ad egyértelmil tajékoztatast arrol, hogy csak az alapanyagok egy
részének termelése zajlik a Biokontroll Kft. ellendrzése mellett. Ez csak a
honlapra 2009. aprilis 28-an felkeriilt anyagokbodl deriilhetett ki a honlaprol
informalodo fogyasztok szamara.

A Versenytanacs tehat — szemben az eljaras ala vont idézett allaspontjaval — ugy itéli
meg, hogy a tajékoztatasi eszkdzok tobbsége kapcsan a védjegy a fogyasztokban a
kozmetikumokhoz kotodott.

102. Az el6zé pontban kifejtett koriilményekre tekintettel a Versenytanacs a honlapon
megjelend védjeggyel kapcsolatban
a)  csak 2009. februar 3. napjatdl kezdédéen fogadta el az Ilcsi Kft. azon
allitdsat, miszerint a kiadvanyokon kizarolag az alapanyagokkal
Osszefliggésben keriil feltiintetésre a Biokontroll védjegy (66. és 73.
pontok).
b)  Versenytanacs megitélése szerint 2009. aprilis 28. napjat megelézden
nem tekinthetd igaznak az az el6adds, mely szerint a www.ilcsi.hu
honlapon megtalalhat6 a Biokontroll Kft. mindsitd tanusitvanya, igy a
fogyasztok pontosan tudjadk, hogy az Ilcsi termékekhez felhasznalt
novényeket vizsgaltak be (67. pont). A Versenytanacs a 2009. aprilis 28.
napjatol kezdddd idészak tekintetében nem vonja kétségbe az eljaras ala
vont azon allitasat, mely szerint a termékek ismertetésénél, illetdleg az
egyes termékek csomagolasan megtalalhato a felhasznalt anyagok
felsorolasa, igy megallapithatd, hogy melyik novényi Osszetevo
termesztésére vonatkozik a Biokontroll védjegy (67. pont). Ez a
lehetdség azonban csak az Ilcsi Kft. honlapjat hasznalé fogyasztod
szamara adott, mikdzben a fogyasztd szdmos mas tdjékoztatasi eszkdzon
is taldlkozhatott a Biokontroll védjeggyel, anélkiil, hogy egyidejiileg
pontos infromacidt kapott volna a védjegy tartalmarol.

103. Nem latta elfogadhatonak a Versenytanacs az Ilcsi Kft. azon érvelését, mely szerint a

honlapon kozzétett tajékoztatas 2008. december 1. és 2009. aprilis 28. kdzott nem
mindsiilt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, figyelemmel arra, hogy ebben az
id6szakban zajlottak a Biokontroll Kft-vel az egyeztetd targyalasok a honlapra
felkeriild kozlemény szévegérol.
A jogsértést ugyanis alapvetden a Biokontroll védjegy szerepeltetetése jelenti. Ezt a
jogsértést sziintetheti meg a védjegyre vonatkozd, megfeleld informaciot biztositd
kiegészitd kozlés. A jogsértés kikiiszobolésére nem alkalmas semmilyen hivatkozas,
amely csak arra szolgdl magyarazattal, hogy miért nem keriilt fel a honlapra a
védjeggyel egy idOben a kiegészitd tajékoztatd. Ha a jogsértés ténye kapcsdn nem is, a
jogsértés sulydnak megitélése sordn azonban a Versenytanacs figyelembe vette eljaras
ald vont eldadéasat, mely szerint a Biokontroll Kft-vel folyamatosan egyeztettek arra
vonatkozoan, hogy az Ilcsi Kft. milyen tdjékoztatast adhat a Biokontroll védjegy
kapcsan, ¢s a Biokontroll Kft. késedelmére vezethetd vissza az, hogy csak az aprilis
28-an kertilt fel a honlapra a kozlemény végleges szovege.
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VIIIL.
Jogi értékelés

VIIIL.1. Az Fttv., illetve a Grt. alkalmazhatosaga

104. Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint az Fttv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nalld
foglalkozasan ¢s gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy.

A Grt. 2. §-a szerint ugyanakkor a megtévesztd rekldmra vonatkozd rendelkezéseit
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag véllalkozas vagy
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esdé célok érdekében eljard
nem természetes személy.

105. ElsOként tehat abban a kérdésben kell allast foglalni, hogy az egyes, az Ilcsi Kft. altal
alkalmazott kommunikacids eszk6zok koziil
— melyek cimzettje kizarolag vallalkozas vagy o©nallo foglalkozasan ¢s
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré nem természetes
személy, mivel az ilyen rekldmokat a Grt. alapjan kell megitélni, €s
—  mely kommunikacios eszkdzok cimzettje az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerinti
fogyasztd, tovabba mely kommunikdcios eszkozok cimzettjei kozott
szerepelnek — a vallalkozdsok mellett — fogyasztok is, mivel az ilyen
kereskedelmi gyakorlatokat az Fttv. rendelkezései alapjan kell megitélni.

106. A Versenytanacs megitélése szerint annak elbirdldsa soran, hogy ki a reklam vagy a
kommunikacié cimzettje, nem elegendd pusztan azt figyelembe venni, hogy a
vallalkozas kinek juttatja el a nyomtatott rekldmanyagokat, ennél fontosabb, hogy
azok kinek szdlnak — akar kézvetett modon.

a) Az llcsi Kft. — bar nyilatkozata szerint kizar6lag szakmai felhasznalok
(kozmetikusok) szdméara kommunikél, egyéni felhasznalok irdnyaban
nem folytat kommunikacios tevékenységet - ugyanakkor javasolja a
kozmetikusoknak azt, hogy ajanljak {tigyfeleik szamara a termékek
rendszeres otthoni hasznélatat.

b) A fogyasztok nem kizardlag a kozmetikusoktol értesiilhetnek az Ilcsi
kozmetikumok tulajdonsagairol, a Biokontroll Kft. tantisitasardl, hanem a
kiilonb6z6 kommunikécids eszkdzokbdl is informalédhatnak, amely
informaciok alapjan az Ilcsi kozmetikumok megvasarlasa, vagy olyan
kozmetikai kezelések igénybe vétele mellett donthetnek, amelyek soran
Ilcsi termékeket hasznalnak fel.

A Versenytanacs az Fttv. alapjan mindsitette a magatartast minden olyan esetben,
amikor a tajékoztatoban szerepeltetett termékek (egy részének) jellege, vagy az otthoni
haszndlatra vonatkoz6 tajékoztatds alapjan arra lehetett kovetkeztetni, hogy a
tajékoztatd az Ilcsi termékek értékesitésére feljogositott kozmetikusokat nem csupan
célkozonségnek, hanem kozvetitének is tekinti, azaz arra szamit, hogy szobeli
tajékoztatassal, és/vagy a nyomtatott anyag fogyasztd részére torténd atadasaval
kozremiikdodnek az Ilcsi kozmetikumokra vonatkozo informacié fogyasztokhoz valo
eljuttatasaban.

107. Az el6z6 pontban kifejtettekre tekintettel a cimzettek kore egyértelmiien csak az
alabbi esetekben volt kizarolag a szakmai felhasznalokra (kozmetikusokra), azaz a
Grt. 2. §-a szerinti személyi korre sziikitheto:
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—  a kozmetikusoknak sz616 szaklapokban (Beauty Forum, Szépitész, Szépvilag
Extra) elhelyezett hirdetések,

— akizardlag kozmetikusoknak sz6l6 szakmai rendezvények meghivoi és

— a kizérélag kozmetikusoknak sz6l6 szakmai rendezvényeken a résziikre
atadott kongresszusi taska kapcsan.

108. A termékek bemutatasat szolgdlo kommunikacios eszk6zok masik csoportja, igy a
www.ilcsi.com honlap, a 2009. évi Termékkatalogus, az Akcios szordlapok, a
Kezelési sorok és az Ujdonsagok 2009 prospektus esetén a cimzettek nem
korlatozddnak a Grt. 2. §-a szerint meghatarozott személyi korre.

— A www.ilcsi.com honlap az Fttv. szerinti fogyasztok szamara is elérhetd, €s
megismerhetik azon az Ilcsi kozmetikumokat, tajékozodhatnak a referencia
kozmetikakrol. A fogyasztok nemcsak kozmetikai kezelést vehetnek igénybe
Ilcsi  kozmetikumok  felhasznalasaval, de rendelhetnek is  Ilcsi
kozmetikumokat, ha nem is az Ilcsi Kft. teriileti képvisel6itdl kdzvetlentil, de
a kozmetikusukon keresztiil.

— A honlap mellett a 2009. évi Termékkatalogus, az Akcids szoérolapok, a
Kezelési sorok és az Ujdonsagok 2009 prospektus is elérhette az Fttv. 2. §-
anak a) pontja szerinti fogyasztokat. Ennek oka, hogy az Ilcsi
kozmetikumokat nemcsak a kozmetikai kezelések sordn javasolt hasznalni,
hanem szinte valamennyi termék egyuttal rendszeres otthoni felhasznalasra is
ajanlott, a termékek ugyanis jellegiikbdl (példaul arclemosok, hidratalok, stb.)
fakadoan csak ekkor fejtik ki a megfeleld hatast. A 2009. évi
Termékkatalogus az arctejek bemutatdsdnal példaul azt tartalmazza: ,,a
mindennapos bdrapolas egyik legfontosabb feladata a bor tisztitdsa”, a
tonikok bemutatdsdnal, hogy ,,az arcbOr tonizalasa nemcsak lefekvés eldtt,
hanem ébredés utan is fontos”.

— A kozmetikai és az otthoni felhasznalasbol fakaddan egyes kommunikacids
eszk6zokon (a 2009. évi Termékkatalogus €és az Akcids szordlapok) a
cimzetti kor formailag a kozmetikusok kore (ezzel kapcsolatban gyakran
szerepel a ,,Kedves kozmetikusok!” megszolitas), az egyes termékek kapcsan
bemutatasra keriil a kozmetikai kezelés soran torténd felhasznédlds modja,
azonban az otthoni felhasznalas lehetOsége is ajanlasra ¢s bemutatasra keriil,
illetve a termékek rendszeres otthoni hasznalatra torténd ajanlasat javasoljak
a kozmetikusoknak.

— A 2009. évi Termékkatalogus termékenként a ,,Hasznalata a kozmetikaban”
¢s a ,,Hasznalata otthon” részeknél mutatja be kiilon-kiilon a kozmetikai
kezelés soran torténd felhasznéalds mellett az otthoni felhaszndlds modjat, a
fogyasztokat megszolitva.

— Az Akcios szérélapok, az Ujdonsagok 2009 prospektus és a Kezelési sorok
kiadvanyok esetében megallapithatd, hogy azok bemutatjdk az egyes
termékek kozmetikai kezelések soran torténd felhasznalasi lehetoségét.

Mint az az egyes kommunikacios eszk6zok leirdsandl bemutatasra keriilt, a
kiadvanyokban az is szerepel, hogy

—  a kozmetikusok ajanljak a termékeket rendszeres, adott esetben mindennapos
haszndlatra is, az Fttv. 2. §-a4nak a) pontja szerinti fogyasztoknak;

— egyes termékek bemutatdsanadl leirasra keriil, hogy azok mindennapi
hasznalatra ajanlottak;

kifejezetten otthoni felhasznalds lehetségét irjak le a termékkel kapcsolatban (pl.
[llémix: halészobakba, betegszobakba kiilondsen ajanlott — Akcids szoérdlap, 2009.
februar; Illoméz: influenzas, torokfajos iddszakban napi 3-4 kiskandlnyi méz
fogyasztasa ajanlott evés utan, langyos tedba keverve — Akcids szordlap, 20009.
februar)
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Ezért a nevezett kiadvanyok kapcsan megéllapithato, hogy azokat nemcsak a Grt. 2. §-
aban meghatarozott személyi kornek, hanem az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerinti
fogyasztoknak is cimezték.

109. A kiadvanyok tartalmi elemein til ezt tamasztja ald, hogy valamennyi kiadvany
magas példanyszamban keriilt kiadasra, igy
a2009. évi Termékkatalogus 5000,
az Ujdonsagok 2009 prospektus 4000,
az Akcios szorolapok 5000, illetve 3500,
a Kezelési sorok 2009 kiadvany 2000 példanyban kertilt terjesztésre,
amely példanyszam a referencia kozmetikusok szamahoz (250 f6) és a hazai
kozmetikusok szaméhoz (kb. 6.000 f0) viszonyitva is magas. Valoszinlsithetd ezért,
hogy az Ilcsi Kft. a nevezett kiadvanyok célkdzonségnek tekintette a kozmetikusok
mellett a fogyasztokat is.

110. A fentiek alapjan
a) a Grt. rendelkezései alkalmazanddak
a kozmetikusoknak szolo szaklapokban (Beauty Forum, Szépitész, Szépvilag
Extra) elhelyezett hirdetések;
a kizardlag kozmetikusoknak sz6l6 szakmai rendezvények meghivoi és
a kizarolag kozmetikusoknak sz60l6 szakmai rendezvényeken a résziikre atadott
kongresszusi taska kapcsan, mig

b) az Fttv. rendelkezései iranyaddak
www.ilcsi.com honlap;
a 2009. évi Termékkatalogus;
a Kezelési sorok,
az Akcios szordlapok; €s
az Ujdonsagok 2009 prospektus esetében.

111. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a tajékoztatd anyagok irdnyadd jogszabaly szerinti
csoportositasa végsd soron nem bir tulzott jelentdséggel, hiszen a vizsgalt magatartast
—jelen esetben a védjegy feltiintetését — mindkét jogszabaly alapjan jogellenesnek kell
tekinteni. A Versenytandcs a magatartas sulydnak megitélése soran nem tett
kiilonbséget attdl fiiggden, hogy azt megtéveszté reklamnak, vagy fogyasztdval
szembeni tisztességtelen gyakorlatnak mindsitette.

VIIIL.2. A magatartas megitélése a Grt. alapjan
Hataskor

112. A GVH hatéskore a Grt. 24. §-anak (2) és (3) bekezdésein alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a megtévesztd reklam
tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben (Grt. 24. § (3) bekezdése).

A Grt. megsértésere valo alkalmassdag

113. Egyes, az Ilcsi Kft. 4altal alkalmazott kommunikacidés eszkozoket szakmai
felhasznaloknak (kozmetikusoknak) cimeztek, igy a kozmetikusoknak sz0616
szaklapokban elhelyezett hirdetéseket, a szakmai rendezvények meghivait, a szakmai
rendezvényeken atadott kongresszusi taskat.
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114.

115.

116.

117.

Mivel a vizsgalt tajékoztatasok termék (birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog)
értékesitésének elomozditasara iranyulnak, a Grt. 3. §-anak d) pontja szerint gazdasagi
rekldmnak mindsiilnek.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a szakmai felhasznalok szakmai tudasukbol
fakadoan koriiltekintdbben jarnak el az egyes vallalkozasok ¢és azok termékei,
szolgaltatasai kozotti valasztdsban, valamint tudatossadguk magasabb szintje miatt
alaposabban tudjak megitélni egy termék, szolgaltatas valos tulajdonsagait. Annak
megallapitdsdhoz azonban, hogy a Biokontroll védjegy pontosan mire vonatkozik a
szakmai felhasznalok szaktudasa onmagaban még nem elegendo.

A Grt. 12. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a megtévesztd reklam. A Grt. 12. §-anak
(2) bekezdése a) pontja szerint a rekldm megtévesztd jellegének megéllapitasakor
figyelembe kell venni kiilonosen a reklamban foglalt azokat a tajékoztatasokat,
kozléseket, amelyek az aru jellemzd tulajdonsdgaira vonatkoznak. A Grt. 12. §-anak
(3) bekezdése szerint aru jellemzd tulajdonsdganak szémit kiilondsen az aru
Osszetétele, tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Ilcsi Kft. tobb kommunikécios eszk6zon szerepeltette a Biokontroll védjegyet (vo.
110. a) pont). A kommunikécids eszkozok Ilcsi termékeket, vagy az Ilcsi Kft. altal
szervezett szakmai rendezvényt rekldmoztak. Az ilyen kdrnyezetben feltiintetett
védjegy az azt észleld személy tudatdban vagy kozvetleniil a reklamozott
termékkel/termékekkel kapcsolodik Ossze, vagy az Ilcsi Kft-vel, utébbi esetben —
kozvetetten — ismét az Ilcsi altal forgalmazott termékekhez kotddik, hiszen a vasarlo
jellemzden a termékek révén talalkozik egy gyartoval. A fogyasztonak a védjegy és a
védjegy feltliintetésének koriilményei alapjan nincs oka arra, hogy megkérddjelezze
azt, hogy a védjegy az Ilcsi kozmetikumokra vonatkozik, nincs alapja arra, hogy
feltegye magaban a kérdést, vajon a védjegy vonatkozik-e valamennyi ndévényi
alapanyagra, illetve vajon kiterjed-e a gyartas teljes folyamatdra. Az Ilcsi Kft. 4ltal
kinalt termék nem a novényi alapanyag, hanem a kozmetikum, amely tény szintén azt
az értelmezést erdsiti, hogy a védjegy az Ilcsi kozmetikumokra vonatkozik.

Az allitas valotlansaga

118.

119.

A Biokontroll Kft. altal kiallitott mindsitd tanusitvany tartalma alapjan
megallapithatd, hogy az ellendrzés

— nem terjed ki a kozmetikumok gyartasanak folyamatara,

—  csak egyes nOvényi alapanyagok termesztésére vonatkozik, mikdzben tovabbi
novényi alapanyagokat is felhaszndl az Ilcsi Kft. a kozmetikumai
elkészitésénél.

Az llcsi Kft. a targyalason elmondta, hogy a bio-iiltetvényen termeszti az altala
felhaszndlt ndvényi anyagok mennyiségének 1/3-at, mig 2/3-a mas forrasbol
szdrmazik.

Az llcsi Kft. nem csatolt be arra vonatkoz6 iratot, amely szerint az Ilcsi
kozmetikumok a Biokontroll Kft. ellenérzésével késziilt biokozmetikumnak
mindsiilnének, ¢és a targyalason megindokolta, miért nem folyamodott ilyen
tanusitvanyért. Arra vonatkozd iratot sem nyujtott be a vallalkozés, hogy {iizleti
partnereit megfeleléen informélta volna a mindsitd tantsitvany és a Biokontroll
védjegy pontos tartalmarol.
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120. A kozmetikusoknak sz6l6 szaklapokban elhelyezett hirdetések, a szakmai
rendezvények meghivdi, a szakmai rendezvényeken éatadott kongresszusi taska a
Biokontroll Kft. mindsitd tanusitasanak és a Biokontroll védjegynek a tartalméara utalo
kozlést nem tartalmaznak. A Grt. szerint értékelt kommunikdcios eszkdzok
értelmezésére az Fttv. eldirasai alapjan vizsgalt www.ilcsi.hu honlaprol és a 2009. évi
Termékkatalogusbol  volt szerezhetd informécio. A Grt. szerint vizsgalt
kommunikécids eszkozok 2008. november, valamint 2009. februar és aprilis
hoénapokban jelentek meg.

121. A Biokontroll védjegy gazdasagi reklamokban valé megjelenitése megtévesztd volt,
tekintettel arra, hogy az Ilcsi kozmetikumok nem rendelkeznek a Biokontroll Kft. altal
kibocsatott mindsitd tanusitassal, illetve nem valamennyi felhasznalt ndvényi
alapanyagra vonatkozik a tanusitas, igy a Biokontroll védjegy kozmetikusoknak sz6l6
szaklapokban elhelyezett hirdetéseken, a szakmai rendezvények meghivoin, a szakmai
rendezvényeken atadott kongresszusi taskan torténd megjelentetésével az Ilcsi Kft.
megtéveszthette a vallalkozésokat (kozmetikusokat), a Grt. 12. §-anak (1)
bekezdésébe {itkozéen, 2008. november, 2009. februar, marcius ¢és aprilis
hoénapokban.

122. A szakembereknek sz616 kozlés kapcsan is vizsgalni kell, hogy vajon egyéb — nem
kifejezetten nekik sz6l6 — téjékoztatdsok esetleg helyesbitik-e a reklamok valotlan
izenetét.

a) A honlapon 2009. februar 3-an jelent meg az a kozlemény, amely szerint
novényi alapanyagok termesztésére vonatkozik a Biokontroll tanusitisa. A
kozlemény iizenete az, hogy valamennyi novényi alapanyag termesztése a
Biokontroll Kft. ellenérzése mellett tortént.

b) A honlapon 2009. aprilis 28-a oOta szerepld kozlemény — a honlap egyéb
tartalmaval egylitt — helyes és teljes képet ad a Biokontroll védjegy tartalmara
vonatkozoan.

c) A szakmai felhasznalok - elvileg - a 2009. marcius 29-tdl teritett 2009. évi
Termékkatalogusbol is informalodhattak arrol, hogy a Biokontroll védjegy a
ndvényi alapanyagok termesztésére vonatkozik.

E harom dokumentumot az Fttv. alapjan értékeli a Versenytanacs, de mar itt eldre
bocsathatd, hogy az a) és c) pontban emlitett tijékoztatdsok Onmagukban sem
mindsiilnek jogszerlinek, nemhogy mas jogsértd tdjékoztatds hatasdnak orvoslasara
alkalmasak lennének. A honlapon kozzétett tajékoztatasok tekintetében semmilyen
garancia nincs arra nézve, hogy eljutottak egyaltalan a kozmetikusokhoz. A honlapon
2009. aprilis 28-a ota szerepld kozlemény pedig zarja a vizsgdlt idészakot, az azt
megel6zé honapokra vonatkozdéan természetesen nem mindsiilhet korrekcids
tényezonek. E korliilményekre tekintettel a Versenytandcs ugy itélte meg, hogy
megtéveszthette a szakmai felhasznalokat a Biokontroll védjegy hasznalata a
kozmetikusoknak sz6l6 szaklapokban (Beauty Forum, Szépitész, Szépvildg Extra)
elhelyezett hirdetések, a kizardlag kozmetikusoknak szold szakmai rendezvények
meghivoéi és a kizarolag kozmetikusoknak sz6l6 szakmai rendezvényeken a résziikre
atadott kongresszusi taska kapcsan.

VIILI. 3. Az Fttv. szerinti megitélés
Hataskor
123. Az orszagosan terjesztett 2009. évi Termékkatalogus, az Akcios szorolapok, az

Ujdonsagok 2009 prospektus és a Kezelési sorok kiadvanyok, valamint a
www.ilcsi.com honlapon kozzétett kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban
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megallapithatd a GVH hataskore, tekintettel az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésére,
miszerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a GVH
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara
alkalmas, valamint az Fttv. 11. §-dnak (1) bekezdésének a) pontjara, miszerint a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal egyebek mellett a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysaga iranyadd, amely jelen esetben orszagos.

Amennyiben ugyanazon véllalkozds egységesen tobb kereskedelmi gyakorlatot
(kommunikacios kampanyt) alkalmaz, egy kereskedelmi gyakorlatnak a gazdasagi
verseny érdemi érintettségének megallapitasara vald alkalmassaga is megalapozza a
GVH hatéaskorét a teljes kommunikacio tekintetében — ezzel a megkdzelitéssel
megelézhetd ugyanis az a helyzet, hogy egy kommunikacids kampéany azonos
tartalommal rendelkezd egyes elemeit a GVH, mésokat — esetlegesen a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége megallapithatosaganak hianydban — az NFH értékelje.

Az Fttv. szerinti értéekelés modszertana

125.

126.

Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (3. § (2) bekezdés), a megtévesztd (6-7. §) és
agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok — példalozo — felsorolasat. A szabalyozas
logikdjabol (generalis-specialis viszony) addédoan mindig azon tényallasi elemeket
kell vizsgalni, amelyeknek a magatartds kiilondsen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs egyfeldl a Biokontroll védjegy
feltiintetését, mint vizsgalt magatartdst masfelél az Fttv. melléklete 3. pontjaban irt
tényallast veti Ossze a 2009. évi Termékkatalogus, az Akcids szoérolapok, az
Ujdonsagok 2009 prospektus, a Kezelési sorok 2009 és a www.ilcsi.com honlapon
szerepld Biokontroll védjegy feltiintetése, valamint az annak tartalmaval kapcsolatos
tajékoztatasok esetében.

Fogyasztoi kor

127.

Nem 4ll rendelkezésre olyan adat, amely szerint a biokozmetikumokat vasarlo
fogyasztd az Fttv. 4. §-dnak (2) bekezdése szerinti, fokozottan védendd fogyasztoi
korbe tartozna.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot ezért az Fttv.
4. §-anak (1) bekezdése szerinti €sszertien eljard fogyasztoi kor szempontjabol kell
megitélni, kiilonds tekintettel arra, hogy az adott fogyaszté kor a fokozott kdrnyezet-
¢s egészségtudatossaga miatt megfeleld koriiltekintéssel vasarolja meg az egyes
termékeket, ¢s altalaban az egyes tanusitod védjegyek jelentésével is tisztdban van. Még
a Biokontroll védjegyet ismerd fogyasztok sem kovetkeztethették ki pusztin a
Biokontroll védjegy feltiintetésébdl, hogy az nem vonatkozik az Ilcsi
kozmetikumokra, hanem csak egyes alapanyagokra. Az Ilcsi Kft. honlapjan
tajékozodo fogyasztok 2009. aprilis 28. napjat kdvetden talalhattdk meg a védjegy
értelmezéséhez sziikséges valamennyi informaciot.
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Ugyleti dontés

128.

129.

Az Fttv. 2. §-4nak h) pontja szerinti ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo
dontése, hogy kosson-e, €és ha igen, akkor milyen feltételekkel kdsson szerzddést.

A mellékletben felsorolt tényallasok esetén a jogsértés megallapithatésaganak nem
feltétele a fogyasztd tigyleti dontésének kiilon bizonyitdsa, hiszen azok a fogyasztd
igyleti dontését implicite feltételezik.

Az Fttv. megsértésének vizsgalata

130.

131.

132.

133.

Az llesi Kft. és a Biokontroll Kft. kozott 1étrejott védjegyhasznalati szerzddés
feljogositotta az Ilcsi Kft.-t a szintén a Biokontroll Kft. altal kiallitott mindsitd
tanasitvany mellékletében felsorolt termékekkel kapcsolatban a Biokontroll védjegy
hasznalatara, 2008. december 1-jét6l. A mindsité tantsitvany tartalma alapjan
azonban megallapithato, hogy
a) aznem terjed ki a kozmetikumok gyartdsanak folyamatara;
b) az egyes ndvényi alapanyagok termesztésére vonatkozik, mikdzben
tovabbi novényi alapanyagokat is felhasznal az Ilcsi Kft. kozmetikumai
elkészitésénél.

A Biokontroll védjegy elsddlegesen az Okologiai gazdalkodas keretében eldallitott
¢lelmiszerekkel kapcsolatban lehet ismert az egészség- ¢és kornyezettudatos
fogyasztok eldtt, igy szdmukra egyértelmiien konkrét jelentéssel bir a szerepeltetése.
A Biokontroll védjegy szerepeltetése az Ilcsi kozmetikumok népszertisitésére szolgalo
kommunikacios eszkozokon a fogyasztok szdmara azt sugallhatta, hogy az Ilcsi
kozmetikumok a Biokontroll Kft. altal tanusitott biokozmetikumnak mindsiilnek,
valamennyi ndvényi alapanyagra és a gyartas teljes folyamatara vonatkozoéan. Az Ilcsi
Kft. altal kinalt termékek nem az egyes novényi alapanyagok, amelyekre a tanusités
ténylegesen vonatkozik, hanem a kozmetikai termékek, amely tény szintén azt az
értelmezést erdsiti, hogy a védjegyet a fogyasztok az Ilcsi kozmetikumokhoz kothetik.
Nem lehet eltekinteni attél, hogy a védjegyet egy olyan cég hasznalta
tajékoztatasaiban, amelynek a neve tartalmazza a ,,Biokozmetikai” megjelolést, amely
tovabb erdsiti annak az esélyét, hogy a védjegyet a fogyasztok a Kft. termékeire
vonatkoztatjak.

Sziikséges ugyanakkor annak a tekintetbe vétele, hogy az Ilcsi Kft. milyen
tajékoztatasokat tett k6zz¢é a védjegy tartalmaval kapcsolatban, mivel az esetleges
tajékoztatasok — ha eljutottak a fogyasztohoz — befolyasolhattdk azt a fogyasztoban
kialakul6d képet. A szoveges kiegészités azért sem hagyhato figyelmen kiviil, mert
ebben az esetben indokolatlanul korlatozasra keriilne a vallalkozasok szabadsaga a
védjegyek hasznélatdban, illetve a kereskedelmi Tlizenetek kialakitdsdnak
szabadsagaban. Egy védjegy honlapon valo elhelyezése és a védjegy felhasznalasat
illet6 magyarazat honlapon vald szerepeltetése esetén a védjegy és a hozza flizott
magyarazat lizenete egylittesen, az Fttv. mellékletének 3. pontja korében értékelendo.

A Biokontroll védjegy tartalmara vonatkozo tajékoztatas az Akcids szordlapokon, az
Ujdonsagok 2009 prospektusban és a Kezelési sorok kiadvanyokban nem jelent meg,
csak a 2009. évi Termékkatalogusban és a www.ilcsi.com honlapon.
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A 2009. évi Termékkatalogusban megjelent tajékoztatas értekelése

134. A 2009. marcius 29-¢étél terjesztett, 2009. ¢évi Termékkatalogus esetében
megallaplthato hogy a 128 oldalas kiadvéany
bevezetdjében kitér arra, hogy a felhasznalt ,,novényi alapanyagok nagy
részét” sajat biokertészetiikben termelik;
— 4. oldalan pedig a vallalkozas torténetének bemutatasanal tajékoztatast nyujt
arr6l, hogy 2008-ban a Biokontroll Nonprofit Kft. auditdlta a véllalkozas
bioiiltetvényét.

Megallapithato, hogy az Ilcsi Kft. a 2009. évi Termékkatalogusban tajékoztatta a
fogyasztokat arrdl, hogy a Biokontroll védjegy a bioliltetvényén folyd termesztésre
vonatkozik, a ndvényi alapanyagok ,,nagy részére”, tehat nem valamennyi alapanyagra
kiterjedc’ien.d'4 Nem allitotta azt sem, hogy a kozmetikumok teljes gyartasi folyamatara
kiterjedne a védjegy.

a) Hianyossaga azonban a t4jékoztatasnak, hogy nem szolgaltat arra vonatkozo
informaciot, hogy pontosan melyik ndvényi alapanyagok szarmaznak
ellendrzott biogazdalkodéasbol.

b) Bar a sziikséges informacid egy része szerepel a Termékkataldgusban, de
annak hatso oldalan elhelyezett Biokontroll védjegyhez képest méshol, attol
elszakitva a kiadvany elején, ott is két kiilonbozd helyen jelennek meg a
tajékoztatasok. A kiadvany nagy terjedelme, tovabba a kiadvanyon beliil a
Biokontroll védjegy és a Biokontroll védjegy tartalmaval kapcsolatos
magyardzat egymastol tavol torténd elhelyezése miatt ez a két informacid
nem kapcsolodik Ossze a fogyasztd szamara

c) A Termékkatalogus bevezetdjében ¢és annak 4. oldalan szerepld
tajékoztatasok a 128 oldalas kiadvany egy-egy sordban olvashatdak, igy az
atlagfogyaszté  figyelmét  elkeriilhetik, mikdozben a  védjegy a
Termékkatalogus  hatoldalan, jol  lathatdéan, bar kisméreti  képi
megjelenitésben szerepelt.

A Versenytanacs szerint ezért a 2009. évi Termékkatalogusban a Biokontroll védjegy
tartalmarol adott tdjékoztatas nem elegendd annak ellenstlyozasara, amit a Biokontroll
védjegy feltiintetése a katalogus hatlapjan Onmagédban lizenhet a fogyasztonak,
kovetkezésképpen a védjegy altal kdzvetitett {izenet nem felel meg a valds helyzetnek,
igy feltiintetése jogosulatlan.

A honlapon megjelent tajékoztatés értékelése

135. A kozlemény eredeti (2009. februar 3.) szovegébdl a Biokontroll védjegyhez
kapcsolédoan kiolvashatd, hogy az nem a kozmetikumokra, hanem nodvényi
alapanyagok termesztésére vonatkozik. Azonban Ugy fogalmaz, hogy ,kivalo
mindségli ndvényi alapanyagaikat a Biokontroll Kht. ellenérzése mellett sajat
biokertjiikben termesztik és takaritjdk be”. Ez a megfogalmazas azt kozli a
fogyasztoval, hogy valamennyi, az Ilcsi kozmetikumoknal felhasznalt noveényi
alapanyag Okologiai gazdalkodasbol szarmazik. Csak 2009. aprilis 28-4n keriilt
feltoltésre a mindsitd tanusitvany és melléklete, amely az 6kologiai termesztésbol
szarmazo6 novények listajat tartalmazta. A 2009. februér 3. és 2009. aprilis 28. kozotti

4 Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az ,,alapanyagok nagy része” megjeldlést az Ilcsi Kft. az alapanyagok fajtait
illetéen hasznalta, de a fogyasztok inkdbb az alapanyagok mennyiségére vonatkoztatjak az allitast, marpedig a
targyalason kidertiilt, hogy csak a ndvényi alapanyagok 1/3-a szdrmazik a bio-iiltetvényrdl (mas kérdés, hogy a
tobbi ndvényi alapanyag is bio jellegli, de azokra a védjegy nem vonatkozik.)
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id6szakban a tdjékoztatds alkalmas arra, hogy a fogyasztd egyik lehetséges téves
értelmezését kikiiszobolje, ezzel csokkenti a tévedés lehetséges korét, de nem
kiiszoboli azt teljesen ki. 2009. aprilis 28-ig nem volt megismerhetd, hogy pontosan
melyik ndvényi alapanyagok termesztésére vonatkozik a védjegy €és a termesztés
ellendrzottsége. Ennek jelentdsége az, hogy az Ilcsi kozmetikumok elkészitéséhez
mas forrasbol szarmazod ndvényi alapanyagokat is felhaszndlnak, de ez a
tajékoztatasbol nem dertil ki, a védjegyhasznalat és a szoveg egyiittesen sem zarja ki
azt a fogyasztoi értelmezést, amely feltételezi valamennyi alapanyag ellendrzott
voltat.

A kozlemény modositott (2009. aprilis 28.) szovege szerint az Ilcsi Kft. ,,a Biokontroll
Hungéria Nonprofit Kft. altal ellendrzott sajat kerttel, az itt termesztett novényekre
mindsitd tanusitvannyal rendelkezik”. A moddositott szoveg mar nem allitja, hogy
valamennyi novényi alapanyagra vonatkozik a tanusitds. A mddositott szoveg ugyan
még onmagaban nem kiiszoboli ki mindenfajta fogyasztoi tévedés lehetdségét, de a
kozlemény modositasaval egyidejlileg feltoltésre keriilt a honlapra a mindsitd
tantsitvany melléklete, amely pontosan felsorolja a Biokontroll Kft. altal ellendrzott
termesztésli  novényeket. Az egyes termékek ndvényi  Osszetevoi  a
Termékkatalogusbol ellendrizhetdek le.

A kozlemény moédositott szovegével egyidejlileg megjelent mindsitd tanusitvany
r0gziti, hogy az mezdgazdasagi termékek eldallitasara vonatkozik. A modositott
kozlemény szovege és a kapcsolodd mindsitd tantsitvany és melléklete egyiittesen
egyértelmiivé teszi a honlapon elhelyezett Biokontroll védjeggyel kapcsolatban, hogy
az mire vonatkozik, és annak pontos tartalmardl is megfeleld tdjékoztatast nyujt.

Az Fttv. alapjan torténd értékelés az alabbiakban 6sszegezheto:

137.

138.

Az Ilcsi Kft. a Biokontroll védjegynek az Akcids szordlapokon, az Ujdonsagok 2009
prospektusban, a Kezelési sorok kiadvanyokban, a 2009. évi Termékkataloguson és
2009. aprilis 28. napja eldtt a www.ilcsi.hu honlapon torténd feltiintetésével a
fogyasztokban azt a benyomast kelthette, hogy a védjegy az Ilcsi termékekre
vonatkozik, noha nem a kozmetikumok, hanem csupan a mezdgazdasagi termesztési
eljaras ellendrzésére keriilt sor, rdaddsul ez sem vonatkozott valamennyi ndvényi
alapanyagra.

Bar a 2009. évi Termékkatalogusban és a www.ilcsi.com honlapon szerepelt kiilon
tajékoztatas a Biokontroll védjegy tartalmara vonatkozoan, azonban
— a 2009. marcius 29-¢ét6l terjesztett 2009. évi Termékkatalogusban a
tajékoztatas a — hangsulyosan feltiintetett védjegytdl elkiiloniilten, a fogyaszto
szamara nehezen fellelhetden kertiilt elhelyezésre, és nem adott tajékoztatast
arra vonatkozdan, hogy mely ndvényi alapanyagok érintettek;
— a www.ilcsi.hu honlapon 2009. aprilis 28-an jelenik meg a Biokontroll
védjegyhez kapcsolodoan a mddositott kozlemény, informacidt nydjtva arrdl,
hogy a tanusitas novényi alapanyagokra vonatkozik, tovabba csak 2009.
aprilis 28-at6l szerepel a mindsité tandsitvany és melléklete, amelybdl
egyértelmiien megallapithat6, hogy milyen ndvényi alapanyagok szarmaznak
okologiai termesztésbdl (a 2009. februar 3-i eredeti t4jékoztatast a
Versenytanacs nem tekinti megfelelonek, mert az még — valotlanul — azt
sugallta, hogy valamennyi ndvényi alapanyagra vonatkozik a tanusitas).

29. oldal GVH VERSENYTANACS



Az llcsi Kft. védekezésének értékelése

139. Nem relevans a jogsértés megallapitasa szempontjabol az Ilcsi Kft. azon védekezése,

140.

141.

amely szerint a védjegyhasznalati szerz6dés rendelkezései nem voltak egyértelmiiek a
védjegy hasznalatat illetéen. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasaban azt kell megitélni,
hogy a fogyasztok szdmdara mit kozvetit a Biokontroll védjegy alkalmazasa. A
versenyfeliigyeleti eljaras nem védjegyhasznalattal kapcsolatos jogvitdk eldontésének
eszkoze.

Az llcsi Kft. azon hivatkozasa sem relevans, hogy a német BDIH szervezet
tanusitdsdval rendelkezik, mert jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a Biokontroll
védjegy alkalmazasanak kérdését kellett tisztazni.

A fentiek szerint mivel az Ilcsi kozmetikumok eldallitdsat a Biokontroll Kft. nem
tanusitotta, a Biokontroll védjegynek a www.ilcsi.com honlapon, a 2009. évi
Termékkataloguson, az Akcids szordlapokon, az Ujdonsagok 2009 prospektusban és a
Kezelési sorok kiadvanyokban az Ilcsi kozmetikumokkal Gsszefiiggésben vald
feltiintetésével eljaras ald vont tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott
2008. oktoberétdl 2009. aprilis 28-ig, megvalositva az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése
szerinti mellékletének 3. pontjaban irt tényallast, mert az Ilcsi kozmetikumokkal
kapcsolatban jogosulatlanul tiintette fel a Biokontroll Kft. mindségi jelzését. A
Versenytanacs megallapitotta, hogy az Ilcsi Kft. ezen magatartasdval megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Felelosségi keérdések

142.

143.

144.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. Mivel az
Ilesi  kozmetikumok értékesitésébdl szdrmazd nettd arbevétel is a vizsgalt
kommunikécios eszkozoket kozz¢ tevo Ilcsi Kft.-nél jelentkezett, az Fttv. 9. §-anak
(1) bekezdése alapjan az Ilcsi Kft. feleldssége megallapithato.

A Biokontroll Kft. feleléssége nem meriilhet fel, mert az Ilcsi kozmetikumok
értékesitésébdl nem részesedik, vagyis a termékek értékesitésének, eladasanak
Osztonzése nem all kozvetleniil érdekében.

IX.
Osszegzés

A fentiek alapjan a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-dnak (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitotta, hogy az Ilcsi Kft. magatartasa torvénybe iitkdzik, mert
— a Biokontroll védjegynek a 2009. februdri, marciusi ¢és aprilisi,
kozmetikusoknak sz6l6 szaklapokban elhelyezett hirdetésekben, a 2008.
november 30-1, a 2009. marcius 29-1 és a 2009. tavaszi szakmai rendezvények
meghivoin, a szakmai rendezvényeken 2009. marciusdban atadott
kongresszusi taskan torténd megjelentetésével megtévesztd reklamot tett
kozzé, a Grt. 12. §-anak (1) bekezdésébe iitkozden,
— a 2009. évi Termékkataloguson, az Akciés szorolapokon, az Ujdonsagok
2009 prospektusban és a Kezelési sorok kiadvanyokban a Biokontroll
védjegynek, mint mindségi jelzésnek az Ilcsi kozmetikumokkal kapcsolatban
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torténd feltlintetésével 2008. november, 2009. marcius, aprilis honapokban,
tovabba a www.ilcsi.com honlapon 2008. oktdberétdl 2009. aprilis 28-ig
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, megvalositva ezzel az
Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése szerinti mellékletének 3. pontjat, az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdését sértve.

145. A Versenytanacs birsag kiszabasat nem latta indokoltnak az aldbbi koriilményekre
tekintettel:

az llcsi Kft. szovegszerlien nem allitotta azt, hogy a Biokontroll védjegy a
kozmetikumokra vagy valamely kozmetikumra, mint termékre vonatkozna, a
jogsértést a tajékoztatasok osszképe eredményezte,
mar a védjegy hasznalat megkezdése eldtt miikodtette a Kft. a bio-
iltetvényét, és eredetileg is arra torekedett, hogy minél tisztabb ndvényi
alapanyagot hasznaljon fel,
a Biokontroll Kft-vel az egyiittmiikddésiik folyamatosan fennall, a
mindsitéseket meghosszabbitottak,
a Biokontroll védjegy az Ilcsi Kft. altal felhasznalt ndvényi alapanyagok
egyharmadéra vonatkozik, de a novényi alapanyagok masik kétharmada is
bio-alapanyag (vadon gyjtott novény €s bio-gazdaktdol megvasarolt bio-
noveény),
a felhaszndlo kozmetikusok ismerték a cég filozofigjat, ezért — az
elézményekre tekintettel — az Ilcsi termékek megitélése a Biokontroll védjegy
hasznalatatol nem valtozott meg szamottevoen,
az llesi Kft. egylittmikodé magatartast tantsitott akkor, amikor a Biokontroll
Kft. jelzésére 2009. aprilisdban — tehat még a versenyfelligyeleti eljaras
meginduldsat megel6zden — Onként 1€épéseket tett a jogsértés megsziintetése
érdekében azaltal, hogy
= megjelentette a mindsitd tanusitvanyt és mellékletét honlapjan,

valamint
leallittatta a 2009. évi Termékkatalogus nyomdai eldallitdsat és uj
boritét készittetett, amelyeken a Biokontroll védjegy mar nem
szerepel,
= visszavonta a megrendelést a kozmetikusoknak szo6l6 szaklapoktol és

leallitotta a versenyfeliigyeleti eljaras soran kifogéasolt reklamok

tovabbi megjelenését.
az llcsi Kft. — tovabbi 70-80 termeldvel egylitt — a magyarorszagi kozmetikai
piacnak minddssze 3%-an osztozik.

Budapest, 2010. januar 28.

dr. Gadd Gabor

dr. Miskolczi Bodnar Péter
eléadod versenytanacstag

Bartfai-Mager Andrea
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