GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-095-019/ 2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. Nyuzo Péter jogi képviseld (dr. Nyazo
Péter Ugyvédi Iroda) altal képviselt ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltaté Zrt. (Budapest)
ellen jogellenes Osszehasonlité rekldm tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott

versenyfeliigyeleti eljardsban - targyaldson - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytandcs megallapitja, hogy a ViDaNet Zrt. jogsértd Osszehasonlitdé reklamot
valositott meg a 2009. februar 15. ¢és marcius 31. k6zott Mindszenten tartott akciojanak

szorblapja alkalmazasaval.

A Versenytandcs a jogsértés megallapitdsa mellett 500 000 (Otszdzezer) forint birsag
kiszabésat tartja indokoltnak, egyuttal kotelezi eljaras ald vontat annak 30 napon beliili

befizetésére a Gazdasagi Versenyhivatal birsagbevételi szamlajara (10032000-01037557).

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill a Févarosi Birdsaghoz

cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalhoz benytjtando keresettel lehet kérni.

Indokolas

I.

A vizsgalat iranya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) annak vizsgalatira inditott
eljarast a ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltatd Zrt.-vel (a tovabbiakban: ViDaNet Zrt. vagy

eljaras ala vont) szemben, hogy az megsértette-e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
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feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.)
rendelkezéseit a 2008. szeptemberétdl az iigyinditds napjaig, jalius 26-ig, barmely
szolgaltatdsa vagy szolgaltatasi teriilete vonatkozasdban alkalmazott, a versenytarsak

szolgaltatasaival torténd Osszehasonlitast tartalmazé teljes tajékoztatdsi gyakorlataval.

II.

Az eljaras ala vont

2. A ViDaNet tobb helyi szolgaltatd Osszeolvadasaval jott létre, tobb Iépésben. A
ViDaNet szolgéltatasi teriilet¢hez tartozik Gyor, Budapest egyes teriiletei, Pécsett a Belvaros,
Tata, Mosonmagyardvar, és Kaposvar teljes teriilete, illetve az ezen véarosok kornyékén 1évo

kisebb telepiilések. A ViDaNet Zrt. 2008. évi nettd arbevétele valamivel 5 milliard forint

feletti.
I11.
A vizsgalt gazdasagi reklamtevékenység
3. Az eljarés kiterjedt a ViDaNet 2008. szeptember 1-jét6l az iligyinditds napjaig,

barmely szolgaltatdsa és szolgaltatasi teriilete tekintetében alkalmazott, Osszehasonlitast
tartalmaz6 teljes tdjékoztatdsi gyakorlatdra. Eljaras ald vont nyilatkozata szerint kizar6lag
Mindszent vételkorzetében alkalmazott Osszehasonlito reklamot, melyben az Optanet
kabeltelevizios szolgaltatdsaval hasonlitja 0ssze szolgaltatasat. A vizsgalat targyat ezért a
Mindszent telepiilésen alkalmazott, (nem kizarolag sajat csomagokra kiterjedd)
Osszehasonlitdst tartalmazd t4jékoztatasi tevékenység képezte, melyeknek keretében a
ViDaNet akcios kombinalt csomagjait helyi versenytarsa, az Optanet Szolgéltato Kft. (a
tovabbiakban: Optanet Kft. vagy Optanet) hasonld Osszedllitasu csomagjaival hasonlitotta
0ssze, a csomagok egyes attributumait kozvetleniil egymas mellett feltiintetve, illetve a
havidijak alapjan kalkuldlt, a versenytars ajanlatdhoz képest elérhetd, éves szintli
megtakaritast kiemelve (,,kdzel 10.000 [...] forint”).

4. Az eljarés targya annak értékelése, hogy az eljaras ald vont targyilagosan vetette-e
Ossze sajat akcids csomagjait helyi versenytarsa, az Optanet csomag-ajanlataival, kiilonos
tekintettel a hiiségperiodus meglétére és hosszara (igy annak arara).

5. A ViDaNet Mindszenten szoérolapot alkalmazott, melyen kabeltelevizids program-

Osszeallitast magaba foglalo akcios kombindlt csomagok keriiltek 6sszevetésre. A szdrolapon
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szerepld ViDaNet adatok a 2008 decemberében hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeibél (a
tovabbiakban: ASZF), igy a ViDaNet honlapjan és tigyfélszolgalatan kozzétett adatokbol
allnak. Az adatok masik része az Optanet internetes oldalan 2008 decemberében elérhetd
adatokbol allnak, melyek idokozben, 2009 februdrjara megvaltoztak (emelkedtek), igy a
szorolapon feltiintetett arak a szordlap alkalmazasanak idejében némileg alacsonyabbak
voltak az Optanet 2009 februari tényleges araindl. A szérolap tehat az Optanet ajanlatait a
ténylegesnél valamivel kedvezObbnek tlinteti fel, mivel a szordlap készitése és alkalmazasa
kozotti idében a csomag ara 3290 forintrdl 3490 forintra emelkedett. Az Optanet ajanlata
egyéb, a szoérolapon fel nem tiintetett koltségeket nem tartalmaz' (pl. beszerelés, elsé jelvevd
bérlése, stb.).

6. A szordlapon ismertetett akcid 2009. februar 15-t61 2009. marcius 31-ig volt
érvényben. A ViDaNet 2009. mércius 3. és marcius 5. kozott 1800 db szorolapot helyezett el
Mindszent teriiletén a lakossagi postaladdkban. Ennek egy része, 200 db szordlap az
tgyfélszolgalaton kertilt kihelyezésre (Vj/095-008/2009. szam irat).

7. A ViDaNet f6 versenytarsa Mindszent telepiilésen az Optanet, kdzel azonos, ezer
kozeli eléfizetdszammal rendelkezve. A versenytars Optanet a ViDaNet szolgaltatasi teriiletén
van jelen, Osszes eldfizetdje parhuzamosan lefedett teriileten él. Egyéb piaci szereplok pl. a
UPC Direct, a DigiTV ¢és a HelloHD. Mindszent lakossaga 7500 {6, a telepiilésen Gsszesen
mintegy 2000 el6fizetd él, a ViDaNet és az Optanet egyiitt az eléfizetok kb. 90%-4t fedik le.
A szorolap valosziniisithetéen a lakossag jelentds részéhez eljutott. A nyomdai eldallitasi
koltsége ismert és alacsony szintii (Vj/095-008/2009. szamu irat), az akcio ideje alatt szerzett
tigyfelek szama csekély.

8. A szérolap elso oldalan az alabbiak szerepelnek:

Fél évig fel aron

Csokkentse koltségeit a ViDaNet akcios ajanlataval

9. A sz6rolap masodik oldalan az aldbbiak szerepelnek:

Kozel 10.000, azaz Tizezer forintot takarithat meg a ViDaNet akcios ajanlataval, a D+II
kabeltévés szolgaltatassal a csaldad éves kiaddasaibol.

Az akcio keretében a D+II digitalis kabeltéve szolgaltatasunk, amely 58 digitalis csatornat

tartalmaz vj elofizetonknek minddssze 1.599,- forintba keriil az elsé hat honapban.

Lasd http://www.optanet.hu/kabeltv.php (utoljara letdltve 2009. februar 17.).

Lasd http://www.mindszent.hu/modules.php?name=News&file=article&sid=134, letdltve 2010. februar

10..
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A halozaton eldfizetheto T-Home-os szélessavu Internet, valamint kabeltelefon szolgaltatdssal
tovabbi jelentos kedvezményeket érhet el ugy, hogy mindharom szolgaltatast egy halozaton
keresztiil veszi igénybe.

Megtakaritas szamolé tablankkal On is egyszeriien kiszamithatja, hogy mennyit takarithat
meg. A ViDaNet akcios ajanlatai, osszehasonlitva az Optanet Kft. Taltos digitalis

csomagjanak araval:

Optanet Kft. Taltos

csomag havidija

ViDaNet D+II csomag
havidija

Megtakaritas 1 éves
viszonylatban

3.290 Ft/ ho

6 honapig 1.599 Ft/ho

9.594 Ft

Televizio elbfizetos

6 honapig 3.198 Ft/ho

Megtakaritasaink toredékéért, kevesebb, mint két mozijegy araért eldfizethet, az 1490,-/ho
akcios HBO Pak csomagra, mely 3 filmcsatornat tartalmaz, kellemes szorakozdst nyujtva
ezzel az egész csaldad szamara.

Miért valassza a ViDaNet-et?

» Digitalis kép- és hangmindségii kabeltévé

» ] televizios vételi hely dijmentes kiépitése

» ] digitalis beltéri egység (Set Top Box) dijmentesen

»  Gyerekzar a korhataros miisorokhoz

»  Nincs belépési dij

» Jelentds forint megtakaritas

Az apro betlis rész a kovetkez6t tartalmazza:

Akcios ajanlataink uj tigyfeleinknek 1 éves hiiségszerzodéssel vehetok igénybe. Az akcio nem
vonatkozik azokra a ViDaNet-es csatlakozdsi pontokra, ahol a jelentkezo személyek, vagy
azok kozeli hozzatartozoi érvényes kabeltelevizios —szerzodéssel —rendelkeznek —az
igénybejelentést megelozo 3 honapban.

10. A szoérolap harmadik oldalan az alébbi tajékoztatas szerepel:

KabelNET ajanlat
Internetezzen szélessavon I probahonappal, belépési dij nélkiil, 1 év hiiségnyilatkozattal!
Csomag Maximadlisan Garantalt maximalis Havidijak
elérheté letoltési/feltoltési
letoltési/feltoltési sebesség
sebesség
Kabelnet Easy* 2 Mbit/192 kbit/s 256 kbit/64 kbit/s 0,5 GB 2.990,-Ft
adatforgalom
Kabelnet Happy 2 Mbit/192 kbit/s 256 kbit/64 kbit/s forgalomdij 3.990,-Ft
mentes
Kébelnet Medium 8 Mbit/480 kbit/s 1024 kbit/192 kbit/s foriZ’lZZde 6.890,-Ft

*havi 0,5 GB korlat tullépése esetén a tullépési dij 990,- Ft/1 GB
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Kabeltelefon ajanlat

Kabeltelefon — kedvezo percdijak minden hivasiranyba!

Most valtson kabeltelefonra, hiszen:

Belépesi dij: 0,-Ft
Havidij: 1.550,-Ft/ho
Kapcsolasi dij: 0,-Ft/ho

Szamlazas: masodperc alapon

Percdijak* Csucsidében Cstcsidon kiviil
07:00-18:00 18:00-07:00 és hétvégén
Halozaton beliili (helyi és tavolsagi) 0,-Ft 0,-Ft
Helyi 10,-Ft 4,90 Ft
Tavolsagi: Helykdzi 1. (I. dijzéna) 10,-Ft 4,90 Ft
Helykozi I1. (II. dijzona) 18,-Ft 9,-Ft
Helykozi I11. (I11. dijzéna) 18,-Ft 9,-Ft
Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone) 69,-Ft 47,50 Ft

*A dijak az AFA-t tartalmazzdk. A 0,- Ft-os belépési dij 1 éves hiiségszerzédés esetén vehetd

igénybe.
11. A szérolap negyedik oldala az alabbi tablazatot tartalmazta:
D+ Il programkindlat
program neve tematika nyely
Kabell kézszolgalati magyar
Zone Romantica sorozat magyar
Zone Club magazin miisorok ndknek magyar
VIVA kénnyiizene magyar
Vital TV életmod magyar
Viasat 3 kereskedelmi magyar
TV6 film magyar
v 5 kézszolgalati francia
T2 kereskedelmi magyar
TV paprika gasztronomia magyar S
Sport 2 sport magyar —
Sport 1 sport magyar ;
Spektrum TV dokumentum magyar o%
RTL Klub kereskedelmi magyar 2
RTL kereskedelmi német 3
National Geographic dokumentum magyar §
Minimax rajzfilm magyar &
Mezzo komolyzene francia w
M2 kézszolgalati magyar %
Ml kézszolgalati magyar K
Hir TV hirtelevizio magyar -
Halozat TV kereskedelmi magyar
Hallmark film magyar
Filmmuzeum film magyar
Film + film magyar
Eurosport 2 sport angol/ magyar
Eurosport sport magyar/angol
Echo TV gazdasagi magyar
Duna Televizio kézszolgalati magyar
Discovery Channel dokumentum angol/magyar
Motors TV/Private Spice sport/erotika angol
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CNN hirtelevizio angol
Cartoon/TCM rajzfilm/film magyar/angol
AXN film magyar
Magyar ATV kereskedelmi magyar
4! storytv kereskedelmi magyar
Deutsche Welle hirtelevizio német
Cool TV sorozat magyar
Budapest TV kereskedelmi magyar
Animal Planet dokumentum magyar
AXN Sci-fi film magyar
AXN Crime film magyar
BBC Prime kereskedelmi angol
Discovery Travel &Living tudomany magyar
Discovery World torténelem magyar/angol
Discovery Science tudomany magyar/angol
Jetix rajzfilm magyar
PAXTV vallds magyar
TV Deko lakberendezés magyar
Travel Channel dokumentum magyar
XXXtreme erotika angol
VH-1 kénnyiizene angol
Viasat Explorer kaland magyar
Viasat History torténelem magyar
Sport Klub sport magyar
Sport Klub + sport magyar
Movies 24 film magyar
12. A szérolap 6todik oldala az alabbi tablazatot tartalmazta:
D+ tematikus programkindlat
1 HBO Pak  2.688,-Ft/ho
1. éves hiiséggel 1.490,-Ft/ho
101 HBO film magyar
101 HBO2 film magyar
101 HBO Comedy film magyar
2 HBO Max Pak 3.648,-Ft/ho
1. éves hiiséggel 1.990,-Ft/ho
101 HBO film magyar
101 HBO?2 film magyar
101 HBO Comedy film magyar
102 Cinemax film magyar
102 Cinemax2 film magyar
13. A szorolap hatodik oldala az alabbi tdjékoztatast tartalmazza:

ViDaNet Zrt. Mindszenti Iroda
6630 Mindszent, Szabadsag u. 4.
tel.: 62/644-566, 40/200-514

Nyitva tartas:

H-K-Sz.: 8-16.20,
Cs.: 8-20, P.: 8-12
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www. ViDaNet.hu
A szolgaltatasokrol bovebb informaciot az iigyfélszolgalati irodaban vagy a www.ViDaNet.hu
honlapon talal.
Az akcio 2009.02.15.-t6] visszavondsig érvényes.
14. Az Optanet Taltos csomagjara illetve a ViDaNet kérdéses csomagjaira vonatkozo
relevans ASZF részletek a mellékletekben talalhatok. Az Optanet ASZF-jeiben®” a 6.4 pont
tartalmazza a hiiségszerzddés hidnyara vonatkozo allitasokat (a legrovidebb szerzodési id6 30
nap).

Iv.

Az eljaras ala vont allaspontja

15. Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta (P/0378-003/2009. szamu adatszolgaltatas),
hogy a szordlapon feltiintetett adatok a szorolap készitésekor voltak valdsak és hatdlyosak. A
feltiintetett adatok az Optanet dijemelése miatti avultak el, melyrdl a ViDaNet-nek nem volt
tudomasa. Allaspontja szerint a szorolap célja és tartalma az elérhetd szolgaltatoi altalanos
szolgaltatasi feltételek arainak kiemelése és egy attekinthetd feliileten vald kozzététele volt.
Elbéadta, hogy az tligy jelentdségét, a piac nagysagat és a versenysértd magatartas hidnyat is
figyelembe véve versenyfeliigyeleti eljaras meginditadsa véleménye szerint nem indokolt.

16. Az eljaras ald vont vallalkozas eléadta (P/0378-006/2009. iktatdoszdmon nyilvantartott
adatszolgaltatas), hogy a ViDaNet altalanos szerzddési feltételeiben 2009. marcius 1. ota
arakat érintd valtozds nem tortént. Az Optanet Aaltalanos szerzddési feltételeibdl
megismerhetd, hogy az Optanet altal szolgaltatott Taltos csomag havidija 3490 Ft, mely
0sszegnél a ViDaNet szorolapja kisebb Osszeget tlintetett fel. A 2008 decemberében hatalyos
Optanet ASZF alapjan a ViDaNet szorolapjan feltiintetett Taltos csomag ara 2008.
decemberében 3290 Ft volt.

17. Az eljarés ald vont vallalkozés eldadta (P/0378-009/2009. szamu irat), hogy Mindszent
vételkorzetén kiviil nem alkalmazott 6sszehasonlito reklamot.

18. Az eljaras ala vont vallalkozas kifejtette (Vj/095-002/2009. szamu adatszolgaltatas),
hogy értékelése szerint az Osszehasonlitdskor a GVH megkozelitésébdl indultak ki, a
miisorcsomagok 0Osszevetése a szakmaban szokasos csoportositds alapjan tortént, tekintet

nélkiil a programcsomagok 0sszetételére.

Az ASZF elérhetd az alabbi cimen: http://www.optanet.hu/pdf/optanet_ktv_aszf2008dec.pdf

4 Az ASZF elérhetd az alabbi cimen: http://www.optanet.hu/pdf/optanet_ktv_aszf 2009apr.pdf
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19. A ViDaNet eldadta (Vj/095-005/2009. szamu irat), hogy az 0Osszehasonlité elem
minddssze a szérdlap felilletének 5%-an volt fellelheté. Allaspontja szerint tulzas az altala
alkalmazott szordlapot Osszehasonlitd rekldmnak mindsiteni. A szordlap ,,0sszehasonlitd”
eleme az akkori valdsdgnak megfeleld, tényszeri megallapitdsokat tartalmazott. A leirtak
targyilagossagat akkor lehetne megkérddjelezni, ha nem dokumentalt informacidkrol volna
sz0, illetve 1ényeges koriilményeket hallgatott volna el. A targyilagossagnak azzal tett eleget,
hogy egyértelmlien rogzitette az aldbbiakat: 0j eldfizetoknek ajanlja, hliségnyilatkozattal,
tovabba ismertette, hogy mekkora megtakaritas mértéke.

20. A ViDaNet szor6lapjan feltiintette a hirdetett kedvezmény igénybevételének feltételét,
az egyeéves huiségnyilatkozat vallalasat. Tudomasa szerint az Optanet hiiségnyilatkozatra
arkedvezményt biztositd akcidot nem alkalmazott. A programcsomagok Osszehasonlitdsanak
alapjaul a GVH gyakorlata szolgalt, mely szerint 1999. 6ta kiilonbségtétel nélkiil termékként a
programcsomagot definialja, filiggetleniil annak technoldgiai hatterétdl, valamint
Osszetételétdl. Ennek alapjan a Taltos csomag musorkindlatanak bemutatasat nem tekintették
kovetelménynek. A ViDaNet D+II csomagja egyiittesen tartalmazza analog és digitalis jela
miisorokat, melyek kozott nagy az atfedés, de akadnak olyanok, amelyek csak az egyik vagy
csak a masik médon vehetdk igénybe. E tekintetben nem tett kdzz¢ Osszehasonlitast, bar a
nagy szamu analog csatorna kiilon berendezés nélkiil szétoszthatd tobb késziilékre, szemben a

digitalis jellel, amely csak a digitalis dekdderhez kapcsolt TV késziiléken nézhetd.

V.
Jogi hattér

21. A Grt. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében a Grt. hatalya a reklamozoként,
reklamszolgaltatoként vagy rekldm kozzétevoként végzett gazdasdgi reklamtevékenységre, a
szponzoralasra, valamint az ezek tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre terjed ki.

22. A Grt. 3. §-dnak 1) pontja alapjan az Osszehasonlitd reklam olyan rekldm, amely
kozvetve vagy kozvetleniil felismerhetové tesz mas, a reklamozoéval azonos vagy ahhoz
hasonld tevékenységet folytatd vallalkozast vagy ilyen vallalkozéds altal eldallitott,
forgalmazott vagy bemutatott, a rekldmban szerepld éaruval azonos vagy ahhoz hasonld
rendeltetésti arut.

23. A Grt. 13. §-anak (1) bekezdése szerint az 6sszehasonlitd reklam

a) nem sértheti més vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb

megjeldlése jo hirnevét,
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b) nem vezethet Gsszetévesztésre a rekldmozo €s az azonos vagy hasonlo tevékenységet
folytatd mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyéb megjeldlése
kozott,

c) nem vezethet mas vaéllalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb
megjeldlése jo hirnevébdl adodo tisztességtelen eldnyszerzésre, és

d) nem sértheti mas vallalkozas aruja, illetve annak a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 6. §-aban
rogzitett jellemzdi utdnzésanak tilalmat.

24.  Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az dsszehasonlitd reklam

a) kizar6lag azonos rendeltetésli vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlithat
0ssze,
b) targyilagosan koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb 1ényeges, meghatarozo,

jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsagat,

c) ha tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni,
d) eredetmegjeldléssel rendelkezd termékek Osszehasonlitasa esetén kizarolag azonos
eredetmegjelolésii termékekre vonatkozhat.

25. A Grt. 24. §-anak (1) bekezdése szerint a gazdasagi reklamtevékenységre, tovabba a
tiltott szponzoraldsra vonatkozo rendelkezések megsértése esetén - a (2) €s a (4) bekezdésben
foglalt kivétellel - a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében a Grt. 12. §-ban és a 13. §-ban foglaltakba
itk6z6 reklam, valamint az e rendelkezésekbe iitk6z6 magatartasra Osztonz0 magatartési
kodex esetén a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birdésag jar el a (3) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

26. A (3) bekezdés szerint a 12. §-ban és a 13. § (2) bekezdésében foglaltak
megsértésének, valamint a magatartdsi kodex e rendelkezésekbe {itk6z0 magatartisra
0sztonzd voltanak megallapitdsa a Gazdasagi Versenyhivatal, a 13. § (1) bekezdésében
foglaltak megsértésének, valamint a magatartasi kodex e rendelkezésekbe {itk6zo
magatartasra 6sztonzo voltanak megallapitasa a birosag hataskorébe tartozik.

27. Az (5) bekezdés szerint az e torvény szerinti eljaras lefolytatasa nem zarja ki azt, hogy
a sérelmet szenvedett fél az e torvény rendelkezéseinek megsértésére alapitott polgari jogi
1gényét kozvetleniil a birosag elott érvényesitse.

28. A Grt. 28. §-anak (1) bekezdése szerint ha a Gazdasagi Versenyhivatal a 24. § (2) és
(3) bekezdése, illetve a 31. § alapjan jar el, eljarasara a Tpvt.-nek a Tpvt. IIl. fejezetének

rendelkezéseibe iitkoz6 magatartasokkal szembeni eljarasra vonatkoz6 rendelkezéseit kell
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megfeleléen alkalmazni a 29. § (1) bekezdésében, a 30. §-ban, tovabba a 27. §-ban foglalt
eltérésekkel.

29.  Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a birdsag a 24. § (2) és (3) bekezdése
alapjan jar el, eljarasara alkalmazni kell a Tpvt. 86-88. §-at, valamint a 29. § (2)
bekezdésében, a 30. § (4) bekezdésében, tovabba a 27. §-ban foglalt rendelkezéseket is.

30. A Grt. 29. §-anak (1) bekezdése szerint a reklamozé az eljard hatdsag felhivasara a
reklam részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a reklamozd nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak.
Erre a reklamozot a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

31.  Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a birdsag a 24. § (3) és (5) bekezdése szerinti
eljarasaban a reklam részét képezo tényallitas valosaganak bizonyitdsa a reklamozot terheli.
32. A Grt. 30. §-4nak (1) bekezdése szerint a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésétdl eltérden, a
vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el minden olyan esetben, amikor e torvény azon
rendelkezéseinek megsértése valoszinlsithetd, amelyek alkalmazasa a Gazdasagi

Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

VI

Jogi értékelés

A Grt. hatdlya
33. A Grt. hatdlya a fent vizsgalt reklamra kiterjed, tekintettel a Grt. 1. §-aban, 3. §-anak 1)

pontjaban, a Grt. 13. §-anak (2) bekezdésében foglaltakra.
A GVH hatéskore
34. A GVH hataskore a Grt. 24. §-anak (2) és (3) bekezdésein alapul. E rendelkezések

értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a megtévesztd reklam tilalmanak
megsértése miatt inditott ligyekben, valamint azon jogellenes 0sszehasonlité rekldm esetén
inditott ligyekben, mely nem tartozik bir6sag hataskorébe.

35. A Grt. 3. §-anak d) pontjaban szerepld meghatarozas szerint a fent vizsgalt reklamok
gazdasagi reklamnak mindsiilnek.

36. A Grt. 2. §-4nak értelmében a Grt. megtévesztd rekldmra vonatkozé rendelkezéseit
csak annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarolag vallalkozas vagy
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljar6 nem
természetes személy. Egyéb esetekben, tehat a természetes személlyel, a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat esetén pedig a fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szolé 2008. évi XLVIIL. torvény (a
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tovabbiakban: Fttv.) jeloli meg az eljaré hatosagot. Tekintettel arra, hogy az Osszehasonlito
reklamot a Grt. szabalyozza, tovabba a Grt. 2. bekezdése kizardlag a megtévesztd reklamok
esetében hatarozza meg a cimzetti kort, az 6sszehasonlitd rekldmra vonatkoz6 rendelkezések
mind a természetes személyek, fogyasztok szamara, mind pedig az egyéb piaci szerepldk, a
vallalkozasok szamara kozzétett reklamok esetében alkalmazhatok.

Az eljaras ala vont felelossége

37. A Grt. 23. §-anak (1) bekezdése szerint a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéséért
—a (2)-(7) bekezdésben foglalt kivételekkel — a reklamozd, a reklamszolgaltatod és a reklam
kozzétevdje is felelés. Az e rendelkezések megszegésével okozott karért a reklamozo, a
reklamszolgaltato és a reklam kozzétevoje egyetemlegesen felel.

38. A Grt. 3. §-anak 1) pontjanak meghatarozasa szerint reklamoz6 az, akinek érdekében a
reklamot kozzéteszik, illetve aki a reklamot megrendeli. A jelen ligyben tehat az eljaras ala
vont a rekldmozo, mivel a reklamok a ViDaNet szolgaltatasainak népszertsitését célozzak, a
reklamokat a ViDaNet készitette.

39. A Grt. 23. §-dnak (6) bekezdése szerint a Grt. 12. §-aban és a 13. §-aban foglalt
rendelkezések megsértéséért a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje csak annyiban
felel, amennyiben a jogsértés a reklam megjelenitési modjaval dsszefliggd olyan okbdl ered,
amely nem a reklamozo kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye. Jelen
eljarasban a kifogasolt reklammal kapcsolatban csak az eljaras ala vont ViDaNet feleldssége
allapithaté meg. Az eljaras ala vont ennek ellentmond6 nyilatkozatot nem tett.

40.  Megjegyzi a Versenytanacs, hogy jelen eljarasban nem értékelte atfogé modon az
eljaras ala vont teljes iizleti kommunikaciojat, a vizsgalat csak az 0sszehasonlitast tartalmazo,
az 0sszehasonlitas modszerével népszeriisitd tajékoztatasokra korlatozodott, melyet eljaras ala
vont nyilatkozata alapjan csak Mindszent telepiilésen alkalmazott.

A hiiségiddszak feltétele

41. A Versenytanacs gyakorlata szerint a rekldmmal szemben nem elvdrds a minden
részletre kiterjedd, teljes korti termékleiras. Ugyanakkor, ha egy t4jékoztatds megjelenit,
kiemel valamely Iényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell tennie, nem elhallgatva a
kozlés helyes értelmezéséhez feltétlen sziikséges tényeket.

42. A hiségnyilatkozattal megkotott szerzOdés esetén a fogyasztot két f6, egymadssal
szorosan Osszefiiggd ellenszolgaltatas terheli: a dijcsomag ardnak a megfizetése €s a késdbbi
(példaul a szolgaltatok kozotti valtdsban megmutatkozd) fogyasztdi dontések meghatarozott
iddszakra szo6ldan torténd korlatozasa (lasd még Vj-134/2007., Vj-168/2007., Vj-108/2009).
Egy internet szolgéltatdsi csomag lényeges tulajdonsdganak mindsiil a hliségnyilatkozat

megkovetelése, az a koriilmény, hogy a ,hiiségnyilatkozattal” 1étrejott szerzodés esetén a
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fogyasztd a meghatarozott idétartam lejarta eldtt csak kedvezétlen feltételekkel mondhatja fel
szerzOdést (jelen esetben a fogyasztd a mar felhasznalt kedvezménynek egydsszegl
megfizetésére, illetve kotbér fizetésére koteles).

43. A versenytandcsi gyakorlat értelmében tehat a hiiségnyilatkozat (megléte, hossza) az
aru lényeges tulajdonsaga, hiszen annak megtétele nélkiil a kedvezményeket igénybe venni
nem lehet, ezért a hiiségidoszak megkovetelése (vagy annak hianya) és annak hossza az ar
részét képezd tényezonek tekinthetd (lasd Vj-134/2007., Vj-168/2007., Vj-89/2006., Vj-
131/2006, Vj-169/2006., Vj-188/2006., Vj-172/2006., Vj-85/2007., Vj-127/2007., vagy
legutobb Vj-108/2009. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasok).

44. A tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo hiiségnyilatkozatokkal kapcsolatban folytatott
versenyfeliigyeleti eljarasok tapasztalatai alapjan a hliségnyilatkozatok léte, illetve egy vagy
két évre kiterjedd idStartama altalanos piaci gyakorlatnak tekinthetd. Azonban az is
megallapithatd, hogy a vallalkozasok szamara a hiiségid6 lerdviditése vagy elhagydsa egyre
inkabb versenyeszkozz¢ valik. Ezért ha valamely csomag vonatkozasaban a hiiségid6 nem
szerzOdési feltétel, akkor az — a tipikus piaci gyakorlattol vald pozitiv eltérésként —
rendszerint az akcios igéretek kozott egyértelmiien hangsulyozasra keriil. A fogyasztok felé
pedig azért ,,hivoszd”, mert ha a hiiségperiodus alatt esetleg kedvezObb ajanlat jelenik meg, az
attérés uj szolgaltatora rovid idon beliil megtorténhet.

45. A Versenytanacs allaspontja szerint az 0Osszehasonlitas hliségnyilatkozatok
tekintetében vitatott tényszerliségét az sem befolyasolja, hogy a ViDaNet akcids dijaihoz
szlikséges hiiségnyilatkozatok ténye és iddtartama megjelenik a szordlapokon (,,Akcids
ajanlataink 0j tigyfeleinknek 1 éves hliségszerzddéssel vehetdk igénybe.”), mert az Optanet
szolgaltatdsainak, dijainak azon lényeges vondsa, hogy azoknak hiiségnyilatkozat nem
feltétele (ezt az Optanet 2008. decemberi és 2009. aprilisi ASZF-je egyarant tartalmazza a 6.4
pontban®), nem olvashaté ki egyértelmiien.

46. A fentiekre val6 tekintettel a ViDaNet, elhallgatva az Optanet csomagjanak, illetve a
csomagok eldfizetési dijainak azon tulajdonsagat, hogy azok — sajat Osszehasonlitott
csomagjaival ellentétben — hliségnyilatkozattol mentesek, nem targyilagosan vetette 6ssze az

¢érintett csomagokat, illetve azok arait, megsértve ezzel a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) és

5 Letolthetd a http://www.optanet.hu/pdf/optanet_ktv_aszf2008dec.pdf és

http://www.optanet.hu/pdf/optanet ktv_aszf 2009apr.pdf cimeken (utolso letdltés 2010. marcius 18.).

,0.4. [...] A hatarozatlan id6tartamra kotott el6fizetdi szerz6dés legrovidebb id6tartama egy (1) honap.
A hatarozott id6tartamra nem kothetd eldfizetdi szerz6dés Optanet vezetékes miisorelosztd szolgaltatas

esetén.”
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c) pontjait a Mindszent varosban, 2009. februar 15. és marcius 31. kozotti akcidoban

alkalmazott szordlapjaival.

VII.

A Versenytanacs dontése

47. A fentiekre vald tekintettel a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a
Versenytanacs a 2009. februar 15. és 2009. marcius 31. kdzott Mindszent telepiilésen tartott
akcioban alkalmazott szérolapok esetében a hiiségnyilatkozat, mint arat meghatarozo,
Iényeges tulajdonsag targyilagossaga tekintetében a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) és c)
pontja szerinti jogsértés megallapitasat tervezi.

48. A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan kiszabott birsag
megallapitdsanal figselembe vette az alkalmazott reklameszk6zok hatékonysagat a fogyasztok
elérésében, az érintett varosok lakossagat, mint célzott, és feltehetden jelentds hanyadban el is
ért fogyasztéi kor nagysagat, illetve azt a tény, hogy az akcid csekély szdmu el6fizetdi

szerzddést eredeményezett Mindszenten a ViDaNet szdmara.

VIII.
Egyéb kérdések

49. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Grt. 24. §-anak (3) és (3) bekezdésein,
illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

50. A jelen hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-a biztositja.

Budapest, 2010. marcius 18.
Dr. Dobos Gergely sk.

el6ado versenytanacstag

Dr. Gadé Gébor sk. Dr. Zavodnyik Jozsef sk.
a versenytanacs elnoke, versenytanacstag

versenytanacstagként eljarva
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1. melléklet: A ViDaNet vonatkozé ASZF részletei (2009. marcius 1.)6

Mindszenti D+ programkinalat

csatorna program neve tematika nyelve egyéb
tajékoztatd
adatok
Zone Romantica sorozat magyar
Zone Club magazin miisorok néknek magyar
VIVA konnylizene magyar
Vital TV életmod magyar
Viasat 3 kereskedelmi magyar
TV6 film magyar
TV 5 kozszolgalati francia
TV2 kereskedelmi magyar
TV paprika gasztronémia magyar
Sport 2 sport magyar
Sport 1 sport magyar
Spektrum TV dokumentum magyar
RTL Klub kereskedelmi magyar
RTL kereskedelmi német
National Geographic dokumentum magyar
Minimax rajzfilm magyar
Mezzo komolyzene francia
M2 kozszolgalati magyar
M1 kozszolgalati magyar
Hir TV hirtelevizio magyar
Hélozat TV kereskedelmi magyar
Hallmark film magyar
Reflektor kereskedelmi magyar
Film + film magyar
Eurosport 2 sport angol/ magyar
Eurosport sport magyar/angol
Echo TV gazdasagi magyar
Duna Televizid kozszolgalati magyar
Discovery Channel dokumentum angol/magyar
Deutsche Welle hirtelevizid német
Cool TV sorozat magyar
CNN hirtelevizio angol
Cartoon/TCM rajzfilm/film magyar/angol
Budapest TV kereskedelmi magyar
AXN film magyar
Magyar ATV kereskedelmi magyar
4! storytv kereskedelmi magyar
Animal Planet dokumentum magyar
AXN Sci-fi film magyar
AXN Crime film magyar
BBC Prime kereskedelmi angol
Discovery Travel&Living tudomany magyar
Discovery World torténelem magyar/angol
Discovery Science tudomany magyar/angol
Jetix rajzfilm magyar
PAX TV vallas magyar
deko lakberendezés magyar
Travel Channel dokumentum magyar
XXXtreme erotika angol
VH-1 konnylizene angol
Viasat Explorer kaland magyar
Viasat History torténelem magyar

D" IL. programcsomag

Az ASZF elérheté az alabbi cimen: http://www.ViDaNet.hu/dokumentumtar/root/aszf .

14. oldal

GVH VERSENYTANACS




Sport Klub sport magyar
Sport Klub + sport magyar
Movies 24 film magyar
A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
N Nett6 AFA Brutté
]
g D" II. programcsomag 2.665 Ft 533 Ft 3.198 Ft
2. melléklet: Az Optanet vonatkozé ASZF részletei (2008 december)’
Mindszent, Szegvar kabeltévé miisorkiosztasa
cs.
SZ. Program Csatorna frekvencia nyelv
1 Informacids csatorna S2 112,25 - —
2 |Civil TV S 4 126,25 Magyar %
3 |[Ml S5 133,25 Magyar | £
4 M2 S 6 140,25 Magyar =
5 |Duna 57 147,25 Magyar | &
6 | Duna II Autonémia S8 154,25 magyar o
7 | Euronews S9 161,25 angol g
8 | Vasarhelyi TV S 10 168,25 magyar 8
9 |TVS C5 175,25 francia =
10 | Deutsche Welle C6 182,25 német 2
11 | Csongrad TV/Hélozat Tv C7 189,25 magyar
12 | TV2 Cl1 217,25 magyar ;<>
13 | Budapest Tv S11 22425 magyar Z .
14 |RTL Klub C12 231,25 magyar g g
15 | Filmmuzeum S12 238,25 magyar A =
16 | Viasat3 S13 245,25 magyar 8 9;
17 |ATV S 14 252,25 magyar =2 g
18 | TV6 S 15 259,25 magyar % o
19 | Eurosport S16 266,25 magyar - S
20 | Cartoon Network/ TCM S 17 273,25 magyar % Q
21 |CNN S 18 280,25 angol ? (=)
22 | Halézat TV S 19 287,25 magyar =3 o
23 [VivaTV S 20 294,25 magyar & =
24 | Romantica S21 303,25 magyar ?
25 | Hirty S22 311,25 magyar iz
26 | MTV Europe S 23 319,25 magyar
27 | Minimax/ A+ S 24 327,25 magyar
28 | Film+ S 25 335,25 magyar
29 | Sport Klub S 26 343,25 magyar
30 |Cool TV S 27 351,25 magyar
31 | Spektrum S 28 359,25 magyar
32 | Hallmark S 29 367,25 magyar
33 |Echo TV S 30 375,25 magyar
34 | Discovery Channel S 32 391,25 magyar
35 | VHI 498 angol
36 | TV Paprika 498 magyar
37 | TV Deko 498 magyar
38 | Jetix 498 magyar

Az ASZF elérheté az alabbi cimen: http://www.optanet.hu/pdf/optanet_ktv_aszf2008dec.pdf
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39 | National Geographic 498 magyar
40 | Fashion 498 angol
41 |Mezzo 498 francia
42 | Eurosport 2 498 magyar
43 | Travel Channel 506 magyar
44 | Viasat History 506 magyar
45 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
46 |Reality TV 506 magyar
47 |Pax Tv 506 magyar
48 | Animal Planet 506 magyar
49 | Discovery Travel & Living 506 magyar
50 | Discovery Civilisation 506 magyar
51 |AXN 514 magyar
52 | Vital TV 514 magyar
53 | Zone Club 514 magyar
54 | Sport 1 522 magyar
55 | Sport2 522 magyar
56 |RTL2 522 német
57 | BBC Prime 522 angol
58 |RAI Uno 522 olasz
59 |TVE 522 spanyol
60 | AXN Scifi 522 magyar
61 | Private Spice 23 6ra utan 522 angol
62 |HBO 514 magyar
63 |HBO 2 514 magyar % % E E .
64 | Cinemax 514 magyar % g
65 | Cinemax 2 514 magyar %
66 | HBO Comedy 514 magyar

1 | Kossuth radi6 101,00 magyar

2 | Petdfi radio 101,30 magyar

3 | Bartok radié 101,60 magyar

4 | Slager Radio 101,90 magyar

Havi el6fizetési dijak:
Skot csomag havi el6fizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi el6fizetési dija: 1990,- Ft/h6
Taltos csomag havi el6fizetési dija: 3290,- Ft/ho
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1190,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi eldfizetési dija: 2990,- Ft/ho
A HBO PAK ¢és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelhetd.
3. melléklet: Az Optanet vonatkozé ASZF részletei (2009 aprilis)®
Mindszent kébeltévé miisorkiosztasa
frekvencia frekvencia
Program Csatorna (analég) (digitalis) nyelv
1 | Optanet informacios S2 112,25 - - o5 < -
csatorna g N g

2 |Kurca TV S3 119,25 - magyar % = Z 2
3 |Civil TV S 4 126,25 - magyar |2 g‘ S @
4 M1 S5 133,25 458 magyar |% O
5 |M2 S6 140,25 458 magyar Ne

=)

Az ASZF elérheté az alabbi cimen: http://www.optanet.hu/pdf/optanet_ktv_aszf 2009apr.pdf
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6 |Duna S7 147,25 458 magyar
7 | Duna II Autonémia S8 154,25 466 magyar
8 | Euronews S9 161,25 466 angol
9 | VTV Vasarhely S 10 168,25 - magyar
10 [ TVS C5 175,25 466 francia
11 |ZDF C6 182,25 466 német
12 | Csongrad TV/Hél6zat Tv C7 189,25 466 magyar
13 | TV2 Cl1l 217,25 466 magyar
14 | Story tv C12 224,25 466 magyar a
15 | RTL Klub S11 231,25 474 magyar 8
16 | Filmmuzeum S12 238,25 474 magyar =2
17 | Viasat3 S 13 24525 474 magyar %
18 | ATV S 14 252,25 474 magyar N
19 | TV6 S 15 259,25 474 magyar 2
20 | Eurosport S16 266,25 474 magyar g
21 | Cartoon Network S 17 273,25 474 magyar >
22 [CNN S 18 280,25 474 magyar 2
23 | Budapest TV S 19 287,25 482 magyar n
24 |VivaTV S 20 294,25 482 magyar =4
25 | Romantica S21 303,25 482 magyar %
26 |HIRTV S 22 311,25 482 magyar B>
27 |MTV S23 319,25 482 magyar =
28 | Minimax S 24 327,25 482 magyar ~
29 | Film+ S 25 335,25 482 magyar
30 | Sport Klub S 26 343,25 482 magyar
31 | Cool S 27 351,25 490 magyar
32 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar
33 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar
34 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar
35 | Vital TV S 31 383,25 490 magyar
36 | Discovery S 32 391,25 490 magyar
37 | Poén C 36 591,25 490 magyar
38 | Film+2 C37 599,25 490 magyar
39 | VH1/ Comedy Central 498 magyar
40 | TV Paprika 498 magyar
41 |Deko TV 498 magyar
42 | Jetix 498 magyar
43 | National Geographic 498 magyar
44 | Fashion TV 498 francia/
angol
45 | Mezzo 498 francia/
angol
46 | Eurosport 2 498 magyar
47 | Travel 506 magyar
48 | Viasat History 506 magyar
49 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
50 | Zone Reality 506 magyar
51 |Pax Tv 506 magyar
52 | Animal Planet 506 magyar
53 | Travel & Living 506 magyar
54 | Discovery World 506 magyar
55 | AXN 514 magyar
56 | Zone Club 514 magyar
57 | Sport 1 514 magyar
58 | Sport 2 514 magyar
59 |RTL2 514 német
60 | BBC Prime 514 angol
61 |RAI Uno 514 olasz
62 | TVE 514 spanyol
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63 | AXN Scifi 522 magyar

64 | Private Spice 522

65 | Movies 24 522 magyar

66 | Zone Europe 522

67 | DaVinci Learning 522 magyar

68 | Nickelodeon 522 magyar

69 | MGM 522 angol

70 |JimJam 522 magyar

71 |SATI 530 német

72 | AXN Crime 530 magyar

73 |HBO 530 magyar E 5 5 =z 5

74 |HBO 2 530 magyar C ; & o
> 32

75 | Cinemax 530 magyar % % &

76 | Cinemax 2 530 magyar % Lol

77 | HBO Comedy 530 magyar S~

78 | HBO HD 570 magyar

1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar

2 | MR2 Petdfi Radio 101,30 magyar

3 | MR3 Bartok Radio 101,60 magyar

4 | Slager Radio 101,90 magyar

Havi eléfizetési dijak:

Skot csomag havi elofizetési dija: 490,- Ft/ho

Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/ho

Taltos csomag havi el6fizetési dija: 3490,- Ft/ho

HBO PAK havi el6fizetési dija: 1190,- Ft/ho

HBO MAXPAK havi eldfizetési dija: 2990,- Ft/ho

A HBO PAK ¢és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelhetd.
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