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Iktatasi szam: Vj/92-23/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a Dr. Pergel Ugyvédi Iroda éltal képviselt
Telemarketing International Kft. (Gydr) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban - nyilvanos targyaldson - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Telemarketing International Kft. a Hollywood Patch
elnevezésli termék népszertsitése soran 2009. februar 25. és 2009. marcius 25. kozott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor internetes honlapjan és televizids
reklamjaiban a termék tulajdonsagairdl valotlan allitdsokat tett kozzé.

A Versenytanacs kotelezi eljaras ala vontat, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 nap
elteltével a www.wsteleshop.hu internetes honlap nyité oldalan jol lathatéan, észrevételek
hozzatétele nélkiil, annak feltételét koveté harom honapon at ismertesse a Versenytanacs jelen
hatarozatanak rendelkez6 részét.

A Versenytanacs kotelezi a Telemarketing International Kft.-t 3.000.000 Ft (Harommilli6
forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamla javara
koteles megtizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasadgi Versenyhivatal annak vizsgéalatara inditott eljarast a Telemarketing
International Kft. ellen, hogy az eljaras ald vont a Hollywood Patch nevii termékrdl
kiilonb6zé kommunikacids eszkozokon utjan adott tdjékoztatdsok alkalmazdsa soran
tiszteletben tartotta-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit.
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I.
Az eljaras ala vont

2. A 2003-t6l mikodo eljaras ald vont aruit (autdapolasi, elektronikai, héaztartasi, konyhai,
szabadidds, wellness/sport termékeket) WS Teleshop néven, elsésorban kozvetlen televizios
ajanlatokon alapuld csomagkiildd kereskedelem utjan, illetve orszagos, regionalis ¢és
nemzetk6zi vasarokon tartott termékbemutatdkon értékesiti.

3. Az eljarés alé vont 2008. évi nettd arbevétele 2.735.776.000 Ft volt. Ismert tovabba, hogy
e a2009. évben 2009. junius 30-ig az eljaras ala vont nettd arbevétele,

e a2008. ¢s a2009. évben a magyarorszagi televiziods értékesités bevétele
milyen Osszeget tett ki (V]-92-002/20009.).

II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

4. A kozmetikai termékek gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése ¢€s
ellenérzése soran a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szold 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) szerint kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény,
amely az emberi testtel (bor, szérzet, korom, ajak, kiilsé nemi szervek) kiils6leg vagy a
fogakkal és a szdjiireg nyalkahartyajaval érintkezésbe kertil els6dlegesen azzal a céllal, hogy
azokat tisztitsa, illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobdlje a
kellemetlen testszagot.

A kozmetikai termékek gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése és
ellendrzése sordn a rendelet eldirdsai alkalmazanddk. A rendelet szerint

o tilos kozmetikai terméket megtéveszto jeloléssel, kivitelezéssel és adatokkal, valamint
kifejezetten nem kozmetikai (pl. terdpias) hatdsra hivatkozéssal, illetve céllal
forgalomba hozni és reklamozni,

e megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatéast tulajdonitanak, amellyel az a
tudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a benyomast keltik, hogy a
hatas biztonsaggal elvarhato,

e kozmetikai termék csak a haszndlati utmutatonak, illetve a cimkézésnek megfeleld
tartalommal rekldmozhato.

A rendelet szabalyozza a kozmetikumok gyartasakor felhasznalhatdé Osszetevoket, azok
elnevezését, valamint a forgalomba hozatalhoz sziikséges eljarast.

5. Az eljaras alad vont altal értékesitett Hollywood Patch elnevezésii terméket az Orszagos
Elelmiszerbiztonsagi és  Taplalkozastudomanyi Intézet 949/2009. szamon vette
nyilvantartasba kozmetikai termékként. A Hollywood Patch egy, az eljaras ala vont altal
testsulycsokkentés céljara értékesitett tapasz, amelyet naponta tiszta bdrfeliiletre kell
felhelyezni, s maximum 24 oOran keresztiil viselhetd. A fogyasztok internetes €s telefonos
rendeléssel csomagkiildd kiskereskedelem ttjan juthattak a termékhez.

Az eljaras ala vontnak
e atermékbdl eladott mennyiségre €s
e atermék értékesitésébdl szarmazo arbevételre
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vonatkoz6, iizleti titkot magaban foglald nyilatkozatat a Vj-92-005/2009. és a Vj-92-
022/2009. szamu iratok tartalmazzak.

6. Az eljaras ala vont 2009 februdrjaban és marciusdban
o két televizios csatornan (az ATV csatornan 2009. marcius 1. és 23. kozott, a Story TV
csatornan 2009.marcius 16. és 25. kozott) naponta sugarzott televizios reklammal €s
e a www.wsteleshop.hu internetes honlapon 2009. februar 25. és marcius 23. kozott

kozzétett tajékoztatassal

népszersitette a Hollywood Patch elnevezésii terméket.

7. A reklamfilmben az alabbi volt

olvashato

hallhato

Hollywood Patch

Unja mar a sziintelen diétazast és a fogyasztotablettakat? Sosincs elég
ideje mozogni? Ebbdl elég! Itt a megoldas! Legyen alomalakja, akar
10 nap alatt. Bemutatjuk a Hollywood Patchet. A Hollywood Patch
aktiv Osszetevdinek dinamikus hatdsa Osszenyomja, feloldja és
eltavolitja a zsirt. Felhelyezés utan a Hollywood Patch természetes
aktiv OsszetevOket bocsat ki, amik a borfeliileten at felszivodnak és
hatékonyan semmisitik meg a zsirt.

A Hollywood Patch-csel 10 nap alatt akar 5 kilét fogyhat, akar 2
szammal kisebb ruhat hordhat. Hogy bére feszesebb és teste sokkal
fittebb legyen, csak helyezze fel reggel a Hollywood Patchet, hagyja
fent 24 6ran at, majd cserélje ki. Ez az id6 pontosan elég ahhoz, hogy
a tapasz kiengedje magabol 2 fantasztikus hatéanyagat: a zoldteat és
a focus vesiculosust, melyeknek rendkiviili belsé masszirozé hatasuk
van.

A Hollywood Patch aktiv 0Osszetevéinek dinamikus hatasa
Osszenyomja, feloldja és eltavolitja a zsirt. Hagyjon fel a faraszto és
kimeritd tornazassal, és felejtse el a kétes hatdsu tablettakat, amik
akdr az egészségét is veszélyeztethetik. Ne hasznaljon tobb
méregdraga zselét vagy krémet, melyek csalodast okozhatnak. Es
mindenekel6tt mentse meg magat azoktdl az Oriilt diétaktol, amiket
nem lehet betartani, de teljesitse ujévi fogadalmat gyorsan és
egyszertlien.

A megoldas a Hollywood Patch, a csodatapasz, melynek segitségével
10 nap alatt akar 5 kilot vagy 2 ruhaméretnyit fogyhat. Hala
kiilonleges 0sszetevoinek, a Hollywood Patch szinte barmelyik
testrészen feloldja és eltiinteti a zsirt.

9.990 Ft + szallitasi dij
Telemarketing Int. Kft.
www.wsteleshop.hu

[cim és GKM engedélyszam]

Még akkor is dolgozik, amikor On pihen. Telefondljon most, hogy
hihetetleniil kedvezé aron juthasson hozza a 10 napos Hollywood
Patch kezeléshez.

Ajandékozza meg magat olyan alakkal, amilyenr6l mar régota
dlmodik és mi megajandékozzuk Ont annak lehetdségével, hogy még
tobb kilotdl szabaduljon meg gyorsan ¢€s megerdltetés nélkiil.
Hollywood Patch csak a WS teleshoptol! Telefonaljon és rendelje
meg most!

8. A http://wsteleshop.hu/ oldalon kozzétett tdjékoztatds egyebek kozott az alabbiakat

tartalmazta:

Unja mar a diétazast €s a fogyokuras tablettakat? Nincs ideje mozogni?
,»a tapaszt meg sem érzem. Csak a bérom feszességét érzem, €s a ruhdim is sokkal

jobban allnak”
Latvanyos hatas!

Felhelyezése utan a Hollywood Patch természetes Osszetevdi a boron at felszivodnak

¢s megsemmisitik a zsirt.

3. oldal

GVH VERSENYTANACS




A Hollywood Patch akar segitségével [sic!] 10 nap alatt 5 kilot fogyhat!

kisebb ruhat hordhat.

A Hollywood Patch aktiv dsszetevdinek dinamikus héalohatasa dsszenyomja, feloldja
¢s eltavolitja a zsirt.

Helyezzen testére 24 dranként egy tapaszt, ilyen egyszerii az egész. Izmai feszesek és
formasak lesznek.

9. A Hollywood Patch elnevezésii termékkel kapcsolatban tett allitdsok igazoldsara az eljaras
ala vont altal benyujtotta az ,,Evaluation of the efficacy of two cosmetic products which helps
in the improvement of cellulites-derived skin imperfection” cimili anyagot, amely szerint az
adott vizsgalat sordn 15 nén teszteltek két terméket, az Eurosirel Patch Anticellulite és
Eurosirel Patch Anticellulite Second Skin elnevezésii terméket, az egyiket az egyik, a masikat
a masik labon, a vizsgélat kezdetekor, majd 7, 15, illetve 30 nap hasznalat utdn, hat moédon:

comb keriilete (cm),
,plicometry” (ismeretlen mértékegység),
»termography” (ismeretlen mértékegység),
,»pain on palpation” (0 (semmi fajdalom) - 3 (erés fajdalom), 4-fokozatu skala),
narancsbor valtozasa (0 (valtozatlan) - 2 (nagymértékii valtozas), 3-fokozatu skala),
a résztvevok szubjektiv értékitélete harom témaban:

1. ,tolerability”,

2. ,efficacy”,

3. ,,cosmetic acceptability.”

I11.
Az eljaras ala vont el6adasa

10. Az eljaras ala vont az eljaras soran eldadta, hogy

a Paviai Egyetem Fiziologiai és Farmakoldgiai Intézete altal 2008. majus 15-én
kibocsatott mérési eredményekkel is alatdmasztott klinikai szakvélemény
egyértelmiien megallapitja, hogy a termék csokkenti a kezelt testrész méretét
(keriiletét illetve tomegét), atmérdjét, csokkenti a narancsbdr altal okozott
elvaltozasokat, serkenti a vérkeringést, el0segitve ezaltal az anyagcsere folyamatat,
csokkenti a borfelszin egyenetlenségeit, tokéletesebb megjelenést biztositva ezaltal a
bornek,

a termék Osszetevdi a boron at felszivodva fejtik ki zsirégetd hatasukat. Mivel az
elvégzett klinikai vizsgéalatok sordn a tesztszemélyek kozott van tobb olyan alany is,
akinél a tapasz hatasara jelentdsebb méretcsokkenés/stlyvesztés kovetkezett be, ezért
a tajékoztatoban az eljaras ald vont is szerepeltette ezt a tényt,

erre tekintettel fogalmazott tgy a termék rekldmfilmjében, hogy a Hollywood Patch
hasznalataval ,,tiz nap alatt akar 5 kg-ot fogyhat, és akéar két szammal kisebb méretii
ruhat hordhat” a terméket hasznalo fogyasztd. Az a tény, hogy a televizios reklamban
kovetkezetesen hasznalta a ,,-hat” toldalékot €s az ,,akar” kiegészitd szot, kifejezte azt,
hogy a termék az egyedi bioldgiai ¢és kémiai eltéréseknek megfelelden fogyaszt,
fogyaszthat, vagyis a term¢k a lehetdséget, s nem a garanciat jelenti,

a klinikai vizsgalatokban résztvevok kozott tobb alanynal tapasztalhato volt az 5 kg-os
fogyas, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy az eredmény minden egyes fogyasztonal
ugyanugy jelentkezik,
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a téle elvarhatd gondossaggal jartak el a Hollywood Patch tesztelése soran, hiszen
minden adat és informécio, amelyet a fogyasztok szdmara rendelkezésre bocsatott,
klinikai vizsgélatokkal alatamasztottan tiikr6zi a valosagot,

a tajékoztatasok alapjaul szolgdlo  tények tudomdnyos szakvéleménnyel
alatamasztottan és az eurdpai unids normakat messzemenden betartva a valosagot
tiikkrozték, igy a tajékoztatas nem volt alkalmas arra, hogy a fogyasztokat megtévessze.

A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak ismeretében az eljaras ala vont eldadta,

egyedi esetrdl van sz6, vele szemben nem volt kordbban hasonld, jogsértést
megallapito eljaras,

nem vitatja, hogy a kommunikacios eszk6zok tartalmanak meghatarozasa soran nem
jart el kelld koriiltekintéssel ebben az egyedi esetben,

egy adminisztrativ, forditdsi hiba hizodik meg az iligy mogott, bar a gyartd altal
készitett rekldmfilm tartalmat, magdt a forditdst maga az eljards ald vont is
sziikségesnek tartotta modositani, tekintettel arra, hogy amerikai reklamfilmek
gyakorta alkalmaznak felséfoku jelzdket, s eldttiik a Gazdasagi Versenyhivatal
gyakorlatanak figyelemmel kisérésének eredményeként ismert volt, hogy ez kifogas
targya lehet,

az érintett termék egy 0j partnerétdl szarmazik, aki azt allitotta, hogy bizonyitott a
hatas, illet6leg rendelkezik a sziikséges iratokkal a termék vonatkozasaban,

a jelen ligy csak kevés terméket érintett, s a fogyasztoi oldalon kevés kart okozhatott,
hiszen kevés fogyasztohoz jutott el,

a terméket fokozatosan kivonta a forgalombol, televizios reklamot nem alkalmazott
2009 marciusa 6ta. A 2009. februar végétdl tartd idoszak egy tesztiddszak volt, amikor
a termék bevezetése tortént. Mikor megérkezett a Gazdasagi Versenyhivatal panasszal
kapcsolatos jelzése, akkor ez a tesztidészak mar lejart, s ezt kdovetden nem ujitottak
meg a reklamfilm ismételt alkalmazésat,

a termékre vonatkozd tajékoztatas az internetes honlapon nem volt folyamatosan jelen,
2009 novemberétdl szerepelt ismét az internetes honlapon. Még novemberben
ugyanakkor sziiletett egy iligyvezetOi utasitas, amely azt célozta, hogy a termék ne
szerepeljen a reklamokban, azzal, hogy ezen utasitdas 2009. december 10. el6tt
munkatarasanak hibaja miatt nem kertilt foganatositasra.

11. Az eljaras ala vont kérte a birsag kiszabasanak mell6zését, illetve az esetleges birsag
korében annak figyelembe vételét, hogy

hat éve tart6 gazdasagi tevékenysége soran ezidaig nem vontadk eljaras ald, mindig a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jart el, soha nem folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot,

amint tudomast szerzett a jogszabalysértés tényérol, haladéktalanul mindent elkovetett
annak érdekében, hogy az esetleges jogszabalysértést megsziintesse,

az eljaras sordn végig egylittmiikodott a Gazdasagi Versenyhivatallal, minden eljarasi
hatariddt betartott, minden sziikséges informaciot rendelkezésre bocsatott, ezzel is
megkonnyitve a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasat,

az esetleges birsag miikodését veszélyeztetné, amely — tekintettel a foglalkoztatottak
szdmara — tovabb novelné a munkanélkiiliség aranyat.

12. Az eljards ala vont az eljards soran tobbszor jelezte, kész kotelezettségvallalas
megtételére, vallalva, hogy

a Hollywood Patch elnevezésii termék hirdetését a Gazdasagi Versenyhivatal eldirasai
alapjan moédositja,

a termék panaszolt tesztfilmje alapjan rendel6 tigyfeleinek 7.990 Ft/db értékben Acu
Slim nevii terméket kiild ajandékba.

5. oldal GVH VERSENYTANACS



Iv.
Jogi hattér

13. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-4nak a) pontja értelmében fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhatéd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemlség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kdvetelménye), és b) amely
¢érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és
7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzdé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés szerint ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszeriien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemz0 magatartds
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informdcidt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
b) az aru Iényeges jellemzoi, igy kiillonosen
bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.
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Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

14. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 tlzleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsag 0Osszegét az eset 0sszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartas felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

15. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata megfeleljen a tisztesség kovetelménynek, s igy a
magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak szolo tajékoztatasa igaz
¢s pontos legyen. A fogyasztok felé iranyulo kereskedelmi kommunikaciok feleljenek meg a
valosagnak, ne adjanak irrealis képet az adott aru fogyasztok felé ismertetett tulajdonsagarol,
azok alapjan a fogyasztoban ne alakulhasson ki téves képzet az arurol.

16. Az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlatdnak megitélése soran a Versenytanacs egy
olyan fogyasztd magatartasat tartotta szem elOtt, aki ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, azzal, hogy a jelen
esetben vizsgalt allitdsok megitélése, azok ellendrzése még egy atlagosnal jobban tajékozott,
kiemelkedden ésszeriien eljard fogyasztotdl sem varhato el, mivel nem rendelkezik az ehhez
sziikséges informaciokkal, kutatasi anyagokkal.

17. Ha egy vallalkozas aruja, adott esetben az altala értékesitett kozmetikai készitmény hatasa
kapcsan igéretet fogalmaz meg, akkor az 4llitds valosagnak valdé megfelelését a
vallalkozasnak a reklam kozzétételének idopontjaban tudnia kell bizonyitania. Az Fttv. 14. §-
a értelmében ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni,
hogy a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

7. oldal GVH VERSENYTANACS



18. Az eljaras ald vont a Hollywood Patch elnevezésti termék vonatkozasaban egyebek kozott
az alabbi allitasokat tette
e atelevizios reklamban:

©)

©)

o

o

a fogyaszté tobb kil6tol szabadulhat meg a termék révén gyorsan &s
megerodltetés nélkiil,

a termékkel diétazas, fogyasztotablettdk, mozgas tornazas nélkiil le lehet
fogyni, alomalakot lehet elérni, akar 10 nap alatt,

a fogyasztdé a Hollywood Patch segitségével 10 nap alatt akar 5 kilot vagy 2
ruhaméretnyit fogyhat,

a Hollywood Patch aktiv 0sszetevOinek dinamikus hatdsa Osszenyomja,
feloldja és eltavolitja a zsirt,

felhelyezés utan a Hollywood Patch természetes aktiv sszetevoket bocsat ki,
amik a bdrfeliileten 4t felszivodnak és hatékonyan semmisitik meg a zsirt,

a fogyasztd a Hollywood Patch-csel 10 nap alatt akar 5 kilot fogyhat, akar 2
szdmmal kisebb ruhat hordhat.

a bor feszesebb és a test sokkal fittebb lesz,

a termék 24 ora alatt kiengedi magabol 2 fantasztikus hatdanyagat: a zoldteat
¢s a focus vesiculosust, amelyeknek rendkiviili belsé masszirozé hatasuk van,
a Hollywood Patch aktiv Osszetevéinek dinamikus hatdsa Osszenyomja,
feloldja és eltavolitja a zsirt,

a Hollywood Patch ellentétben mas termékekkel nem veszélyezteti az
egészséget,

hala kiilonleges 0sszetevdinek, a Hollywood Patch szinte barmelyik testrészen
feloldja és eltlinteti a zsirt,

e az internetes honlapon:

O

@)
©)

o

a termékkel diétazas, fogyokurés tablettak, mozgas nélkiil érhetd el kedvezd
eredmény,

a bor feszes lesz, illetve az izmos feszesek és formasak lesznek,

felhelyezése utan a Hollywood Patch természetes Osszetevdi a boOron at
felszivodnak és megsemmisitik a zsirt,

a Hollywood Patch segitségével 10 nap alatt 5 kilot lehet fogyni,

egy kis 1d0 elteltével akar 2 szammal kisebb ruhat hordhat a fogyaszto,

a Hollywood Patch aktiv 6sszetevdinek dinamikus héalohatdsa Osszenyomja,
feloldja és eltavolitja a zsirt.

19. Az eljaras ald vont altal a Hollywood Patch elnevezésti termékkel kapcsolatban tett
allitasok igazolasara benytjtotta anyag (,,Evaluation of the efficacy of two cosmetic products
which helps in the improvement of cellulites-derived skin imperfection”) nem bizonyitotta,
hogy a fenti allitasok megfelelnek a valésagnak.

A vizsgalat kapcsan a Versenytanacs kiemeli,

e az anyagban nem jelenik meg a Hollywood Patch megnevezés. Ismert egy
dokumentum, amelyben a termék kizarolagos eurdpai forgalmazoja, a Win Direct S.
L. nyilatkozott arrol, hogy a klinikai értékelések a Hollywood Patch termékre
vonatkoznak, azonban a Versenytanacs szerint onmagaban ez a nyilvanvaléan nem
érdektelentdl szarmazd nyilatkozat alkalmatlan annak igazoldsara, hogy a becsatolt
anyag szerinti vizsgalat a Hollywood Patch termékkel kertilt lefolytatasra. Kiemelendd
tovabba, hogy

©)

az eljaras ald vont altal becsatolt, ,,Evaluation of the efficacy of two cosmetic
products which helps in the improvement of cellulites-derived skin
imperfection” cimii anyag szerint az adott vizsgalat sordn két termék kertlt
tesztelésre, ugyanakkor az eljarasban érintett kizarolagos eurdpai forgalmazoja
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altal tett nyilatkozat esetleges elfogaddsa esetén még az sem lenne tisztazott,
hogy a két tesztelt termék koziil melyik a Hollywood Patch termék,

o a klinikai vizsgélatban leirt és a termék csomagolasan feltiintetett 6sszetevok
ugyan megegyeznek, azonban azok aranya ¢és mennyisége a klinikai
vizsgalatokban, illetdleg a termékek csomagolasan nem keriilt feltiintetésre,

e a vizsgalati anyag még akkor is alkalmatlan lenne a kommunikaciés eszkézokben tett
allitasok igazolasara, ha elfogadasra keriilne, hogy a vizsgalat az eljaras ald vont altal
Hollywood Patch elnevezéssel értékesitett termékkel tortént, mivel

o a kommunikacios eszkézokben tett allitasok valosagnak vald megfelelését
illetden a becsatolt vizsgéalati anyag allitdsai vonatkozasaban Iényegében
semmilyen bizonyitékkal sem szolgal, 6sszefiiggésben azzal, hogy

o a becsatolt vizsgalati anyag a vizsgalt termék narancsbdrre gyakorolt hatasarol
tartalmaz adatokat, mikozben az eljaras ala vont kommunikacios eszkozeiben a
Hollywood Patch elnevezésli terméket fogyasra ajanlja, ezzel kapcsolatban
tesz allitasokat,

e magaval a vizsgalati anyaggal, illetve a lefolytatott vizsgalattal kapcsolatban is tobb
kifogas fogalmazhat6 meg, igy kiilondsen

o a vizsgalat soran nem alkalmaztak placebo-t, igy a vizsgalati alanyok tisztdban
voltak azzal, hogy mindannyian a valddi terméket kapjak, ezért a szubjektiv
onértékelésen alapuld eredmények nem veheték figyelembe, amellyel
Osszefiiggésben megjegyzendd, a vizsgalati alanyok szubjektiv értékitéletét a
»cosmetic acceptability” kapcsdn az anyag nem tartalmazza, s erre nem
szolgaltat magyarazatot,

o a vizsgélatban részt vett alanyok szdma nagyon alacsony (15 {8), amely azt
eredményezi példaul, hogy a résztvevok comb-keriiletének szordsa viszonylag
alacsony: a range (a minimum és a maximum kozti kiillonbség) a mésodik
termék (Second Skin) altal kezelt teriileten 10,2 cm, mikézben ennél joval
nagyobb kiilonbségek taldlhatok az emberek kozott,

o a,termography”, a ,,pain on palpation” €s a narancsbOr valtozasara vonatkoz6
vizsgélatok eredményeinek értékelésénél az adatok kozlésén tal nincs
informacio, azaz az adatok elemzése nem torténik meg. Ebbol adédoan az sem
derithetd ki, hogy az eredmények szignifikdnsak-e (statisztikai vagy gyakorlati
szempontbol),

o a comb keriiletére vonatkozd vizsgéilat esetében az eredmények a legtobb
esetben statisztikailag szignifikdnsak, &m gyakorlati szempontbdl nem azok: a
comb keriiletének csokkenése 4% alatti. Példaul a comb keriilete az elsd
termek esetében atlagosan 52,9 cm-rdél 51,6 cm-re valtozik, azaz 2,46%-kal
csokkent.

20. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, hogy az eljards ald vont a
Hollywood Patch elnevezésli termék népszeriisitése soran 2009. februar 25. és 2009. marcius
25. kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor internetes honlapjan és
televizids rekldmjaiban a termék tulajdonsagairdl valotlan allitasokat tett kozz¢.

Az eljaras ala vont e gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-dnak (3) bekezdésére €s 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontjara, illetve az Fttv. 14. §-ara] megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdését.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont altal a fogyasztok fel¢ megfogalmazott igéretek
igazolasara benytjtott dokumentum nem tdmasztotta ala a kommunikacids eszkdzokben tett
allitasokat, s ezaltal megallapithatd volt a jogsértés, a Versenytanacs nem tartott sziikségesnek
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részletesebb indokoldst az eljaras ala vont egyes, az allitdsokat ténylegesen alatimasztod
bizonyiték hidnyaban irrelevansnak mindsiil eléadéasaival Osszefliggésben, mindazonaltal a
Versenytanacs jelzi, nem helytallé az eljaras ala vont azon vélekedése, hogy a vizsgalattal
¢érintett reklamban alkalmazott ,,-hat” toldalék és az ,,akar” kiegészitd sz6 azt az lizenetet
kozvetitené a jelen esetben, hogy az aru az egyedi bioldgiai és kémiai eltéréseknek
megfelelden fogyaszt, fogyaszthat, vagyis az aru a lehetdséget, s nem a garanciat jelenti.

21. A Versenytanacsnak nem all rendelkezésére olyan informacid, amely szerint az eljaras ala
vont a jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatasokat jelenleg is alkalmazna, ezért a Versenytanacs
nem latta sziikségesnek a torvény rendelkezéseibe litk6z0 magatartés tovabbi folytatdsanak a
Tpvt. 77. §-a (2) bekezdésének f) pontja alapjan torténd megtiltasat, azonban a fogyasztok
megfeleld tdjékoztatdsa érdekében a Tpvt. 77. §-a (2) bekezdésének g) pontjara alapitottan
kotelezte az eljaras ald vontat, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével a
www.wsteleshop.hu internetes honlap nyitdé oldalan jol lathatéan, észrevételek hozzatétele
nélkiil, annak feltételét kovetd harom honapon at ismertesse a Versenytanacs jelen
hatarozatanak rendelkez6 részét.

22. A jogsértés megallapitdsa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsadg Osszegét a Tpvt. 78. §-adnak (3)
bekezdésében meghatarozott szempontok szerint meghatarozva.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

e ajogsértés bizalmi jellegli termékkel 0sszefiiggésben valosult meg,

e az ¢rintett, teststlyproblémakkal kiizd6 fogyasztoi kor az atlagosnal sériilékenyebbnek
mindsiil,

e a jogsértd kommunikacidés eszkozok jelentds szamu fogyasztd elérésére voltak
alkalmasak,

e azeljaras ala vont magatartasa felrohatd volt, nem érte el az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felelt meg a tdrsadalom értékitéletének.

A Versenytandcs enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy az eljards ald vont a
Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését kovetden a jelen eljardsban vizsgalt kommunikécids
eszkozok alkalmazédsaval felhagyott. Ezen enyhitd koriilmény sulyat ugyanakkor
csokkentette, hogy

e az celjards ald vont nyilatkozataibol  (Vj-92-005/2009., Vj-92-022/2009.)
megallapithatéan a reklamtevékenység korlatozadsanak nem kizardlag a Gazdasagi
Versenyhivatal fellépése lehetett az oka, mivel az eljards ald vont a Gazdasagi
Versenyhivatal jelzésétdl fliggetleniil is egy korlatozott marketingstratégiat kivant
megvaldsitani,

e az eljards ald vont a Hollywood Patch terméket tovabbra is mint a testsuly
csokkentésére alkalmas arut népszeriisitette [azzal, hogy a modositott tartalommal biro
kommunikécids eszkézokre (Vj-92-019/2009., Vj-92-020/2009.) a jelen eljaras nem
terjedt ki, ezért azok Fttv. szerinti mindsitését a Versenytanacs nem végezhette el].

A Versenytanacs nem tudta enyhité kortiilményként figyelembe venni eljaras ald vont azon
eldadasat, amely szerint hat éve tartd gazdasagi tevékenysége soran ezidaig nem vontak
eljaras ald, mindig a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jart el, soha nem folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Ezen eldadas figyelembe vételére akkor nyilna maéd,
ha a Gazdasagi Versenyhivatal és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni
fellépésre mas hatdsagok az elmult hat évben ténylegesen ellendrizték volna eljaras ala vont
tevékenységét és arra a megallapitasra jutottak volna, hogy eljaras ald vont magatartdsa nem
itkozik torvénybe. Erre vonatkozo bizonyitékokat az eljaras ala vont nem terjesztett eld.
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Ugyancsak nem volt figyelembe vehetd enyhitd koriilményként az eljaras ala vont altal
hivatkozott egylittmiikodé magatartds. Az egyiittmiikodés korében az eljards ala vont
adatszolgaltatdsa nem tekinthetd a jogkdvetd magatartast eldird torvényi kotelezettségen
talmutatd mértéki olyan enyhitdé koriilménynek, amely Onmagdban enyhébb szankcid
kiszabdsdt vonna maga utdn. Enyhit0 hatast lehet az eljards ald vont olyan mértéki
kozremiikddése, amely a jogsértés felderitésének eredményességét szolgalta, amely a jelen
esetben nem 4all fenn.

Enyhitd kortilményként nem volt figyelembe vehetd az a semmivel sem bizonyitott eldadas
sem, hogy az esetleges birsadg az eljaras ald vont miikodését veszélyeztetné, s ez — tekintettel a
foglalkoztatottak szamara — tovabb novelné a munkanélkiiliség aranyat.

A fentiek mérlegelése soran a Versenytanacs tekintettel volt a jogsértd kommunikaciods
eszk6zok alkalmazasa kapcsan felmertilt ismert koltségek mértékére (Vj-92-007/2009.) és az
érintett termék értékesitésébdl szarmazd ismert arbevételre (Vj-92-005/2009.), s a birsag
Osszegét — szem elOtt tartva a szankcionalds specidl- €és generalpreventiv céljat is — 3.000.000
Ft-ban hatarozta meg.

23. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatési
hatdsdgi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szolé 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszt6 hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A birsdgnak a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

VL
Egyéb kérdések

24. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az {ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza e torvény, illetve az EK-Szerzddés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e moddon biztosithatd, az
eljar6 versenytanacs végzéssel - az eljaras egyidejii megsziintetésével - kotelezové teheti a
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vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak
hianyat megallapitana.

Az eljaras ala vont az eljards soran jelezte, kész kotelezettségvallalds megtételére, vallalva,
hogy a Hollywood Patch elnevezésti termék hirdetését a Gazdasagi Versenyhivatal eldirasai
alapjan modositja, s a termék panaszolt tesztfilmje alapjan rendeld tligyfeleinek 7.990 Ft/db
értékben Acu Slim nevii terméket kiild ajadndékba.

A Versenytanacs a jelen esetben nem latta alkalmazhatoénak a Tpvt. 75. §-at, igy nem fogadta
el az eljarés ala vont kotelezettségvallalas megtételére vonatkozo nyilatkozatat.

25. Az Fttv. 10. §-é4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitasdnal - a  jogsértéssel érintett piac  sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagéara, a jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a
jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A 11. § (2) bekezdésének a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb korlilményre tekintet nélkiill fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen tigybeni
fennalltat. Az eljaras ala vont altal tantsitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy az interneten is megjelend kereskedelmi
gyakorlat egy része az orszagos vételkorzetii ATV, illetve a szintén széles korben elérhetd
Story TV televizios csatorndkon valdsult meg.

26. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. december 10.

dr. Zavodnyik Jozsef sk.
eléado versenytanacstag

dr. Gado Gabor sk. dr. Miskolczi Bodnar Péter sk.
a Versenytanacs elnoke versenytanacstag
versenytanacstagként eljarva

12. oldal GVH VERSENYTANACS



