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Vj-047-021/20009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) eljaras ala
vont vallalkozas ellen indult eljarasban a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a
versenykorlatozas tilalmar6l szo6ld tobbszor moddositott 1996. évi LVIL. torvény és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi

XLVIL. toérvény alapjan indult eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatodt.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2008. november 17-t61 2008.
december 31-ig tartd idOszakban, "3000 perc ajandékba" elnevezésli akcidjaban

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott

(1) a televizios reklamban az "aj T-Mobile el6fizetés mellé 3000 percnyi beszélgetést

ajandékba adunk",

(i1) a radioreklamban a "ha év végéig uj T-Mobile havidijas vagy Dominé el6fizetést

vasarolsz, 3000 percnyi beszélgetést ajandékba kapsz",

(iii))  a jarmireklamon, a fotocellas ajton és az oridsplakaton megjelend "ij Domind é€s

altalanos eldfizetoknek" allitds megjelentetésével.

A Versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t 20.000.000 Ft (azaz Huszmillié forint)
birsadg megfizetésére, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000

szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles teljesiteni.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



A hatarozat feliilvizsgalatdt a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi

Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.

l.

I ndokolas

A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Magyar Telekom vagy eljards ald vont) 2008. év
végén meghirdetett ,,3000 perc ajandékba” elnevezésii akciojaban (a tovabbiakban:
akcid) érvényesithetd, 2009. januar 31-ig lebeszélhetd ajandék 3000 perc — az egyes
kommunikécids eszkézokben megjelend iizenettel ellentétben — ténylegesen nem
minden 1j eléfizetésre vonatkozott.

A GVH a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
tobbszor mddositott 1996. évi LVIIL. toérvény (tovabbiakban: Tpvt.) 70. §-adnak (1)
bekezdése szerint 2009. aprilis 6-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott. Tekintettel az
egységes kereskedelmi gyakorlatra, a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a 2008.
november 17-ét6l 2008. december 31-¢ig tartd akcidohoz kapcsoléddéan a Magyar
Telekom teljes kommunikaciés gyakorlatara, az akcid népszertiisitését célzo, a fenti
idészakban alkalmazott 6sszes kommunikacids eszkozre.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A Magyar Telekom a telekommunikaciés és infokommunikacios szolgaltatasok teljes
skaldjat nyuajtja, hagyomanyos vezetékes ¢és mobil telefonos, adatatviteli, nem
hangalapt, informécidtechnoldgiai €s rendszerintegracios szolgaltatasokat is.

A Magyar Telekom 6 részvényese — 2009. marcius 31-1 allapot szerint — 59,21%-kal
a MagyarCom Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG tulajdona. A sajat toke
0,14%-a sajat részvény, mig a fennmarado6 40,65% nyilvanos forgalomban van.'

A Magyar Telekom Magyarorszag piacvezetd vezetékes tavkozlési szolgaltatdja,
2007. december 31-én korilbelill 2,5 milli6 vezetékes fovonallal rendelkezett. A

12009. évi elsé negyedéves beszamolo alapjan,
http://www.telekom.hu/befektetoknek/befektetoi kozlemenyek/2009/majus_7
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Magyar Telekom egyben Magyarorszag legnagyobb mobil tavkozlési szolgaltatoja is,
2008. december 31-én csaknem 5,4 millido mobil el6fizetével rendelkezett.

6. A Magyar Telekom Nyrt. 2008. évi éves beszélmolc')ja2 alapjan az értékesités netto
arbevétele 2008-ban 500.604 milli6 Ft volt.

7. A GVH az elmult években szamos versenyfeliigyeleti eljarast folytatott le az eljaras
ald vonttal szemben, s tobb alkalommal keriilt megéllapitas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartas elkovetése (pl. Vj-130/2004., Vj-48/2006., Vj-
68/2006., Vj-119/2006., Vj-031/2008.).

I11.

A vizsgalt termék jellemzoi

8. A mobil radiotelefon szolgaltatas kiskereskedelmi piaca haromszereplds: digitalis
GSM szolgéltatast nyujt az eljaras ald vont mellett a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. (a
tovabbiakban: Pannon) és a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (a
tovabbiakban: Vodafone). A Pannon és az eljaras ala vont (illetve jogelddje) 1994-t6l,
a Vodafone 1999-t61 van jelen a hazai piacon.

9. A vizsgalt iddszakban (2008. november-december) a kiskereskedelmi piaci
részesedések, adatok az alabbiak szerint alakultak a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (a
tovabbiakban: NHH) Digitalis Mobil Gyors;j elentései® szerint:

2008. november 2008. december

Eldfizetések szama 11.948.849 12.224.163
Mobilszolgdltatok Magyar Telekom 43,94% 43,86%
részesedése az Pannon 35,18% 35,00%
eldfizetések aranydiban

Vodafone 20,88% 21,04%
Mobilszolgaltatok Magyar Telekom 43,75% 44.21%
részesedése a Pannon 33,67% 33,93%
forgalmazdsban részt
vevé eldfizetések Vodafone 22,58% 21,86%
ardnydban

10. A vizsgalt idészakban, illetve az azt megel6z6 honapokban az alabbiak szerint
valtozott az eléfizetések szama:

2 Vj-47-005/2009. szamu irat 3. melléklete
® A tablazat a mobilszolgaltatok eléfizetdszam szerinti részesedéseit tartalmazza, forras a www.nhh.hu oldal.
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Elcfizetések szamanak valtozasa szolgaltatonkent®
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‘Megiegyzés: a valtozas az U] eléfizeldsek és a lemorzsolédas egylties hatdsat mutatja

11. A mobil hangszolgaltatasok piacan jelentds, intenziv reklamozas, illetve promocios
tevékenység a folyik. Az AGB Nielsen Media Kutaté Kft. adatai szerint* a
reklamozasi tevékenység szektorok szerinti besoroldsanal 2008-ban a hirdetésszamot
alapul véve a telekommunikécio szektor allt az 5. helyen 8,6%-0s részesedésével.
kampanyok sulyat érzékelteti az a tény is, hogy a jelen vizsgalattal érintett idoszakban
a legmagasabb nézettséget elérd 20 reklamfilm kozott (ideértve a vizsgélt kampany
televizids szpotjait is) az AGB Nielsen Media Kutatd Kft. eredményei szerint minden
héten jelen voltak a mobiltelefon szolgaltatdsokat népszeriisitd szpotok.

A 46. héten a 20 — GRP® alapjan értelmezett — legnézettebb reklamfilm rangsoraban az alabbiak szerint
szerepeltek a mobilszolgailtat()k6 (a mobilinternetes reklamok nélkiil):

3. Pannon 19,20%
8.  Pannon 17,80%
17. T-Mobile 17,40%
19. T-Mobile 17,30%

A 47. héten az alabbi eredményeket érték el a piaci szereplok:

9. Pannon 18,60%
11. T-Mobile 18,50%
15. Pannon 18,20%

A 49. héten az alabbi nézettségi adatok alakultak ki az érintett szolgaltatas piacan:

2. Vodafone 20,50%
5. DlJuice Smart 17,90%
11. Pannon 17,20%
14. T-Mobile (3000 perc) 17,10%

Az 51-52. hét eredményei:

* http://cs.agbnmr.com/Uploads/Hungary/2008_reklam_adatai.pdf
® Gross Rating Point: megmutatja, hogy egy eszkoz a célcsoport hany %-at éri el egy kampany soran
¢ http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=12894
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13. T-Mobile(3000 perc) 16,90%
14. Vodafone 16,90%

12. A TARKI Téarsadalomkutatasi Intézet és az ITHAKA Kht. altal, szintén az NHH
szamara végzett, Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata cimii, 2008. évi kutatas pedig -
a jelen eljarasban vizsgdlt magatartds megitélése kapcsan figyelembe veendd —
fogyasztoi preferenciaként — a vezetékes hivasok arat a masodik legfontosabb

jellemzdként azonositotta a piacon.

Az alabbi szempontok mennyire befolyasoljak Ont a mobilszolgaltato

kivalasztasaban?

(A hat szempontot a valaszaddknak rangsorolnia kellett — az értékek ezeknek a helyezéseknek az

atlagat fejezik ki,
a mobiltelefonnal rendelkezdk kérében)

héalézaton bal(ll hivasok ara m

hélézaton kivill mobilhivasok &ra 2,88
esaladtagbardt melylk halézathoz tartozik 2,99
elifizetésl dij nagysaga 3,55
vezatékes hivasok dra 4,40
az, hogy masnak mennylbe ker(il Ont felhivnl 5,27
1 2 3
Iv.

A vizsgalt magatartas

13. A 2008. november 17. és december 31. kozotti 1) eldfizetésekre vonatkozo akciot az
eljaras ald vont széleskorti integralt kampany keretében népszeriisitette ugyanezen
1d6szakban, az alabbi kommunikacids eszk6z6kon:

— radioreklam

— televizié-reklamok

— sajat honlap

— nyomtatott sajto

— jarmireklam

— Oriasplakat

— fotocellas ajtok

—  mobiltoltd allomasok
— DM sms és mms

5. oldal

GVH VERSENYTANACS



plakat

A/l-es plakat

szorolap

desk window

e-poszter

experience wall

Mobil Info eldfizetéi magazin
igyfélszolgalati IVR

14. Az egyes eszkdzokben az alabbi iizenet jelenik meg:

Reklameszkoz Féiizenet Apraobetiis részben
megnevezése
radioreklam Ha év végéig uj T-Mobile havidijas vagy Domind|---

eléfizetést vasarolsz, 3000 percnyi beszélgetést
ajandékba kapsz, amit 2009. januar 31-ig
hasznalhatsz fel belfoldi T-Mobile és T-Home
vezetékes iranyba hétkoznapokon este 10-t6l
reggel 7-ig és munkasziineti napokon. Az akcid
tovabbi feltételei az iizletekben.

televizio-
reklamok

Hallhato:

Hiszen év végéig [NMGRA 1j T-Mobile eléfizetés
mellé 3000 percnyi beszélgetést ajandékba
adunk.

Olvashato:

3000 perc ajandékba

1) Domino ¢és altalanos el6fizetoknek

20009. januar 31-ig lebeszélhetd

belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba,

hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya aktivalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve aj
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
kort és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
iigyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

sajat honlap

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

Ha 2008. november 17. és december 31. kdzott
vasarolsz 1j eléfizetést, 3000 percet ajandékba
adunk, melyek 2009. januar 31-ig hasznalhatdak
fel belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes
iranyba, hétkdoznapokon este 10-tdl reggel 7-ig €s
munkasziineti napokon.

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya aktivalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
kort és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210
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nyomtatott sajtd

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

Ha 2008. november 17. és december 31. kdzott
vasarolsz 1j eléfizetést, 3000 percet ajandékba
adunk, ami 2009. janudr 31-ig hasznalhato fel,
belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba,

hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon.

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon|
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
kort és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

jarmireklam Osszehozunk Benneteket Az akcié 2008. november 17 €s
3000 perc ajandékba december 31. kozotti elsé SIM|
kartya kativalas esetén érvényes.
. ) S . . A kedvezmény Mobilinternet-
1j Domino- és altalanos eléfizetOknek csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
2009. januar 31-ig lebeszélhetd belfoldi T- D0m§n0 Quick ¢s Domino Net
Mobile és T-Home vezetékes iranyba, g{é‘:}fg:khez Aréem Zje;rflz
hetkoznagokqn este 10-t6] reggel 7-ig €s igénybevételének tovabbi, teljes
munkasziineti napokon korli és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210
oOriasplakat Osszehozunk Benneteket Az akeid 2008. november 17 ¢s

3000 perc ajandékba
1j Domino- és altalanos eléfizetOknek

2009. januar 31-ig lebeszélhetd belfoldi T-
Mobile ¢és T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon

december 31. kozotti elsé SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
korli és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

fotocellas ajtok

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

1j Domino- és altalanos eléfizetOknek

2009. januar 31-ig lebeszélhetd belfoldi T-
Mobile ¢s T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
korli és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:

1430, 06-1/265-9210
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mobiltoltd
allomasok

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

1j Domino- és altalanos eléfizetOknek

2009. januar 31-ig lebeszélhetd belfoldi T-
Mobile ¢és T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon|
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
kort és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

DM sms és mms

SMS

3000 perc ajandékba!  Vasaroljon most
tarskartyas elofizetést, hiszen év végéig az 1j
eléfizetésekhez 3000 percet adunk ajandékba!
Részletek a 1430-on. T-Mobile

MMS

3000 perc ajandékba! Véasaroljon év végéig Uj
tarskartyds elofizetést, hiszen most uj
eléfizetés mellé 3000 percnyi beszélgetést
ajandékba adunk, igy akkor is egyiitt lehet az On
szamara legfontosabbakkal, amikor €ppen tavol
vannak egymastol. Az ajandék perceket 2009.
januar 31-ig van lehetdsége felhasznalni belfoldi
T-Mobile ¢és T-Home vezetékes iranyba
hétkoznapokon  este  10-t6l  reggel 7-ig,
munkasziineti napokon ¢s hétvégén egész nap.
Az  akcid igénybevételének  teljes  kora
feltételeiért hivja a 1430-at! T-Mobile

—

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
kort és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

Plakat

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

1) Domino- ¢és altalanos eldfizetoknek

20009. januar 31-ig lebeszélhetd belfoldi T-
Mobile és T-Home vezetékes iranyba,
hétkdznapokon este 10-t61 reggel 7-ig €s
munkasziineti napokon

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve aj
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
korii és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
iigyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

A/l plakat

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

Ha 2008. november 17. és december 31. kdzott
vasarolsz 1j eléfizetést, 3000 percet ajandékba
adunk, ami 2009. januar 31-ig hasznalhato fel,
belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba,
hétkdznapokon este 10-t01 reggel 7-ig €s

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon|
Prémium dijcsomaghoz, illetve aj
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
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munkasziineti napokon.

igénybevételének tovabbi, teljes
korli és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

szorolap

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

Ha 2008. november 17. és december 31. kdzott
vasarolsz 1j eléfizetést, 3000 percet ajandékba
adunk, ami 2009. janudr 31-ig hasznalhato fel,
belfoldi T-Mobile ¢és T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon.

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon|
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
kort és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

desk window

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

Ha 2008. november 17. és december 31. kozott
vasarolsz 1j eléfizetést, 3000 percet ajandékba
adunk, ami 2009. janudr 31-ig hasznalhato fel,
belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon.

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
korl és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

e-poszter

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

Ha 2008. november 17. és december 31. kdzott
vasarolsz 1j eldfizetést, 3000 percet ajandékba
adunk, ami 2009. janudr 31-ig hasznalhato fel,
belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és
munkasziineti napokon.

Az akcio 2008. november 17 és
december 31. kozotti els6 SIM
kartya kativalas esetén érvényes.
A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a
Domino Quick és Domino Net
termékekhez nem vehetd
igénybe. Az ajanlat
igénybevételének tovabbi, teljes
korli és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:
1430, 06-1/265-9210

experience wall

A honap ajanlata

3000 perc ajandékba

IGRH (i T-Mobile el6fizetének
Tovabbi részletek itt az lizletben

Az akcid 2008. november 17 és

magazin A honap ajanlata

Osszehozunk Benneteket december 31. kozotti els6 SIM
s as kartya kativalas esetén érvényes.
3000 perc ajandekba A kedvezmény Mobilinternet-
csomagokhoz, a MobilOtthon
Ha 2008. november 17. és december 31. k6z0Ott  [Prémium dijcsomaghoz, illetve aj
vasarolsz Gj T-Mobile havidijas vagy Domino  [Domino Quick ¢és Domino Net
eléfizetést, 3000 percet ajandékba adunk, ami Fer,melgekhez Anem V,e,h‘it‘;

. . . . . 11 igénybe. z ajanla
2009. januar 31-ig hasznalhat6 fel, belfoldi T- igénybevételének tovébbi, teljes
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Mobile ¢s T-Home vezetékes iranyba,
hétkoznapokon este 10-t6l reggel 7-ig és

korii és részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben  és
ligyfélszolgalatunkon érhetdk el:

munkasziineti napokon. 1430, 06-1/265-9210

IVR

3000 perc ajandékba! Vasaroljon 2008.|---
november 17. és december 31. kozott ) altalanos
vagy Domino kartyas eldfizetést és 3000 percet
adunk ajandékba, amit 2009. januar 31-ig
hasznalhat fel belfoldi T-Mobile ¢és T-Home
vezetékes iranyba hétkdznapokon este 10-t6l
reggel 7-ig, munkasziineti napokon és hétvégén
egész nap. Az ajandék percek a fenti idészakban
torténd els6 SIM  kartya aktivalds esetén
érvényesek, igénybevételiikhoz nincs sziiksége
regisztraciora. A kedvezményt a MobilOtthon
Prémium és a Mobilinternet csomagok, illetve a
Domino Quick ¢és Domino Net termékek
kivételével minden, az akcid idOszaka alatt
hatalyos altalanos és Domino Dijszabéasainkban
szereplo, valaszthat6 dijcsomagunk
igénybevétele  esetén  biztositjuk  Onnek.
T4ajékoztatjuk, hogy az egyéb perckedvezmények
koziil az ajdndék percek felhasznalasara keriil sor|
els6ként a megjelolt idészakon ¢és iranyokon
beliili beszélgetések esetén; a fel nem hasznalt
percek elvesznek. Az akcid tovabbi, részletes
feltételeirdl a honlapunkon, T-Pont iizleteinkben
¢s ligyfélszolgalatainkon tajékozodhat.

15.

16.

17.

18.

Az akciobdl kizart csomagok

A kedvezményt a MobilOtthon Prémium és a Mobilinternet csomagok, illetve a
Domino Quick és Domino Net termékek esetében nem biztositotta az eljaras ala vont.

A MobilOtthon Prémium dijcsomag egy olyan havidijas dijcsomag, amelynek
keretében a havi dij (jelenleg 550 Ft) 100%-ban lebeszélhetd, illetve meghatarozott
iranyokba SMS és MMS kiildésre felhasznalhato. A csomag jellemzdje a belfoldi
vezetékes iranyokban alkalmazott alacsony forgalmi dij. Ezen csomagnal olyan
szolgaltatasrol van sz6, amely mindenképpen feltételez egy mobiltelefon eléfizetést.

A Magyar Telekom a vizsgéalt idOszakban is szdmos szélessavii mobilinternet
szolgaltatast (ezek eljaras ald vont altali kommunikacioban hasznalt gytijténeve:
Mobilinternet-csomagok) nyujtott ligyfeleinek. A mobilinternet eléfizetésnek nem
feltétele a mobiltelefon eldfizetés.

A Domino Quick kartydkat utodlagos aktivalassal, személyes szerzddéskotés nélkiil
vehetik meg a fogyasztok az orszag tobb szdz benzinkutjan, bevasarld kdzpontjaban és
egyéb értékesitési helyeken. A termék 1 db SIM kartyat tartalmaz 1800 Ft értéki
mobilhasznalattal, belépési dija pedig 1000 Ft. Ezen csomag esetében nincs
technoldgiai akadalya annak, hogy az ajandék 3000 perc lebeszélhetdség az 0j SIM
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kartyaval kapcsolatban értelmezhetd legyen. A Domino Quick kartya az akcios
idészakban meglehetdsen népszerti volt, az 01j értékesitések nem elhanyagolhatd részét
jelentette.

19. A Domino Net internetezésre hasznalhato Domino El6fizetéi SIM kartya. A Domino
Net legfontosabb eldnye, hogy egyszerlien megvasarolhato és a SIM kartyat telefonon
keresztiil lehet aktivalni. A Domino Net termék csak bizonyos értékesitési helyeken
(irasbeli szerz8déssel a T-Pontokban és partner iizletekben, valamint a webshopban,
szobeli szerzddéssel meghatarozott miszaki cikk kereskeddknél, illetve lancoknal)
vasarolhatd meg. Az ligyfél az aktivalas utdn a rendelkezésre allo (a vizsgalt
1doszakban 3990 Ft) egyenlegbdl eldzetes egyenleg feltoltés nélkiil igénybe veheti a
Domino Net 30/ Net 80/ 3 GB adatdijcsomagok egyikét, a Domino Net SGB/ 8GB/
15GB adatdijcsomagok kivalasztasahoz eldzetes egyenleg feltoltés sziikséges. Az
tigyfél a valasztott Domino Net 30/ Net 80/ 3 GB/ 5GB/ 8GB/ 15GB, adatatviteli
dijcsomagban foglalt leforgalmazhat6 egyenleget haszndlja. Ennek elfogyasztasa
esetén a forint egyenlegének terhére internetezhet tovabb, illetve lehetdsége van ijabb
adatdijcsomag kivalasztasara is. Ezen szolgaltatasi csomagnal nem feltétel meglevd
mobiltelefon eléfizetés.

20. Az akciobol kivett szolgaltatasok, dijcsomagok — hasonléan pl. més Domino
csomagokhoz — az eljards ald vont {izletein (T-Pontok) kiviil is szdmos mas
értékesitési  helyen (webshop, partner Tzletek, hipermarketlancok, iizemanyag
toltéallomasok, miiszaki cikk kereskedelmi lancok) megvésarolhatoak.

21. A 3000 percnyi kedvezmény automatikusan kertilt aktivalasra az akcioban résztvevo,
Uj eldfizetésekre, igy azt minden jogosult megkapta — felhasznalasi szandékatol
fiiggetleniil. Uj el6fizetoknek szamitanak a mas szolgaltatotol a Magyar Telekom felé
szdmhordozd eldfizetdk, illetve az egyes Domino csomagokbol postpaid
elofizetésekbe migralok is.

22. Az tigyfelek csekély hanyada €It a kedvezménnyel. Az akcio keretében kinalt ajandék
3000 percnyi beszélgetés az atlagos hivott percmennyiségii hivashoz képest atipikus.
Az akcid tehat az uj elofizetések szamanak ndvelése mellett a csucsidon kiviili
hasznalat fokozasat is célozta volna, mikdzben az eljards ala vont altal benyujtott
adatokbol is lathato, hogy az ajandék percek felhasznaldsa meglehetdsen szerény
maradt.

V.

Az eljaris ala vont allaspontja’

23. Az eljaras ala vont alldspontja szerint egyes kommunikacids eszkdzeiben — az
eszk6zok korlatainak megfeleléen — t4jékoztatta az eldfizetdit egyrészt arrdl, hogy
mely csomagok esetében nem vehetd igénybe a 3000 perc lebeszélhetdség, masrészt
arrdl, hol tajékozodhatnak az akcio tovabbi részleteirdl.

"Aze pontok alatt részletezettek altalanossagban az eljaras ala vont altal Vj-23-005/2009. szamon beadott irat
25. pontjan alapulnak. Az e ponttdl eltérd hivatkozast a vizsgdlé minden esetben kiilon jeloli.
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24. Az eljaras ald vont tovabba eldadta, hogy a Domino Net, illetve a mobilinternet
csomagokra azért nem vonatkozott a kedvezmény, mert ezen eldfizetések esetében
nem értelmezhetd a hang irdny, a MobilOtthon Prémium dijcsomagra alapvetéen az
otthoni, napkdzbeni hasznalat a jellemzd, a Domino Quick csomagoknal pedig a
szerzOdéskotés elvalik a vasarlastol és az aktivalastol, ezért olyan személyek is
¢lhetnének a kedvezménnyel, akik ténylegesen nem lettek eléfizetdok.

25. A Domino Ouick termék a 3000 ajandék perc kedvezmény alol azért volt kivétel, mert
megvasarldjanak - tekintettel a termék sajatossagaira és a szerzOdéskotés specialis
folyamatara - mar azeldtt lehetdsége nyilt volna leforgalmazni a 3000 ajandék percet,
annak automatikus aktivalasabol kovetkezden, mielott még a Magyar Telekom
eléfizetdjévé valna. A Domino Ouick termékre vonatkozé eldfizetdi szerzédéskotés
folyamata azzal kezdddik, hogy a fogyaszté megvasarolja az értékesitési csatornak
valamelyikében a Domino Ouick terméket. Amennyiben azt a vasarlast kovetden
hasznalni kivanja, a szerzOdéskotéshez, valamint a szolgéltatas aktivalasahoz
szlikséges adatainak megadésa céljabol fel kell hivnia az erre a célra fenntartott és
megjelolt hivoszdmot. Az adategyeztetés megkezdésére nincs iddkorlat, igy az
eléfizetd azt a vasarlast kdvetden akar tobb hét, honap vagy esetleg évelteltét kdvetden
is megkezdheti (ez azt is jelenti, hogy a Domino Ouick termékre az eldfizetdi
szerz6dés adott esetben a 3000 ajandékperc akcid leteltét kovetden is létrejohetett).
Ezt megel6zden a terméket hasznalni nem tudja, azzal kizarolag az adategyeztetésre,
adatrogzitésre megadott hivoszam hivhat6. Amennyiben az adategyeztetés,
adatrogzités sikeres, a Domino Ouick SIM kartyardl automatikusan lekertil
valamennyi tiltas és egy adategyeztetd levél keriil kikiildésre az {ligyfél altal az
adategyeztetés soran megadott cimre. Ettdl az id6ponttoi kezdve a fogyasztdo mar tudja
hasznalni a kartyat (feltdltést tud végezni, szolgaltatdsokat tud igénybe venni),
azonban ekkor még nem tekinthetd eldfizetonek a jogviszony létrejottéhez sziikséges
szerzOdés hianya miatt. Amint azt leszdgezi, ,ilyenkor a Domino Ouick termék
hasznalata egy, a tarsasagunk részérdl megeldlegezett bizalmon alapul”. A tényleges
eléfizetdi szerzédés a Domino Ouick termékre vonatkozdan akkor jon létre, ha az
elofizetd a részére megkiildott adategyeztetd levélben szereplé kodot az érintett
hivoszamrél a megadott mdédon (USSD kod segitségével) tarsasdgnak visszakiildi.
Amennyiben a fogyaszt6 15 napon beliil nem kiildi vissza az adategyeztetd kodot,
akkor a Domino eléfizetésén az "Adategyeztetés" szolgaltatds "not active" (nem aktiv)
allapotba keriil, és a SIM kartya letiltasa megtorténik (ez esetben a fogyasztdé nem
valik tényleges eléfizetévé). Ezt kdvetden mar csak személyes tigyfélszolgalaton tudja
a megadott mdédon az eléfizetdi szerzodést megkotni. Amennyiben a fogyasztd a
fentiek szerint a kodot visszakiildi, ezzel az el6fizetdi szerzddés 1étrejon és a fogyaszto
ettdl az idéponttoi kezdodden szamit eldfizetdnek. A Domino Ouick termék esetében
tehat az értékesités idében elvalik az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl, illetve a
szolgaltatds aktivalasatol és igy a Domino Ouick termék megvasarloja anélkiil, hogy
eléfizetdvé valna a szobeli adategyeztetés megtorténte és a kod visszakiildése kozotti
idoszakban leforgalmazhatta volna a 3000 ajandék percet, hiszen az automatikusan
keriilt aktivalasra az eléfizetéseken.

26. A Domino Net termékek esetén a vésarlds helyszinétdl (értékesitési csatornatol)
fliggden részben a Domino Ouickkel egyezd moddon, részben pedig az irasbeli
szerzOdéskotésekre leirt modon vasarolhatéak meg. A Domino Oiuck eléfizetésre
eldirt modon vasarolt termékek az eldfizetévé valas idopontjanak vonatkozasaban
kiilonboznek az egyéb Domino eléfizetésekt6l. A Domino Ouick és Domino Net
termékek kivételével valamennyi altaldnos és Domino el6fizetés vasarlasa esetén a
irasbeli szerzddéskotés idopontja egybeesik az eldfizetdi jogviszony létrejottének
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idopontjaval, azaz a fogyasztdé az eldéfizetdi szerz6dés megkdtésének iddpontjaban
tarsasagunk el6fizetdjévé valik.

27. A MobilOtthon Prémium dijcsomag azért keriilt a 3000 ajandékperc kedvezmény alol
kivételként meghatarozasra, mert a MobilOtthon Prémium dijcsomag valojaban egy
kvazi vezetékes szolgaltatasnak megfeleld, azt helyettesitd dijcsomag, tekintettel arra,
hogy a dijcsomag elemei elsddlegesen azon fogyasztok szamara Kkeriiltek
meghatdrozasra, akik vezetékes szolgaltatdshoz hasonldan kedvezd feltételekkel,
esetleg ahelyett akarnak ilyen szolgaltatast igénybe venni.

28. Allaspontja szerint egyértelmii, hogy a kedvezmény vonatkozasaban kivételként kezelt
termékek, dijcsomagok csak az egyértelmiiség kedvéért keriiltek kifejezetten a
kreativokon is megjeldlésre, attol fliggetleniil, hogy azok jellegiik, sajatossagaik,
tartalmuk alapjan egyértelmilen nem tekinthetdk a hirdetett ajanlat szempontjabol
figyelembe veendének, azok valdjaban a T-Mobile szokasos (ASZF-ben részletesen
meghatdrozott) szerz6dési gyakorlata szerint kiilon feltiintetés nélkiil sem érthetéek
¢ésszerlien bele az ajanlat szerinti el6fizetési korbe, azaz az ajanlatban megfogalmazott
allitds nem megtévesztd, és megtévesztésre nem is alkalmas.

VI
Jogi hattér

29. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartasokra iranyado Fttv. 1. §-anak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi iigylet
lebonyolitasat megelézden, annak sordn és azt kovetéen a fogyasztdoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az
azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint
az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

30. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztisa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacidja, valamint h) pontja szerint {ligyleti dontés a
fogyaszt6 arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

31. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazisa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
¢sszertien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s
tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), €s
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b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos,
a sziikséges informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzik, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal
a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitasa),
vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd vagy agressziv. A (4) bekezdés alapjan a jogszabaly mellékletében
meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

32. Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és kortltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és
szocidlis vonatkozéasait i1s. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a
kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja
altal ésszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

33. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében ¢s ezaltal a fogyasztdt olyan iligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére
vonatkozo jogszabalyi el6irasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele,
miiszaki jellemzoi, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szdrmazasi helye, eredete,
bd) eldallitasinak vagy szolgaltatasanak modja és idOpontja, be)
beszerezhetdsége, szallitdsa, bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartdsdhoz
sziikséges ismeretek, bg) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol
varhatd eredmények, eldényei, bh) veszélyessége, kockazatai, bi) kornyezeti
hatésai, bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy bk) tesztelése, ellendrzottsége
vagy annak eredménye,

) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelény megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodd addmentesség, adokedvezmény vagy
mas addeldny,

e) az aruhoz kapcsolédoan valamely szolgéltatas, alkatrész, csere vagy javitas
sziikségessége,

f) az aruhoz kapcsoldddan biztositott tigyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzoi és jogai, igy
kiilondsen az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsuldsokban vald részvétele ¢€s
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kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennallo jogai és kereskedelmi
tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas
vagy az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

1) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az ligylet folytan esetlegesen terheld
hatranyos jogkovetkezmények kockazata.

34. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely — figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikécio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez
szlikséges ¢és ezért jelentds informdaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl
nem deriil ki, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 7. §-anak (5)
bekezdése szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a) az aru lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikacioés eszkdznek
megfeleld mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a
vallalkozasnak az azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javéra a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja eljar,

¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalo ar
illetve dij, vagy — amennyiben az aru jellegébdl adéddan az érat illetve dijat
nem lehet ésszerlien eldre megallapitani — az ar illetve dij megallapitasanak
modja, valamint az dsszes jarulékos koltség, igy kiilondsen fuvardij, szallitasi
vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszerlien eldre
megallapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek
fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének
modja, amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag kovetelményeitdl,

e) olyan szerzOdések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot
biztosit a fogyasztonak, az erre valo utalas.

35. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felel0sségrol rendelkezdé — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil
érdekében all.

36. Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoléséara alkalmas.

37. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintetts€gének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett fOldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idGtartamara,
vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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A fenti szakasz (2) bekezdése szerint tovabba a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végz6 miisorszolgaltaton
keresztiil valésul meg,
b) kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli idOszakos lap vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap Utjan valdsul meg,
c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy
d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

38. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozéas — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem
tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt
meg a valdsadgnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

39. Az Fttv. 19. §-d4nak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szoldo 1996. évi LVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

40. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

41. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott -
vallalkozéscsoportnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Osszes
koriilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felr6hatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartasara, a térvénybe litk6zo
magatartds ismételt tantsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIL.

A Versenytanacs dontése

Az alkalmazando jogszabaly

42. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban megallapithatd, hogy cimzettjei
mind a természetes személy fogyasztok, mind az iizleti partnerek, mivel az akcid az
egyéni €s az lizleti eléfizetéseket is érinti.

43. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szo16 2008.
¢vi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontjaban szerepld
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meghatarozas értelmében a gazdasagi reklam olyan kozlés, tdjékoztatds, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara
hasznosithatdo természeti erOket —, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékli jog
értékesitésének vagy mas moddon torténd igénybevételének eldmozditdsara, vagy e
céllal osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszeriisitésére
vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul. Megallapithat6, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat gazdasagi reklamnak mindsiil.

44. A Grt. 3. §-anak h) pontja szerint megtévesztd reklam minden olyan rekldm, amely
barmilyen modon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti
azokat a személyeket, akik fel¢ irdnyul, vagy akiknek a tudomdsédra juthat, és
megtéveszto jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasadgi magatartasat, vagy
ebbdl eredden a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytato
mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

45. A Grt. 2. §-a szerint ugyanakkor a megtévesztd rekldmra vonatkozo rendelkezéseit
csak annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizarélag vallalkozas
vagy 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljar6 nem természetes személy. Mivel azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
esetében a reklam cimzettjei természetes személyek is, a Grt. rendelkezései nem
alkalmazandoak.

46. Szintén nem alkalmazandéak a Tpvt. az lizleti dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalmarol szo6l6 II1. fejezetének rendelkezései a Tpvt. 8/A. §-anak
figyelembevételével, miszerint nem terjed ki a Tpvt. III. fejezetének hatdlya az olyan
magatartasra, amely a Grt. rendelkezései értelmében megtéveszto reklam.

47. Fentiekre valo tekintettel a vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései
alkalmazandoak. Az Fttv. alapjan altalanos kovetelményként fogalmazddik meg, hogy
a vallalkozasnak a fogyasztok irdnyaban tantsitott kereskedelmi gyakorlata
megfeleljen a tisztesség kovetelménynek, s igy a fogyasztoknak szolo tdjékoztatasa -
magardl vagy termékeinek tulajdonsagairol - igaz €s pontos legyen.

48. Az Fttv. rendelkezései alapjan eldszor azt vizsgélta a Versenytanacs, hogy az
értekelendd kereskedelmi gyakorlat megfeleltethet6-e az Fttv. mellékletében foglalt
pontok valamelyikének, illetve megsérthette-e ezen pontokat, majd azt, hogy
sériilhettek-e az Fttv. 6., 7. és 8. §-aiban foglalt rendelkezések.

49. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében felsorolt gyakorlatok
egyikének sem feleltetheté meg. Igy egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy az eljaras ala
vontak magatartasa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, tovabba azt, hogy
az ezen dontés alapjaul szolgdlod informacié megtévesztd volt-e, akar akként, hogy a
valotlan informacidt, vagy valos informaciot megtévesztésre alkalmas modon tett
kozz¢, akar Gigy, hogy a tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges, és ezért jelentds
informaciot elhallgatott, elrejtett, homalyos, félreérthetd, iddszeriitlen mdédon bocsatott
rendelkezésre.
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Hataskor

50. 2008. szeptember 1-jétdl tanusitott magatartds vonatkozasdban a GVH hataskore az
Fttv. 10. §-édnak (3) és (5) bekezdésein, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

51. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll egyes kommunikacidés eszkozok
vonatkozasaban az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének egyes pontjai alapjan az aldbbiak
szerint:

- a televizios ¢és a radiorekldam tobb orszdgos sugarzésu
misorszolgéltaton volt 1athato,

- sajtéhirdetés tobbek kozott tobb orszagos terjesztésii lapban volt
olvashato,

- a direct sms-eket és mms-eket, illetve a Mobil Info magazint az
eljaras ald vont orszagosan kiildte ligyfeleinek.

52. Azon tajékoztatasi eszkozok (jelen esetben a honlap, szordlap, plakat, oriasplakat,
jarmireklam, értékesitési helyi rekldmanyagok) vonatkozasdban, amelyek esetében a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége nem minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
all fenn, az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) és b) pontjaira valé tekintettel allapithato
meg a gazdasagi verseny ¢érdemi ¢érintettsége: az alkalmazott — a generalt
eléfizetészam tekintetében is eredményes — kereskedelmi gyakorlat orszagos volt,
nagy szamu el6fizetdt érintett. A fentiek alapjan fennall a GVH hataskore ezek
tekintetében is.

53. A verseny ¢érdemi (érintettségét tdmasztja ald az a korilmény is, hogy a
reklamkampany széleskorti volta (magas nézettségi mutatok) miatt a reklam tizenete
Osszességében széles tarsadalmi csoportokhoz eljuthatott.

Fogyasztoi kér meghatarozasa

54. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran - ha az a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul - az Fttv. alkalmazasdban az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Az Fttv. 4 §-dnak (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalo aru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasdnak torzitasdra alkalmas, és ez a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitdja altal ésszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

55. A célzott, széles fogyasztoi kor miatt kizarhatd, hogy a kommunikaciés gyakorlat
cimzettjei valamely szempontbol sériilékeny vagy konnyebben befolyasolhatdak
lennének, igy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megitélésekor az Fttv.
4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszerlien eljard atlagfogyaszto
magatartasa veendo figyelembe.
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Az iigyleti dontés

56. A versenyjogi relevancidval biré fogyasztdi dontés meghozataldnak teljes — a vasarlasi
szandék megjelenésétdl legalabb az adott termék megvasarlasaig, vagy szolgaltatas
igénybevételéig tartd6 — folyamatat védi a Tpvt. a maga eszkozeivel, beleértve a
folyamat egészét és egyes szakaszait is. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes,
amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra. Az Fttv. kdrében a fentieket
tamasztjak ala az aldbbiak:

- az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni az
aruhoz kapcsolodd, a kereskedelmi tligylet lebonyolitasat megeldzden,
annak soran ¢és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, kiilon is emlékeztetve az Fttv. 2. §-anak
d) pontjara, amely a kereskedelmi gyakorlat korébe tartozo
magatartasok kozott kiilon is nevesiti a reklamot. Mindezen nem
valtoztat a 2. § ligyleti dontés fogalmat rogzitd h) pontja sem, tigyleti
dontésnek mindsiil pl. a fogyaszté azon dontése, mely soran
azonositja a szlikségletét, s azt, hogy sziikségletét kielégitendé a
versenytarsak koziil melyik vallalkozast, annak melyik termékét,
szolgaltatasat, milyen feltételekkel valasztja,

- az Fttv. mellékletében rogzitett, minden korilmények kozott
tisztességtelennek mindsiilé tényallasok koziil tobb
megvaldsulasanak nem feltétele, hogy a fogyasztd dontést hozzon a
vallalkozas termékének megvasarlasarol.

57. A jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol relevans iligyleti dontés a reklam
alapjan torténd szolgaltatd valasztds, az eljards ala vont egy mobiltelefon
szolgaltatasara valo eldfizetés, illetve szolgéltatds megrendelése, megvasarlasa 2008.
november 17. és december 31. kozott. A rekldamkampény olyan iddszakban —
Karacsony - volt intenziv, amikor is évek 6ta tendenciaszeriien az egyik legnépszeriibb
ajandék a mobiltelefonkésziilék (eldfizetéssel).

58. A hazai fogyasztok vitathatatlanul legjellemzébb tulajdonsaga a termékekkel
kapcsolatos  arérzékenység, illetve ar/érték arany érzékenység. A magatartas
megitélése kapcsan tehat Iényeges, hogy a 3000 percnyi lebeszélhetdség a
legalacsonyabb csucsidén kiviili percdijjal (a vizsgalat idészakaban 15 Ft) szamolva
akar 45.000 Ft-os megtakaritast is jelenthetett 2009 januarjaban. A Versenytanacs
megitélése szerint az akcioban vald részvétel fogyasztora kedvezd feltételének -
ingyenesen lebeszélhetd percek - megjelenitése a termék olyan lényeges tulajdonsaga,
mely alkalmas piaci hatés kivaltasara.

Kereskedelmi gyakorlat

59. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjdbol a Versenytanacs kereskedelmi
gyakorlatnak tekintette a 3000, csticsidon kiviili ajandékperccel jutalmazott T-Mobile
elofizetések Osztonzését célzo teljes kampanyt. Az egyes reklameszkozok megitélése
azonban kiilon-kiilon torténik, tekintettel részben az eszkozok eltérd informacid
atadasi képességére, az azokkal kapcsolatos tajékoztatasi elvarasokra, részben pedig az
egyes eszkozok — kismértékben, de a mindsités szempontjabol relevans — eltérd
szohasznalatara.
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60. A reklamkampény foilizenete az alabbi volt:

Osszehozunk Benneteket
3000 perc ajandékba

61. A féiizenet értelmezésé¢hez sziikséges, ahhoz értelemszerlien kapcsolddd korlatozo
feltételek az alabbiak voltak:

- a kedvezmény Mobilinternet-csomagokhoz, a MobilOtthon
Prémium dijcsomaghoz, illetve a Domino Quick és Domino
Net termékekhez nem vehetd igénybe,

- 2008. november 17. és december 31. kozott vaséarolt uj
el6fizetésre vonatkozik,

- az akci6 2008. november 17. és december 31. kozotti elsd
SIM kartya aktivalas esetén érvényes,

- az ajandék percek belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes
iranyba, hétkdznapokon este 10-t6l reggel 7-ig ¢és
munkasziineti napokon, 2009. januar 31-ig hasznalhatok fel.

A kereskedelmi gyakorlat megtéveszto volta

62. Az eljaras targyat képezd akcio lényeges jellemzdje, egyes rekldmszlogenek a
kedvezmény altaldban érvényesithetd voltat sugalljak annak ellenére, hogy az ajandék
3000 perc aktivalasara az alabbi négy szolgaltatdscsomag esetében nem keriilt sor:

- Mobilinternet csomagok,
- Domino Net csomag,
- MobilOtthon Prémium dijcsomag,

- Domino Quick csomag.

63. A Mobilinternet dijcsomagok és a DominoNet dijcsomag akcidbol torténd kizarasat a
Versenytanacs nem itélte meg olyan gyakorlatnak, amely torzitja vagy alkalmas a
fogyasztdi magatartas torzitasara. A Mobilinternet (illetve szélsdséges esetben az
eljaras ald vont mdas szolgaltatdsara vonatkozd) csomagok esetében elképzelhetd
ugyan, a fogyasztd, akinek van mar az adott szolgaltatonal hangszolgaltatasra
eléfizetése, tigy vasaroljon Uj Mobilinternet eléfizetést, hogy azt gondolja, jogosult
lesz az ajandék 3000 perc lebeszélhetdségre. A Versenytanacs alldspontja szerint
azonban az Fttv. 4. §-dban meghatdrozott ésszerlien tajékozott, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és kortltekintéssel eljar6 fogyaszté - a
lebeszélhetdség szo miatt - a kedvezmény igénybevételét és magat az eldfizetési
feltételt is a hangszolgaltatashoz koti.

64. A Versenytanacs megitélése szerint a MobilOtthon Prémium dijcsomag tekintetében
sem tud a fogyaszt6éi magatartds torzulni. A Versenytanics a MobilOtthon Prémium
dijcsomag értékelése soran a szolgaltatas kiegészitd jellegébdl indult ki, melynek
igénybe vétele mindenképpen feltételez egy meglévé vagy ujonnan vasarolt mobil
eldfizetést. Ebbdl kovetkezden az tigyleti dontés nem a kiegészitd szolgaltatas, hanem
az alap-dijcsomag megvasarlasahoz kapcsolodik. Igy az Fttv. szerinti megtévesztd
(akéar aktiv, akar passziv) magatartast is csak az alapcsomagok korében latja
megvalosulhatonak a Versenytandcs.
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65. A Versenytanacs megitélése szerint a Domino Quick esetében értelmezhetd az tigyleti
dontés (szolgaltatod kivalasztasa, uj mobiltelefon eléfizetés), a kommunikacio iizenete
is egyértelmi (3000 perc ajandékba). A Domino Quick dijcsomagot valaszto ligyfelek
esetében az ligyleti dontés nem feltétleniil sziiletett volna meg az eléfizetéi korre
iranyuld korlatozas ismeretében. Megjegyzendd tovabba, hogy a Domino Quick
csomag esetében elvalik a vasarlas a szerzodéskotéstol, igy gyakorlatilag csak
utdlagosan, a vasarlast kovetden szembesiilhetett egy-egy fogyasztd azzal, hogy ra
nem vonatkozott az akcio.

66. Az eljaras ala vont védekezésére reagalva a Versenytandcs megjegyzi, nem azt
kifogasolja, hogy az akciébdl egyes csomagok miért maradtak ki. Az akcio
hatokorének feltételeit az eljards ald vont szabadon alakitja ki, azt neki indokolnia,
megvédenie nem kell. A Versenytandcs nem kivanja vizsgalni, hogy az eljaras ala
vont milyen szakmai érvek alapjan szikiti az akcioban résztvevok korét. A
versenyfeliigyeleti eljards ugyanis arra iranyul, hogy az eljards ald vont szabad
dontésén alapuld akciordl megfeleld forméaban tajékoztatta-e a fogyasztdkat.

A vizsgalt magatartas értékelése

67. Annak megitélése soran, hogy a vizsgalt akciés kampény az Fttv. 6. vagy a 7. §-dban
leirt magatartast valositotta meg, a Versenytanacs azt értékelte,

- egyrészt szerepelt-e az egyes eszkozokben olyan allitas, amely nem sejtet
korlatozast, kifejezetten allitja a szolgaltatas alanyi korlatozas mentességét, €s
nem igaz dnmagéban (,,minden” 0j eldéfizetésre),

- masrészt, amennyiben ilyen allitds nincs, akkor az eléfizetdi korre vonatkozo
korlatozas az aprobetiiben észlelheté mddon jelenik-e meg (a tajékoztatas ,,0j
Domino- ¢€s altalanos eldfizetOknek™ szol).

A kommunikécids eszkdz ,,minden” 11j eléfizetésrol szol

68. A Versenytanacs allaspontja szerint, a televizios reklamokban elhangzé azon allitas:
&V végéig minden ) T-Mobile eldfizetés mellé 3000 percnyi beszélgetést ajandékba
adunk” valdtlan, ugyanis a ,,minden” kifejezés pozitiv tartalma mogé az ésszerlien
eljar6 fogyasztdo nem feltételez megszoritast, és nem is varhatd el téle, hogy ezen
allitast megkérddjelezze és utananézzen az esetleges — adott esetben a Domino Quick
mobiltelefon szolgaltatasi csomag tekintetében egyértelmiien megszoritdé —
korlatozasoknak. Ezért a televizios reklammal az eljaras ald vont megvaldsitotta az
Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében megfogalmazott megtévesztést, amivel megsértette
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

69. A , minden” kifejezés megjelenik tovabba a direct sms-ben és mms-ben is, azonban
ezen — a meglévo ligyfélkornek eljuttatott — eszkozokben kifejezetten tarskartyakrol
van sz0, igy ezen postpaid el6fizetdi korre ez az allitas igaz. (lasd. 14. pont DM sms ¢és
mms lizenetek)

70. Az értékesitési helyeken megjelend, figyelemfelkeltd jellegli un. experience wall-on
lathato ,,minden ) T-Mobile el6fizetének™ szlogen esetében a korlatozas nem lathato.
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Azonban arra valé tekintettel, hogy a tovabbi tajékozodasra buzdito ,,tovabbi részletek
itt az tizletben” kifejezés éppen az értékesitési helyzet miatt teljes mértékben helyén
valo: az ligyfél ténylegesen meg is kaphatja a hianyolt tdjékoztatast, amely nem
csupan a fogyasztoi korre, de az idébeli korlatokra is vonatkozik.

A kommunikécios eszkdéz az ,,1ij Domino- és altalanos el6éfizetoknek” szlogent
alkalmazza

71. A tobbi tajékoztatasi eszkdzon ,,i) Domino- €s altalanos eléfizetoknek™ szol az akcid,
tehat ezen korben azt sziikséges értékelni, hogy a t4jékoztatdsi eszkoz jelzi-e a
folizenet értelmezéséhez sziikséges korlatozast, azaz azt, hogy az eljaras ald vont a
meghirdetett széles kort a Domino Quick szolgaltatasi csomag (az érintett akcios
fogyasztoi korhoz képest egyaltalan nem jelentéktelen fogyasztoi kort jelentd) igénybe
vevoi tekintetében korlatozta.

72. A Versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 4. §-a szerinti ésszerlien tdjékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhatdo figyelmességgel és koriiltekintden eljaro
fogyasztotol — erre torténd utalas hidnyaban - nem elvarhat6é, hogy hatarozott
reklamigéret esetén (,,j Domino- és altalanos eléfizetéknek 3000 perc ajandékba’)
azzal a feltételezéssel ¢éljen, hogy az iigyleti dontést befolyasolo, tovabbi jelentds
informacio tekintetében a rekldmozé megszoritasokkal kivan élni.

73. A honlapon, az értékesitési helyeken megjelend plakatokon, e-poszteren, desk
window-n, a szordlapon, az Tlgyfeleknek sz6l6 Mobil Info magazinban, a
sajtohirdetésekben, az ligyfélszolgalati IVR-ben, valamint a mobiltdlté allomasokon a
korlatozas aprobetiiben, de olvashato, érzékelhetd mdédon megjelenik.

74. Azon eszkdzoket azonban ahol az eldfizetdi korre vonatkozd megszoritds nem vagy
nem ¢észlelhetd modon jelenik meg, a Versenytandcs azon megtévesztd mulasztisos
gyakorlat részeként értékelte, amely az Fttv. 7. §-aban leirt magatartast valositja meg.

75. A radidreklam, ahol ezen feltétel egyaltalan nem jelenik meg, valamint a jarmtreklam,
a fotocellas ajton lathatd reklam és az driasplakat, ahol ugyan van aprobetiis kitétel, de
az eszkoz jellege (mozog vagy hozza képest mozog a fogyasztd) miatt annak tartalma
nem ¢észlelhetd, megvaldsitja az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése szerinti megtévesztd
mulasztast az eléfizetéi korre vonatkozd korlatozassal kapcsolatos tajékoztatas
tekintetében, mivel ezen informaci6 elhallgatasa, elrejtése alkalmas volt, vagy lehetett
arra, hogy a fogyasztot olyan — a Domino Quick csomagra vonatkozo — ligyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

76. A Versenytanacs szamos hatérozatiban® kiemelte, hogy alapvetd elvarasa, a
vallalkozasok koriiltekintéen hatarozzdk meg tdjékoztatasuk lényegét €s {6 iizenetét,
figyelembe véve, hogy a marketingkommunikaciés eszkozok, illetve csatornak kozott
kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb informécid
kozlésére alkalmasak-e.

PL.: Vj-114/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljaras hatarozata

22. oldal GVH VERSENYTANACS



77. A Versenytanacs alldspontja szerint a radidreklamban annak koézlése, hogy az 1j
eléfizetés megvasarlasa ellenére egy csomagra az akcid nem érvényes, nem iitk6zott
akadalyba. A radidreklam a ,Ha 0j T-Mobile havidijas vagy Dominé eléfizetést
vasarolsz, 3000 percnyi beszélgetést ajandékba kapsz, amit 2009. janudr 31-ig
hasznalhatsz fel belfoldi T-Mobile és T-Home vezetékes iranyba hétkéznapokon este
10-t61 reggel 7-ig és munkasziineti napokon.” iizenetet tartalmazta. Az eljaras ala vont
a reklamiizenet végén, a fbiizenettel azonos modon megjelenitette, hogy ,,Az akcid
tovabbi feltételei az iizletekben”. Ez az lizenet az ésszerlien eljard fogyasztot
legfeljebb a megismert — 1) eldfizetés vasarlasa - feltételen tili, tovabbi feltételek utani
tajékozodasra hivja fel. Arra azonban nem alkalmas, hogy jelezze, egyes csomagokat a
hirdet6 kizar az akciobol, mert azokat nem tekinti eldfizetésnek.

78. A fentiek alapjan a Versenytanacs nem latta alkalmazhatonak az Fttv. 7. §-édnak (2)
fordulatat, ugyanis a radidreklam jelen esetben nem tamasztott korlatokat a hianyzo
jelentds informacid megjelenitésére, a Domino Quick csomag kizdrasara vonatkozo
informacié megjelentetése még a radioreklam eredeti terjedelme mellett sem {itkdzott
akadalyba. Tovébba az eljards ald vont azzal, hogy a tovabbi feltételek uténi
tajékozddasra csak altalanossagban és nem az 0j eldfizetés aloli kivétel megismerése
érdekében hivta fel a figyelmet, maga teremtett olyan helyzetet, amellyel az
informacié6 mas moédon valdé megismerésének fogyasztohoz torténd eljuttatasat
korlatozta.

79. A Versenytandcs megjegyzi, az akciobol kivett dijcsomag — hasonléoan pl. mas
Domino csomagokhoz — az eljaras ala vont lizletein (T-Pontok) kiviil is szamos mas
értékesitési helyen (webshop, partner iizletek, hipermarketlancok, iizemanyag
toltdallomasok, miiszaki cikk kereskedelmi lancok) megvésarolhatoak (lasd. 29. pont).
Ezeken az egyéb értékesitési helyeken pedig nem biztositott az, hogy a radidreklam
alapjan a vasarlas mellett donté fogyasztd megkapja a tdjékoztatast az akciobol kizart
Domino Quick csomagrol.

80. A jarmiireklam, az oriasplakat és a fotocellas ajtokon megjelend kommunikécios
lizenetek befogadasara egy egy nem sietd jarokelének maximum 2-3 masodperce van.
Ebbdl kovetkezden az aprd betlis informaciok tajékoztatasban betdltdtt szerepe
gyakorlatilag elhanyagolhatd. A jarmireklam, az oOridsplakat és a fotocellds ajtok
esetében aprobetliben jelent megaz informécid az akciobol kivett csomagokrol. Ezen
kommunikécios eszk6zok esetében azonban nem sziikségszerlien valtak a fogyaszto
altal ténylegesen észlelt iizenet részévé. Ha a fogyaszto kifejezetten az aprod betlis
részekre lett volna kivancsi, akkor természetesen sziikség esetén megszerezhette volna
az abban megjelend informaciot. Adott esetben ugyanakkor a formai kivitelezés -
folizenetben semmi sem utalt arra, hogy az aprobetlis részben a fdilizenethez
kapcsolddo informdécid lenne - €s az adott reklammal torténd kapcsolatba keriilés
koriilményei folytan erre a fogyasztonak nem volt redlis lehetdsége. A fentiekbdl
kovetkezOen a formailag hattérbe szoritott kozlés nem volt képes kiegésziteni a reklam
altal kiemelten kozolt lizenetet.

81. A jarmireklam, az oridsplakat és a fotocellds ajtok esetében a Versenytandcs nem
latta alkalmazhatonak az Fttv. 7. §-anak (2) fordulatat, ugyanis az ezeken a fogyasztok
szamdara érzékelhetden megjelend fblizenet terjedelme azt mutatja, hogy a valasztott
kommunikécids eszkozok még eredeti terjedelmiikben sem tdmasztottak korlatokat a
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hidnyzo jelentds informécié megjelenitésére, a Domino Quick csomag kizarasara
vonatkozo6 informacié megjelentetése nem 1itk6zott akadalyba. Tovabba az eljarés ala
vont azzal, hogy az 1) elo6fizetéshez kapcsolodéan a tovabbi feltételek utani
tdjékozodasra sem hivta fel a fogyasztok szamdra észlelehetden a figyelmet, maga
teremtett olyan helyzetet, amellyel az informéacié mas mddon valé megismerésének
fogyasztohoz torténd eljuttatasat korlatozta.

Osszegzés

82. A fentiek alapjan a Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan
az Fttv. 3. §-aba iitk6z0 jogsértést allapitott meg

- a televizios reklam tekintetében az Fttv. 6. §-a szerinti valdtlan
allitassal torténd megtévesztés altal megvalosult gyakorlat révén,

- a radioreklamban, a jarmirekldmon, a fotocellas ajton lathato
reklamon és az Oriasplakaton az Fttv. 7. §-a szerinti mulasztés altal
megvalosult gyakorlat révén.

83. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak
(1) bekezdése alapjan. A birsag Osszegének meghatarozasa sordn a Versenytandcs a
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval jart el. A
Versenytanacs a birsadg meghatarozasakor tekintettel volt a jogsértd tdjékoztatasi
eszk0zok reklamkoltségére.

84. A Versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a tdjékoztatdsok nem
csak jogsértd allitdsokat tartalmaztak (14. pont).

85. A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, hogy

- az elmult években a Versenytanacs tobb alkalommal allapitotta meg,
hogy az eljards ald vont a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartést tanusitott (7. pont),

- azeljaras ala vont a piac meghatarozé szerepldje (8-9. pont),

- a jogsértd tajékoztatdsok jelentds szamu fogyasztot értek el (11.
pont),

- az eljaras ala vont a jogsértd tajékoztatdsokat széles korben
alkalmazta (13. pont),

- a Domino Quick kartya az akciés idészakban meglehetdsen népszerii
termék volt, az 0j értékesitések nem elhanyagolhato részét jelentette
(18. pont),

- a reklamkampany olyan id0szakban — Kardcsony - volt intenziv,
amikor is évek ota tendenciaszerlien az egyik legnépszeriibb ajandék
a mobiltelefonkésziilék (57. pont),

- a Domino Quick csomag esetében elvalik a vasarlas a
szerzOdeéskotéstol, igy gyakorlatilag mar elofizetoként
szembesiilhetett egy-egy fogyasztod azzal, hogy rd nem vonatkozott az
akcid (69. pont).
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86. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
kell megfizetni fiiggetlentil attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e
eld. A birsag befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendé a versenyfeliigyeleti
eljaras szdma, a megbirsagolt véallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime (birsag).

87. A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljaré versenytanacs hatarozata jogszabalyt
sértett ¢és ennek kovetkeztében az {igyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritenddé Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres 6sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni

VIIIL.
Egyéb kérdések

88. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja. A kozigazgatasi hatdsagi
eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 110.
§ (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsanak a dontés végrehajtasara
nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasdig a GVH Versenytanacsa
nem foganatosithatja.

89.2008. szeptember 1-jétdl tanusitott magatartds vonatkozasdban a GVH hataskore az
Fttv. 10. §-dnak (3) és (5) bekezdésein, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizéarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasadgi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

90. Az eljaras ala vont targyalas tartdsdt nem kérte, ezért a Versenytanacs targyalason
kiviil hozta meg hatarozatat.

Budapest, 2009. november 10.
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