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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
(Bicske) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztok dontésének tisztességtelen befolyasolasa

miatt indult eljaras soran tartott nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolydsoldsara alkalmas magatartast tanusitott 2008. januar 3. és 23.

kozott megjelend, az INTERSPAR aruhazaira vonatkoz6 orszagos jsagjaiban meghirdetett
(1) egyes termékek elérhetdségével kapcsolatban, tovabba
(i1) az OPUS talas mixer vasarlasakor elérheté arkedvezményével kapcsolatban.

A Versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 1.000.000.- (egymillio) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara koteles

megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi
Birdsdgnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyujthatdé vagy ajanlott
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D)

Indokolas

L.
A tények

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2008. méjus 20-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (a
tovabbiakban: SPAR, vagy eljaras alad vont) ellen annak megallapitadsara, hogy az eljaras
alda vont a 2008. januar 3. és 2008. januar 23. kozott az INTERSPAR markanéven
tizemeltett hipermarket tipusti druhazaiban tartott egyes akcidirdl szolo tdjékoztatasai
tekintetében a fogyasztok dontését tisztességteleniil befolydsold magatartast tantsitott-e.
A vizsgalat arra terjedt ki, hogy az adott id6szakban zajlo, fogyasztoknak szant
kommunikacidés anyagokban meghirdetett termékek esetében megfeleld készlettel
rendelkezett-e az eljards ald vont, illetve a meghirdetett arkedvezmény valdsnak

tekinthet6-e.

Az eljaras ala vont tevékenysége és a piac

2)

3)

Az SPAR {6 tevékenysége szerint élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelemmel
foglalkozik, am nem élelmiszer termékeket is kinal aruhdzaiban, tovabba sajat tulajdonu
ingatlanok bérbeadasaval is foglalkozik. A SPAR halozat 2008. janiusaban 207 iizlettel
rendelkezett, ebbdl 158 SPAR szupermarket, 20 Kaiser’s szupermarket ¢és 29
INTERSPAR hipermarket markanévvel és formaban iizemel. Mindhdrom mérkanév alatt
futd lizlettipus eréssége — az eljaras ald vont nyilatkozata szerint — a frissaru kindlat

(zoldség-gylimolcs, tejtermékek, husaruk, cukraszati készitmények pékaruk stb.).

AZ INTERSPAR éaruhdzak 4000-6000 négyzetméteres hipermarketek, amelyek az eljaras
ald vont nyilatkozata szerint tobb mint 30 ezer aruféleséget kindlnak. Sajatossaguk, hogy
a teljes ¢lelmiszerkinalat mellett iparcikkek széles valasztékat is nyujtjak. Eljaras ala vont
Vj-70/2008/4. szamon iktatott beadvanya kiilon kiemelte, hogy ,,egy helyen megtalalhatd
minden, ami a napi- €s nagybevasarlashoz is elengedhetetlen”. Eljaras ala vont Vj-
70/2008/4. szamu irat 1. mellékletében rogziti: mindhdrom aruhaztipusanak hasonlo
vonasa, hogy a telepiilések belsd részein, a vevOkhoz foldrajzilag is kozel,
tomegkozlekedéssel vagy autoval konnyen megkozelithetd helyen épiiltek — 1d6kiméld,

kényelmes bevasarlési lehetdséget kinalva.
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4)

5)

A SPAR 2007-ben elért nettd arbevétele az eredménykimutatasa szerint
261.142.000.000.- Ft volt, amelynek tulnyomo részét a kiskereskedelmi tevékenysége
korében elért arbevétele tette ki. Az INTERSPAR aruhdzakban a kiskereskedelmi
tevékenységbdl szarmazd arbevétel megkozelitleg felét érte el az eljaras ald vont. A
SPAR kozel 10%-os részesedéssel van jelen a kiskereskedelmi piacon (lasd Vj-

70/2008/4.)

A nagyobb piaci szereplok értékesitési gyakorlatdinak meghatarozo eleme az adott
1dékozonként valtozd kinalattal tartott akcid, amelyekre kiilonbozdé formékban, igy
kiilondsen akcids tUjsagok, de egyes esetekben szérdlapok vagy mads hirdetések
formajaban hivjak fel a fogyasztoik figyelmét. Az akciok keretében az adott aru
tekintetében, a rendelkezésre 4ll6 arukészlet erejéig a piaci szereplok sokszor

arengedményeket biztositanak a fogyasztdiknak.

Az eljaras ala vont akciotartasa

6)

7)

8)

Amint az a piaci szereplok korében altalanos, a SPAR is rendszeresen tart akciokat,
amelyekrdl az aruhazak vonzéaskorzetében terjesztett ingyenes akcids kiadvanyaiban (a

tovabbiakban: reklamujsag) tajékoztatja a fogyasztokat.

A vizsgalt idészakban két szdma jelent meg az INTERSPAR &ruhdzakra vonatkozo
akcios ujsagnak: a 2008. januar 3-16. (a tovabbiakban: els6 akcios iddszak), illetve a
2008. januar 10-23. (a tovabbiakban: masodik akcidés idOszak) kozotti iddszakra
vonatkozoan. Az eljards ald vont nyilatkozata szerint (lasd Vj-70/2008/4) a vizsgalt
id6szakban kétféle reklamujsagot jelentetett meg, egyrészt a 2006. elétt mar megnyitott
INTERSPAR aruhazai vonatkozasdban, masrészt a 2006-2007. folyaman ujonnan
megnyitott INTERSPAR aruhazai vonatkozasdban. A kétféle ujsag kozotti kiilonbség
abban mutatkozott meg, hogy egyes termékeket az wjonnan nyitott aruhdzakban
olcsobban rekldmozott. Egyebekben eljarads ala vont eléaddsa szerint az INTERSPAR
aruhdzakra vonatkoz6 hirdetési gyakorlata az orszdgos halozat egészére egységes, sem

régiokat sem fogyasztdi csoportokat illetéen nem alkalmaz specifikus gyakorlatot.

Az eljaras ala vont nyilatkozatat alatdmasztjak a vizsgalat soran beszerzett reklamtijsagok
is, amelyek utols6 oldaldn eljaras ala vont feltiintette az adott jsag hatokorét (lasd Vj-
70/2008/12. irat). A vizsgalt elsd és masodik akcids idészakban a kétféle Gjsag Osszesen

tobb mint 2,5 millids példanyszdmban jelent meg.
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9) Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint (Vj-70/2008/4) az akciés aron kinalt termékek
volumen adatainak meghatirozasat tobbhetes egyeztetés, felmérés eldzi meg. Ennek
soran a korabbi akciok, illetve hasonld idészakok adatai és az aruhazak igénykozlései
alapjan méri fel az eljaras alé vont beszerzésért és értékesitésért felelds részlege a varhatod
készletsziikségletet. A folyamat sordn figyelemmel van a termék korabbi keresletén tul
tobbek kozoOtt a szezonalitasra és az ar-érték aranyra is. Az akcid eldkészitésének
folyamat az akcid indulasat megeldzden tobb héttel kezdddik az akcios termékkor elsd
valtozatanak kialakitdsdval. A folyamat az akcids termékeknek az akcid kezddnapjat
megel6z0 par napon belill az aruhdzakba torténd kiszallitdsaval és a kiszallitas

megtorténtének kontrolljaval ér véget. (Lasd Vj-70/2008/4 7. melléklet.)

10) A nem ¢lelmiszer termékek esetében eljaras ala vont célja az akcio induldsara az arualap
biztositasa egyszeri szallitdssal. Abban az esetben, ha valamely ok miatt ez mégsem
megoldhato, akkor nyilatkozata szerint utanrendeléssel és utanszallitdssal oldja meg
eljaras ala vont a készletsziikségletet. Elelmiszer termékek esetében a teljes akcios
id6szakra értelemszerien nem az egész akcids idOszakot lefedd megrendeléssel ¢l az
akcios iddszak kezdetére, am a nyilatkozata szerint eljards ald vont figyelemmel van arra,
hogy az akcid els6 5-6 napjan jelentdsebb a kereslet a meghirdetett termékek irant, ezért

ebben az idépontban kivan nagyobb mennyiséget rendelkezésre bocsatani.

11) Kiilon kiemelte eljards ald vont, hogy tapasztalatai szerint a szdérdlapos — azaz a
reklamujsdgban megjelentetett — hirdetéseknek a fogyasztdi magatartasra gyakorolt
hat4sa a két hetes akcids idészakain beliil az elsé harmadban erds, majd ezt kdvetden
jelentdsen visszaesik — ennek kdvetkeztében vezette be a kéthetes reklamujsagjainak heti
megjelentetését is. Nyilatkozata szerint a vasarlasosztonzés a napi fogyasztasi cikkek —
azon beliil is az élelmiszerek — esetében a leghatékonyabb, hiszen ebben az esetben a
vasarlas-0sztonzés eszkdoze — a hirdetett termék — széles vasarloi csoportok altalanos

sziikségletét elégiti ki. (Lasd Vj-70/2008/4.)

12) A vizsgalt reklamujsagok utolso oldalan viszonylag kisméretii betiikkel — de olvashatéan

— feltiintette a SPAR hogy ,,Engedményes kinadlatunk a készlet erejéig érvényes.”
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A vizsgalt termékkor

13) A GVH éltal lefolytatott vizsgalat sordn a vizsgalo a reklamujsadgban a vizsgalt két akcios
idészakban — azaz 2008. januar 3-16. és janudr 10-23. kozott — meghirdetett termékek

koziil véletlenszertien valasztott ki 7, illetve 6 terméket.

2008. januar3-16. kozott érvényes akcios ujsag

Simpex szerszamos doboz 12" (1-et fizet, 2-t kap!)
Simpex 36 részes feltoltott tolltartd (1-et fizet, 2-t kap!)
Orion turmixgép 350 W

Tectron 3 az 1-ben konyhagép

Maxi Croque szendvicssiitd 750 W

Reno 18 részes reggelizd garnitara

7 részes edényszett

Nk wbhe=

2008. januar 10-23. kozott érvényes akcios ujsag

Simpex Palacsintasiité 26 cm-es

3D lakastervezd

Simpex Serpeny6 28 cm-es

Simpex Serpeny6 24 cm-es

Simpex Serpenyd ilivegtetével 28 cm-es
Opus talas mixer (25% kedvezmény)

SNk W=

14) A részletes vizsgalatba bevont termékek mindkét tipusu rekldmujsagban azonos
feltételekkel keriiltek meghirdetésre. A tényallasban igy az eljaras ald vont esetleges
készlethiany, illetve a kedvezmények biztositasa tekintetében az akcios iddszakban

tanusitott magatartasa valamennyi INTERSPAR {izlet kapcsan feltiintetésre kertil.

15) A hatarozat mellékletében taldlhatdo — az eljards ala vont Vj-70/2008/4. illetve 11.
sorszamon iktatott adatszolgaltatdsa alapjan Osszesitett — tablazatok termékenkénti
részletezésben mutatjak be azon aruhazakat, ahol az adott akcids idészakban készlethiany
volt megfigyelhetd. Az adott termékekre vonatkozé tablazatok egyes soraiban az akcios
iddszak, illetve az 4ruhaz megjeldlésén tal feltiintetésre keriil az induld készlet
mennyisége, tovabba az a nap, amelyen az adott készlet kifogyott. Megtalalhatdo még ezen
tal — amennyiben az adott termék, illetve aruhaz tekintetében relevans — az esetleges
utanszallitas napja, tovabba az akcidt megel6z6 idészakban tortént tényleges értékesitési

adat is.

16) A hatdrozat mellékletében szerepld tdblazatok — amennyiben az adott termék tekintetében
a reklamujsag szerint az relevans — szerepeltetik a meghirdetett arkedvezmény
megfeleloségének vizsgalatdhoz sziikséges adatokat is. Ebben a tekintetben feltiintetésre

keriilt a meghirdetett kedvezményes ar nomindlis értéke, tovabba a meghirdetett
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kedvezmény — amely vagy a ,régi ar” feltliintetésével keriilt meghirdetésre, vagy
valamely szazalékos kedvezményként — illetve kiilon oszlopban szerepel a ténylegesen

alkalmazott régi ar nominalis értéke is.

17) A kedvezmény megfelel0ségével kapcsolatos adatokat a tdblazat a 350 wattos, 1,5 literes
Orion 4ll6 turmixgép, a Tectron 3 az 1. konyhagép és az Opus talas mixer TM-8031

termékek kapcsan tartalmaz.

II.
Az eljaras ala vont allaspontja

18) Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a karacsony-szilveszteri iddészakban sok esetben
szembesiilt azzal a problémaval, hogy a szallitok ezen iddszakban a megrendelések
teljesitésére nem, vagy késobb lesznek képesek. Ezt a kereskedelemben szokésos
probléméanak nevezi, amely a korabban megtervezett szordlapos hirdetések
lebonyolitasaban nehézséget okoz és adott esetben aruhianyhoz is vezethet. Hangsulyozta
ugyanakkor, hogy a sikeresség érdekében a cég minden tdle telhetdt megtesz, ¢€s
amennyiben egy esetlegesen elfogyott terméket a vasarlok kerestek volna, azt attarolassal
vagy egy kovetkezd szallitmanybol vald félrerakdssal biztositotta volna. Megjegyezte
ezzel egyiitt, hogy a vasarlok érdeklddése rendkiviil alacsony volt az akcios termékek
irant. Altalanossagban kiemelte, hogy panaszkonyvi bejegyzésre a hianyzo termékek

kapcsan nem keriilt sor.

19) A részletes vizsgalattal érintett egyes termékek kapcsan eldadta, hogy a Simpex serpenyd
csalad eladasi adatai kiugréak mas markaji termékekhez viszonyitottan. Ezek az eladasi
adatok allaspontja szerint termék mindségével és kedvezd araval magyarazhatok.
Nyilatkozataban (lasd Vj-70/2008/4.) kiemeli ugyanakkor, hogy szezonhoz, alkalomhoz,
eseményhez vagy mas koriilményhez nem kothetd termékekrdl van szo, igy a kiugrd
keresletre — amely 4llitasa szerint a Magyarorszagon atlagos eladas tobb mint négyszerese

— allaspontja szerint elézetesen felkésziilni a legnagyobb koriiltekintéssel se lehetett.

20) Az Orion turmixgép, a hétrészes edénykészlet és a 3D lakastervezd kapcsan eldadta, hogy
a sziikséges megrendeléseket minden aruhdz tekintetében leadtdk, a készlethidnyok

szallitdi hiba kovetkeztében fordultak eld. Egyes termékek esetében — pl. az Orion
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turmixgép — a felmeriild, szallitéi hibaara visszavezethetd készlethianyt aruhazak kozotti

attarolassal oldotta meg.

21) A Reno reggelizd garnituraval kapcsolatban eldadta, hogy a Gyér ECE INTERSPAR
aruhdzban felmeriil6, szallitéi hibabol fakadd készlethidnyt esetleges vasarloi igény
esetében az aruhaztol 300 méterre elhelyezkedd Gyor I. aruhdzbdl attarolassal fel tudta

volna oldani. Kereslet hianyaban nem keriilt azonban erre sor.

22) Az Opus talas mixerre vonatkozdéan meghirdetett arkedvezménnyel kapcsolatban
eldadta, hogy az 2007. november 9-én keriilt bevezetésre a valasztékaba. Eredetileg
3.990.- Ft-os arat kalkulalt vele kapcsolatban a SPAR, am a bevezetésre, illetve a szallitd
altal megajanlott alacsony beszerzési arra tekintettel ténylegesen mar ekkortol 2.990.- Ft-
os aron kinalta. (Lasd Vj-70/2008/9. és 10. szamon iktatott nyilatkozatokat.) Eldadta
tovabb ezzel kapcsolatban eljaras ald vont, hogy az adott arkedvezmény tévedésbdl keriilt
igy feltiintetésre. A terméknek az elektrotechnikai piacon eljaras ala vont altal felmért ara
ugyanis megegyezett a kedvezmény alapjaul szolgald 3.990.- Ft-os értéknek. Ezen piaci
ar érvényesiilésének aldtamasztasaként csatolta az Euronics aruhazlanc szordlapjanak
egy, a beadas idOpontjaban aktudalis példanyat (lasd Vj-70/2008/19), amely ugyanezt a
terméket 3.999.- Ft-os aron hirdeti.

1.
Jogi értékelés
A jogi hattér

23) A Tpvt. III. fejezete tartalmazza a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasanak
tilalmat rogzitd szabalyokat. A torvény 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi
versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az adott torvényhely (2) bekezdés a) pontja
szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilonosen, ha adott vallalkozas az aru
ara, lényeges tulajdonsdga tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre
alkalmas modon 4llit, az drut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latja el, vagy az aru
Iényeges tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad. A 8.
§ (2) bekezdés c¢) pontja szerint megtéveszto, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval
Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilondsen a
forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrdl, az

engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast ad. Végiil a
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d) pont szerint megtévesztd magatartast tanusit adott vallalkozas, ha kiilondsen elényos

vasarlas hamis latszatat kelti.

24) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyad6 annak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

25) A Tpvt. 77. § (1) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs hatarozatdban — tobbek
kozott — megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, elrendelheti a torvénybe
itk6zo allapot megsziintetését, megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitk6z0 magatartas

tovabbi folytatasat, vagy megallapithatja, hogy a magatartas nem litkozik a torvénybe.

26) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Tpvt. 78.§ (3) bekezdése rogziti, hogy a
birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértdé felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmikodé magatartasara, a
torvénybe 1itk6z0 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a

fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Versenvtanacs dontése

27) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott a Vj-22/2006., Vj-
29/2006., illetve Vj-160/2007 szamu tigyekben hozott hatarozatokat) a versenyjog altal
nem tiltott az akciok megtartasa és az ezekrdl vald tajékoztatas. A valamely vallalkozas
altal tartott akcid, illetve a vallalkozas altal forgalmazott termékekrdl tdjékoztatast ado
reklamtjsagok vagy egyéb tdjékoztatasi eszkdzok esetében ugyanakkor elvart, hogy a
fogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcidé mibenlétérdl, az akcidban vald részvétel
esetleges feltételeirdl, az akcidban résztvevd termékekrdl vagy az ijsdgban egyébként

reklamozott termékekr6l.

28) A vizsgalat soran feltart informaciok alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont altal

meghirdetett ¢s a Gazdasagi Versenyhivatal altal részletesen megvizsgalt termékekkel
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kapcsolatos értékesitési gyakorlat tobb esetben nem felelt meg az akcios ujsagban
meghirdetett feltételeknek. Ezen eltérések a kovetkezOképpen csoportosithatok: (i) a
meghirdetett termék készlethiany kovetkeztében nem volt elérhetd az akcid soran, (ii) a
termék nem a meghirdetett akcid feltételeinek megfelelden volt elérhetd az egyes

aruhdzakban.
A meghirdetett termék nem volt elérheto

29) A jelen eljaras meginditasakor hatalyos Tpvt. — a korabbi szabalyozastol eltéréen — nem
tekinti jogsértésnek a hidnyzo, vagy korlatozottan rendelkezésre allo aruk rekldmozésat,
mivel annak, a jelentds reklamraforditas ellenére, nincs 6nmagéban értelmezhetd piaci
hatdsa. Ha azonban valdsziniisithetd, hogy a reklamozas kovetkeztében a reklamozo
vallalkozast felkeresd fogyasztok a hianyzé aru helyett életszerien mas arut vasarolnak,

akkor a hidnyzo aru reklamozasa in. becsalogatd reklamként jogellenes lehet.

30) A Versenytanacs megitélése szerint az a koriilmény, hogy adott termék nem érhetd el az
akcios id0szakban az eljaras ald vont valamely aruhazaban, még nem feltétleniil mindsiil
jogsértésnek. A vizsgalt orszagos ujsagok lapszamai utolsé oldaldnak aljan aprd betis
szedéssel az eljaras ala vont altalanossadgban felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy adott
termékre vonatkoz6 akcio csak a készlet erejéig érvényes. Meghatdrozott koriilmények
fennallasa esetén azonban ezen felhivés ellenére az akcids iddszakban az akcio keretében

meghirdetett &rubol fennalld készlethiany jogsértd magatartasnak mindsiilhet:

(i) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint nem fogadhatd el jogszerii
magatartasként az, hogy adott termék az akci6 ideje alatt adott aruhdzban egyaltalan
nem kaphat6 vagy, ha az adott akcié kezdetén nem érhetd el a termék adott

aruhazban.

(11) Az akci6 idészaka soran fellépd készlethiany oka lehet tovabba az is, hogy adott
aruhdz irrealisan alacsony induld készlettel késziilt fel akcidra, amely — a

készlethiany bekovetkezte esetén — ugyancsak jogsértd magatartasnak mindsiil.

31) Az irredlisan alacsony indulokészlet esetében a Versenytandcs — tobbek kozott a Vj-
72/2007. szamu versenyfelligyeleti eljarasban kovetett — gyakorlata szerint az akcio
meghirdetett feltételei tekintetében megtévesztd magatartast tantsit a vallalkozas, hiszen
a tajékoztatasaban ugyan meghirdeti, hogy adott termék elérhetd lesz, ugyanakkor még a

varhaté fogyasztasra sem felkésziilve kinalja akcios termékét ,,a készlet erejéig”. Nem
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32)

33)

34)

35)

36)

vitatott, hogy termékenként akar eltéré nagysagu indulokészlet lehet indokolt, am

kiilondsen kirivo esetekben az alacsony készletezés jogsértdnek mindsiilhet.

A Versenytanacs gyakorlata szerint az akcid soran fellépd 1d6kozi készlethiany kapcsan
felmeriild megtévesztés stlyosabb hatdssal van a versenyre, ha az az adott akcid elsd
idészakaban meriil fel. A fogyasztok ugyanis — éppen a ,,készlet erejéig érvényes” kitétel
kovetkeztében — varhatéan az akcids iddszak elejére idozitik vasarlasukat szamitva arra,
hogy késobbi iddszakban esetlegesen mar nem, vagy nem a meghirdetett aron
vasarolhatjak meg az akcids terméket. Eppen ezért a Versenytanacs az akcios iddszak
hosszatol fliggden nem vizsgalja az induld készlet megfeleldségét azon esetekben, ahol az
1d6kozi készlethiany az akcid indulasat kovetd meghatarozott idészakon tal kovetkezett

be.

A jelen eljaras soran vizsgalt akcids idészakok kéthetes idétartamara tekintettel a
Versenytanacs kizarolag azon eseteket vizsgalta meg részletesen, ahol az indul6 készlet
az akcio otodik napjaig elfogyott. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy ez a megkozelités
megegyezik az eljaras ala vont altal az akcios idészakban megfigyelhetd keresleti

szokasokkal kapcsolatban eldadottakkal. (Lasd a hatdrozat 11. pontjat.)

A Versenytanacs az indulo készlet megfeleldségének felmérése tekintetében az eljaras ala
vont altal az adott akcidot megel6zé akcids iddszak soran megfigyelhetd tényleges
forgalmi adatait Osszevetette adott aruhaz induld készlet adataival. A Versenytanacs
megitélése szerint jogsértd az eljaras ald vont készletezéssel Gsszefiiggd magatartasa, ha
Osszehasonlitds alapjan az induld készlet nem éri el az atlagos torténeti értékesités

szintjét.

A Versenytanacs — a fentiekre tekintettel — a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan
jogsértést allapitott meg azon esetekben, ahol a beszerzett informaciok alapjan
megallapithatd, hogy: (i) nem allt rendelkezésre adott aruhdzban készlet az akcid elsd
napjan, illetve annak egész id6szakaban valamely termékbdl, vagy (ii) az induld készlet

irrealisan alacsonynak mindsiil.

Mindezek alapjan a Versenytanacs dontése szerint az eljaras ala vont a Tpvt. 8. § (2)
bekezdésének a) pontjaba iitk6z6 magatartast tanusitott azzal, hogy az akcids ujsadgjaban
meghirdetett feltételekkel ellentétben nem voltak elérhetéek az aldbbi termékek az aldbbi
aruhdzakban az akcios idOszak elsé napjan, illetve adott esetben az egész akcids

1id6szakban:
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— az els6 akcios iddszakban (2008. januar 3-16.) a 350 W-os, 1,5 literes Orion allo
turmixgép a Debrecen, Fiiredi u. 27, Bp. XX Pesterzsébet, Széchenyi u. 1,
Szombathely, Ujvilag u., Tatabanya, Gy6éri u. 25., Szolnok, Matyas Kiraly u. 29.,
Dunatjvéros, Béke korut, Bp. III. Bécsi Ut 154. és a Pécs, Bajcsy-Zsilinszki u. 11.

alatti aruhazakban;

— az elso akciods iddszakban (2008. januar 3-16.) a Tectron 3 az egyben konyhagép a
Bp. XX. Pesterzsébet, Széchenyi u. 1. alatti &ruhdzban;

— az els0 akciés idOszakban (2008. januar 3-16.) a 750 W-os Maxi Croque
szendvicssiitd a Bp. XIX. Ull6i ut 201. alatti druhazban;

— az elso akciods idOszakban (2008. januar 3-16.) a Reno 18 részes reggelizd garnitira a

Gyor ECE, Vas Gereben u. aruhdzban;

— az els6é akcios idészakban (2008. januar 3-16.) a 7 részes edényszett a Bp. XX
Pesterzsébet, Széchenyi u. 1, Gydr ECE, Vas Gereben u., Didsd, Balatoni ut 2/A és a

Nagykanizsa, Téaborhely u. 4. alatti aruhazakban;

— amasodik akcids iddszakban (2008. januar 10-23.) a 26 cm-es Simpex palacsintasiitd
a Zalaegerszeg, Ola u. 1., Tatabanya, Gyori u. 25., Dunagjvaros, Béke korut, Bp X.

Sibrik Miklos ut 30. ¢s a Hodmezovasarhely, Kaszab u. alatti aruhazakban;

— a masodik akciés idészakban (2008. januar 10-23.) a 28 cm-es Simpex serpenyd
iivegtetdvel a Székesfehérvar, Budai u. 41., Miskolc, Bajcsi-Zs. u., Bp. III. Bécsi ut
154., Ozd, Sarli at 4., Diosd, Balatoni ut 2/A és a Hédmez6vasarhely, Kaszab u.

alatti aruhazakban;

— a masodik akcios iddszakban (2008. janudr 10-23.) a 3 D lakastervezé a Gyodr,
Fehérvari u. 3., Nyiregyhaza, Laszl6 u. 8., Miskolc, Bajcsi-Zs. u., Tatabanya, Gy0ri
u. 25., Bp. X. Fehér ut, Sopron, Selmeczi u. 15-17, Gyula, Csabai ut és a Papa, Celli

u. 21. alatti aruhazakban.

37) A Versenytanacs dontése szerint ugyancsak a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba iitkdzik
az eljaras ald vont magatartasa azon termékek készletezése kapcsan, amelyek az akcioval
érintett INTERSPAR aruhazakban az akcids iddszak 5. napjaig elfogytak és az

induldkészletiik nem érte el az eljaras ald vont altal megadott referenciaidészak — a
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vizsgalt akcids idoszakot megelézd akcid — értékesitésének szintjét. Ebbe a korbe

tartozik:

az elsé akcios iddszakban (2008. januar 3-16.) a 350 W-os, 1,5 literes Orion allo
turmixgép készletezése a Bp. XIX. Ulléi u. 201, Székesfehérvar, Budai u. 41.,
Nyiregyhaza, Laszl6 u. 8., Keszthely, Tapolcai ut 37., Gyula, Csabai ut, Nyiregyhaza
II., Koranyi Frigyes u., Papa, Celli u. 21. és a Nagykanizsa, tdborhely u. 4. alatti

aruhazakban;

— az els6 akcids idészakban (2008. januar 3-16.) a Tectron 3 az egyben konyhagép

készletezése a Szombathely, Ujvilag u. és a Bp. X. Fehér ut alatti aruhazakban;

— az els6 akciods idészakban (2008. januar 3-16.) a Reno 18 részes reggelizé garnitira

készletezése a Debrecen, Fiiredi u. 27. alatti &ruhazban;

— amasodik akcids idoszakban (2008. januar 10-23.) a 26 cm-es Simpex palacsintasiitd
készletezése Bp. XIX. Ull6i u. 201, Székesfehérvar, Budai u. 41., Debrecen, Fiiredi
u. 27, Szolnok, Matyas Kiradly u. 29., Sopron, Selmeczi u. 15-17., Gyoér ECE, Vas
Gereben u, Nyiregyhaza I1., Koranyi Frigyes u., Ozd, Sarli ut 4., Papa, Celli u. 21. és
a Nagykanizsa. Téborhely u. 4. druhazakban;

— a masodik akcids iddszakban (2008. januar 10-23.) 24 cm-es Simpex Serpenyd
készletezése a Zalaegerszeg, Ola u. 1., Tatabanya, Gyo6ri u. 25., Tatabanya, Gydri u.
25., Dunaujvaros, Béke korat, Bp. III. Bécsi ut 154., Bp. X. Fehér ut, Bp X. Sibrik
Miklos ut 30., Keszthely, Tapolcai ut 37., Gyoér ECE, Vas Gereben u., Nyiregyhaza
II., Koranyi Frigyes u., Ozd, Sarli ut 4. és a Nagykanizsa. Taborhely u. 4. alatti

aruhazakban;

— a masodik akciés iddszakban (2008. januar 10-23.) a 28 cm-es Simpex serpenyd
készletezése a Zalaegerszeg, Ola u. 1., Miskolc, Bajcsi-Zs. u., Tatabanya, Gyori u.
25., Szolnok, Matyas Kiraly u. 29., Bp. III. Bécsi ut 154., Keszthely, Tapolcai ut 37.,
Nyiregyhaza II., Koranyi Frigyes u. és a Papa, Celli u. 21. alatti aruhdzakban;

— a masodik akciés iddszakban (2008. januar 10-23.) a 28 cm-es Simpex serpenyd
{ivegtetdvel készletezése a Bp. XIX. Ul16i u. 201, Bp. XX Pesterzsébet, Széchenyi u.
1, Veszprém, Dornyai B. u., Dunaujvaros, Béke korut, Bp. X. Fehér ut, Pécs, Bajcsy-

Zsilinszki u. 11. és a Nyiregyhaza II., Koranyi Frigyes u. alatti &ruhézakban,;
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— amasodik akcios id6szakban (2008. januar 10-23.) a 3 D lakastervezd készletezése a

Zalaegerszeg, Ola u. 1 és a Nagykanizsa. Taborhely u. 4. alatti aruhazakban.

38) Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az eljaras ala vontnak a szallitdi hibakkal, a fogyasztoi
panaszok hidnyaval, illetve az &aruhdzak kozotti attarolas lehetdségével kapcsolatos
eldadasat a jogsértés ténye tekintetében nem vette figyelembe, am azok értékelésre

keriiltek a jogsértés sulyanak megitélése korében.

39) A Versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az eljaras ald vont Simpex termékcsaladdal
kapcsolatosan eldadott védekezését — amely szerint szezonalitastol fiiggetleniil, elére nem
lathatdo modon alakult ki jelentds kereslet a termékek irant — a fenti értékelés teljeskoriien
figyelembe veszi. Nem tekinti ugyanis a Versenytanacs jogsértonek azt a helyzetet, ahol
az adott vallalkozas altal elére nem lathaté mdodon alakul a kereslet adott termék irant. A
jogsértés korében értékeli ugyanakkor a Versenytanacs azon esetkort, ahol a kordbbi
akcios iddészak értékesitési adatai alapjan a kereslet adott szintjére mar felkésziilhetett

volna az eljaras ala vont, am még ennek sem felel meg a készletezése.
Nem a meghirdetett kedvezmény alapjan értékesitett termék

40) Kiilonosen elonyds vasarlas hamis latszata keltésének (Tpvt. 8. § (2) bekezdés d) pont)
tekinti a Versenytandcs azt, ha a vallalkozds nem a reklamujsagban meghirdetett
kedvezményes feltételekkel értékesiti az adott terméket. Ezek alapjan megtévesztd
magatartdsnak mindsiil, ha adott vallalkozas a korabbi értékesitési arhoz képest nem a
meghirdetett kedvezménnyel értékesiti az adott terméket. A kedvezmény feltiintetése —
akar a régi ar feltiintetésével kiszamolhatd nominalis, akar szdzalékos kedvezményrdl van
sz6 — ugyanis az elérhetd megtakaritas igérete révén erdsiti azt a fogyasztonak szant
lizenetet, hogy az adott akcids idészakban kiilondsen érdemes a hirdetd vallalkozés

aruhazat felkeresni.

41) A Versenytandcs dontése szerint a masodik akcios id0szakban (2008. januar 10-23.) az
eljaras ala vont jogsértd magatartast tanusitott, amikor nem valos kedvezményt tlintetett
fel az eljaras alad vont az Opus talas mixer (TM-8031) esetében. A beadott adatok és az
eljaras ala vont nyilatkozata is aldtamasztja (lasd a Vj-70/2008/4. szamu adatszolgaltatast,
illetve a Vj-70/2008/9. és 10. szamon iktatott nyilatkozatokat) ugyanis, hogy az eljaras
ald vont a terméket a vdalasztékba vald bekeriilésétdl kezdve egyetlen napon sem

értékesitette a kiskereskedelmi forgalomban 3.990:- Ft-os aron.
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42) Megjegyzi a Versenytanacs, hogy allaspontja szerint az eljaras ald vont altal e targyban
eldadottak védekezésként nem vehetdk figyelembe, ugyanis a jogsértd magatartast nem a
valasztékba bekeriilésrél szold dontéssel — azaz, hogy a kordbban tervezettnél
alacsonyabb aron kezdte meg a termék értékesitését az eljaras ala vont — hanem a valotlan

kedvezmény feltlintetésével tanusitotta az eljaras ald vont.

43) Nem fogadta el tovabba a Versenytanacs az eljaras ald vont azon védekezését sem, hogy
az arkedvezmény alapjaként a ,piacon érvényesiilo” arat kellene tekinteni. Az
arkedvezmény feltiintetése kapcsan a Versenytanacs — figyelemmel a Tpvt. 9. §-ra — arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy dnmagaban (kiilon észlelhetd figyelemfelhivas hianyaban)
arkedvezménynek az adott aruhdz korabbi ardhoz képest biztositott kedvezmény mindsiil
a szavak altalanosan elfogadott jelentése szerint. (Ennek kovetkeztében nem is volt
sziikség a Versenytanacsnak dontenie abban a kérdésben, hogy vajon az ,.érvényesiild
piaci ar” aldtdmasztasara elegendének bizonyulhat-e az eljarads ala vont altal beadott

egyetlen, nem a hirdetés kozzétételének idopontjaban aktudlis Euronics szoroélap.)

44) A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-aban foglaltak figyelembevételével birsagot is kiszabott az

eljaras ala vonttal szemben.

45) A Versenytanacs kiemeli, hogy a készlethianyokkal kapcsolatos jogsértés kapcsan nem
szabott ki birsagot, figyelemmel az eljaras ald vont altal eldadott enyhitd koriilmények
egylittes sulyara, illetve a meghirdetett termékek kapcsan jelentkezd esetleges

becsalogato hatas csekély voltara.

46) Az enyhitd koriilmények kozott a Versenytanacs figyelembe vette, hogy: (i) a hidnyzo
arukat eljaras ald vont megrendelte és azok szallitéi hiba kovetkeztében nem érkeztek
meg, (i) az esetleges keresletet attdrolassal ki tudta volna elégiteni eljaras ala vont,
hiszen a halozatlanc egészére nézve nem volt teljes készlethiany, tovabba (iii)
valésziniisithetéen nem volt érdemi kereslet a termékek irant, amire utal az a tény, hogy

panaszkonyvi bejegyzések nem sziilettek.

47) A Versenytanacsnak a csekélyebb mértékii becsalogatd hatds valdszintisitésével
kapcsolatos kovetkeztetését egyrészt az alapozta meg, hogy a vizsgalt termékek nem
tartoztak a mindennapi sziikségletek kielégitésének korébe, tovabba (ii) az INTERSPAR
aruhazak a telepiilések bels6 részein, a vevokhoz foldrajzilag is kozel,
tomegkozlekedéssel ¢és gyalogosan is konnyen megkdzelithetd helyen épitiltek. A

Versenytanacs értékelése szerint ugyanis ezen termékek esetében kisebb eséllyel
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kapcsolodik Ossze a vasarlds maés termékek vasarlasdval — azaz a becsalogatd hatas
valoszinilisége alacsonyabb —, kiilonds figyelemmel arra is, hogy az 4&ruhdzak
elhelyezkedése kovetkeztében a vasarldo azon dontésére nagyobb az esély, hogy az aru

hianya esetén mas iizletet valaszt vasarlasa szintéréiil.

48) A kiszabott birsag igy a nem megfelelden feltiintetett arkedvezménnyel kapcsolatos
jogsértéshez kotddik, amelynek stlyossaga értékelése soran a Versenytanacs figyelembe

vette, hogy a vizsgalatba bevont egyetlen termék kapcsan fordult el6 a jogsértés.

49) A birsdgot a hatarozat kézhezvételét6l szamitott harminc napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara kell
megfizetni fliggetlentil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
birsag befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti eljaras

szdma, a megbirsagolt vallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime(birsag).

50) A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszdmitds idOpontjdban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett
és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a
visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének

megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

IV.
Egyéb kérdések
51) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

52) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-n, illetékessége a Tpvt. 46.§-n
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik a birdsag

(Tpvt. 86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

53) A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyair6l szolo 2004. évi

CXL. torvény (Ket.) 110. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtdsanak a
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dontés végrehajtasara nincs halaszté hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a
dontés végrehajtasdnak felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a

GVH Versenytanacsa nem foganatosithatja.

Budapest, 2008. november 13.
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