GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-62/2008/18.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) eljaras ala vont

véllalkozassal szemben fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsolasa targyaban indult

versenyfeliigyeleti eljarasban - targyaldson kiviil - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kozléstol szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtandod, de a

Fovarosi Birésaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

1.

Indokolas

A tények

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
(a tovabbiakban: Magyar Telekom) 2007. évi karacsonyi T-Online szélessavii Internet
akciojanak  ,,Bosszantéan jO  ajanlat” szlogennel meghirdetett kampéanyaban
valoszinlisithetden nem megfelelden tajékoztatta a fogyasztokat az akcios ajandékok, illetve
az alternativ kedvezményként kinalt probahdnap elérhetdségének, illetve igénybevételének

feltételeirdl és koriilményeirdl.

Ennek nyomédn a GVH 2008. éprilis 28-4n a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz616, modositott 1996. évi LVIL torvény (Tpvt.) 67. § (1)
bekezdése, illetve 70. §-a alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar Telekom
ellen. A vizsgalat kiterjedt az eljaras ala vont 2007. november 29-ét6l kinalt, ,,Bosszantéan

jo ajanlat” elnevezésii, szélessdvii (ADSL, Kabelnet) Internet-eléfizetésre iranyuld
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akcigjaval kapcsolatos teljes kommunikacidjara az akcioés ajandékok és a probahdnap

elérhetdségének és igénybevételiik feltételeinek targykorében.

Az eljaras ala vont

3. A Magyar Telekom a legnagyobb magyar tavkozlési vallalat, a tavkozlési piac minden
szegmensében jelen van. A Mobil Szolgaltatisok Uzletagon (korabban: T-Mobile Nyrt.)
keresztiil Magyarorszag legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd mobiltavkozlési
szolgaltatoja, a T-Com vezetékes lizletdgon keresztiil a vezetékes hangszolgaltatasi, a T-
Online Internet-szolgaltatasi lizletdgon keresztiil pedig az Internet szolgaltatdsi piac
meghataroz6 szerepldje (mind keskeny-, mind szélessava szolgaltatast nyujt kiilonb6zd
technologidkkal). Ezen tilmenden, a Magyar Telekom csoporthoz tartozd tovabbi
vallalkozasok béreltvonali, adatatviteli, kabeltelevizios és vagyonbiztonsagi szolgaltatasokat
nydjtanak, valamint a csoport foglalkozik tavkozlési berendezések értékesitésével ¢€s

bérbeadasaval is.

Az érintett piac

4. Az aszimmetrikus digitélis el6fizetdi vonal (ADSL) az un. DSL-technolégiak koz¢é tartozik,
amelyek lehetévé teszik, hogy az analog telefonvonal (rézérpar), — amely tipikusan a helyi
tavbeszeéld szolgaltatd tulajdondban van — alkalmassa valjon a digitélis jelek atvitelére, azaz
gyorsabb adatatvitelre, igy tobbek kozott szélessavu Internet-hozzaférés biztositasara. Az
Internet szolgaltatd altal hasznalt infrastruktura — legyen az a rézérpar vagy a kabeltévé
halézat — 6sszekapcsolodik az Internet szolgaltato ATM halozataval, amely pedig tovabb

kapcsolodik (akar tobb 1€pcsOben) az Internet gerinchaldzatdhoz.

5. Az ADSL alapu Internet szolgaltatdst Magyarorszagon tipikusan az Internet szolgaltatok (a
tovabbiakban: ISP) értékesitik a végfogyasztoknak ugy, hogy a tavbeszéld szolgaltatotol
vasarolt ADSL nagykereskedelmi szolgaltatast ,,0sszecsomagoljak” sajat Internet
hozzaférési szolgaltatasukkal, és igy képeznek kiilonb6z6é méretii szélessdvi Internet
szolgaltatdsi csomagokat. Elvileg az ADSL szolgaltatds 0©nalloan, kiskereskedelmi
szolgaltatasként is elérhetd a végfogyasztok szamara; ilyen esetben az Internet szolgéltatast
kiilon meg kellene vasarolniuk egy ISP-t6l. Magyarorszdgon az ADSL technoldgiaval
nyujtott szélessavi Internet szolgaltatis 2000 nyaran jelent meg, amikor a MATAV

elinditotta ilyen szolgaltatasat.

6. A vizsgalattal érintett foldrajzi teriilet a Magyar Telekom szélessavl Internet szolgaltatasi

teriilete.
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A vizsgélt akcid

7. A Magyar Telekom karacsonyi T-Online szélessavii (ADSL és Kabelnet) ,,Bosszantdan jo

ajanlat” elnevezési akcidjat 2007. november 29-étdl visszavonasig hirdette meg. Az akcid

célcsoportja az Internettel nem rendelkezd lakossagi iigyfélkor volt és a reklameszk6zokon

valo megjelenités alapjan kifejezetten kotodott a karacsony elétti idoszakhoz.

8. Az eljaras ald vont a vizsgalt akciot az alabbi feltételekkel hirdette meg:

uj lakossagi ADSL vagy Kabelnet Internet szolgéltatdis megrendelése vagy
szlinetmentes szolgaltatovaltds ADSL-csomag esetében (1) eldfizetdnek mindsiil az,
aki olyan vezetékes kapcsolasi szamra kéri az ADSL eléfizetést, amelyen legalabb 3
honapja nem ¢l ADSL eldfizetés, és amelyen a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt.
nyUjtani tudja, illetve olyan végpontra kéri a Kabelnet szolgaltatast, ahol legalabb 3
hénapja nem volt Kébelnet elfizetés);

az akcidban megrendelt szélessavu Internet hozzaférés 2008. januar 31-¢ig kiépiil;

az ajandék iranti igényiiket az elofizetok a szolgaltatd online ligyfélszolgalatan jelzik
2008. februar 28-ig;

az ajandék iPod Nano 4GB vagy Olympos MJU 820 tipust fényképezdgép az ligyfél
valasztasa szerint, de a készlet erejéig all rendelkezésre;

ajandékra iranyuld regisztraciora az ADSL kapcsolat 1étesitését kovetden, annak
aktivalasaval egyiitt nyilik meg a lehetdség az Online Ugyfélszolgélaton;

alternativ kedvezményként 30 napos probahdnap all az eldfizetdk rendelkezésére,
mely alatt szerzddésbontasi dij nélkiil lemondhaté a szolgéltatas feltéve, hogy
ajandékot nem igényelt az tigyfél;

0 Ft havidij az elsé honapban;

havi eldfizetdi dij 2.990 Ft-tol;

az ADSL termékek modemdija Magyar Telekom szolgaltatasi teriileten 1 Ft, a
Kébelnet termékek esetén a belépési dij 1 Ft;

1 év hiiségidd, amely az aktivaladst kovetd 31. napon indul (a prébahdnapot
kdvetden), a prébahonap 30 nap;

a savszélességek nem garantaltak.

9. Az akcioban 1.500 darab iPod-ot és 2.240 darab fényképezdgépet osztott ki az eljaras ala

vont. Az ajandékok 2007. november 29-t6l voltak igényelheték és az eljards ala vont

nyilatkozata szerint 2007. december 23-an fogyott el a készlet.

10. Az eljaras ala vont vizsgalt akcidja keretében honlapjan, bannereken, layeren, televizids

reklamban, radidreklamban, sajtohirdetésekben, kirakatmatricdkon, metrobelsd plakatokon,
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szorolapokon, driasplakaton, egyéb plakatokon, molindn és tigyfélszolgalati tajékoztatasban
népszerlsitette szélessdva Internet-szolgaltatasat. A rekldmkoltség adatai a Tpvt. 55. §-a

alapjan tizleti titok korét képezik.

A vizsgélt honlap

11.

12.

Mind az eljaras ala vont T-Online markajanak honlapjarél, mind az egyes bannerekrdl az
akcio kiilon oldalara (http://www.t-online.hu/akcio/ajandek_20071129/index.html) lehetett az
akci6 idétartama alatt tovabb ,.klikkelni”. Az oldalon kiilon grafikai megjelenitéssel emelte
ki az akcio nevét — ,,Bosszantdan jo ajanlat” —, illetve felsorolta az akcid néhany jellemzdjét
az eljaras ald vont. Az eljards targy szempontjabol relevans felhivas az ,,Ajandék az
eléfizetéshez: 3. generacids, 4GB Apple iPod nano lejatszé vagy SMP Olympus MJU 820

digitalis fényképezdgép” formaban szerepelt.

Az ajandékra vonatkozoan a honlap targyalt oldalan tovabbi, grafikai megjelenités nélkiili

tajékoztatast helyezett el az eljaras ala vont:

LA husvéti nyul nem véletleniil félti a népszeriiségét, kardcsonyi akcionk nem csak
szupergyors internettel, hanem nagyon jo ajandékokkal is kecsegtet: Rendeld meg barmelyik
szélessavi csomagunkat legalabb egy éves hiiségnyilatkozattal, és a tiéd lehet egy 3.
generdacios, 4GB-os Apple iPod nano vagy egy 8 megapixeles, 5x optikai zoommal és 2.7°’-
es LCD-vel ellatott Olympus MJU 820-as — valasztasod szerint. Ehhez csupan arra van
sziikség, hogy uj interneteldfizetésedhez kapott azonositoddal (email cim és jelszo)
regisztralj Online iigyfélszolgalatunkon, valassz ajandékot, amit futarral kiildiink el neked.
Ne késleked], valaszthato ajandékaink a készlet erejéig dllnak rendelkezésedre — és kiilonben
is, minél elobb rendeled meg a csomagot, annal biztosabb, hogy nem csak internetet, hanem

iPod-ot vagy fényképezogépet is tehetsz a fa ala!

[..]

Az ajanlat 2007. november 29-étol visszavondsig, minden uj ADSL és Kabelnet
megrendelésre vonatkozik, egyéves hiisegnyilatkozattal. Ajanlatunk csak olyan végpontra
vonatkozo uj megrendelés esetén érvenyes, amelyen legalabb 3 honapja nincs internet-

elofizetés.

A hiiségido az aktivalast kovetd 31. napon indul (probahonap), a probahonap 30 nap. A
szerzodeés a 30 napos probaidészak alatt az akcioban részt vevo termékek esetén Online

Ugyfélszolgdlaton keresztiil, az értékesit6i hdlézat iizleteiben vagy irdsban mondhaté fel. A
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megrendelés kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhato fel. Az ajandék igénybevétele
esetén a probahonap nem érvényesithetd. Az ajandék a készlet erejéig érvényes,
igénybevételéhez az Online Ugyfélszolgdlaton térténd regisztracio sziikséges. A tajékoztatds
nem teljes korii, tovabbi informdcioért kerjiik, kattints ADSL és Kabelnet ajanlatainkra vagy

’

keresd kollégdinkat a 1412 telefonszamon.’

13. Errél az oldalrél, az ,,online regisztracié” szdoosszetételrdl tovabb klikkelve az aldbbi

tajékoztatas volt olvashato:

., Ahhoz, hogy On uj iigyfeliinkként az ajandékat megkaphassa, nem kell mdst tennie, mint
eldfizetése aktivalasat kovetéen az internetezéshez kapott azonositojaval és jelszavaval az
Online Ugyfélszolgdlatra belépni. Itt valassza ki az "Ajandék/Nyeremény" meniipontot, majd
a Kardcsonyi ajandek linket, ahol valassza ki, hogy melyik ajandékot szeretné, és adja meg
azt a cimet, ahova az ajandék kiszallitasat keri; majd fogadja el a részvételi feltételeket és az
adatvédelmi nyilatkozatot; végiil nyomja meg a "Kérem az ajandékomat" gombot. Ezzel egy
idében ajandékardl, az datvétel modjardl értesitést kiildtiink Onnek arra az e-mail cimre,

amellyel az Online Ugyfélszolgdlatra belépett.”

14. Miutan az ajandékok mar elfogytak — azaz 2007. december 23-4n —, az eljards ala vont
nyilatkozata szerint az Online Ugyfélszolgilaton a kovetkezd tartalmi értesités volt

elérheto:

,,Sajndlattal ertesitjiik, hogy az ajandékokat a készlet erejeig tudtuk biztositani, iPod Nano
és a digitalis fenyképezogep elfogyott. Magyar Telekom Nyrt.”

A vizsgélt bannerek

15.2007. december 3. ¢és 23. kozott szamos internetes portalon jelentek meg az akciot

népszerisitd bannerek, layerek, amelyek mindegyike tartalmazta az aldbbi tajékoztatast:

Az ajanlat 2007. november 29-étol visszavondsig, minden uj ADSL és Kdabelnet
megrendelésre vonatkozik, egyéves hiiségnyilatkozattal. A hiiségido az aktivalast koveto 31.
napon indul (probahonap), de az ajandék igénybevétele esetén a probahonap nem
ervényesitheto. Az ajandék a készlet erejéig érvényes, regisztracioval. A tajékoztatdas nem

teljes korii, tovabbi részletekert, kerjiik kattints!”
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A vizsgélt televizids reklam

16. A 2007. december 1. és 21. kozott tobb orszagos televizids csatornan naponta tobbszor
jelent meg az eljards ala vont akcidjat népszeriisito 30 masodperces televizios reklam. (A
megjelenések pontos helyét és idpontjat az iizleti titoknak mindsiilé Vj-62/2007/3. szdmu

irat melléklete tartalmazza.)

17. A reklamban karacsonyi hattérzene mellett a ,,htisvéti nytl” jelenik meg, hosszabb, a reklam
jelentés részében hallhaté szovege soran az ajandékra vonatkozoan kijelenti: ,, ADSL
fillérekert, ajandékokkal. IPod nano, digitdlis fényképezogép”. Ezt kdvetéen a narrator
szovege hallatszik: ,,ADSL mar havi 2990 Ft-tol ajandék iPod nanoval vagy digitadlis
féenyképezovel! Hivd a 1412-t! Egy bosszantoan jo ajanlat a T-Online-tol.” Mindekdzben
nagy betiivel feliratban latszik a kovetkez6 szoveg: ,, Apple iPod Nano 4GB, Olympus MJU-
820. Internet havi 2990-tol ajandékkal! Hivd most: 1412 felirat, illetve aprobetiivel az
s ajanlat 2007. november 29-étol visszavonasig, minden uj ADSL és Kabelnet megrendelésre
vonatkozik, egyéves hiiségnyilatkozattal. A hiiségido az aktivalast koveto 31. napon indul
(probahonap), de az ajandék igénybevétele esetén a probahonap nem érvémyesitheto. Az
ajandék a készlet erejéig érvényes, igénybevételéhez az Online Ugyfélszolgdlaton torténd
regisztracio sziikséges. A tajékoztatas nem teljes korii, tovabbi informacio. www.t-online.hu

oldalon vagy a 1412 telefonszamon.”

A vizsgélt radidreklam

18. A televizids reklamokkal azonos iddszakban kétféle, 30, illetve 45 madasodperces radio
reklam volt hallhato naponta tobb orszagos lefedettségii radidadon. (A megjelenések pontos
helyét és idopontjat az {izleti titoknak mindsiild Vj-62/2007/3. szamu irat melléklete
tartalmazza.) A reklam tobb mint kétharmadaban karacsonyi hattérzene mellett a ,,husvéti
nyul” szévege hallhatd, amely utal az ajdndékok létére. Ezt kovetden narrator hangjan
hallhaté az ,,ADSL mar havi 2990 Ft-tol ajandék iPod nano lejatszoval vagy digitalis
fényképezogéppel! Hivd a 1412-t vagy érdeklodj a T-Pontokban! Egy bosszantoan jo ajanlat

a T-Online-tol.” szdveg.

A vizsgélt sajtohirdetések, szordlapok, plakatok

19. Heti, illetve havi magazinokban egy-egy alkalommal, illetve egy orszdgos napilapban két

alkalommal jelent meg kétféle, az akciot népszertsitd hirdetés a kampany idészakaban. A
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Vj-62/2007/3. szamu irat melléklete szerint utolsé alkalommal, 2007. december 23-an a
,»Vasarnap reggel” cimil hetilapban jelent meg a hirdetés, ezt megel6zden hirdetés a 2007.

december 17-1 hét elején megjelent hetilapokban jelent meg.

20. A kétféle hirdetés kozotti kiillonbség abban rejlik, hogy az egyikben az ajandékok mellett
szerepel azok pontos megnevezése is — azaz az Apple iPod Nano 4GB, Olympus MJU-820
termékmegjeldlés. Az eljaras ala vont ADSL, Kabelnet és LTO szérolapjaiban valamint
metrd beltéri, ADSL, Kabelnet, viszonteladdi plakatokon ¢és a boltokban talalhatd
elektronikus posztereken adott tajékoztatast az akcidrol. A hirdetések, szordlapok és

plakatok mindegyike tartalmazta ugyanakkor a kovetkezd tajékoztatast:

., Regisztralj, és valaszd az iPod nano lejatszot vagy a digitalis fényképezogépet! Az ajanlat
2007. november 29-étol visszavondsig, minden uj ADSL és Kabelnet megrendelésre
vonatkozik, egyéves hiiségnyilatkozattal. A hiiségido az aktivalast koveto 31. napon indul
(probahonap), de az ajandék igénybevétele esetén a probahonap nem érvényesitheto. Az
ajandék a készlet erejéig érvényes, igénybevételéhez az Online Ugyfélszolgdlaton torténd
regisztrdacio sziikséges. A tajékoztatas nem teljes kori, tovabbi informacio a www.t-

’

online.hu oldalon vagy az 1412 telefonszamon.’

A vizsgélt oridsplakat

21. Az eljaras ala vont az akcidt oridsplakaton is népszertsitette, amelynek kiemelt lizeneteként
szerepelt a ,,Kardcsonyi akcio most ajandékkal! Internet mar havi 2990 Ft-ért Hivd most:
1412 Ez tobb a soknal!l” szoveg. Emellett a két nagyméretii képen szerepelt az ajandék
fényképezogép €s iPod. Az oriasplakat aljan, apro betlivel szerepelt a kovetkezd felhivas:
Az ajanlat 2007. november 29-étol visszavondsig, minden uj ADSL és Kdabelnet
megrendelésre vonatkozik, egyéves hiiségnyilatkozattal. A hiiségido az aktivalast koveto 31.
napon indul (probahonap), de az ajandék igénybevétele esetén a probahonap nem
ervényesitheto. Az ajandék a készlet erejéig érvényes, igénybevételéhez az Online
Ugyfélszolgalaton torténd regisztracio sziikséges. A tdjékoztatas nem teljes kori, tovabbi

informacio a www.t-online.hu oldalon vagy az 1412 telefonszamon.”
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A vizsgélt kirakatmatrica

22. Az eladashelyi kirakatmatricak szovege az aldbbi volt: , T-Online internet iPod vagy

fényképezogeép valaszthato ajandékkal! A készlet erejéig!”

A vizsgélt molind

23. Az eljaras ala vont az alabbi molinét tette kdzzé az akcio idétartama alatt: ,, Bosszantoan jo
ajanlat! Apple iPod Nano 4GB, Olympus MJU-820 Internet mar havi 2990 Ft-ért, most

valaszthato ajandékkal! Részletek a T-Pontokban, a 1412-n vagy a www.t-online.hu-n.” A

molinon aprobetiivel szerepelt a kovetkezo felhivas: ,, Az ajanlat 2007. november 29-étol
visszavonasig, minden uj ADSL és Kabelnet megrendelésre vonatkozik, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A hiiségido az aktivalast koveté 31. napon indul (probahonap), de az
ajandeék igenybevétele esetén a probahonap nem érvényesitheto. Az ajandék a készlet erejéig

’

ervenyes. A tajékoztatas nem teljes korii.’

A vizsgélt uigyfélszolgalati tajékoztatas

24. Az Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati Rendszerben az alabbi szoveg volt
hallhat6 az akci6 kapcsan: ,, Szélessavu internet valaszthato ajandékkal! Ha 2007. november
29-t6l visszavonasig tarto lakossagi akcionkban rendel ADSL szolgaltatast, meglepjiik egy
ajandékkal! Valasszon az iPod nano lejatszo és a digitalis fényképezogeép koziil! Sot, most a
modemdij csak 1 Ft! Internetezzen a probahonap alatt 0 Ft-ért, utina pedig akar 2990 Ft-
ért és valasszon maganak ajandékot! Ajandek igénylése esetén nem all modunkban
probahonapot biztositani. Az ajandékrol, a probahonaprol és az akcios feltételekrol

erdeklodjon munkatarsainknal!”

Fogvyasztdi kozlések

25. A GVH ¢érkezett tobb fogyasztdi panaszban, illetve bejelentésben foglalt fogyasztoi kozlés
szerint az eljards ala vont honlapjan 2007. december 23-a utan is olvashatd volt az
ajandékkal kapcsolatos tdjékoztatas, &m ezen panaszok a honlap nyomtatott valtozatat nem

tartalmaztak. Egyes panaszosok allitasa szerint az adott datumot kdovetden az
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ligyfélszolgalaton is kaptak olyan tartalmu tdjékoztatast, mely szerint az ajandékok még
rendelkezésre allnak. (A fogyasztoi kozlések anonimizalt valtozatat a Vj-62/2008/17. szdmu

ligyirat tartalmazza.)

Az eljaras ala vont allaspontja

26.

27.

28.

29.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint nem rendelkezik olyan informécioval, hogy az
akcios szélessavu szolgaltatasok 1étesitése soran komolyabb problémak, csuszasok mertiltek
volna fel. Informatikai hiba miatt el6fordult, hogy az ajandék igénybevételéhez sziikséges
regisztracid nem miikodott, de ilyen irdnyl reklamécid esetén minden esetben megkiildte

késobb az ajandékot a fogyasztonak.

Az akcioban 1500 darab iPod-ot és 2240 darab fényképezdgépet osztott ki. Nyilatkozata
szerint az ajandékok 2007. november 29-tdl voltak igényelhetok és 2007. december 23-an
fogyott el a készlet. Allitisa szerint ugyanakkor 2007. december 22. — illetve egy esetben
2007. december 23. — utan mar nem reklamozta az ajandékot, az erre vonatkozo6 televizios és
radioreklamok megsziintek, a nyomtatott anyagokat is lecserélte. A kirakatmatricak

beszedésére technikai okokbol 2007. december 31-ig kertilt sor.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az akcié sordn jogszerlien jart el, az ajandékot a
készlet erejéig hirdette ¢és a készlet elfogyasa utan a reklamtevékenységet azonnal

abbahagyta. A készlet az akcio jelentds része alatt, Iényegében karacsonyig kitartott.
IL.
Jogi hattér

A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A 8. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének
mindsil kiilonosen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsdga — igy kiilondsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az
aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja — tekintetében valotlan tényt
vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas
arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre

alkalmas t4jékoztatast adnak.
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30. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a

fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

31. A Tpvt. 10. §-a alapjan tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
tizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan
koriilményeket teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos

megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténo targyszeri 6sszehasonlitasat.

32. A Tpvt. 70. § (1) bekezdése értelmében a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely e torvény rendelkezéseit
sértheti, feltéve, hogy az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a

kozérdek védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi.

33. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 7. §-a alapjan a kozigazgatasi hatésag a koltségtakarékossag
¢s a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az iigyfélnek és a
hatosagnak a legkevesebb koltséget okozza, €s az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhaté

legyen.

34. A Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja szerint az eljar6 versenytandcs a vizsgald jelentésének
kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot
ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak fenn, tovabba akkor,
ha a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg torvénysértés, és az
eljaras folytatasatél sem varhat6 eredmény; az eljardst megsziinteté végzéssel szemben

kiilon jogorvoslatnak van helye.

35. A Tpvt. 88/A. §-a értelmében a GVH-nak a kozérdek érvényesitésére iranyuld hataskore
nem zarja ki a torvény III. fejezetében, a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalma megsértésére alapitott polgari jogi igények kozvetlen birosag elotti
érvényesitését. A Tpvt. 88/B. § (6) bekezdésének masodik mondata szerint a polgari jogi
igény érvényesitése targyaban indult eljaras soran a birésag a GVH keresettel nem tamadott
hatdrozatanak, illetve a GVH hatarozatat feliilvizsgdlo birdsag hatdrozatanak a

torvénysértést vagy annak hidnyat megallapitod részéhez kdtve van.
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I11.

A Versenytanacs dontése

36. A versenyfeliigyeleti eljarés arra terjedt ki, hogy az eljarés al4 vont ,,Bosszantoan jo ajanlat”
elnevezési akcigjadhoz kotédé ajandékok, illetve a probahonap igénybevételének

feltételeivel kapcsolatos tajékoztatasai sértik-e a Tpvt. II1. fejezetében foglaltakat.

37. A Tpvt. IIL. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi targynak
az aruk (szolgéltatasok), illetve vallalkozasok kozotti valasztassal 0sszefiiggésben torténd
védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztdi dontés tisztességtelen befolyasolasa révén a
gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. IIL. fejezete a gazdasagi versenyt oly mddon

ovja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztdi dontés mechanizmusat.

38. A rogzitett tényallasban szerepld tdjékoztatdsok mindegyike utalt az ajandékra, mint az
akcio kedvezo jellemzojére, &m a probahonap — mint kedvezo feltétel — egyetlen reklam
kozponti lizenetét sem képezte. A Versenytanacs igy arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
kizardlag az ajandékkal kapcsolatos tajékoztatds megfeleloségét sziikséges értékelnie. Ebben
a korben az ajandékkal kapcsolatos reklamiizenet minden vizsgalt rekldmeszk6zon annak

rendelkezésre allasaval hozhato kapcsolatba.

39. A Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjaban a valotlan tajékoztatassal kapcsolatos tilalom
tikrében valamely termék rendelkezésére alldsanak rekldmozédsa kapcsan nyilvanvald
elvaras, hogy a rekldmozo kell6 készlettel késziiljon fel a reklam hatasara kialakul6 kereslet
kielégitésére és ne reklamozza olyan termék elérhetdségét, amely mar nincs a készletén. A
Versenytanacs ennek megfeleléen egyrészt azt vizsgalta, hogy az eljaras ala vont kelld
készlettel késziilt-e fel az akcidra, masrészt azt, hogy sor keriilt-e az ajandék igénybevételi
lehetdségére vonatkozd rekldmozasra azt kovetden, hogy az ajandékok mar nem voltak

elérhetbek.

Kell6 mértéku készletezés

40. A kelld mértékti készletezésrdl eloljaroban leszogezi a Versenytanacs, hogy kovetkezetes
gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott a Vj-173/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarast
lezar6 hatarozatot) nem elvart egy cégtdl, hogy az elére meghirdetett akcios iddszak egésze

alatt elérhetd legyen a meghirdetett aru, jelen esetben a szolgaltatdshoz kotédé ajandék.
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Nem tekinthetd ugyanakkor jogszerlinek a magatartds, ha a nyilvanvaloan elére lathatod

forgalmi jellemzdkkel sem szamol a készletezésnél €s igy hirdeti akcios arujat.

41. Tény, hogy voltak olyan fogyasztoi panaszok, amelyek azt latszanak igazolni, hogy egyes
fogyasztok nem jutottak ajindékhoz — azaz az ajandék meghatarozott idépontban elfogyott.
Onmagéaban azonban ez a tény még nem alapoznd meg a jogsértést és a készletadatok —
figyelemmel arra, hogy a rdgzitett tényallas szerint az eljaras ala vont Gsszesen 3740 db
ajandékot osztott ki, amely az akcid 2007. november 29-i indulasat kovetden 2007.
december 23-an fogyott ki — sem mutatnak arra utald jelet, hogy tulsagosan alacsony
készlettel inditotta volna az akci6 reklamozasat az eljaras ala vont. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalat sem tart fel olyan koriilményt, amelybdl arra lehetne kovetkeztetni, hogy az
ajandék-készletet tulsagosan alacsonynak lehetne mindsiteni, a Versenytanacs arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a kelld mértékli készletezéssel kapcsolatos esetleges jogsértés
nem keriilt bizonyitasra és az eljaras tovabbi folytatasatdl sem lehetne eredményt varni e

tekintetben.

Az ajandékok elérhetdsége és a reklamok

42. A Versenytanacs allaspontja szerint ezen kérdés kapcsan nem volt sziikséges vizsgalni azt a
koriilményt, hogy az egyes reklameszk6zokon az akcid jellemzdivel — kiilonds tekintettel ,,a
készlet erejéig tart”, illetve a ,,2007. november 29-t6l visszavonasig érvényes” felhivasokra
— kapcsolatos tajékoztatas nem jelent meg. A tajékoztatds jogszeriisége a jelen eljarasban
ugyanis pusztan attdl fiigg, hogy az adott id6pontban volt-e készleten ajandék, illetve azt

elérhette-e a fogyaszto.

43. A rogzitett tényallas szerint az ajandék készlet 2007. december 23-an fogyott ki, am egyes
fogyasztoi panaszok allitasa alapjan még ezt kovetden is szerepelt az ajandékra vonatkozo
utalas az eljarés ala vont honlapjan, illetve az tigyfélszolgalati tajékoztatasban. Az eljarés ala
vont nyilatkozata szerint ugyanakkor 2007. december 22. utdn mar nem rekldmozta az
ajandékot, a televizios és radids reklamok megsziintek és a nyomtatott anyagokat lecserélte.
(A Vj-62/2007/3. szamu irat melléklete szerint egyetlen esetben volt olyan nyomtatott
hirdetés, amely 2007. december 23-4n jelent meg.) Kiemelte tovabba az eljaras ala vont,

hogy a kirakatmatricdkat csak 2007. december 31-ig bezarolag tudta beszedni.

44. A tényallds szerint a reklamozési tevékenység befejezésével kapcsolatban felmeriild

fogyasztoi panaszok, illetve eljaras ala vont altal tett eldadas kozotti ellentmondas kizarolag
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a honlapon, illetve az tigyfélszolgalatnal szerepld tajékoztatas tekintetében meriilt fel, egyéb
tajékoztatasok kapcsan az eljaras sordn nem meriilt fel olyan adat, amely megkérddjelezné
az eljards ala vont eldadasat a reklamozas abbahagyéasaval kapcsolatban. A fogyasztoi
panaszokban nem szerepelt a reklamozas — készlet kifogyasat kovetd — ,.tovabbélése”
tekintetében olyan eldadés, amely a pontos koriilmények tovabbi vizsgalatat lehetové tette
volna. Ennek alapjan a Versenytanacs ugy értékelte a tényallast, hogy kizarolag a
kirakatmatricak tekintetében keriilt bizonyitasra a készlet kifogyasat kovetd reklamozas. A
Versenytanacs értékelése szerint ugyanakkor a karacsony és szilveszter kozott kint maradt
kirakatmatricdk — tekintettel arra, hogy az akcid kifejezetten kotddott a kardcsonyi

1d6szakhoz — nem befolyasolhattak a fogyasztok vasarlasi dontéseit.

45. Az eljaras ala vont altal az akcids ajandék igénybevételére kialakitott feltételek szerint a
fogyasztd csak az elofizetés aktivalasakor regisztralhatott az ajandékra. Tekintettel arra,
hogy az el6fizetdi szerzOdésre iranyuld igény bejelentése és az adott eldfizetés aktivalasa
technikai okok kovetkeztében nem esik egybe — az adott vonalon telepiteni kell a
kapcsolatot, majd ezt kovetden keriilhet sor az eldfizetés aktivalasdra — igy az ajandék
rendelkezésre allasar6l csak egy atmeneti id0 utan értesiilt az eléfizetd. Ennek
kovetkeztében elvileg mar az ajandék készlet kifogyasat megeldzden is létezett olyan
1d6épont, amikor adott reklam megjelentetésével mar ugy igérte az ajandék elérhetdségét az
eljaras ala vont, hogy a reklam hatasara eléfizet6i szerzodést kotd fogyasztdo — figyelemmel

az aktivaldsra mar varé eldfizetok szamara — mar biztosan nem részesiilhetett az ajandékbol.

46. Az atlagos napi ajandék-igénylés, tovabba az eldfizetdi szerzodés megkdtése és az eldfizetés
aktivalasa kozotti atlagos iddtartam ismeretének birtokdban elvileg lenne arra lehetdség,
hogy becsléssel meg lehessen hatarozni azt az idészakot, amennyivel az ajandék kifogyasat
megelézéen mar megsziintetett rekldmozassal az el6z6 bekezdésben ismertetett elvi
lehetdség a készlet nélkiili reklamozéasra nem mertil fel. A vizsgalat soran azonban nem
kertilt el6 olyan adat, amely alapjan ennek az id6tartamnak akar a nagysagrendjét is meg

tudnd becsiilni a Versenytanacs.

47. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint — a kirakatmatrica kivételével — a rekldmozas mar
megsziint a készlet kifogyasat megeldzden és egyetlen hetilap esetében esett egybe a rekldm
megjelentetése az ajandék kifogyasadnak napjaval. A Versenytanacs értékelése szerint nem
keriilt ugyanakkor bizonyitdsra, hogy az eljaras ala vont akkor reklamozta az ajandékot,
mikor mar minden bizonnyal tudomasa lehetett arrdl, hogy az adott reklamok hatasara
vasarlo 0j el6fizetdk mar biztosan nem juthatnak ajandékhoz. A Versenytanacs allaspontja
szerint az esetleges jogsértés megallapitdsdhoz sziikséges tovabbi vizsgalati cselekmények

sem varhatd, hogy eredményre vezetnek a bizonyitds nehézsége miatt €s az eljaras
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folytatasat — tekintettel az esetlegesen bebizonyosodd jogsértés lehetséges sulyara — a

kozérdek védelme nem is indokolja.

48. A Tpvt. 70. § (1) bekezdésében szerepld kozérdek mércéje és a Ket. 7. §-a szerint a
kozigazgatéasi hatosag a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a
tevékenységét, hogy az az ligyfélnek €s a hatdsagnak a legkevesebb koltséget okozza, és az
eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhat6 legyen. Figyelemmel arra, hogy a Versenytanacs
szerint a vizsgalt magatartds megitéléséhez tovabbi bizonyitasra lenne sziikség, azonban az
olyan mélyrehatd — az eljaras ala vonttal szerz6dott fogyasztok egyenkénti nyilatkoztatasat
igényld — vizsgalatot igényelne, amelynek elvégzése feltehetéen nem képviselne olyan
tobbletértéket, amely indokolnd mind a hatésag, mind az ligyfél, és a nyilatkozé fogyasztok

oldalan jelentkez0 jelentés mértéki eljarasi koltségeket.

49. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat a rendelkezésre allo bizonyitékok sem a
jogsértést, sem annak hidnydt nem tamasztjak ald, és az eljaras tovabbi folytatasatol sem
varhaté eredmény, ezért a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras

megsziintetésérol dontott.

50. Megjegyzi tovabba a Versenytandcs, hogy az eljarasnak a Tpvt. 72 § (1) a) pontja szerinti
megsziintetése nem ¢érinti esetleges érdekelt félnek a Tpvt. 88/A. §-ban foglalt azon jogat,
hogy a torvény III-V. fejezetében foglalt rendelkezések megsértésére alapitott és kiilon
jogszabalyban foglaltak szerinti egyéb polgari jogi jogkOvetkezmény alkalmazésa iranti
igényét kozvetleniil birdsag eldtt érvényesitse.

51. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH hataskorébe tartozik minden olyan

versenyfeliigyeleti ligy, amely nem tartozik a birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége

pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Iv.

Egyéb kérdések

52. A végzés elleni jogorvoslat a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjan alapul. A jogorvoslat a
Tpvt. 82. § (1) bekezdése alapjan kizardlag az iigyfelet illeti meg, illetve akire nézve a

végzés rendelkezést tartalmaz
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53. A Versenytanacs a végzését a Tpvt. 74. § (2) bekezdése alapjan targyalds mell6zésével

hozta meg.

54. A Tpvt. 72. § (4) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintetd végzést a

bejelentdvel is kozdlni kell.

Budapest, 2008. oktdber 13.
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