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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa az FHB Eletjaradék Zrt. Budapest eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult
eljarasban targyaldson meghozta az alabbi
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A Versenytanacs megallapitja, hogy az FHB Eletjaradék Zrt. jogsérté magatartast tandsitott
2007. februar és 2008. aprilis kozott, amikor életjaradék és jelzalogjaradék termékérdl a
fogyasztdo megtévesztésére alkalmas allitasokat tett.

A Versenytanacs 19.000.000 Ft (Tizenkilencmillié forint) birsdg megfizetésére kotelezi
eljaras ala vont vallalkozast.

A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beliil kell megfizetni a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birdsagnak cimzett, de a Gazdasagi versenyhivatalhoz benytjtand6 keresettel lehet kérni.

Indokolas

I

Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 tobbszor modositott 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, valamint a 70. § (1) bekezdése alapjan 2008.
marcius 31-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az FHB Eletjaradék Zrt. ellen. A GVH
¢észlelte ugyanis, hogy az eljaras ala vont altal a kinalt életjaradék konstrukciokkal
kapcsolatban adott tajékoztatasai valosziniisithetden alkalmasak a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasoldsara. Mivel a tevékenységre vonatkozd informécid tobb
formaban ¢€s csatornan is elérhetdvé valt a fogyasztok szamara, a vizsgalat kiterjedt az
eljaras ald vontnak az érintett konstrukcidokra vonatkozd teljes - tevékenységének
megkezdésétdl folytatott - tajékoztatasi gyakorlatara.
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I1.

Az eljaras ala vont vallalkozas

Az FHB Eletjaradék Zrt. (a tovabbiakban: FHB Eletjaradék Zrt, FHB Zrt, vagy eljaras
ala vont) az FHB Bankcsoport tagjaként 2006. november 7-én jelent meg a piacon két,
idéskortiaknak szant konstrukcioval: az FHB Eletjaradékkal és az Idéskori
Jelzélogjéradékkaﬂ. A termékeket kezdetben az FHB Eletjaradék Program keretein
beliil népszerisitette, majd 2007. év juliusi kampanyatél mar modositotta annak
megjeldlését FHB Idéskori Programra. Az FHB Eletjaradék Zrt. az FHB Eletjaradékot
sajat termékeként, az FHB Jelzdlogbank Nyrt. FHB Jelzdlogjaradék elnevezésii
kolesontermékét pedig tigynokként® értékesiti részben sajat, részben pedig az FHB
Kereskedelmi Bank Zrt. értékesitési halozatat véve igénybe”.

A vallalkozas vagyoni, pénziigyi, jovedelmi adatai a 2007. évi éves beszamolo alapjan a
kovetkezok:

Ezer Ft
Jegyzett toke 150 000
Befektetett pénziigyi eszk6zok 1934
Pénzeszk6zok 3596
Ertékesités nett6 arbevétel 7030
Uzleti tevékenység eredménye  -406 130
Meérleg szerinti eredmény -408 015

I11.

Az eljarasban érintett termékek és fogyasztoik jellemzoi

FHB Eletjaradék

4.

Az FHB Eletjaradék termék esetében egy "lakasért életjaradék" tipusu szolgaltatast
vehet igénybe az ligyfél. Magyarorszagon hagyomanyosan lehet6ség van arra, hogy egy
1doskortt személy életjaradéki szerzédést kosson oly mddon, hogy a részére — élete
végig — fizetendd jaradék ellenszolgéltatdsa a tulajdonaban all6 ingatlan tulajdonjoga
legyen. A hazai piacon csak néhany éve jelentek meg azon vallalkozasok, amelyek ezt a
tevékenységet célzottan €s lizletszerlien végzik.

A lakasért életjaradék konstrukciok lényege’ az, hogy egy pénziigyi intézmény
megvasarolja az idéskoru ingatlanat, de a vételarat® nem azonnal egy Osszegben fizeti
ki, hanem az elad6 haldlaig minden honapban egy adott 6sszeget: ¢életjaradékot folyosit.

' A két konstrukci6 részletes leirasa a Terméktajékoztatokban talalhatod, amelyek az eldzetes allaspont 2. szamu
mellékletét képezik.'

? PSZAF E-1-1229/2007. szamu hatarozata alapjan, Vj-47/2008/006. szam irat 10. melléklete

* Vj-47/2008/006. szami irat 10-11-12. mellékletei alapjan

* Forras: www.pszaf.hu.

> Valdjaban a pénzszolgaltatis nem azonosithaté a vételarral, mint ahogy az tigylet sem adasvétel, noha a

pénzszolgaltatast vallald fél megszerzi az ingatlan tulajdonjogat.
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Az eladd az ingatlanban maradhat, vagyis az ingatlana tulajdonjogat atadja, de azon
holtig tarté haszonélvezeti joga marad fenn. A jaradékos nem csak havi jaradékban,
hanem a szerzddéskotést kovetden egy alkalommal nagyobb Osszegli jaradékban is
részesiilhet, amelynek mértéke az ingatlan értékének 45-50%-aig terjedhet. Ezenkiviil
mar masodik, az iigyfelek részére torténd egyosszegii kifizetés felajanlésara is van
példa. Minél nagyobb azonban az egyOsszegli kifizetés, annal alacsonyabb a havi
jaradék osszege. Ezen esetben az Uin. home reversion plan valtozat kertl értékesitésre.
Magyarorszagon ilyen tipusti konstrukciot nytjt 2005 6ta a Hild Jozsef Ordkjaradék Zrt.
és 2006 novemberét, illetve decemberét kovetden az FHB Eletjaradék Zrt. és az OTP
Eletjaradék Zrt..

FHB Idéskori Jelzalogjaradék

6.

Az FHB Idéskori Jelzdlogjaradék (a tovabbiakban: FHB Jelzédlogjaradék, vagy
Jelzalogjaradék) esetében a masik valtozatrdl, az un. lifetime/reverse mortgage, forditott
jelzalog konstrukciorol van szd, amely esetében tovabbra is a jaradékos marad az
ingatlan tulajdonosa ¢és a jaradékos halalat kovetden a korabbi egydsszegl kifizetéssel
¢s/vagy jaradékkal az O6rokosok szamolnak el — kiillonb6zo konstrukciok szerint — a
szolgaltatoval. A szolgaltatd jelzdlogot jegyez be az ingatlanra. Az ligyfél tartozasanak
Osszege a kedvezményezettnek torténd kifizetésekkel, a kamatokkal és a szerzddéstol
fiiggden, kiilonbozd koltségekkel folyamatosan ndé (egy hagyomanyos jelzaloghitel
tartozas az 1d6 mulasaval csokkenne). A kedvezményezettnek ¢€letében a kdlcsont nem
kell visszafizetnie. Az utols6 kedvezményezett haldla utan a szolgaltatd elszamol az
ingatlan tulajdonat oroklés jogcimén megszerzd Orokosokkel. Az 6rokos az alabbi
lehetdségek koziil valaszthat:

- visszafizeti a felhalmozott tartozast, ezaltal tehermentessé valik az ingatlan;
- a felhalmozott tartozast normal jelzéloghitelre valtja, s folyamatosan torleszti;

- az ingatlant a szolgaltatdé az Orokdssel egyeztetve értékesiti, s a felhalmozott
tartozassal csokkentett Osszeget kapja meg az 6rokos.

Ezen terméket kizarolag az FHB értékesiti a magyar piacon, 2006. novemberi piacra
1épésétdl kezdddBen és az tigyfél 100 éves koraig véllalja havi kifizetés teljesitését.®

Piaci tapasztalatok

7.

Magyarorszagon’ jelenleg a "lakasért életjaradék” konstrukcio elterjedtebb, és mindkét
esetben jaradékfizetést ajanlanak a szolgaltatok, amely mellett egydsszegli kifizetés
lehetdségét kinaljak

A Hild Jézsef Orokjaradék Zrt.® jelenleg 3 kiilonbozé fogyasztoi kort célzo konstrukeiot

kinal, melyek keretében megkotott — tizleti titoknak mindsiild — szerzdédések szama a
Vj-47/2008/011. szdmu - nem betekinthetd — iratban talalhaté meg.

% A nemzetkozi gyakorlat szerint egydsszegii kifizetést, hatarozott ideig tartd jaradékot vagy élethosszig tarto
jaradékot kap az tigyfél, illetve jaradék és egydsszegii kifizetés kombinacidjat.

" A nemzetkézi tendencidk eltéréek, mivel a jelzalogjaradék és az egyszeri kifizetés elterjedtebb. A magyar és a

nemzetkdzi gyakorlat kiillonb6zésége szohasznalati problémat is felvethet, mivel a magyar megnevezés mindkét

konstrukcio esetében tartalmazza a "jaradék" szot, mig kiilf6ldon a jaradékszolgaltatds nem velejardja a

konstrukcionak, igy a tényleges tartalomnak megfelelé elnevezés "iddskori jelzalog-szerzddés, illetve halasztott

atadast ingatlanértékesités" lehetne.

3. oldal GVH VERSENYTANACS



9. Az OTP Eletjdradék Zrt., amely az OTP csoport tagja, 2006. december 31-én és 2007.
december 31-én fennalld szerzddéseinek szama a Vj-47/2008/012. szamu iratbol
ismerhetd meg.

10. Az FHB Eletjaradék Zrt. — iizleti titoknak mindsiilé - értékesitési, illetve alloméanyi
adatait, tovabba a jaradék tipusu szerzddések megoszlasdt az ¢életjaradéki és
jelzalogjaradéki szerzodések kozott, valamint az 0sszes folyositast és kiilon—kiilon az
¢letjaradéki és jelzalogjaradéki szerzddésekre folyositott Osszegek nagysagat a Vij-
61/2007/012. szam irat tartalmazza.

11. A piaci szereplok kozotti versenyt jol példazza az egyOsszegi kifizetés igért mértékének
emelkedése, tovabba, hogy mindharom vallalkozas folyamatosan népszertsiti termékeit
nyomtatott €s elektronikus sajtocikkek/hirdetések, sajtonyilatkozatok,
szorolapok/tajékoztatok révén és visszatérden inditanak integralt kommunikacios
kampanyokat is. Az ezek soran jellemzden hasznalt eszkdzok:

- televizid-, illetve radidreklam,

- nyomtatott sajtoban kozzétett hirdetések, ideértve egyrészt az orszagos €s helyi napi-,
hetilapokat, amelyek révén széles rétegek elérhetdek,

- a cégek internetes honlapjain megjelentetett anyagok, az érintett fogyasztok egy
valdszintileg kisebb, mindazonaltal érdekl6d6 kore szdmara,

- tovabba a helyi ¢és nyugdijasok részére kiadott lapokat, amelyek révén a célcsoport
kifejezetten elérhetdvé valhat.

12. Elébbieken tilmenden a cégek fenntartanak iigyfélszolgalati irodakat is ¢és egyéb
(példaul klubszervezés, segitdszolgalat, kedvezményprogram) szolgaltatdsokat is
kinalnak, amelyek az ligyfelek személyes kotodését is erdsithetik.

13. A konstrukciok meghatdrozzak a megcélzott fogyasztoi kort: 62-65 évesnél iddsebb,
megfeleld értékii (€s bizonyos esetekben megfeleld telepiilésen elhelyezkedd, bizonyos
bejegyzett jogoktol és ténybejegyzésektdl mentes) ingatlan tulajdonjogaval rendelkezd
igyfeleknek kinaljak a vallalkozadsok az ¢letjaradék konstrukciokat. A termék
célcsoportja ¢letkoranal fogva kiilondsen sériilékeny fogyasztoi kor.

14. Az érintett tevékenység iranti keresletet jelentds mértékben befolyasolja egyrészt az a
koriilmény, hogy a magyar lakossagon beliil az idéskortiak ardnya magas’, masrészt az,
hogy a lakoingatlanok déntd része a lakok tulajdonaban van'. Tovabba szamos idés
ember helyzetét jellemzi, hogy alacsony nyugdijbol kell megélnie, viszonylag nagy
értékli sajat tulajdont lakasban, amelynek fenntartdsa az alacsony bevételek miatt
nehezen kigazdalkodhat6. Ezenkivill egyre nagyobb mértékben tekintik a
gyartok/szolgaltatok ezen korosztalyt potencidlis ligyfélnek (nagy létszamu csoport,
kell6 mértékii megtakaritassal) és aktiv fogyasztdi magatartasra buzditjadk. A célcsoport
¢lethelyzetébdl (egészségi allapot valtozésai, esetleg maganyossag, 6rokosok hianya)
kovetkezik, hogy anyagi juttatasok mellett egyéb gondoskodasra is sziikségiik lehet.

15. Az ¢letjaradék konstrukciok tehat egy sajatos é€lethelyzetben 1év0 fogyasztoi réteget
céloznak meg: olyan idds embereket, akik kiszdmithat6 anyagi elényokhdz szeretnének
jutni, de — valamilyen objektiv vagy szubjektiv tényezd miatt - nem szandékoznak
adasvételi, lakascsere, illetve maganszeméllyel eltartasi, életjaradéki vagy oOroklési,
onkorményzattal ¢letjaradéki vagy egyéb szerzddést kotni. A konstrukciokkal

¥ Korabban Orokjaradék Zrt.

A népesség 30,1 %-a részesiilt 2007-ben nyugdij elldtdsban a KSH adatai szerint, forras:
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/tabl2 04 01i.html
" A KSH vonatkoz6 adatai szerint 2006-ban a lakasok 87,2 %-a volt tulajdonosi hasznalatban forras:
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/tabl2 02 02i.html
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kapcsolatos elvarasok egyik legfébb szubjektiv jellemzdje valdsziniisithetd moddon
éppen azok jellegébdl fakad: olyan megbizhatd, biztos alapokon allo, tékeerds tarsasag
tigyfelei szeretnének lenni, amelyre hosszl tdvon szamithatnak.

16. Az életjaradék konstrukcidkban a bizalomnak kiemelkedd szerepe van. A szolgaltatok
(jaradékfizetok) és a fogyasztok (jaradékosok) kozott szerzddéskotéskor az atlagosnal
nagyobb mértékli az informacids aszimmetria, tekintettel a termékek magyar piacon
viszonylag uj jellegére, a konstrukciok elhatarolasanak kérdéseire és magara a
célcsoportra. Lévén, hogy a fogyasztok termékekkel kapcsolatos alapismereteinek
megléte is kérdéses, valoszinilisithetden problémat okoz szamukra a termékek egymastol
torténd elhatarolasa is.

Szabalvyozasi és feliigyeleti kérdések

FHB Eletjaradék konstrukciék

17. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) mar 2006.
februari ,,PSZAF Hirlevél” cimii kiadvanyaban tajékoztatot tett kozzé az életjaradéki
szerzOdések legfontosabb tudnivaloirol, kiilonds tekintettel arra, hogy ezen
konstrukciok miért nem mindsiilnek biztositasi szerzodésnek, és ezért az igy kialakuld
szerzédéses kapcsolatokra a PSZAF feliigyeleti tevékenysége miért nem terjed ki.

FHB Jelzalogjaradék

18. A termék esetében a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 1996. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), illetve a jelzélog-hitelintézetrél ¢és a
jelzéloglevélrdl szolo 1997. évi XXX. torvény (a tovabbiakban: Jht.) rendelkezései az
iranyadok, és a szolgaltatok tevékenységét a PSZAF ellenbrzi.

IVv.

A honlapon szereplo tajékoztatas

Honlap: www.fhbjaradek.hu

19. Az FHB Eletjaradék Zrt. honlapja 2006. oktober 25-¢ 6ta miikodik és az oldalain
olvashato informacidtartalom tekintetében két korszak kiilonithet6 el.

1. szakasz: 2006. oktober 25-t6l 2008. marcius 12-ig

20. Ezen iddszak alatt Iényegében valtozatlan tartalommal miikddott a honlap, felépitése és
tartalma a kovetkezd volt:

Nyitéoldal:
e Hirek, rendezvények
Itt két cikk volt lathato:

Korhatar nélkiill megtekinthetd (jelenleg is valtozatlanul megtalalhaté a honlapon)
Megkezdte miikodését az FHB Eletjaradék Zrt. (jelenleg is véltozatlanul
megtalalhat6 a honlapon)

o EKletjaradék:
Eletjaradék (jelenleg is valtozatlanul megtalalhato a  honlapon)
Gyakori kérdések (jelenleg is valtozatlanul megtalalhaté a honlapon)
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o Idoéskori jelzalogjaradék
Iddskori jelzalogjaradék (jelenleg is valtozatlanul megtalalhat6 a honlapon)
Gyakori kérdések (jelenleg is valtozatlanul megtalalhato a honlapon)

o Kapcsolatfelvétel
Jelenleg is valtozatlanul megtaldlhaté a honlapon (csak a telefonszam véltozott és
felkeriilt a fiokok elérhetésége 2008. majusban, Isd. lent)

o Jaradékkal kapcsolatban személyre szabottan valaszolunk (jelenleg is valtozatlanul
megtalalhat6 a honlapon)

o Jaradékvonal (csak a telefonszam valtozott a jelenleg is valtozatlanul megtalalhato
szoveghez képest)

o Elfogadasi helyek (jelenleg is valtozatlanul megtalalhaté a honlapon)

2. szakasz: 2008.03.12. ota

21. A nyitooldalon Ujdonsagok, akcid fényreklam 2008. marciusa 6ta lathato a honlapon,
amit akcionként frissitenek. "’

Nyitooldal

Hirek (telepiiléslista bovitése, Eletjaradék kezdeti kifizetésének
-emelése, Telepiiléslista ismételt bdvitése, Jelzalogjaradék mar deviza alapon is,

Gondozasi szolgaltatas, Ingyenes jogsegélyszolgalat cikkekkel bévitve
-Eletjaradék

- Eletjaradék (eredeti szoveg)

--Gondozasi szolgéltatasunk Ez marcius végén Keriilt fel

--Szociélis tavfeliigyelet Uj szoveg

- Gyakori kérdések eredeti szoveg

~.Példaszamitas 1j szoveg
~-Idéskori jelzalogjaradék

- 1d8skori jelzalogjaradék Eredeti szoveg

-.Deviza alapu jelzalogjaradék Uj szoveg

~..Gyakori kérdések eredeti szoveg

-.Rendezvények Uj széveg, folyamatosan boviil6
-.Partnereink Uj széveg, folyamatosan béviilé

. Kapcsolat (valtozasok kordbban bemutatva, ,,Kapcsolatfelvéte]” menii volt az

elnevezés a régiben)

22. A www.thbjaradek.hu oldalon eljaras alad vont az alabbiak szerinti tajékoztatast adott az
egyes konstrukcidk jellemzoéirdl, tovabba figyelemfelhivasokat tett kozzé az aktudlis

1'Vij-47/2008/022.
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akciok vonatkozasdban. A fOoldalon jelenleg olvashato: ,,2008.06.30-ig szerz6dd
tigyfelek esetén akar 40%-os kezdeti kifizetés a havi jaradék mellett”.

23. A f6oldalrol elérheto a ,,bemutatkozas™:

http://www.fhbjaradek.hu/eletjaradek/rolunk.html

Bemutatkozas

24. Az FHB Eletjaradék Zrt. és tulajdonosa a lakashitelezésben kiemelkedd tapasztalatokkal
rendelkez6 FHB Jelzalogbank Nyrt. Magyarorszagon egyediili Programot kinal a 62 év
feletti korosztaly szamara. A Program keretében valasztdsi lehetdséget biztositunk
idoskort tgyfeleinknek, hogy az ingatlanvagyonukat sajat megszokott otthonuk
nyugalmanak megtartasa mellett tehessék készpénzzé. Tarsasagunk Programjaban két
termék koziil lehet vélasztani: az FHB Eletjaradék valamint az FHB Id8skori
Jelzalogjaradék egyarant folyamatos biztonsagos jovét biztosit az On szamaéra.
Termékeink lehetdséget nyujtanak tlgyfeleink életvitelének javitasara, a nyugdijat
kiegészitd rendszeres jovedelemhez jutdsra. Az FHB Eletjaradék termékével mindez az
ingatlan tulajdonjogaért cserébe garantalt igy, hogy az On javira az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyzésre keriil az élethosszig tartd hasznalati jog, elidegenitési €s
terhelési tilalom, valamint életjaradéki jog, amelyek biztositjdk, hogy otthondban,
kényelemben és nyugalomban tolthesse napjait. A havi rendszeres juttatasokon feliil a
szerz6déskotést kovetden egy nagyobb egydsszegii kifizetést biztositunk, amely elérheti
az ingatlan értékének 33%-at. Az FHB Idéskori Jelzalogjaradékanak segitségével On
szintén otthondnak biztonsagaban toltheti nyugdijas éveit, és havi rendszeres
jovedelemhez juthat ugy, hogy nem kell lemondania lakasdnak tulajdonjogéarol. A
kolcson biztositékaul az FHB jelzalogjogot ¢s elidegenitési és terhelési tilalmat
jegyeztet be az ingatlanra, azonban a kolcsént nem Onnek kell visszafizetnie, a
visszafizetési kotelezettség az Orokoseit terheli. A havi rendszeres juttatdsokon feliil
ebben a konstrukcioban is lehetdséget biztositunk egy nagyobb kezdeti egydsszegii
kifizetésre. Az FHB Bankcsoport tulajdonosanak 1998 ota a lakashitelezésben
megszerzett szakmai tapasztalata, és biztos pénziigyi hattere a garancia arra, hogy az
1doskoru tligyfeleknek szant termékeivel mind az FHB Jelzalogbank Nyrt. mind az FHB
Eletjaradék Zrt. hossziitavon megbizhatd partnerré véljon.

25. A féoldalrél megnyithatoak a termékismertetok:

http://www.fhbjaradek.hu/eletjaradek/eletjaradek/index.html:

26. Az FHB ELETJARADEK

Mit jelent az életjaradék termék?

Az életjaradék termék egy olyan pénziigyi lehetdség, amivel a szerz6do iigyfél egy nagyobb
Osszegli kezdeti kifizetéshez ¢és havi rendszeres jovedelemhez juthat ingatlananak
tulajdonjogaért cserébe. A jaradék folyodsitdsara az FHB életjaradéki szerzddés keretében
kotelezettséget vallal amellett, hogy biztositja az élethosszig tartd lakashasznalati jog,
¢letjaradéki jog valamint elidegenitési és terhelési tilalom {ligyfél javara torténd bejegyzését az
ingatlan-nyilvantartasba. Az tigyfél a lakasat ennek megfeleléen tovabbra is hasznélhatja, igy
otthonanak megszokott kényelmében élvezheti a tobbletjovedelem eldnyeit, az anyagi
fiiggetlenséget.
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Ki igényelheti az életjaradékot?

Az ¢életjaradékot férfiak esetében 62. életévet, ndk esetében 65. ¢életévet betdltott
cselekvOképes magyar allampolgar igényelheti, maximalis életkor nincs meghatarozva. A
csaladi allapotot tekintve az életjaradék igényldje lehet egyediilallo, hazas vagy élettarsi
kapcsolatban €16 személy, illetve igényelheti kozeli hozzatartozoval abban az esetben, ha a
lakohelye a fedezetiil felajanlott ingatlanban van, és az ingatlanban tulajdonrésszel
rendelkezik.

Milyen élethelyzetekben nyujt segitséget az életjaradék?
— Mindennapi problémat jelent a szamlak kifizetése.
— Problémat okoz az ingatlant terheld hitel torlesztése.
— Megromlott egészségi allapot tobbletterhet jelent Onnek és csaladjanak.
— Gondozast igényelne, de nem szeretné csaladjat ezzel terhelni.
— Csaladjat szeretné tdmogatni, de ezt jelenlegi lehetdségei nem engedik.
— Kirandulni, pihenni, regeneralodni szeretne, de erre jelenleg nincs lehetdsége.
— Biztositani szeretné On és parja nyugalmat, és biztonsagat élete végéig.

— Iddsek otthonaba koltoézne, de fél feladni megszokott otthonat feladni az
ismeretlenért.

Mire hasznalhato fel az életjaradék osszege?
Az életjaradék 0sszege szabadon felhasznalhatd, elére meghatarozott célhoz nem kotott.
Mekkora az életjaradék osszege?

Az életjaradék Osszege két részre bonthatd. Az ligyfél valasztasanak megfelelden igényelhet
egyszeri nagyobb Osszegli jaradékeldleget és emellett havi Osszegekben rendszeresen
folyositott jaradékot. Az egyszeri jaradékeldleg az {igyfél altal szabadon valaszthato
lehetdség. Mértéke a jaradékiigyletbe bevont ingatlan forgalmi értékének akar 33%-a is lehet.
Az adhato6 havi jaradék 6sszegét befolyasolja az egyszeri jaradékeldleg 0sszegének nagysaga,
az ingatlan forgalmi értéke, az ligyfél életkora, csaladi allapota.

Az életjaradék osszege valtozhat-e a futamidé alatt?

A havi jaradék Osszege az ligyfél valasztdsanak megfelelden lehet a futamidd alatt allando,
illetve lehet valtozd Osszegli ugy, hogy a havi kifizetések Osszege minden évben
feliilvizsgalatra keriil a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a megel6z6 évre vonatkozodan
publikalt éves atlagos fogyasztdi-arindex nagysagaval. Valtozd 0Osszegli jaradékfizetés
valasztasakor a rendszeres kifizetés Osszege tehat évente novekszik, kezdetben azonban
alacsonyabb, mint a teljes futamidd alatt allando Osszegli jaradékot nyuajtdé termékvaltozat
eseteén.

Hogyan torténik az €életjaradék folyositasa?

Az ¢letjaradékot az FHB kizardlag forintban, atutaldssal folydsitja az tiigyfél altal megjeldlt
magyarorszagi pénzintézetnél vezetett bankszamlara. Térsas jelentkezés esetén a jaradék
Osszegének zavartalan atutaldsa érdekében javasoljuk tovabba, hogy tigyfeleinket kozos
szamlatulajdonosként megjeldld bankszamlat sziveskedjenek megadni. Ezaltal biztositott
mindkét jelentkezo €lethosszig tarté hozzaférése a bankszamlahoz.

Milyen ingatlanok tulajdonjogaért cserébe nyujt az FHB életjaradékot?

Az ¢letjaradéki tligyletbe kizardlag az elfogaddsi helyek listajan talalhatd, oOnalldan
forgalomképes per-, teher-, és igénymentes — vagy az egyszeri jaradékeldleg egészEbdl, avagy
egy részebdl tehermentesitheté — ingatlan fogadhatdo el. A felajanlott ingatlanok
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ingatlanonkénti forgalmi értéke nem lehet kevesebb, mint 5 millid forint, és az egy iigyletbe
bevonhato ingatlanok szdma nem korlatozott. Az életjaradéki ligyletbe bevont ingatlanban
tovabba kizarolag a szerzddo felek lehetnek lakhatasra bejelentve.

Ki viseli az iigyletbe bevont ingatlannal kapcsolatosan felmeriilé koltségeket?

Altalanossagban kijelenthetd, hogy az ingatlan tulajdonosaként FHB-t terhelik az ingatlan
részeivel, tartozékaival, az ingatlan szerves, elvalaszthatatlan részét képezo alkotoelemekkel
kapcsolatosan felmeriil karbantartasi, allagmegdvasi munkalatok koltségei. Az életjaradéki
szerz6dés megkdtésekor, azzal egyidejiileg kiegészitd megallapodas keretében tételesen
rogzitésre keriil, hogy mely karbantartasi és hibaelharitasi események tekintetében viseli
ténylegesen az FHB a koltségeket. Az ingatlan haszndlatdval kapcsolatban felmeriild
koltségeket (pl. koziizemi koltségek) a szerzddéskotést kovetden tovabbra is az ingatlan
hasznalatara jogosult tigyfeliink koteles megfizetni.

http://www.fhbjaradek.hu/idoskori jelzalogkolcson/idoskori jelzalogjaradek/index.html

27. IDOSKORIJELZALOGJARADEK
Mit jelent az idoskori jelzalogjaradék?

Az Iddskori Jelzalogjaradék olyan pénziigyi lehetdség, amivel az ligyfél egy nagyobb Osszegii
kezdeti kifizetéshez ¢és havi rendszeres jovedelemhez juthat ingatlandanak tulajdonjogat
megtartva. Az Idéskori Jelzalogjaradék egy kolcsontermék, amelynek biztositékaul az FHB
jelzalogjogot, valamint elidegenitési és terhelési tilalmat jegyeztet be a fedezetként felajanlott
ingatlanra, és a kolcsonfelvevd igényei szerint folyositja a jaradékot. A kdlcsonfelvevd — az
ingatlan tulajdonosaként — lakasat tovabbra is haszndlhatja, igy otthonanak megszokott
kényelmében élvezheti a tobbletjovedelem eldnyeit, az anyagi fliggetlenséget.

Ki igényelheti az idéskori jelzalogjaradékot?

A jelzalogjaradékot férfiak esetében 62. ¢letévet, ndk esetében 65. ¢letévet betdltott
cselekvoképes magyar allampolgar igényelheti, maximalis életkor nincs meghatarozva.

A csaladi allapotot tekintve a jaradék igényldje lehet egyediilallo, hazas vagy élettarsi
kapcsolatban €16 személy, illetve a kolcsonfelvevd a jaradékot igényelheti kozeli
hozzétartozdval abban az esetben, ha a lakohelye a fedezetiil felajanlott ingatlanban van, és az
ingatlanban tulajdonrésszel rendelkezik.

Mire hasznalhato fel a kolcson osszege?
A kolcson 0sszege szabadon felhasznalhato, elére meghatarozott célhoz nem kotott.
Hogyan torténik az idoskori jelzalogjaradék folyositasa?

A jelzélogjaradékot az FHB kizarolag forintban, atutalassal folyositja az ligyfelek altal
megjeldlt magyarorszagi pénzintézetnél vezetett bankszamlara.

Hogyan torténik a kolcsontartozas visszafizetése?

A kolcson Osszegének visszafizetése az iligyfél ¢€letében nem esedékes, a visszafizetési
kotelezettség nem tigyfeliinket fogja terhelni.

A visszafizetéshez harom alternativat kinal az FHB:
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o az ligyfél orokosei egy Osszegben kifizethetik a teljes tartozas 6sszegét €s az ingatlan
tehermentesithetd

o az lugyfél orokosei a fenndlld tartozds Osszegét részletekben, az FHB-val vald
megegyezés szerinti futamidd alatt fizetik vissza, vagy

e az ligyfél orokosei az ingatlan értékesitését kezdeményezhetik, majd a fennallo teljes
tartozas a befolyd vételarbol keriilhet kiegyenlitésre.

Orokés hidnydban a kolesdn visszafizetése szintén az ingatlan értékesitésébdl befolyd
vételarbol kertil kiegyenlitésre.

Milyen ingatlant fogad el az FHB a kolcson fedezeteként?

Az FHB a kolcson ingatlanfedezeteként kizarolag az elfogadasi helyek listajan elhelyezkedo,
kizarolag a szerzddd tligyfelek tulajdondban 1évd, onalléan forgalomképes per-, teher-, és
igénymentes — vagy az Iddskori Jelzélogjaradék egészébdl avagy egy részébdl
tehermentesithetd — ingatlant fogad el. A fedezetként elfogadhaté ingatlan FHB altal
megallapitott forgalmi értéke 5 millio forintnal nem lehet kevesebb.

Van-e lehetoség a kolcson elotorlesztésére?

Ugyfeliink az altala megvalasztott idépontban, a szerzédés megkotését kdvetd masodik
tgyleti év végét kovetden eldtorlesztési dij megfizetése mellett jogosult eldtorleszteni. A
koleson teljes, illetve részbeni el6torlesztése nem sziinteti meg a szerzOdést, a havi
jaradékosszegek tovabbra is rendszeresen folydsitasra keriilnek.

A szerzodéskotést megelozoen, illetve a szerzodéskotés soran atadott dokumentumok,
tajékoztaté anyagok

28. Az életjaradék, illetve a jelzalogjaradék szerzOdések kapcsan az alabbi (aktudlisan
hatdlyos) informacidos anyagokat, illetve szerzOdéses anyagokat kaptdk meg az
érdeklddok, illetve az tigyfelek:

- Terméktajékoztatok életjdradéki termékrsl'?;

- Terméktajékoztatok idéskori jelzalogjaradéki termékrél';
- Ajanlatok szovege' ;

- Jelentkezési lap'’;

- Eletjaradéki mintaszerzédések'®;

- Jelzalogjaradékra vonatkozo mintaszerzédések'’;

- Kolesonkérelmi dokumentacio! 8;

- Altalanos Szerzédési Feltételek jelzdlogjdradék termékre'.

"2 Vj-47/2008/006. szamu irat 4. melléklete
" Vj-47/2008/006. szamu irat 5. melléklete
' Vj-47/2008/006. szamu irat 7. melléklete
15 Vj-47/2008/006. szamu irat 14. melléklete
1€ Vj-47/2008/006. szamu irat 15. melléklete
'7Vj-47/2008/006. szamu irat 20. melléklete
'8 Vj-47/2008/006. szamu irat 17. melléklete
¥ Vj-47/2008/006. szamu irat 19. melléklete
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29.

V.

A kifogasolt magatartas®

A Jelen eljaras soran azt kell megitélni, hogy vajon megfeleld tajékoztatast kaptak-e a
fogyasztok FHB Elet- vagy Jelzdlogjaradék szerz6dés megkotésére vonatkozd dontésiik
meghozataldhoz az alabbiak tekintetében:

»egyediilalloan biztonsagos”-nak mindsiilnek-e az eljaras alad vont altal nyujtott
szolgéaltatasok,

megtarthatjak-e az tligyfelek lakéasaik tulajdonjogat, ill. az iigyfelek lakasaihoz
orokoseik milyen esetben juthatnak hozzd, gondolhatta-e a fogyasztd, hogy a
tulajdonjog megdrzésére és oroklésére nem csak az FHB Jelzalogjaradék esetén,
hanem FHB Eletjaradék esetén is lehetéség nyilik;

a ,,13. havi ¢életjaradék” megjelolés vajon tobblet-kifizetést jelent-e a fogyasztok
értelmezésében, vagy azt, hogy az egyébként 12 honapra jard 0sszeg 13 részletben
keriil kifizetésre;

a kezdeti egyoOsszegli kifizetés maximalis mértékének feltételérdl (csak
meghatarozott életkor felett biztositott a hirdetett 40-45%-0s Osszeg) az ligyfelek
kapnak e a reklamokban téjékoztatast;

vajon a jaradékosszegek minden esetben kovetik-e az inflaciot,
hozzajuthat-e az ligyfél az ingatlan teljes értékéhez,

a szolgaltatas valoban illetheté-e felséfoku jelzével, - a "legjobb valasztés
eredménye", ,,a legkedvezobb megoldas” megfogalmazast miként érthette azt a
fogyaszto;

az FHB Bankkal torténd egyiittmikodéssel, az ,FHB” név altalanositott
hasznalataval, illetve az ¢életjaradéki szolgaltatassal/tartozasok késobbi kivaltasaval
Osszefiiggésben nyujtott banki konstrukciokkal kapcsolatosan, mivel elkiilonitendd
¢s lényeges, hogy az eljaras ala vont altal kinalt életjaradéki konstrukciordl vagy
banki kolcsontermékrol szol-e a tajékoztatod;

¢letjaradék kifizetésének modjarol, 1évén a célcsoport esetében elényt jelenthet a —
nyugdijhoz hasonlé modon — postas altali kézbesités;

tovabbi ingatlan fedezet biztositasanak szlikségességérdl, amely jelentdés mértéki és
nem vart terhet jelenthet az idds, ) megtakaritdsokkal jellemzéen mar nem
rendelkez0 ligyfelek részére.

30. Az eljarés ald vont konstrukcidi népszerlsitésére széleskorl, integralt kommunikéacios
kampanyokat folytatott piaci megjelenésétol kezdédden. Az alabb részletezett kampéanyokban
visszatérden négy rovid, humoros élethelyzet, hazastarsak kozotti parbeszéd téma (0jsag,
taveso, pezsgd, postas) az alapja a televizios reklamoknak, valamint a tobbi reklameszkéznek.

20 A fogyaszté megtévesztésre alkalmasnak itélt allitasok sziirke hattérrel keriilnek kiemelésre.
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31. Az eljaréas ala vont altal alkalmazott kommunikacids eszk6zok Osszefoglalasat az alabbi
tablazat tartalmazza.

Reklam . . . s .
eszkozok?! Megjelenések helye |Gyakorisaga Mérete
Elektronikus
médiumok  |I.  2007. februari reklimkampany - m1, m2, Duna TV, Tv2, Napkelte, illetve
Kossuth radio Reggeli Kronika, Déli Kronika, Vasarnapi Ujsag,
2. 2007. majusi reklamkampany - Kossuth radié Reggeli Kronika, Déli
Kronika, Vasarnapi Ujsag miisoraihoz kapcsolodva
3. 2007. jaliusi reklimkampany — julius 16-4t61 4 héten keresztiil az m1, m2,
Duna TV, RTL Klub csatornakon
4. 2007. oktoberi reklamkampany — oktober 1-t6l m1, m2, Duna TV, RTL
Klub, Napkelte
5. 2008. februari reklamkampany - m1, Duna TV, TV2, Nap TV
6. 2008. aprilisi reklamkampany — 4 hetes kampany aprilis 14-t6] majus 11-
ig, m1, Duna TV, TV2, Nap TV csatorndkon
2007. februari reklimkampany
IS\;Y%?;?O& heti egy hirdetés a Metroban, illetve 1-1 megjelenés a TVR Hétben, a Nok
J Lapjaban, Fiilesben, 168 oraban, Helyi Témakban
PR interju
»Nem kell. Onkormanyzati, 2-szeri megjelenés, 2007. Eltérd tordelésben, azonos
lemondani ijjetve helyi lapok  [januar és majus kozott tartalommal
) y I ]
semmirdl”
cimmel
Rollup  [FHB Eletjdradék fiok|Lyamatosan lathat6 2007 en.r0 oy
februartol
K1ra1’<at1 FIIB fiokhalozat Repdszertelfen gyak(?rlsaggal, A0, B
plakat amikor egyéb kampény engedte
- (1121 folyamatos kihelyezés 2007.  [2x2LA4 (8 oldal),
Szordlap  [FHB fickhdlozat e 461 10.000 db irkaflizott
. 1112 folyamatos kihelyezés 2007.
Szordlap FHB fiokhalozat februartol 15.000 db LA4
Roll up FHB Eletjaradék fiok|rendezvényen, 2 db 80%200 cm
Termék. FHB Eletjaradék fiok
(e . |és értékesitési Folyamatos 2007. februartél ~ |A4 (4oldal), mellékletben
tajékoztato ,
partnereknél

21 Vj-47/2008/006. szam irat 22. melléklete
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Televizios reklamok

32. A televizids reklamokban Gsszesen négy (Pezsgd, Postas, Tavesd, Ujsag fantazianevekkel)
spotot haszndlt az eljards ald vont. Ezek tligyféliizenetében mind az életjaradékrol, mind a
jelzélogjaradékrol lehetnek informaciok kampéanyok és akciok fiiggvényében.

33. A 2007. év februari kampanyban az alabbi tartalommal jelentek meg a televizios reklamok
(20, illetve 40 mp-es valtozatban) — a ,,-” jellel jeloltek szoéban hangzottak el, a keretes
részben szerepld szoveg pedig olvashatoan jelent meg:

Postds (40 mp)
- Jend, mikor is jon a nyugdij?
- Kedden.
- Es az FHB Eletjaradék?
- Csiitortokon.
- Tudod, hogy mit imadok ebben?
- Hogy a jaradék koveti az inflaciot és nem romlik a pénziink!
- Azt is, meg hogy a postds mindig kétszer csenget...
Narrator: FHB életjaradék program
Valassza az Onnek legkedvezdbb megoldast!

Jelzélogjaradék vagy életjaradék forméjaban

FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék
Eletjaradék

- Te Lujza, miért jon olyan gyakran a postas, a jaradékot a szamlara utaljak!
- Tényleg?!
- Igen.

Postas (20 mp)
- Mikor is jon a nyugdij?
- Kedden.
- Es az FHB Eletjaradék?
- Csiitortokon.
- Tudod, hogy mit imadok ebben?

- Hogy a jaradék koveti az inflaciot és nem romlik a pénziink!

Narrator: FHB ¢letjaradék program

13. oldal GVH VERSENYTANACS



Valassza az Onnek legkedvezébb megoldast!

Jelzalogjaradék vagy életjaradék forméjaban

FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék
Eletjaradék

Taveso (40 mp)

- Jend, lattad, hogy a Kovacsék mekkora tévét vettek?
- Nem, mivel én nem kukkolom dket all6 nap.

- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a mult héten mosogatogépet vettek. Csak
tudndm mibdl. ..

- Biztos FHB ¢letjaradékuk van és most kaptak meg a 13. havi részletet.
- Es nekiink nem az van?
- Miért, te mit szeretnél Lujza?
- Egy nagyobb tavcsovet!
Narrator: FHB ¢letjaradék program
Valassza az Onnek legkedvezébb megoldast!
Jelzélogjaradék vagy életjaradék forméjaban
FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék
Eletjaradék

- Jend, Kovacsék is vettek egy tavesovet!
Tavceso (20 mp)

- Lattad, hogy a Kovacsék mekkora tévét vettek?
- Nem, mivel én nem kukkolom dket allo nap.

- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a mult héten mosogatogépet vettek. Csak
tudnam mibdl...

Narrator: FHB életjaradék program
Valassza az Onnek legkedvezébb megoldast!

Jelzalogjaradék vagy életjaradék formajaban
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Segitilink, hogy konnyebb legyen az élet.
FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék
Eletjaradék

Pezsgo (40 mp)

- Jend, ezt hallgasd meg. Kifizetem lakasa értékének 45%-at most, a tobbit részletben,
¢s a lakéas az On nevén marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

- Az FHB. Ez a jelzalogjaradék, ami nekiink is van.
- Kifizették a lakdsunkat és mégis a miénk marad?
- Mi az Jend?
- Dugi pezsg0, arra a napra tartogattam, amikor végre megértesz valamit. ..
Narrator: FHB ¢életjaradék program
Vilassza az Onnek legkedvezSbb megoldast!
Jelzélogjaradék vagy életjaradek formajaban
FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzalogjéaradék
Eletjaradék

- Feleségemet kisebbre, szerényebbre, de féleg csendesebbre cserélném. Ki ad fel
ilyet?!
Pezsgo (20 mp)

- Kifizetem lakasa értékének 45%-at most, a tobbit részletben, és a lakas az On nevén
marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

- Az FHB. Ez a jelzélogjaradék, ami nekiink is van.
Narrator: FHB €letjaradék program
Vilassza az Onnek legkedvezSbb megoldast!

Jelzalogjaradék vagy életjaradék formajaban
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FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzélogjaradék
Eletjaradék

Ujjsdg (40 mp)
- Mit csindlsz Jend?
- Olvasok Lujza.
- Mit olvasol?
- Ujsagot.
- Es mit ir az Gjsag?
- Azt, hogy nem kell lemondanunk semmir6l, mert az FHB-t6]l nagy Osszegl

készpénzt, és rendszeres havi jaradékot kaphatunk ugy is, hogy miénk marad a
lakasunk. Na, tudtam, hogy ettdl elakad a szavad.

Narrator: FHB ¢életjaradék program
Vilassza az Onnek legkedvezSbb megoldast!
Jelzélogjaradéek vagy életjaradek formajaban
Segitiink, hogy konnyebb legyen az élet.
FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzalogjéaradék
Eletjaradék

- Vesziink egy 1j iilégarnitarat, elutazunk a gyogyflirdobe és festetek a mamarol egy
gyonyort portrét!

Ujsdg (20 mp)
- Mit ir az 0jsag?
- Azt, hogy nem kell lemondanunk semmir6l, mert az FHB-t6]l nagy Osszegl

készpénzt, és rendszeres havi jaradékot kaphatunk ugy is, hogy miénk marad a
lakasunk.

Narrator: FHB ¢életjaradék program
Valassza az Onnek legkedvezdbb megoldast!

Jelzalogjaradék vagy életjaradék formdjaban
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FHB Eletjaradék Program
FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu
telefon: 06 80 322 322
Jelzélogjaradék
Eletjaradék

34. A 2007. juliusi kampéanyban tobbek kozott mddosult a program elnevezése, ,,¢letjaradék
program” helyett az ,,idéskori program” elnevezés keriilt feltiintetésre a 20 masodperces
reklamokban.

Pezsgo

- Kifizetem lakésa értékének 45%-at most, a tobbit részletben, és a lakas az On nevén
marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

- Az FHB. Ez a jelzalogjaradék, ami nekiink is van.

Narrator: FHB iddskori program mar 200 telepiilésen

Az FHB ¢letjaradékkal nem kell lemondania lakasarol, igy azt csaladja 6rokli.

FHB id6skori program

FHB Eletjaradék Zrt.

Mar az orszag 200 telepiilésén
www.thb.hu

Jaradékvonal: 06 80 322 322

A reklamban elhangzottak nem mindsiilnek ajanlattételnek, az egyoOsszegi kifizetés
szazalékos mértéke a jelentkezd életkoratol fiigg.

Jelzalogjaradék

Lakasat csaladja 6rokli

Postas
- Mikor is j6n a nyugdij?
- Kedden.
- Es az FHB Eletjaradék?
- Cslitortokon.
- Tudod, hogy mit imadok ebben?
- Hogy a jaradék koveti az inflaciét és nem romlik a pénziink!

Narrator: FHB iddskori program
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Ha most igényel FHB ¢letjaradékot, a kezdeti kifizetésnél az ingatlan értékének 40%-
at is megkaphatja.

FHB iddskori program

FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu

Jaradékvonal: 06 80 322 322

A 2007. julius 15-t6]1 augusztus 31-ig befogadott és 2007. oktober 31-ig beszerzodott
¢letjaradék kérelmeknél a 70. életévet betoltott ligyfeleink esetén max. 40%-os egyOsszegi
eléleget nyujtunk. Parok esetén mindkét félre vonatkozik az életkori kovetelmény. A
hirdetés nem mindsiil ajanlattételnek.

Eletjaradék

40% kezdeti kifizetés

Tavceso
- Lattad, hogy a Kovéacsék mekkora tévét vettek?
- Nem, mivel én nem kukkolom 6ket all6 nap.
- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a malt héten mosogatdgépet vettek. Csak
tudnam mibdl. ..
Narrator: FHB iddskori program mar 200 telepiilésén

Ha most igényel FHB életjaradékot, 13. havi jaradékot adunk Onnek ajandékba.

FHB iddskori program

FHB Eletjaradék Zrt.

Mar az orszag 200 telepiilésén
www.thb.hu

Jaradékvonal: 06 80 322 322

A 2007. julius 15-t6]1 augusztus 31-ig befogadott és 2007. oktober 31-ig beszerzodott
életjaradék kérelmeknél ajandék 13. havi jaradékot folyositunk 2007 decemberében.

Ajandék 13. havi jaradék

Ujsig
- Mit ir az 0jsag?
- Azt, hogy nem kell lemondanunk semmirdl, mert az FHB-t8l nagy dsszegli készpénzt,
¢és rendszeres havi jaradékot kaphatunk ugy is, hogy miénk marad a lakasunk.
Narrator: FHB iddskori program mar 200 telepiilésén

Az FHB jelzélogjaradékkal nem kell lemondania lakésardl, igy azt csaladja 6rokli.
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FHB iddskori program

FHB Eletjaradék Zrt.

Mar az orszag 200 telepiilésén
www.thb.hu

Jaradékvonal: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék

Lakasat csaladja 6rokli

35. A 2007. évi oktoberi kampéanyban a kdvetkez6 reklam szovegek szerepeltek:

Pezsgo

Kifizetem lakasa értékének 45%-at most, a tobbit részletben, és a lakas az On nevén
marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

Az FHB. Ez a jelzalogjaradék, ami nekiink is van.
Narrator: FHB iddskori program mar 200 telepiilésen

Az FHB ¢letjaradékkal nem kell lemondania lakasarol, igy azt csaladja 6rokli.

FHB id6skori program

FHB Eletjaradék Zrt.

Mar az orszag 200 telepiilésén
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

A rekldmban elhangzottak nem mindsiilnek ajanlattételnek, az egydsszegli kifizetés
szazalékos mértéke a jelentkezo életkoratdl fiigg.

Jelzalogjaradék

Lakasat csaladja 6rokli

Postas

Mikor is jon a nyugdij?

Kedden.

Es az FHB Eletjaradék?
Csiitortokon.

Tudod, hogy mit imédok ebben?

Hogy a jaradék koveti az inflaciot ¢s nem romlik a pénziink!

Narrator: FHB iddskori program

Ha most igényel FHB ¢életjaradékot, a kezdeti kifizetésnél az ingatlan értékének 40%-
at is megkaphatja.
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FHB iddskori program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.fhb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

Az ajanlat a 2007. jalius 15-t61 augusztus 31-ig befogadott, és 2007. oktdber 31-ig
szerz6dott tigyfelekre érvényes.

A 70. ¢letévet betdltott ligyfeleink esetén max. 40%-os egydsszegli eldleget nydjtunk.

Parok esetén mindkét félre vonatkozik az életkori kdvetelmény. A hirdetés nem mindsiil
ajanlattételnek.

Eletjaradék
40% kezdeti kifizetés

Tavcso
- Lattad, hogy a Kovacsék mekkora tévét vettek?
- Nem, mivel én nem kukkolom 6ket 4116 nap.

- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a mult héten mosogatogépet vettek. Csak
tudnam mibdl. ..

Narrator: FHB iddskori program mar 200 telepiilésén

Ha most igényel FHB életjaradékot, 13. havi jaradékot adunk Onnek ajandékba.

FHB iddskori program

FHB Eletjaradék Zrt.

Mar az orszag 200 telepiilésén
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

Az ajanlat a 2007. jalius 15-t6l augusztus 31-ig befogadott és 2007. oktober 31-ig szerzodott
iigyfeleinkre érvényes. A plusz egy havi jaradék kifizetése a 2008. aprilisi jaradékkal lesz
esedekes.

Eletjaradék
Ajandék 1 havi jaradék

Ujsig
- Mit ir az Gjsag?
- Azt, hogy nem kell lemondanunk semmir6l, mert az FHB-t8l nagy 0sszegli készpénzt,
¢és rendszeres havi jaradékot kaphatunk ugy is, hogy miénk marad a lakasunk.
Narrator: FHB iddskori program mar 200 telepiilésén

Az FHB jelzélogjaradékkal nem kell lemondania lakésardl, igy azt csaladja 6rokli.
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FHB iddskori program

FHB Eletjaradék Zrt.

Mar az orszag 200 telepiilésén
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék

Lakésat csaladja orokli

36. A 2008 februari — fix informacios savot, reklamcsikot tartalmazo - televizios reklamok az
alabbiak voltak:

Postas
Reklamcsik: FHB jaradékvonal: 06 80 322 322
- Mikor is jon a nyugdij?
- Kedden.
- Es az FHB Eletjaradék?
- Csiitortokon.
- Tudod, hogy mit imédok ebben?
- Hogy a jaradék koveti az inflaciot és nem romlik a pénziink!
Narrator: FHB id6skori program

Ha most igényel FHB ¢életjaradékot, a kezdeti kifizetésnél az ingatlan értékének 40%-
at is megkaphatja.

FHB Iddskori Program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

A 2007. julius 15-t6]1 augusztus 31-ig befogadott és 2007. oktober 31-ig beszerzodott
¢letjaradék kérelmeknél a 70. életévet betoltott ligyfeleink esetén max. 40%-os egydsszegii
eléleget nyujtunk. Parok esetén mindkét félre vonatkozik az életkori kovetelmény. A
hirdetés nem mindsiil ajanlattételnek.

Eletjaradék

40% kezdeti kifizetés

Tavcso
Reklamcsik: FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

- Lattad, hogy a Kovacsék mekkora tévét vettek?
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- Nem, mivel én nem kukkolom 6ket all6 nap.

- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a malt héten mosogatdgépet vettek. Csak
tudnam mibdl. ..

Narrator: FHB iddskori program

Az FHB ¢életjaradékhoz mar gondozasi és a mindennapjait megkonnyitd kényelmi
szolgaltatasokat is kinalunk.

FHB Iddskori Program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322
Eletjaradék

Mar gondozasi €s kényelmi szolgaltatasokkal is!

Pezsgo
Reklamcsik: FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

- Kifizetem lakasa értékének 45%-4at most, a tobbit részletben, és a lakas az On nevén
marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

- Az FHB. Ez a jelzélogjaradék, ami nekiink is van.
Narrator: FHB iddskori program
Az FHB ¢életjaradékkal nem kell lemondania lakasarol, igy azt csalddja 6rokli

Mir nemcsak forint, hanem deviza alapon is

FHB Idéskori Program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322

A reklamban elhangzottak nem mindsiilnek ajanlattételnek, az egyoOsszegi kifizetés
szazalékos mértéke a jelentkezd életkoratol fiigg.

Jelzalogjaradék
Lakasat csaladja 6rokli

Mar nemcsak forint, hanem deviza alapon is

Ujsig
Reklamcsik: FHB jaradékvonal: 06 80 322 322
- Mitir az Gjsag?
- Azt, hogy nem kell lemondanunk semmirdl, mert az FHB-t8l nagy dsszegli készpénzt,
¢és rendszeres havi jaradékot kaphatunk ugy is, hogy miénk marad a lakasunk.
Narrator: FHB iddskori program

Az FHB jelzélogjaradékkal nem kell lemondania lakasardl, igy azt csaladja orokli
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Mar nemcsak forint, hanem deviza alapon is
FHB Idéskori Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 80 322 322
Jelzalogjaradék

Lakasat csaladja 6rokli

Mar nemcsak forint, hanem deviza alapon is

37. A 2008. évi aprilisi — 20 masodperces - televizios reklamok a kovetkezd szoveggel
jelentek meg:

Postas
Reklamcsik: FHB jaradékvonal: 06 40 322 322
- Mikor is jon a nyugdij?
- Kedden.
- Es az FHB Eletjaradék?
- Csiitortokon.
- Tudod, hogy mit imadok ebben?
- Hogy a jaradék koveti az inflaciot és nem romlik a pénziink!
Narrator: FHB id6skori program

Junius 30-ig szerzddést kotd tligyfeleink ajandék egy havi jaradékot és 40% eldleget
kapnak

FHB Iddskori Program
FHB Eletjaradék Zrt.

www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 40 322 322
Eletjaradék

Ajandék 1 havi jaradék

40% eldleg

Tavcso

Reklamcesik: FHB jaradékvonal: 06 40 322 322
- Lattad, hogy a Kovéacsék mekkora tévét vettek?
- Nem, mivel én nem kukkolom 6ket all6 nap.

- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a malt héten mosogatdgépet vettek. Csak
tudndm mibdl...

Narrator: FHB iddskori program
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Junius 30-ig szerzédést kotd tigyfeleink ajandék egy havi jaradékot és 40% eldleget
kapnak

FHB Idéskori Program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 40 322 322
Eletjaradék

Ajandék 1 havi jaradék

40% eldleg

Pezsgo
Reklamcsik: FHB jaradékvonal: 06 40 322 322

- Kifizetem lakasa értékének 45%-4at most, a tobbit részletben, és a lakas az On nevén
marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

- Az FHB. Ez a jelzélogjaradék, ami nekiink is van.
Narrator: FHB id6skori program
Az FHB ¢letjaradékkal nem kell lemondania lakasarol, igy azt csalddja 6rokli

Mar nemcsak forint, hanem deviza alapon is

FHB Iddskori Program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.thb.hu

FHB jaradékvonal: 06 40 322 322

A rekldmban elhangzottak nem mindsiilnek ajanlattételnek, az egyoOsszegli kifizetés
szazalékos mértéke a jelentkezd életkoratdl fiigg.

Jelzalogjaradék
Lakasat csaladja 6rokli

Mair nemcsak forint, hanem deviza alapon is

Ujsig
Reklamcesik: FHB jaradékvonal: 06 40 322 322

- Mitir az 0jsag?

- Azt, hogy nem kell lemondanunk semmirdl, mert az FHB-t6] nagy 0sszegli készpénzt,
¢s rendszeres havi jaradékot kaphatunk ugy is, hogy miénk marad a lakasunk.
Narrator: FHB iddskori program
Az FHB jelzélogjaradékkal nem kell lemondania lakasarol, igy azt csaladja 6rokli

Mar nemcsak forint, hanem deviza alapon is
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FHB Idéskori Program

FHB Eletjaradék Zrt.
www.fhb.hu

FHB jaradékvonal: 06 40 322 322
Jelzélogjaradék

Lakasat csaladja 6rokli

Mar nemcsak forint, hanem deviza alapon is

Radioreklamok

38. Az eljaras ald vont altal csatoltak szerint® az alabbi radiéreklamok hangzottak el —
hazastarsi beszélgetés részeként -:

Pezsgo (39 mp)

- Jeno, ezt hallgasd meg. Kifizetem lakésa értékének 45%-at most, a tobbit részletben,
¢s a lakas az On nevén marad. Ki ad fel ilyen hirdetést?

- Az FHB. Ez a jelzélogjaradék, ami nekiink is van.
- Kifizették a lakdsunkat és mégis a miénk marad? Mi az Jend?
- Dugi pezsgd, arra a napra tartogattam, amikor végre megértesz valamit...

Narrator: Vélassza az Onnek legkedvezébb megoldast! Jelzalogjaradék vagy
életjaradék formajaban - FHB Eletjaradék Program, telefon 06 80 322 322. A
reklamban elhangzottak nem mindsiilnek ajanlattételnek, az egyosszegli kifizetés
szazalékos mértéke a jelentkezd életkoratol fiigg.

Postas (29 mp)
- Mikor is jon a nyugdij?
- Kedden.
- Es az FHB Eletjaradék?
- Csiitortokon.
- Tudod mit imédok ebben?
- Hogy a jaradék koveti az inflaciot és nem romlik a pénziink!
- Azt is, meg hogy a postds mindig kétszer csenget.
Narrator: Valassza az Onnek legkedvezdbb megoldast! Jelzalogjaradék vagy életjaradék
formajaban - FHB Eletjaradék Program, telefon: 06 80 322 322.
Taveso (35 mp)
- Jend, lattad, hogy a Kovacsék mekkora tévét vettek?

- Nem, mivel én nem kukkolom dket 4ll6 nap.

22Vj-47/2008/022.
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- En sem. Azt is csak véletleniil lattam, hogy a mult héten mosogatogépet vettek. Csak
tudndm mibdl. ..

- Biztos FHB életjaradékuk van, és most kaptdk meg a 13. havi részletet.
- Miért, nekiink nem olyan van?

- Miért, Te mit szeretnél Lujza?

- Egy nagyobb tavcsovet ...

Narrator: Valassza az Onnek legkedvezébb megoldast! Jelzalogjaradék vagy életjaradék
forméjaban - FHB Eletjaradék Program, telefon: 06 80 322 322.

Sajtohirdetés

39.  2007. évi februar-marciusi és juliusi kampanyban az aldbbi tartalommal jelentek meg
sajtohirdetések® (a képi megjelenités és az anyagok munkanevei a televizios reklamok
szerinti szituaciokhoz kapcsolodo, ugy mint Ujsag, Pezsgd, Postas, Tavcso)

Ujsdg:

Nyugalom. Ez j6l fog jonni.
FHB Eletjaradék Program
Jelzalogjaradék

Az FHB Eletjaradék Program sajat ingatlannal rendelkezd, id8s iigyfelek szamara
nyljt anyagi biztonsadgot. A program két konstrukcidt kindl: jelzalogjaradékot és
¢letjaradékot. Barmelyik mellett dont, az FHB szakértelme ¢€s tapasztalata a garancia
arra, hogy a legjobbat valasztja.

FHB Eletjaradék Zrt.
Segitiink, hogy konnyebb legyen az élet!

Telefon: 06 80 322 322
www.fthb.hu

Pezsgo:

Ezt meg kell tinnepelni!

FHB Eletjaradék Program
Valaszthato6 konstrukcidkkal

Az FHB Eletjaradék Program sajat ingatlannal rendelkezé, idés iigyfelek szamara
nyujt anyagi biztonsagot. A program két konstrukciot kinal: jelzalogjaradékot és

2 Metro orszagos 1/4 4c szév.o, TVR Hét 1/2 4, N6k Lapja 1/4 4c szév.o., Fiiles 1/2 4c, 168 6ra 1/4 4c, Helyi
Téma 1/4 4c szdv.o., forras: Vj-47/2008/006. szamu irat 2. és 24. melléklete.
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¢letjaradékot. Barmelyik mellett dont, az FHB szakértelme és tapasztalata a garancia
arra, hogy a legjobbat valasztja.

FHB Eletjaradék Zrt.
Segitiink, hogy konnyebb legyen az élet!

Telefon: 06 80 322 322

www.thb.hu

Tavceso

Tekintettel a jovore.

FHB Eletjaradék Program
Valaszthat6 13. havi jaradékkal

Az FHB Eletjaradék Program sajat ingatlannal rendelkezd, idds iigyfelek szamara
nyljt anyagi biztonsadgot. A program két konstrukcidt kindl: jelzalogjaradékot és
¢letjaradékot. Barmelyik mellett dont, az FHB szakértelme ¢€s tapasztalata a garancia
arra, hogy a legjobbat valasztja.

FHB Eletjaradék Zrt.
Segitlink, hogy konnyebb legyen az élet!

Telefon: 06 80 322 322
www.thb.hu

BELTERI DEKOR (ROLL UP)

40.

A beltéri dekoracids anyag szovege az alabbi:

FHB id6skori program

FHB Jéaradékvonal: 06 80 322 322
tessék valasztani!

* nagy0Osszegll kezdeti kifizetés

* a jelzalogjaradék esetében

a lakés orokolhetd

» egyediilall6an biztonsagos
szerzOdési feltételek

» megszabadulhat tartozasaitol

+ az FHB az ingatlanfinanszirozas
.szakértdje

* garantalt banki hattér
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* rugalmas megoldasok

FHB Jaradékvonal: 06 80 322 322
WWW.FHB.HU

Szorélapok

41.

A 8, illetve 2 oldalas szérolapokat a vizsgalati jelentés 2. szamu melléklete tartalmazza.

Terméktajékoztatok

42.

A terméktajékoztatok szovegét a vizsgalati jelentés®® 2. sz. melléklete tartalmazza.

Plakatok

43. Az értékesités-helyi plakatok szovege a Vj-47/2008/023 sz. beadvany mellékletében

olvashato.

PR cikk
44. A PR cikk szovege a Vj-47/2008/023 sz. beadvany mellékletében olvashato.

45.

VL.
Az eljaras ala vont allaspontja®
Az eljaras ald vont vitatja, hogy jogsértést kovetett volna el és allaspontja

aldtdmasztasdra az igyindito végzésben megjelolt egyes kifogasok kapcsan az
alabbiakat adta eld.

Az ..egvediilalloan biztonsagos’ minosités

46.

ELJARAS ALA VONT MEGJEGYEZTE, HOGY A BIZONYITOTTSAG
HIANYAT CSAK AZ ELETJARADEKI KONSTRUKCIO ESETEBEN
TUDTA ERTELMEZNI, TEKINTETTEL ARRA, HOGY A JELENLEGI
MAGYAR PIACON CSAK AZ ELJARAS ALA VONT KINAL JELZALOG
JARADEKI KONSTRUKCIOT AZ UGYFELEKNEK, IGY A

4 Vj-47/2008/024

2 Vj-47/2008/006. szami irat és annak mellékletei, a Vj-47/2008/031. szamu irat és annak mellékletei, a Vj-
47/2008/032. szam irat alapjan
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PIACELSOBBSEG EZEN TERMEK ESETEBEN NEM LEHET VITAS
VAGY MEGKERDOJELEZHETO. TOVABBA, EZ ESETBEN AZ
UGYFELNEL MARAD AZ INGATLAN TULAJDONJOGA, IGY A
KONSTRUKCIO NYILVANVALOAN MINDEN MAS
KONSTRUKCIONAL NAGYOBB BIZTONSAGOT JELENT AZ
UGYFEL SZAMARA.

47. ALLASPONTIJA SZERINT IGAZOLHATO, HOGY A
MAGYARORSZAGI PIACON JELENLEG ELERHETO ELETJARADEKI
KONSTRUKCIOK KOZUL, AZAZ A HILD JOZSEF OROKJARADEK
INGATLANBEFEKTETO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG (A TOVABBIAKBAN: , HILD ZRT.”), AZ OTP
ELETJARADEK ZRT. ES AZ ELJARAS ALA VONT ALTAL KINALT
TERMEKEK KOZUL AZ ELJARAS ALA VONT TERMEKE AD
LEGTOBB BIZTOSITEKOT AZ UGYFELEKNEK.

48. Megitélése szerint az életjaradéki konstrukcio biztonsagossaganak megitélésénél az alabbi
szempontokat kell mérlegelni és megvizsgalni:

a) a havi jaradék folyodsitasanak biztonsdga kapcsan a szolgaltatd tOkeerdssége és
megbizhatdsaga;

b) a hasznalat joganak illetve az életjaradéki jog biztositasa;

crer

c) az Ugyfél altal hasznalt ingatlan tulajdonosi pozicidjanak valtozatlansiga
(tovabbértékesitésének kizarhatosaga);

d) az inflaciokovetés (indexalas) teljeskoriisége.

Ezen szempontokat figyelembe véve, allaspontja szerint, rdgzithetd, hogy az ELJARAS ALA
VONT kinélja a legnagyobb biztonsagot nyujto terméket.

49. A felsorolas a) és b) pontja esetében az egyes szolgaltatok kozott az Ugyfelek biztonsaga
szempontjabol, nincsen lényegi kiilonbség. Megjegyezte azonban, hogy csak két piaci
szerepl6 rendelkezik banki tulajdonosi és finanszirozoi hattérrel.

- Az a) pontban felhozott szempont esetében ugyan az egyes szolgaltatok tokeerdssége
objektiv. mutatok alapjan megkiilonboztethetd, de az eljards ala vont sem latott
kiilonbséget a versenytarsak kozott abban az értelemben, hogy mindhdrman megfeleld,
biztonsagos hattérrel rendelkezd tarsasagnak szamitanak.

- A b) pontban meghatarozott szempont esetében az egyes szolgaltatok azonosan jarnak
el, mindhdrom esetben bejegyzést nyer az ingatlan-nyilvantartdsba a hasznalat joga,
illetve az életjaradéki jog.

50. Csak a c) és d) pontokba felhozott szempontok alapjan biralhatd el az, hogy az egyes
termékek koziil melyik a leginkébb biztonsagos.
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ad c) Az ingatlan tovabbértékesitése

51. Az Ugyfelek javara az ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett hasznélat joga, illetve az
¢letjaradéki jog nem zérja ki annak lehetdségét, hogy az ingatlan vonatkozéasaban tovabbi
terhek keriiljenek bejegyzésre, melyek érvényesitése (pl. jelzalogjog gyakorldsa egy
végrehajtasi eljaras soran) adott esetben megsziintetheti az Ugyfél hasznélati jogat, igy
szélséséges esetben lakhatas nélkiil maradhat az Ugyfél. Mindezekre tekintettel kénnyen
belathaté milyen jelentds annak biztositasa, hogy az iigyfél volt ingatlana vonatkozaséban
tovabbi terhek ne keriilhessenek bejegyzésre az ingatlan-nyilvantartasba.

Allaspontja szerint azon gyakorlata, amely szerint a hasznélati és az életjaradéki jog
biztositasara elidegenitési €s terhelési tilalmat jegyeztet be az ingatlan-nyilvantartasba
dologi hatallyal az Ugyfél javara, az Ugyfeleknek nagyobb biztonsagot nyuijt.

- A Hild Zrt. mintaszerzédésében — 30. sz. melléklet 9. pont — rendelkezik ugyan
elidegenitési és terhelési tilalomrol, de egyrészt csak kotelmi jogi hatallyal, masrészt
kivételeket is megengedve.

Megitélése szerint mar dnmagéaban az altalanos tilalom feloldéasa is alacsonyabb foku
biztonsagot jelent, de ennél jelentésebb érv a biztonsag alacsonyabb foka mellett a
csak kotelmi jogi hatallyal torténd megallapodas. Csak az ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzés ad dologi jogi hatalyt az elidegenitési és terhelési tilalomnak. Ilyen
bejegyzés nélkill megitélése szerint amennyiben az ingatlan vonatkozasban harmadik
személy javéra terhet jegyeznek be az Ugyfél legfeljebb a szolgaltatoval 1éphet fel
kotelemi jogi igénnyel (pl. kartérités), de a jog bejegyzését vagy annak gyakorlasat
nem tudja megakadalyozni.

- Az OTP Eletjaradék Zrt. altalanos szerzédési feltétele — 31. sz. melléklet - egyaltalan
nem rendelkezik az elidegenitési és terhelési tilalomrol, igy ez esetben semmi sem
képezi akadalyat tovabbi terhek bejegyzésének.

ad d) Indexadlas

52. Az Ugyfelek szamdara az is kiemelkedé fontossagli, hogy amennyiben a szdmukra
folyositott jaradeék értékmegdrzését kivanjak elérni, ugy ezen cél elérhetd-e az egyes
szolgaltatok altal indexalas (inflacidkovetés) néven kinalt konstrukciok alkalmazésaval.

Allaspontja szerint az indexalas tekintetében is az ELJARAS ALA VONT konstrukcidja nytjtja
a legnagyobb biztonsagot az Ugyfeleknek, hiszen 6tvozi az OTP Eletjaradék Zrt. és a
Hild Zrt. alabb bemutatandé gyakorlatdnak elényeit, viszont melldzi azok Ugyfélre nézve
hatranyos szabalyait.

- A Hild Zrt. mintaszerzédésében — 3.2 pont — rendelkezik az indexalasrol. A Hild Zrt.
nem alkalmaz korlatot (fels hatart) az indexalas mértékében és annak alapja a KSH
altal az el6z0 ¢év vonatkozdsdban kozzétett fogyasztoi arindex. Ugyanakkor a
szerz0dés értelmében az indexalt jaradék csak az adott év marcius 1-jén kertil
megemelésre és a januari, februari kifizetés nem kertil utobb ,,korrigalasra”.
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53.

54.

55.

56.

57.

38.

- Az OTP Eletjaradék Zrt. mintaszerzédése — A4. pont — is rendelkezik az
indexalasrol. E szerint az OTP Eletjaradék Zrt. is a KSH el6z6 évi fogyaszté arindexét
alkalmazza, de meghataroz egy felsé hatart is 10 %-ban. Ennek megfelelden az Ugyfél
viseli annak kockazatat, ha a fogyaszt6i arindex 10 % felett lenne. Az OTP Eletjaradék
Zrt. a KSH adatok kozzététele utan, januar 1-jéig visszamendlegesen is megfizeti az
indexalas miatti kiilonbozetet, igy az Ugyfelet emiatt nem éri hatrany.

Az ,egyediilalloan biztonsagos” reklamszlogen kapcsan a beadvanyanak 2. oldalan
felsorolt négy tényez6t a targyaldson ugy értékelte, hogy ezek lehetnek azok a
koriilmények, amelyek a termék biztonsagossagat altaldban meghatarozzak. Eldadta,
hogy az inflaciokovetés (indexalas) valaszthatosagat azért értékeli a termék biztonsagat
érintd koriilményként, mert inflacids idészakban nem mindegy, hogy a fogyasztd az eldre
kalkulalt fogyasztéi kosarba besorolt termékeket meg tudja-e venni. Inflaciokovetés
esetén igen, a fix O0sszegll jaradék esetén valoszinlileg mindenre nem futja majd a havi
jaradékbol. Az indexalasnak nincs felsé hatdra, tehdt amennyi az inflacio, annak
megfelel6en modositjak a jaradékot.

Eléadta, hogy a reklam megtervezése eldtt mélyinterjukat folytattak, a potencialis
ugyfeleket kérdezték arrol, hogy szdmukra egy ilyen tipusu szolgaltatdsnak mik a
legfontosabb tulajdonsagai. Ezek kozott kiemelten szerepelt a biztonsagossag. Az
elidegenitési ¢és terhelési tilalomnak a bejegyzett volta, tehat egy fontos
terméktulajdonsadg. Az ingatlan, amiben egy élet munkaja testesiil meg, komoly értéket
jelent. Sok félelem ¢l a tulajdonosokban azzal kapcsolatban, hogy ha errél lemondanak,
vajon hozzajutnak-e majd a megfeleld életjaradékhoz, tehat ezért is fontos az, hogy a
szolgaltatds biztonsagos legyen. A félelem nem els6sorban ahhoz kapcsolddik, hogy a
szerzOdésben kikotott ellenszolgaltatashoz hozzajut-e, hanem hogy a szolgaltato
tulajdondban marad-e az az ingatlan, ami eredetileg a szerz6do partner tulajdonat képezte,
¢s az elidegenitési €s terhelési tilalom bejegyzése az ingatlan-nyilvantartasba ezt valéban
egyértelmiien garantalja.

Az Un. ,kreativ’ megfogalmazésa el6tt mélyinterjukkal vizsgaltdk az iigyfelek szaméra
fontos vonatkozasokat. Voltak hipotetikus elképzelések, egy jelentds résziiket
visszaigazoltdk a mélyinterjis meghallgatasok, més — fontosnak feltételezett -
terméktulajdonsdgok kevésbé fontosnak bizonyultak. Amit a fogyaszték fontosnak
talaltak a termékben, azok alapjan fejlesztették ki a szolgaltatést, illetéleg azok alapjan
hataroztak meg a reklamtartalmakat.

A biztonsdgossadg szempontjabol emlitett négy koriilmény koziil az a) és a c¢) pontban
emlitettek fontosabbak a fogyasztok szdmadra, tehat a szolgéltatd tOkeerdssége és a
tulajdonosi pozicid valtozatlansaga. A masik két szempont valdszintileg kisebb sullyal
esik latba a fogyasztok szemében.

Nem tudnak felemliteni olyan tovabbi koriilményt, ami a termék biztonsagaval lenne
kapcsolatos. Teoretikusan elképzelhetd, hogy van ilyen, de a konkurencia termékeirdl
sz6l6 leirasokban nincs olyan pont, amely a biztonsdgossagi szempontok korét
bovithetné.

Megitélése szerint az a) €s b) pontban felsorolt szempont alapjan valamennyi konkurensi
termék egyforman biztonsagos, ezzel szemben a ¢) és d) pontban jeldlt koriilmények az 6
termékénél egyediilalloak, vagy legalabbis jobbak, mint a konkurens termékei, ezzel
magyarazhat6 az ,,egyediilalléan biztonsagos” szlogen.
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Az igyfelek lakasaira vonatkozéan a tulajdonjog valtozatlansaganak és azok késobbi

orokolhetoségének allitasa életjaradék esetén

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

Az FHB Eletjaradék Zrt. el6adta, hogy az iigyfelek lakasanak késSbbi 6rokolhetdsége
jelzélogjaradékos konstrukcioban, az idds személy, mint hitelfelvevd az ingatlan
tulajdonosa marad, halalat kdvetden az ingatlan tulajdonjogat - jelzaloggal terhelten -
hagyatéki eljaras keretében az 6rokosei szerzik meg.

TV reklamok koziil a Pezsgé és az Ujsag fantazianevii spotok hordoznak iizeneteket a
jelzalogjaradékrol. Az eljaras ala vont alldspontja szerint az ¢letjaradék és a
jelzélogjaradék kommunikacié és megjelenés szempontjabol is elkiiloniil, ezzel is
hangsulyozva a két termék kozotti legfontosabb jogi kiilonbséget: tulajdonjog
megtartasa révén a jelzalogjaradék esetében az ingatlan 6rokdlhetd.

Az 0orokolhetéség fogalma kizardlag a jelzélogjaradék esetében jelenik meg:
,Jelzalogjaradék, Lakasat csaladja 6rokli”.

A ,,Nem kell lemondani semmirol” cimli PR-cikk az eljaras ala vont allaspontja szerint
kizarolag a jelzalogjaradék termékrdl szol, ezért szerinte a cikkben is egyértelmii a
distinkcio.

Hangsulyozta, hogy a két terméket kiilon-kiilon reklamspotokban hirdette.

Ezen tulmenden utalt a 2008. majus 20-ai beadvanya (a tovabbiakban: ,,Beadvany”)
1.2 pontjaban foglaltakra, melyben részletesen kifejtette azokat a koriilményeket,
melyek alapjan a két termék egymastol elkiilonithetd és megkiilonboztethetd volt.

E mellett az Ugyfelek teljes korti és tobb alkalommal is ismételt tdjékoztatdsa is
biztositotta, hogy az Ugyfelekben ne alakulhasson ki az a téves meggyézOdés, mely
szerint az ¢életjaradék valasztdsa esetén is megdrizhetik az ingatlanuk tulajdonjogat.
Hivatkozott a Nyilatkozat - lizleti titoknak mindsiilo - 32. sz. mellékletét képezd 2/2006.
szamu vezérigazgatoi utasitdsra (a tovabbiakban: ,,Utasitds™), mely szerint az Ugyfelet
minden esetben tajékoztatni kell — tobbek kozott — arrol, hogy a tulajdonjogért cserébe
vehetd csak igénybe a jaradék (Utasitas 2.1 pont).

- A tijékoztatdst az Ugyfél mér a telefonos érdeklddés esetén is biztosan megkapja
(Utasitas 2.2 pont 3. bekezdés), de a személyesen érdeklddo is ugyanezen tajékoztatast
kell kapja (Utasitas 2.3 pont 3. bekezdés).

- Amennyiben az Ugyfél érdeklédését a termék felkeltette, gy szamdara az ELJARAS ALA
VONT eldzetes ajanlatot dolgoz ki az Utasitds 2.6 pontja szerint, melynek szintén része
azon tajékoztatas, hogy a lakas tulajdonjoga fejében keriil folydsitasra a jaradeék.

Az eljarasrend szerint amennyiben az Ugyfél tovabbra is érdeklddik a termék irant és
atadja az ELJARAS ALA VONT-nak a jelentkezési dokumentumokat, majd erre tekintettel
az ELJARAS ALA VONT az ingatlan vonatkozasban értékbecslést végez. Az értékbecslés
alapjan megallapitott értékr6l és az ez alapjan folyosithatd jaradék mértékérdl
tajékoztatjak az Ugyfelet, akinek ezt el kell fogadnia, ahhoz, hogy a szerzédéskotéshez
vezetO eljaras tovabb folyhasson.

- Az értékbecslést kovetden még a szerzédés megkotése elétt az Ugyfélnek 4t kell adni
a szerzOdés tervezetét ¢és az ELJARAS ALA VONT ajanlatdit. E dokumentumok
attanulmanyozasa alapjan egyértelmti kell, hogy legyen, hogy az ingatlananak
tulajdonjogat nem tarthatja meg.
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66. Az Ugyfél a szerz8dés megkotését megeldzéen tehat legaldbb négy alkalommal teljes
korh tajékoztatast kap a termék sajatossagarodl, igy arrol is, hogy az ingatlan tulajdonjoga
az ELJARAS ALA VONT-ra szall, igy az nem lesz 6rokolhetd.

67. Az ,elézetes” tajékoztatas mellett a szerzodés alairdsa is garantalja, hogy az Ugyfél ne
lehessen tévedésben az ligylet sordn, hiszen a szerzddés aléirasa ligyvéd jelenlétben
torténik, aki koteles az okirat tartalmarol, az abban foglalt kotelezettségekrdl a feleket
tajékoztatni €s biztositani, hogy a felek csak az okirat atolvasasa esetén lassak el azt
alairasukkal.

68. Az informacio, tajékoztatds mindenki szamara konnyen és koltség nélkiil hozzaférheto,
hiszen az értékesitési pontokon az Ugyfél ingyenesen, mig telefonon egy tin. zold szamon
keresztiil (mely az orszag barmely részérdl ingyenesen hivhato) kaphat teljes kora
tajékoztatast.

69. Az eljaras alé vont az életjaradék illetdleg jelzalogjaradék termékek megkiilonboztetésével
kapcsolatban eldadja azt, hogy a kezdeti iddszakban ezek valoban egyiitt szerepeltek a
reklamokban, késObb azonban torekedett arra, hogy elkiilonitse a kétféle szolgaltatast.
2007. jaliustol figyelhetdé meg ez a folyamat. Noha voltak olyan reklamok, amelyek még
ezt kovetden is tartalmaztak egyltt a kétféle szolgaltatast, de 2007. jaliustol
kezdeményezte a reklamcégnél azt, hogy a fogyasztok korrekt tdjékoztatasa érdekében a
kétféle termékét jobban kiilonitsék el. A TV-reklamok bekeretezett részeiben, amelyek
kimerevitve jelentek meg a képernyon, mar megfigyelhetd 2007. juliustol, hogy a kétféle
termék elkiiloniil, tehat csak az egyikre vonatkozik a tajékoztatas.

70. A termékek elnevezése, illetdleg a termékeket osszefoglalé Eletjaradék- illetve Idéskori
Program elnevezésekkel kapcsolatban eldadta, hogy 10j intézményekrél van sz6 a
magyar gyakorlatban, nincsenek elézményei, nincs kiforrott hazai gyakorlat. Az FHB-
nak 0jitd szerepe volt a termékek kifejlesztésében ¢€s elterjesztésében. Arra torekedtek,
hogy az elnevezések érthetdek legyenek, és helyesen tiikr6zzEék azokat a jogi
tartalmakat, ami az egyes szolgaltatdisok mogott van. Emlékeztetett az allampolgari
jogok orszaggylilési biztosaval folytatott eldzetes konzultacidra is. Arra is felhivta a
figyelmet, hogy az id0s emberek nem kaphatnak kolcsont, €s ez egy olyan piaci hidnyt
jelentett, amit az elnevezéssel az uj termék megjelenése soran kihasznalhatott volna, de
onmérsékletet tanusitott és a szolgaltatas jaradékjellegét hangsulyozta. Mindezzel azt
kivanta alatdmasztani, hogy az altala onként megvaltoztatott programelnevezés egy
olyan kornyezetben tortént, amikor még nem volt egészen kiforrott és vildgos, hogy
milyen mddon kell elnevezni egy szolgaltatast illetéleg egy termékcsoportot.

71. Az ELJARAS ALA VONT felhivta a figyelmet arra a tényre, hogy 2007. marcius 18-t6l
termékei még konnyebb megkiilonboztethetésége érdekében ,FHB Eletjdradék
Program” helyett az ,,FHB Idoskori Program” elnevezést hasznalja.

72. Az ELJARAS ALA vONT véllalast tett arra vonatkozoan, hogy a jovoben a ,, Lakdsdt csalddja
orokolheti” szlogent fogja alkalmazni a jelzélog jaradéki konstrukcio esetében (lasd

késdbb).
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13. havi életjaradék

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

A 13. havi jaradék kifizetésének koriilményeivel kapcsolatban adott tajékoztatasok
megalapozottsagat illetden az eljarés ala vont eldadta, hogy a ,,13. havi jaradék” kizarolag
az ¢letjaradék termék jellemzdje, és ezért kizardlag ehhez a termékhez kapcsolodoan
kommunikalta ezt a lehetdséget. Megjegyezte, hogy standard termékjellemzdéként és
akcios ajanlatként is kommunikécios elem volt a 13. havi jaradék.

Az ¢letjaradék termék esetében az ligyfél valasztidsa alapjan lehetdség van az éves
jaradékosszeg 13 részletben torténd kifizetésére, amelyet az eljards ald vont reklam- és
tajékoztatd eszkozeiben 13. havi jaradéknak nevez. Ebben az esetben a rendszeres havi
jaradék alacsonyabb Osszegben keriil meghatarozasra, mint az ,,alaptermék™ valasztasa
esetén, hiszen ugyanaz az évesitett jaradéktomeg nem 12, hanem 13 egyenld részletben
keriil az ligyfél szamara kifizetésre. Az eljards ald vont eldaddsa szerint ennek a
konstrukcionak az életre hivasat kifejezetten az az iigyféligény indokolta, miszerint az
1dds emberek korében is tipikusan jellemzo az év vége kozeledtével emelkedd fogyasztasi
igények ¢€s az ezzel jaro koltekezési hajlandosag ndvekedése.

Err6l a lehet6segrol az alabbi médon tajékoztatja tigyfeleit az eljaras ala vont, pl. a
vonatkozd Terméktajékoztatoban: ,, Amennyiben On gy dont, lehetéség van 13. havi
jaradeék igénylésére is, amelynek osszege minden évben a decemberi jaradékon feliil,
azzal egy idbben keriil kiutaldsra az On részére.”

Eljaras ald vont eldadta, hogy a ,,13 részletben folydsitott jaradék™ terméket 12 iigylet
esetében valasztottak {iigyfelei, amely a 2008. aprilis 30-ig megkotott életjaradéki
szerzOdések minddssze 6 Y%-at teszi ki.

Masrészt azonban akcios jelleggel az egyes kampanyidészakban jelentkezo életjaradékos
tigyfeleknek a havi rendszeres jaradékon feliili egyszeri plusz egyhavi jaradék is
kifizetésre keriilt. Emlékeztetett arra, hogy voltak olyan kampanyiddszakok, amikor a
fogyasztd valoban egyhavi életjaradékot pluszban kapott, és azt valoban megkapta, tehat
az ezzel kapcsolatos igéret teljesiilt.

A 2007. évi februari és juliusi kampéanyokban ,,4jandék 13. havi jaradek” szoveggel
jelent meg hirdetés, amelynek szovegében megjegyzésként szerepelt a tajékoztatas arrol,
hogy a kifizetés csak egyszeri alkalomra szol. 2007. év oktdberétdl kezdve azonban az
eljaras ala vont kampanyaiban modositotta a TV-spotok és a hirdetések szovegét: ,,/ havi
jaradék” keriilt feltintetésre. Alldspontja szerint azonban iigyfelei a régi szoveg
hasznalatanak id6szakaban is egyértelmi tajékoztatast kaphattak egyéb tigyféltajékoztato
anyagokbol és a minden szerzddéskotést megeldzd személyes megbeszélés sordan az
ajandék plusz jaradékfizetés feltételeirdl és annak egyszeri mivoltarol.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint mind a standard, mind az akcids termékeknél
egyértelmiien tdjékoztatta az tigyfeleket a ,,13. havi”, illetve az egyszeri plusz egyhavi
akcios jaradék kifizetésének feltételeirl, amely alapjan a kétféle juttatds kozotti
distinkci6 egyértelmiien megallapithato.

Meglatasa szerint az Ugyfeleket a 13. havi illetve az egyszeri plusz egyhavi akcios
jaradék kifizetésének feltételeivel kapcsolatban az ELJARAS 4ALA VONT megfeleléen
tajékoztatta.

Felhivta a figyelmet arra a tényre, hogy 2007. oktobertdl kezdve - tehat a
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa elott — az ELJARAS ALA VONT kampényaiban
modositotta a tv és reklamspotok szévegét €s a kordbbi ,,4jandék 13. havi jaradék”
helyett az ,,Ajandék 1 havi jaradék™ keriilt feltiintetésre. Jelezte, hogy az ELJARAS ALA
VONT a jovOben onkéntes vallalasként ,, 13 részletben folyositott jaradék” kifejezést fogja
hasznalni (lasd késobb).

34.
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A kezdeti egyosszegi Kifizetés reklamban jelzett mértékének a feltétele

82.

A kezdeti egy0Osszegli Kkifizetés mértékével kapcsolatban adott tajékoztatdsok
megalapozottsagat illetden az eljards alad vont kiilon eldadast tett az FHB Eletjaradék és
az FHB Jelzéalogjaradék tekintetében.

FHB Eletjaradék

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Az FHB Eletjaradék termék tekintetében eladta, hogy az életjaradék esetében a kezdeti
egyoOsszegl kifizetés az {igyfél igénye szerint, de az ingatlan forgalmi értékének
szazalékdban maximalva keriil meghatdrozasra. Kezdetben ez az érték a forgalmi érték
legfeljebb 25%-a, majd 2007. februar 15-t8l 33%-a volt. Akcids jelleggel a meghirdetett
kampanyiddszakban jelentkezé — 2007-ben még csak a 70 évnél idésebb, 2008-ban mar
valamennyi életjaradékos — tigyfeleknek akar a 40%-os kezdeti kifizetés valasztasara is
volt lehetoségiik egyéb korlatozo feltétel nélkiil. Termékiiket ugy alakitottdk ki, hogy
ezen magasabb kezdeti egyodsszegii kifizetési lehetdség kihasznalasa mellett is maradjon
lehetdség a havi rendszeres jaradék fizetésére.

Eljaras ala vont allaspontja szerint a kommunikaci6 szempontjabol kiilonds figyelmet
érdemel az az id6szak, amikor csak a 70 év feletti ligyfeleinek biztositotta a kezdeti
egyoOsszegl, akar 40 %-os kifizetés Ilehetoségét. Példaul a ,,Postds” TV spot
ligyféliizenetében (pack shot) megjelenik az ,,Eletidradék — Kezdeti 40 %-os kifizetés
felirat” és az also tajékoztatd szovegben olvashatd, hogy ,,70. életévét betiltott iigyfelek
esetén max. 40 %-os egyosszegii eldleget nyujtunk’”.

A kezdeti, egydsszegii kifizetés maximalis mértékének életkori korlatjardl adott televiziods
tajékoztatas észlelhetdsége tekintetében arra hivatkozott, hogy nem lehet az adott termék
minden tulajdonsagat bemutatni. Egy ilyen Osszetett termék esetében a televizids reklam
célja fészabalyként a figyelemfelhivas, az érdeklodés felkeltése lehet. Erre tekintettel
elsdsorban azt kell vizsgalni, hogy a potencidlis fogyasztonak a televiziés reklam
megismerését kovetden, de még a szerzddéskotést megeldzOen milyen €és mennyire
konnyen elérhetd lehetdsége van az adott termékkel kapcsolatos teljes korti tajékoztatés
megszerzesere.

Hangot adott abbéli meggy6zodésének, hogy a fogyasztok sem varjak el, hogy egy
Osszetettebb jogviszonyon alapuld konstrukcié estén mar egy alig egy perces
reklamfilmben minden informaciét megszerezzenek.

Olyan termékek esetén, mint az ¢életjaradék vagy jelzalogjaradék megitélése szerint a
tajékoztatas jogszeriiségének megitélhetdsége szempontjabol joval nagyobb szerepe van
az érdeklddo fogyasztod részére adott tajékoztatasnak és annak, hogy ezen informaciokhoz
milyen mddon és koltségek mellett juthat a fogyaszto.

Mind a telefonon, mind a személyesen érdeklddd Ugyfél teljes korti tajékoztatast kellett
kapjon az ¢letjaradéki termékekkel kapcsolatban. Az informacié mindenki szdmara
konnyen és koltség nélkiil hozzaférhetd. A szerzddéskotést megeldzd (tajékoztatasi)
folyamat sordn az ligyfél barmely pillanatban visszaléphet szerzédéskotési szandékatol
ugy, hogy ennek az tigyfélre nézve semmilyen koltségvonzata nincsen.

Kiemelte, hogy a televizidos reklamokkal egy idOben sugarzott radid-spotokan
szovegszeriien, narrativ modon is elhangzott az ¢életkori korlat. Ez a megcélzott hallgatoi
kor szamara a befogadhatosagot erdsitette.

Vitatta az el6zetes allaspont azon allitasat (170. bekezdés), amely szerint a 2007. februari
»Pezsgos” fantdzianevil televizios reklamban semmilyen életkori vagy egyéb korlatot
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nem kommunikalt az ELJARAS ALA VONT a TV-spotban. Vizsgélata szerint a 20
masodperces TV-spot utolsé kimerevitett részén (pack shot) az alabbi szoveg olvashato:
»A reklamban elhangzottak nem mindsiilnek ajanlattételnek, az egydsszegii kifizetés
szdzalékos mértéke a jelentkezo életkoratdl fiigg”. Vij-47/2008/33. sz. beadvanyaban

azonban késdbb elismerte, hogy a hivatkozott 20 masodperces reklamban nem szerepel
az ¢letkorra utalas.

Jelzdalogjaradeék

91.

92.

93.

94.

95.

Jelzalogjaradék esetében az egyodsszegl kezdeti kifizetés mértéke a hitelbiztositéki érték
alapjan az igénylok életkoranak figyelembevételével keriill meghatarozasra. Ez
hozzéavetdleg az ingatlan forgalmi értékének 25-55%-4ra tehetd. A Magyarorszagon ¢€10,
65 éven feliili korosztaly atlagos életkora 72-73 év. Példaként az eljaras ala vont az
alabbi szamitast mutatja be: egy 74-75 éves jelzalogjaradék-igényld részére, egy 10
millié Ft értékl ingatlannal, 45%-o0s, 4,5 milli6 Ft-os egydsszegli kezdeti kifizetés
mellett 10 évig még tovabbi kb. havi 1.500 Ft keriilhet folyositasra. A 45 %-os
egyosszegl kifizetés ezen példaszamités alapjan, illetve a 65 éven feliili populaciora
vonatkozoan, atlagos demografiai mutatdéval bird személyeknél 1-2 évvel idGsebb
tigyfelek esetében redlis.

A kezdeti kifizetés mértékét jelzalogjaradék esetében, pl. a ,,Pezsgd” elnevezési
filmben a kovetkezOk szerint kommunikalta az FHB Eletj aradék Zrt.: .,... és a lakas az
On nevén marad...”, illetve a 45%-os kezdeti Kkifizetés lehetdsége kapcsan az
tigyféliizenetben olvashatd az aldbbi szoveg: ,,az egyosszegii kifizetés szazalékos
meérteke a jelentkezo életkoratol fiigg”. Az egyOsszegl kifizetések — kommunikacios
eszkozokben megjelend - ardnyaval és a reklamkampanyok hatasaval kapcsolatos
allaspontja, illetve iizleti stratégidja alatamasztdsara az eljaras ala vont — {izleti titokként
kezelni kért — dbrakat csatolt.

Annak indokléasa kapcsan, hogy mennyire volt/lehetett egyértelmii az tigyfeleknek, hogy
a magasabb egy0Osszegli kifizetés csak bizonyos kor felett redlisan elérhetd, az eljaras
ald vont eldadta, hogy az érdekl6dokrdl nem all rendelkezésre adatbazis, azonban a
megkotott szerzodések kozvetett képet nyujthatnak a kiillonbozo életkoru célcsoportok
¢s a kampanyok viszonyarol.

Az eljards ala vont értelmezése szerint a reklamokban szerepld kiegészitd
informacionak (az adhat6 egydsszegli kifizetés az életkor fliggvénye) egyrészt
szamottevl hatdsa volt az tligyfelekre, masrészt viszont érzékelhetd és értékelhetd
tajékoztatast jelentett a célcsoport szamara, hiszen valdban nétt a magasabb életkoru
tigyfelek részaranya a teljes portfolion beliil (akik nyilvanvaléan a magasabb
egyosszegli kifizetés reményében igényelték a konstrukciot, illetve végiil jutottak hozza
a termékhez).

Mind a telefonon, mind a személyesen érdekl8dd Ugyfél teljes korii tajékoztatast kellett
kapjon a jelzdlogjaradék termékekkel kapcsolatban. A 15/2007/03. sz. — iizleti titoknak
mindsilo - vezérigazgatdi utasitas (a tovabbiakban: ,,Utasitdas 2.”) - 33. sz. melléklet —
2.1;2.2;2.3; 2.6 ¢és 2.19 pontjai az életjaradéki termékhez hasonldan garantéljak, hogy a
fogyasztd mar az els6 érdeklddés soran is, majd az azt kdvetd minden lényegi 1€pés
esetén teljes korl tajékoztatast kapjon. Jelzalogjaradék esetén az okiratot kozjegyzo
foglalja kozokiratba, mely eljaras sziikségszerii feltétele, hogy a kozjegyzo a szerz6do
felek eldtt felolvassa a szerzddést és csak ennek megtorténte utan johet 1étre az ligylet.)
A Termektajekoztatoban a kovetkezd szoveg szerepel: ,,4z egyosszegii kezdeti kifizetés
mértékét a minimum és a maximum érték kozott On Jogosult meghatarozni. Minimum
mértéke 1 millié forint, mig maximum értéke az On életkoratol, nemétdl, csalddi
allapotatol, valamint az ingatlan forgalmi értékeétol fiigg.”
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Az inflaciokovetés

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

Az inflacidkdvetés mibenléte, esetleges korlatai kapcsan az eljaras ala vont eldadta,
hogy a jelzalogjaradék termék esetében inflacidval torténd kiigazitds nem valaszthato.
Amennyiben egydsszegii mellett havi kifizetést is igényel a szerz6dd, abban az esetben
a rendszeres (havi) kifizetés a kért idotartam (rendelkezésre tartasi id6) alatt a kdlcson
devizanemében valtozatlan (fix) dsszegii.

Eletjaradék esetében a havi jaradékosszeg lehet az igyfél (iigyfelek) halalaig véltozatlan
(fix) 0sszegli, vagy inflaciot kovetd. Az, hogy melyik konstrukciot valasztja az iigyfél,
kizarolag a sajat valasztasatol fligg. Az lgyfélnek kikiildott ajanlatdban az eljaras aléa
vont - szamitési példaval alatdmasztva - részletesen bemutatta ezen lehetdségeket.

A kiigazitas minden évben legkésébb marcius 31-ig a Koézponti Statisztikai Hivatal
el6z6 évre vonatkozd inflacids adatainak publikdldsa alapjan torténik. A kiigazitas
visszamendleges, azaz az ligyfelek adott év januar 1-jét6l jogosultak az emelésre. Tehat
példaul amennyiben a kiigazitds még janudrban megtorténik, az Ugyfelek részére
februar 6-ig az emelt 6sszegli februari jaradékkal egylitt a januari jaradék emelt 6sszege
¢s a kiigazitas el6tti 6sszegének kiilonbsége is atutalasra keriil. A kiigazitas els6 esetben
a szerzodéskotést kovetd naptari évben valdosul meg. Az iigyfelek az indexalas
megtorténtérdl és annak levezetésérol levélben tajékoztatast kapnak.

Az indexalashoz az eljaras ald vont a KSH altal kozzétett, el6z6 évre vonatkozd atlagos
magyar fogyasztoi arindexét alkalmazza. Az emelés soran az eljards ald vont semmiféle
plafont nem alkalmaz, tehat az emelésnek sem az Osszege, sem a mértéke nem kertilt
korlatozasra az éves fogyasztoi arindex fliggvényében.

Vitatta a Versenytanacs azon feltevését, hogy az életjaradék ¢€s a jelzalogjog jaradék két
egymastol meg nem kiilonbdztethetd termék, és az indexalas lehetésége mindkét termék
vonatkozasban fent kellett volna alljon ahhoz, hogy a tajékoztatas ne legyen jogsérto.

Megitélése szerint a két termék egymastél megkiilonbdztethetd volt, igy nem
meriilhetett fel alappal, hogy valamely fogyasztdo a jelzalog jaradéki konstrukciot
inflacidkdvetdnek vélte volna.

E mellett az Ugyfelek mindkét konstrukcid esetén tobb alkalommal is teljes kord
tajékoztatast kaptak a szerzOdések alairasat megel6zden.

Utalt arra, hogy az FHB Id6skori Program elnevezés bevezetésével még egyértelmiibbé
tette, hogy a FHB az iddsebb korosztaly szamara egy gyiijtonév alatt két kiilon terméket
kinal.

A lakas értékének Kifizetése

104. Vitatta, hogy hirdetései azt a téves meggydzddést alakithattak ki a fogyasztokban, hogy

az adasvételi szerzddések mintajara az ¢letjaradéki konstrukcid valasztasa esetén az
egyosszegl kifizetést kdvetden az ingatlan fennmarad6 forgalmi értéke keriil jaradék
formajaban kifizetésre.

105. Allitotta, hogy a ,,... 45%-dt most, a tobbit részletekben ...” reklamszoveggel az

¢letjaradéki terméket nem reklamozta, a fenti szoveget csak a jelzalogjaradék esetén
alkalmazta. A reklamok mindegyikében, a dialégusok soran is szerepelt, hogy ezen
tulajdonsag a jelzalogjaradékhoz kapcsolodik. (,, Ez a jelzalogjaradék, ami nekiink is
van.”) Igy tévesnek mindsitette azt a kovetkeztetést, hogy a reklam leplezte az ingatlan
tulajdonjoganak megszerzését eredményezd két lehetséges jogeim, az adasvétel és az
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¢letjaradék kozti kiilonbségeket. Nem egy szerencseszerzodés ¢és adasvétel all
egymassal szemben, hanem egy kolcson feltételeit mutatta be az ELJARAS ALA VONT.

106. A kolcson jogintézménye esetén pedig - megitélése szerint - mar kdztudomasa ténynek

lehet nevezni azt a koriilményt, hogy a kdlcson Osszegéhez képest jelentdsen magasabb
Osszeget fizet vissza a kolcsonfelvevo.

107. A lakas értékével kapcsolatban ismételten felhivta a figyelmet arra, hogy jelzélogjaradék

108.

esetén egy kolcsonszerzodés keriil alairasra a felek kozott, tehat a lakas értéke ennek a
kolecsonszerzédésnek az alapja. A reklamokat kovetd késobbi tdjékoztatasokbol a
fogyasztd szamara teljesen egyértelmi kell, hogy legyen az, hogy mit jelent pontosan a
reklamokban megjeldlt ,,tobbi” kifejezés - tehat a lakas 45%-at meghalado érték. A
reklamokat kovetd késobbi tajékoztatasokbol a fogyasztd tehat tudhatja, hogy milyen
Osszegll koleson keriil folyositasra és — allitasa szerint — azt is, hogy ez mekkora anyagi
terhet jelent annak az 6rokosnek, aki majd visszafizeti.

A példaval kapcsolatban megjegyezte, hogy az ELJARAS ALA VONT altal kinalt
jelzalogjaradék esetén az ingatlan a kolcson biztositéka. A teher Osszege pedig az
egyoOsszegl kifizetésbol, az esetleges jaradékbol, a kamatokbol és a koltségekbol
tevodik Ossze. Igy megitélése szerint akkor jart volna el helyesen a Versenytanacs, ha
azt vizsgalta volna, hogy egy 4.500.000,-Ft alap kolcsondsszeg illetve ehhez kapcsolodod
tovabbi havi 1.500,- Ft kolcsondsszeg esetén 10 éves futamiddvel kalkulalva
kamatokkal ¢és koltségekkel egyiitt mekkora Osszeget fizet vissza mindOsszesen a
kolesonfelvevé a kolesont adonak. Erre vonatkozoan csatolta®® mintaszamitasat, amely
igazolja, hogy a fenti terhekkel ndvelt kdlcsondsszeg megfelel a lakas értékének.

109. Az eljaras ala vont a targyalason eldadta, hogy a példaszdmitasban a 4 669 806 Ft-os elsd

havi kifizetés rovatban megjeldlt 6sszeg két részre bonthato: egyrészt 4,5 millié Ft.-ra,
amit az igyfél kézhez kap, masrészt 169 806 forintosos folyositdsi jutalékra, ami
felszamitasra keriil mindjart az elsé kifizetés sordn, és ezzel egylitt képezi az
egyosszegli kifizetés a kamatok alapjat. A 4,5 millié Ft, amit az tigyfél tisztan megkap,
az az ingatlan 10 milli6 forintos forgalmi értékének a rekldmokban igért 45%-aval
egyenlo.

110. Az ingatlan értékbecslése soran az ingatlan piaci (forgalmi) értéke keriilt megallapitasra.

111.

112.

A piaci érték a tehermentes, lakatlan allapot értékét mutatja. A jelzélogjaradék esetén is
ezen piaci érték az alapja az egydsszegli kifizetésnek, igy - bar ez esetben is
megallapitdsra kerlil a hitelbiztositéki érték - az egyoOsszegi kifizetés nem a
hitelbiztositéki érték bizonyos szazaléka.

Mindkét termék (életjaradék és jelzalogjaradék) esetében az értékbecslés soran az
ingatlan piaci (forgalmi) értéke keriil megéllapitasra. Mind az életjaradék, mind a
jelzalogjaradék termék esetében ez a piaci érték a szamitdsi alapja a reklamokban
szerepld azon szdzalékos értékeknek is, amely az egyOsszegii kifizetésre vonatkoztak.

Jelzalogjaradék esetében a kifizetések (az egydsszegli és a havi kifizetések Osszesen)
Osszege a hitelbiztositéki érték 80%-ig terjedhet, azonban a kifizetések kamatokkal
megnovelt, jovobeni kumulalt 0sszege (tartozas teljes Osszege) az esetek tulnyomo

%6 34, szamt melléklet
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részében varhatéan meg fogja haladni a szerzédéskotéskori forgalmi értéket, hiszen az
arazasi modellben az ELJARAS ALA VONT az ingatlanok jovObeni varhat6 aremelkedésével
is kalkulal.

113. Alldspontja szerint a jelzalogjaradék hirdetései alapjan nem alakulhatott ki az a téves

meggy06zddés a fogyasztokban, hogy egy adasvételi konstrukciodt reklamoz az ELJARAS
ALA VONT, igy azon elvarassal sem élhettek a konstrukcioval szemben az Ugyfelek, hogy
az egyosszegl kifizetés és a havonta folyositott jaradékosszegek Osszértéke eléri az
ingatlan teljes piaci értékét.

A felsofoki jelzok hasznalata

., A legjobb dontés” PR cikk

114. Az FHB Eletjaradék Zrt. a ,legjobb” jelz6 hasznalatinak megalapozottsagat illetden

115.

eléadta, hogy tobb sajtotermékben, tobb iddpontban ¢és tordelésben, de azonos
tartalommal jelent meg PR-cikk ,,Nem kell lemondani semmirdl” cimmel, amelyben az
¢letjaradék konstrukciordl altaldban volt sz6 és amelyben a kdvetkezd Osszefiiggésben
szerepelt a ,,legjobb” jelzo:

., ... Egy dolog volt kozos minden ajanlatban: az idés embereknek le kellett mondaniuk a
lakasukrol. Benne lakhatnak életiik végéig, de mar nem az 6 tulajdonuk. Sok esetben
valoban ez a legjobb dontés, de latni kell: nincs visszaut, ha késobb meggondoljak
magukat vagy pl. igényt tartananak a lakasra az orokosok. ...”

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fenti jelz6 nem a szolgaltatasara, hanem
altalaban véve az ¢életjaradéki konstrukciokra vonatkozik.

,, Garancia arra, hogy a legjobbat vailasztja™

116.

117.

118.

A ,legjobb” jelzét az FHB Eletjaradék a 2007. februari és majusi kampanyéban is
alkalmazta, kizarolag a nyomtatott sajtoban megjelend hirdetéseiben. A hirdetések
szOvege az alabbi volt:

... Az FHB Eletjdradék Program sajdt ingatlannal rendelkezd, idés iigyfelek szdmdra
nyujt anyagi biztonsagot. A program két konstrukciot kindl: jelzalogjaradékot és
életjaradékot. Barmelyik mellett dont, az FHB szakértelme és tapasztalata a garancia
arra, hogy a legjobbat valasztja. ...”

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a 2007. februari és majusi sajtokampany
nyomtatott sajtoban megjelent anyagaiban alkalmazott szoveg tekintetében a ,,legjobb”
jelzé hasznalatat szintén a teljes szoveg kontextusdban kell értelmezni és nem a
szOvegosszefiiggésbol kiragadva. A kozvetiteni kivant lizenettel a termékek kozotti
vélasztas lehetGségére helyezte az FHB Eletjaradék a hangsulyt. A ,,barmelyik mellett
dont, az FHB szakértelme és tapasztalata a garancia arra, hogy a legjobbat valasztja”
mondattal arra utalt, hogy az {ligyfél a két termék, altala kinalt termék koziil a
finanszirozési igényeinek, adott élethelyzetébdl fakado sziikségleteinek legjobban
megfeleld terméket tudja kivalasztani.

Allaspontja és szandéka igazolasara az eljaras ala vont csatolta a reklam ,,brief”-jét is:

A termékcsalad jellemzoi és a beazonositott tigyféligéenyekbol levont kévetkeztetések
alapjan a legfontosabb csoportositott kommunikdcios tizenetek a kovetkezok:
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Valasztasi lehetdség a termékek kozott, szakértelem:

- komplex megoldast kindalunk
- mindenkinek egyénileg meg tudjuk mondani, hogy neki melyik termék a kedvezobb
- megtaldljuk a legjobb megoldast”

119. Nem volt célja az ilizenetnek tehit a versenytdrsak vagy azok termékeivel valo
Osszehasonlitas, és bar meggy6zddése, hogy a kommunikaciokban a legjobb jelzd
alkalmazasa a fentiek miatt jogszer(i volt, az eljaras ala vont eléadta, hogy id6kozben,
még a versenyfeliigyeleti eljards megindulasa el6tt, felhagyott annak hasznalataval, és
kész tovabba arra is, hogy onkéntesen vallalja a tartozkodast a jovobeni kommunikécios
tevékenysége soran a felséfoku jelzok alkalmazasatol.

120. Az eljaras ala vont a vizsgalati szakban nem tett észrevételt a ,,legkedvezobb™ jelzdre
vonatkozoan.

Kapcsolat az FHB Bankkal

121. Az FHB Bankkal torténd egyiittmiikddéssel, az ,,FHB” név altalanositott hasznalataval,
illetve az életjaradéki szolgaltatassal/tartozasok késObbi kivaltasaval Osszefliggésben
nygjtott banki konstrukciok ismertetésével kapcsolatban adott tajékoztatasok
megalapozottsagat illetden az eljards ald vont eldadta, hogy — az FHB Bankcsoport
tagjaként - sajat nevében és sajat javara végzi az életjaradék termékei értékesitését,
illetve tlgynokként miikodik kozre anyavallalata, az FHB Jelzdlogbank Nyrt.
jelzélogjaradék termékének értékesitésében. A két terméket az eljards ald vont
¢letjaradék programja keretében kozosen, egy iddskori termékcsomagban kinalja
tigyfeleinknek, tekintettel arra, hogy hasonlo ¢életkoriilmények okozta igények
kielégitésére vehetdk igénybe.

122. Az 0Osszevont alapu feliigyelet hatdlya miatt az FHB Jelzdlogbank Nyrt. mint
csoportiranyito felelos a bankcsoport tagjai egyiittesének prudens mitkkddéséért, tovabba
a tokekovetelmények, valamint a kockazatvallalasi szabalyoknak valé megfelelésért.

123. Az ¢letjaradék kérelmek feldolgozasaban az FHB Bankcsoport tobb tagja, az FHB
Ingatlan Zrt. (ingatlan értékbecslés, miiszaki allapotfelmérés), az FHB Kereskedelmi
Bank Zrt. (értékesités, feldolgozas, szerzodéskotés) és az FHB Szolgéltatd Zrt.
(dokumentumkezelés, adoszakértdi tamogatas, folydsitasok inditasa) is részt vesz.

124. Az eljaras ala vont eldadta, hogy az FHB név altaldnos hasznalataval kivanta
hangstulyozni egyrészt az életjaradék termék esetében a bankcsoporthoz tartozast, a
banki hatteret: az FHB Eletjaradék Zrt. tulajdonosa az FHB Jelzdlogbank Niyrt.,
kizarolagos finanszirozoja kdzvetleniil az FHB Kereskedelmi Bank Zrt., kdzvetve pedig
az FHB Jelzalogbank Nyrt. Masrészt a jelzalogjaradéknak, mint hitelkonstrukcidonak az
¢letjaradékndl sokkal szigortibban szabalyozott voltat emelte ki: az ¢életjaradéki
szerzO0dés tekintetében a Ptk. rendelkezései iranyadok, mig a jelzalogjaradék esetében a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.), valamint a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szolo 1997.
évi XXX. torvény (a tovabbiakban: Jht.).

125. A jelzalogjaradék termék esetében az eljards ald vont fontosnak tartja az FHB
Jelzalogbank Nyrt. és az eljards ald vont kozotti kapcsolat kozértheté modon valo
kommunikécidjat: torekszik arra, hogy kommunikécidja soran utaljon a kolcson
azonban ezen bonyolult jogi kapcsolatrendszer feltarasara nincs lehetdség. Allaspontja
szerint azonban a kozérdek emiatt nem sériil, mivel a jelzdlogbank miikddésére, igy a
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126.

127.

128.

129.

jelzélogjaradék termékre sokkal szigorubb jogszabdlyok érvényesiilnek, mint az
¢letjaradéki termékekre.

Az irasbeli kommunikaciéban azonban lehetdség nyilik a jogi kapcsolatrendszer
feltarasara, amelyre a kozérthetdség kovetelményét betartva torekszik is az eljaras ala
vont. Ennek keretében pl. az internetes oldalon®’ igy tajékoztatja tigyfeleit a
bankcsoporti kapcsolatrendszerrol:

Az FHB Jelzalogbank Nyrt. az FHB Bankcsoport csoportiranyito tagja. A harom hazai
Jjelzalog-hitelintézet egyikeként megalakulasa ota a jelzalog-hitelezési piac meghatarozo
szereploje, évtizedes tapasztalataval és megbizhatosagaval nyujt  kiemelkedo
szolgdltatasokat Ugyfelei részére. Magyarorszagon egyediiliként, az FHB Eletjdradék
Zrt. értékesitési kapacitasait kihaszndlva jelent meg kimondottan az idosebb korosztaly
szamara kidolgozott Jelzalogjaradék nevii ingatlanalapu szabad felhaszndlasu
hiteltermékével.”

A Terméktajékoztatoban is kifejezetten megjelenik az FHB Jelzalogbank Nyrt. logodja.
Tovabba a szorolapok szovege is utal arra, hogy a kolcsont a bank nyujtja. Végiil, de
nem utols6 sorban az eljaras ala vont felhivja a figyelmet arra a koriilményre, hogy a
kolcsonszerzdést az FHB Jelzalogbank Nyrt. koti. Eletjaradék termék esetében csak a
csoporthoz tartozas, a finanszirozasi hattér, valamint az FHB Jelzdlogbank Nyrt.
ingatlanfinanszirozadsban szerzett évtizedes tapasztalata keriil a szorolapokon
nevesitésre, amelyet az eljaras ala vont tevékenysége soran ténylegesen ki is hasznal (pl.
az ingatlan értékbecslések készitése, kockazatértékelés, finanszirozds soran) az
egytittmiikodési szerzodés alapjan.

Az eljaras ala vont torekszik arra, hogy kommunikécios anyagaiban az FHB roviditést
altalanositva els0sorban a bankcsoport megjelolésére hasznalja. Egyébként a tarsasagok
cégjegyzékbe bejegyzett rovid neve mindegyike tartalmazza az FHB roviditést.

A jelzalogjaradék esetében a tartozasok késobbi kivaltasaval Osszefiiggésben nyujtott
banki konstrukciok ismertetésével kapcsolatban iigyndkei 1tjan szdban, illetve
terméktajékoztatdiban informalja tigyfeleit arrol az eljaras ald vont, hogy a
jelzalogjaradék konstrukcioban az 1dos személy az ingatlan tulajdonosa marad, halalat
kovetden az ingatlan tulajdonjogat - jelzaloggal terhelten - hagyatéki eljaras keretében
az Orokosei szerzik meg, ¢és igy a kolcson visszafizetési kotelezettsége mar az
orokosoket terheli. A visszafizetés egyik lehetséges modja — dnerébdl vagy az ingatlan
eladasabol befolyt Gsszegbdl torténd visszafizetés mellett — a fennalld tartozas mas
hitellel torténd kivaltdsa. A hitelt majdan tetszélegesen valaszthatd pénzintézetnél
vehetik igénybe a visszafizetésre kotelezettek, de természetesen valaszthatjak majd az
eljaras ala vont altal kinalt hitellehetdségek valamelyikét is.

Az életjaradék kifizetésének modja

130.

131.

Az  ¢letjaradék  kifizetésének moddjaval  kapcsolatban  adott  tajékoztatasok
megalapozottsagat illetden az eljards ald vont elsddlegesen eldadta, hogy az
¢letjaradéknal ¢és a jelzalogjaradéknal is a kifizetés bankszamlara atutalassal torténhet.
Ez a korilményt az eljardas ald vont részben rekldmjaiban, részben
terméktajékoztatdjaban €s honlapjan kommunikalta a nyilvanossag felé.

A ,,Postas” elnevezésti reklamsportban a nyugdijjal torténd Osszevetés volt az lizenet
célja, az ¢letjaradéknak a nyugdijjal megegyezd rendszerességét, biztonsagat ¢&s

27

www.fhbeletjaradek.hu/partnereink.index.html
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132.

kiszamithatosagat kivanta az eljaras ala vont iizenetként megfogalmazni. Eletjaradéknal
és jelzalogjaradékndl is a bankszeriiség, a teljesités kovethetOsége, igazolasa és
biztonsdga okan is, valamennyi ligyfél részére torténd kifizetés 4tutaldssal, az tigyfél
altal megjelolt, szerzodésben rogzitett lakossagi folydszamléara torténik. Ma mar a
nyugdijak folyositasdnal is nagyobb szazalékban lakossagi folydszamléra torténd utalas
a jellemz6é az eljaras ald vont véleménye szerint. A reklamspot tartalmat tekintve
minddssze egy helyzetkomikumot kivant megjeleniteni, nem volt célja a postas altal
kézbesitett havi nyugdijhoz hasonldan a havi jaradék készpénzben torténd megfizetésére
valo asszociacio Osztonzése, sot, kifejezetten utal arra a reklamspot hosszabb valtozata
(,, Te Lujza, miért jon ilyen gyakran a postas?! A jaradékot a szamlara utaljak”), hogy a
jaradék atutalassal teljesiil.

A Terméktajékoztatokban, valamint pl. a honlapon, a gyakori kérdések kozott is az
olvashato, hogy , Az életjaradékot az On vdlasztdsa szerinti barmely magyarorszdgi
bankndl vezetett magyarorszagi folyoszamlara utaljuk.”, illetve a jelzdlogjaradék
esetében, hogy , 4z FHB a kezdeti egyésszegii folyésitast kivetben az On dltal
meghatdrozott id6szak alatt automatikusan teljesiti a havi kifizetéseket az On dltal

’

megjelélt bankszamlara.”.

Tovabbi ingatlanfedezet sziikségessége

133.

134.

135.

A tovabbi ingatlan fedezet biztositasanak sziikségességével kapcsolatban adott
tajékoztatasok megalapozottsagat illetden az eljaras ald vont eldadta, hogy a tovabbi
ingatlanfedezet kérésének joga kizarolag a jelzélogjaradék, mint specidlis kdleson
esetében meriilhet fel , igen kivételes esetekben. Az eljaras ala vont hangsulyozza, hogy
ez pusztan egy jogi lehetdség a hitelezd javara, amelynek alkalmazdsara jogszabaly
kotelezi a hitelintézetet. Ezen jogosultsagrol, mint kivételes, rendkiviili esetre eldirt
szabalyrél a nyilvanosan (interneten®® és az eljaras ala vont ugyfélszolgalatan) is
hozzaférheté Altaldnos Szerzédési Feltételeiben ad tajékoztatast a hitelezd FHB
Jelzalogbank Nyrt.

Az Altalanos Szerz6édési Feltételek I1.10.1. pontja szerint:

»Ha a kolcson fedezetéiil szolgalo ingatlanbiztositék allaga barmilyen okbol tartosan
romlik, vagy hitelbiztositéki értéke tartosan csokkent, vagy a zalog romldasa (akdar a
zalogtargy allagromlasa, akar egyéb ok miatt a zdlogfedezet értékének csokkenése)
olyan meértékii, hogy az a biztositott kévetelésnek a zalogbol valo kielégitését
veszéelyezteti, az FHB kovetelheti, hogy a Kolcsonfelveve az FHB dltal megjelolt
hataridoig annak allagat allitsa  helyre, vagy a kéleson fedezetét tovabbi
ingatlanbiztositékkal kello mértékben egészitse ki. Kello meértékii a potfedezet, ha a
nyujtott kolcsén még vissza nem fizetett tokedsszegének és a biztositékul szolgalo,
potfedezettel egyiitt figyelembe vett ingatlanok egyiittes, FHB altal megallapitott
hitelbiztositéki értékének az aranya a hitelnyujtas idopontjaban fennallo aranynal nem
kisebb.”

A kolesonszerzédés™ 5.6. pontja ezt az 4ltalinos szabalyt tovabb pontositja, de
fenntartja, hogy ez egy olyan kivételes lehetdség, mely kizarolag a fedezet jelentds
értekcsokkenése esetén alkalmazhato:

http://www.thb.hu/fileserver?file=/dl/media/ group 4684d888178d0/group 4684d89508e21/group 47c6ac98bf

eaf/item_522.pdf
29 Vj-47/2008/006. szamu irat 20. melléklete

42. oldal GVH VERSENYTANACS



136.

137.

138.

139.

,J.6. Szerzodo felek megdllapodnak abban, hogy a Hitelezének a zdloghdl valo
kielégitési joga a biztositott kovetelés lejarta hianyaban is megnyilik akkor, ha a zdlog
romldsa (akar a zdlogtargy dllagromlasa, akadr egyéb ok miatt a zdlogfedezet értékének
csokkenése) olyan mértékii, hogy az a biztositott kovetelésnek zalogbol valo kielégitését
veszélyezteti, és a Zdlogkotelezett a Hitelezé felhivasa ellenére a Hitelezo dltal
megszabott megfelelo hatarido alatt a zalogfedezetet a sziikséges értékig nem egésziti ki.
A Szerzodo felek mar most megdllapodnak abban, hogy a kielégitést veszélyezteto
mértékii csokkenésnek mindsiil kiilonosen, ha a Kolcson aktudlis toketartozdsa
osszegének és a zalogtargy Hitelezé altal ujraértékeléssel megallapitott aktualis
hitelbiztositéki értékének az aranya a jelen szerzodés megkotésekor fenndllo aranyndl
10 %-kal (tiz szdzalékkal) magasabb.”

Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy az FHB Jelzalogbank Nyrt. ezen lehetdség
alkalmazasanal kizarolag a hitelbiztositéki érték €s a tOketartozas aranyat vizsgalja.
Tehat az idovel novekvo kamatdsszeg nem lehet ezen szabaly alkalmazasanak alapja,
mivel a kamat nem t6késedik.

Az FHB Jelzalogbank Nyrt. a Jht. vonatkoz6 rendelkezései alapjan koteles fedezetek
esetleges  értékcsokkenése korében olyan eseményeket szabalyozni, amely
bekovetkezése esetén veszélybe keriilne a koleson megtériilése.”” A fenti szerzédéses
rendelkezés kizardlag olyan helyzetekre, eseményekre vonatkozik, amely a szokasostol
nagyban eltérd (ingatlan)piaci valtozasok vagy karesemény/karokozas tekintetében
nyerhetnek elvi relevanciat, azaz a normal szerzédéses eseményektdl rendkiviili
mértékben tavol esd, azoktol eltérd, atipikus élethelyzetekre vonatkozik.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint egy figyelemfelkelté reklamspotnak nem Ilehet
célja az ilyen atipikus szerzédéses események bekovetkeztére vonatkozo szerzodéses
klauzulak fogyasztokkal torténd megismertetése. Ellenben az irdsos anyagokban,
ideértve kiilonosen a nyilvanosan elérheté Altalanos Szerz6dési Feltételeket, részletesen
megtalalhatoak az informaciok.

A jelzélogjaradék termék esetében folyositasi feltétel minden esetben a fedezetbe vont
ingatlanra sz616 vagyonbiztositas ligyfél altali megkdtése, amelyet éppen azért irt eld az
eljaras ala vont, hogy rendkiviili esetekre megfeleld védelmet nytjtson az ligyfélnek.

A jelzalogjaradék esetén minden esetben kozjegyzoi okiratba foglalt kdlcsonszerzodést
kotnek a felek, amely a hitelez6tdl fiiggetlen forrasbol is biztositja, hogy részletes
tajékoztatast kapjanak a szerzddés ezen pontjanak jogi kovetkezményeirdl.

A Versenytanacs megallapitasainak értékelése; Az esetleges jogkovetkezmények soran
figyelembe vehet6 szempontok

140. Kérte a Versenytandcsot, hogy valamennyi vizsgélt tevékenység esetében allapitsa meg a

jogellenesség hianyat.

141. Abban az esetben, amennyiben a Versenytandcs valamely magatartds vonatkozésban

jogsértést allapitana meg, Ugy masodlagosan azt kérte, hogy a jogkovetkezmények

30 Jht. 14. § (1) bekezdése szerint ,,A4 jelzdlog-hitelintézetnek mindenkor rendelkeznie kell a forgalomban levé
jelzaloglevelek még nem torlesztett névértéke és kamata 6sszegét meghalado értékii fedezettel.”

43. oldal GVH VERSENYTANACS



meghatarozasakor Versenytanacs vegye figyelembe az enyhitd koriilményeket is ¢és
tekintsen el a birsag kiszabasatol.

Enyhito koriilmények

142. Az alabbi koriilményeket kérte enyhitd koriilményként figyelembe venni:

(a) Az ELJARAS ALA VONT a versenyfeliigyeleti eljaras teljes tartama alatt egytittmiikodott a
Versenyhivatallal. Az ELJARAS ALA VONT adatszolgéltatasdval, nyilatkozataival
elésegitette a vizsgalok informacidhoz jutasat, munkajat.

(b) Az egyiittmiikodés keretében az ELJARAS ALA VONT Onkéntes kotelezettségvallalasokat
tett (13 részletben torténd kifizetés tekintetében az elnevezés modositasa, Eletjaradék
¢s jelzalogjaradék esetén szolgaltatok egyértelmii megjeldlése, a lakas 6rokdlhetdsége)
hirdetéseinek atdolgozasara.

(c) Az FHB Eletjaradék Program elnevezés alatt az utolsé megjelenés 2007. marcius 18.
volt. Ezt kovetéen Iddskori Program néven jelentek meg az onkéntesen moddositott
kreativ szovegek.

(d) Még nem allapitott meg birsdgot a Versenytanacs sem az ELJARAS ALA VONT-tal
szemben, sem az FHB bankcsoport mas tagjaval szemben.

(e) Koriiltekintd eljarast tanusitott a termékcsalad bevezetése eldtt: az ELJARAS ALA VONT
vezérigazgatdja a milkddésiik megkezdésével egy iddben, 2006. 6szén felkereste az
allampolgari jogok orszaggylilési biztosat, hogy egy informalis megbeszélés keretében
megvitathassdk az életjaradéki szolgaltatds relevans, fogyasztokat védeni hivatott
intézményeit €s a hazai szabdlyozas sajatossagait, valamint az 1) termék, a
jelzélogjaradék sajatossagait. Ennek soran keriilt sor az uj termék elnevezésének
egyeztetésére is. Megitélése szerint onmagaban ezen megbeszélés és annak tartalma is
igazolja, hogy az ELJARAS ALA VONT a piacon valdé megjelenésekor és azt kdvetden is
arra torekedett, hogy a jogszerlien és a fogyasztéi érdekeket is figyelembe véve
folytassa tevékenységét. Szamos helyen megnyilvanul - az enyhitd koriilmények kapcsan
beadvanyaban emlitett - torekvés arra, hogy jogszerien és a fogyasztdi érdekeket is
figyelembe véve folytassa eljaras ala vont a tevékenységét. Mindenekel6tt ott, hogy egy uj,
komplex termék elnevezésében, szabalyainak kialakitasban az arr6l adott tajékoztatasi
rendszer kiépitésében, az ezzel kapcsolatban az ombudsman megkeresésében, tobb helyen az
elnevezés megtalalasaban mindeniitt megfigyelhetd az, hogy az eljaras ala vont arra
torekedett, hogy a hatdlyos szabalyoknak megfelelden jarjon el és kifejezetten szolgalja
fogyasztoi érdekeit.

143. A Versenytanacs altal megjelolt esetleges sulyosbitd koriilménnyel kapcsolatban
megjegyezte, hogy a szerz6dések ugyan valdban hosszu tavaak, de a szerzédéskotést
megeldz6 igen részletes tajékoztatas kizarja annak lehetdségét, hogy a fogyasztd téves
meggy6zOddésben vallaljon kotelezettséget. Kérte annak figyelembevételét is, hogy a
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jelzélogjaradék esetében egyébként az Tligyfélnek Ilehetdsége van a szerzodés
megsziintetésére.

144. A targyaldson emlékeztetett kotelezettségvallalasara, amit augusztus 1-jétdl alkalmazni
fog, marmint arra az ebben a korben is iranyado tényre, hogy késdbbi tajekoztatasok a
reklam utan egészen egyértelmii képet adnak a fogyaszté szamara egy olyan Osszetett
termékrdl, amelynek minden sajatossagat a reklamban nem lehet elmondani, és amely
szolgaltatas igénylése hosszabb megfontolast feltételez a fogyasztod részérdl és ebben a
hosszabb dontéshozatali idészakban tobb alkalommal is t4jékoztatast kap a fogyaszto.
Egészen hatarozottan lehet allitani, hogy a szerzédés megkotésének idejére mar nem
lehet tévedésben, tehat a valos koriilményeket ismerve irja ald a szerzodést.

Vallalasok

145. Eljaras ala vont’' ugyan tovabbra is vitatta, hogy jogsértést kovetett volna el,
mindazonaltal a versenyfeliigyeleti eljaras alapjaul szolgald aldbbi kérdésekben kész
volt az alabbi vallalasokat tenni.

Az iigyfelek lakdsainak késobbi orokolhetosége

146. Az eljaras ala vont vallalta, hogy a jelzdlogjaradék termék népszertsitése érdekében
jovébeni kommunikaciés anyagaiban felhagy a ,,Lakasat csaladja orokli” szlogen
hasznalataval és e helyett a ,,Lakasat csaladja 6rokolheti” szlogent fogja alkalmazni.

147. Ezen tulmenden az eljaras ala vont vallalja, hogy legkésdbb 2008. szeptember 30-ig
kozzétesz egy kozleményt internetes oldaldn €s 2 orszagos napilapban, amelyben a
2008. majus 20-1 beadvany 1. sz. mellékletét képezd PR-cikkben foglalt mddon,
részletességgel és tartalommal elmagyarazza ligyfeleinek a jelzalogjaradék termék
esetén az Orokolhetdség €s a kivaltas / eldtorlesztés (exit) részletes feltételeit.

A 13. havi életjaradék kifizetésének koriilményei

148. Az eljaras ala vont vallalta, hogy ¢életjaradék termékét 2008. julius 1-t6l kezdve sajto,
televizio, radid ¢és sajat honlapjain megjelend kommunikacids anyagaiban, az
igyfeleknek kiildott ajanlatban, az oktatasi anyagaiban, tovabba termeékleirasaiban
atnevezi ¢s ,,13. havi jaradék”™ helyett ,,13 részletben folydsitott jaradék™ kifejezést fogja
hasznalni terméke elnevezésénél.

Az FHB Bankkal torténd egyiittmiikodés, az ,, FHB” név dltalanositott haszndlata

149. Eljaras ala vont vallalta, hogy 2008. augusztus 1-t6l kezdve a jelzdlogjaradék termék
népszeriisitése kapcsan nyomtatott kommunikécios anyagaiban, valamint 2008. jalius 1-
tél kezdve honlapjan az aldbbi nyilatkozatnak tartalmaban Iényegében megfeleld
nyilatkozat feltlintetését alkalmazza:

31 Vj-47/2008/016. és Vj-47/2008/017. szamu iratok
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150.

151.

152

153.

154.

155.

"4 jelzdlogjiradék az FHB Jelzilogbank Nyrt. terméke, az FHB Eletidaradék Zrt. az
FHB Jelzalogbank Nyrt. javara koézvetitoként jar el a jelzdlogjaradék termék
értékesitése soran. Az FHB Eletjaradék Zrt. - az FHB Jelzalogbank Nyrt.-hez hasonléan
- az FHB Bankcsoport tagja, osszevont alapu feliigyelet ala tartozik."

Az eljarés ala vont vallalta, hogy a jelzalogjaradék termék esetében valamennyi TV- és
radioreklamban a jovében feltiinteti az alabbi szoveget: ,,A jelzalogjaradék az FHB
Jelzalogbank Nyrt. terméke.”

VIIL
Jogi hattér

Tpvt. 8. § (1) alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az
idézett szakasz (2) bekezdése szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil
kiilon6sen, ha

1. az aru ara, lényeges tulajdonsdga - igy Kkiilondsen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kdrnyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru
lényeges tulajdonsagair6l barmilyen més, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak;

il. elhallgatjdk azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak
vagy az aruval szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy
annak felhasznalasa a szokdsostol Iényegesen eltérd feltételek megvalositasat
igényli;

1ii. az aru értékesitésével, forgalmazéisaval oOsszefiiggd, a fogyasztd
dontését befolyasolo koriilményekrodl - igy kiillondsen a forgalmazasi modrol, a
fizetési feltételekrol, a kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrol, a nyerési
eselyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;

v. kiilonosen elonyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A 9. § értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyad6 annak megéllapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. § alapjan tilos a fogyasztod valasztasi szabadsdgat indokolatlanul korlatozo
tizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan
koriilményeket teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az éru, illetve az ajanlat
valos megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerti 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének értelmében az eljaré versenytanics hatarozatdban a
kovetkezokrdl rendelkezhet:

— ad) pont alapjan megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését,

— az 1) pont alapjan pedig megallapithatja, hogy a magatartds nem iitkdzik térvénybe.
Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a

46. oldal GVH VERSENYTANACS



vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szédzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3)
bekezdés rogziti, hogy a birsag dsszegét az eset dsszes korlilményeire - igy kiillondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldonyre, a
jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiikodé magatartasara, a torvénybe 1itk0z0 magatartds ismételt tanusitdsara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VIII.

A hasonlo tigyekben kialakult joggyakorlat

Altaldnos gyakorlat

156.

157.

158.

159.

160.

161.

A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a
gazdasagi versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a
fogyaszt6i dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve termékek kozotti valasztasanak a folyamatara.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a nyereség és vagyonszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasnak a magardl vagy termékeinek
Iényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak szolo tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

A fogyasztok megtévesztése a termék barmely Iényeges tulajdonsdga vonatkozasaban
megvalosulhat, s nemcsak aktiv tényallitassal, hanem a termék egyes tulajdonsagainak
elhallgatasaval is, amely azt is eredményezheti, hogy a valos adatokat tartalmazo és a
termék elonyos tulajdonséagait kiemeld reklam is lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan
adatokat, amelyek a kozolt tulajdonsdgok értelmezéséhez elengedhetetleniil
sziikségesek.

A versenyjogi relevancidval bird fogyasztoéi dontés folyamatanak nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
figyelemfelhivast is magéaban foglalja, s a fogyasztok megtévesztésének tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Ennek megfeleléen méar maga a
figyelemfelhivas sem lehet tisztességtelen. Nemcsak az olyan magatartds lehet
jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden
olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem
felkeltését is versenyjogilag értékelhetd modon.

A jogseérto tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utobb a fogyasztoknak moédjuk van a
teljes kori valds informacid megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas tajékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a
jogseértd informacidk kozreadasaval befejezodik.

A Versenytandcs szdmos korabbi hatarozatdban hangsulyozta, nem az az elvarasa, hogy
a reklam az adott szolgaltatds igénybevételéhez megkdtendd szerzddés valamennyi
feltételét ismertesse. A rekldmokkal szembeni alapvetd elvarast ugyanakkor minden
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162.

163.

vallalkozasnak teljesiteni-e kell: a rekldm legyen igaz és pontos, valos képet adjon az
adott szolgaltatasrol.

A Tpvt. nemcsak a valotlan, hanem a hianyos tartalmu tdjékoztatést is tilalmazza, hazta
ala a Févarosi Birdsag a Vj-247/1995. szamu tigyben hozott 2.K. 31.493/1996/7. szamu
itéletében. A Legfelsébb Birdsag szerint a fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv
tényallitassal, hanem a termék egyes tulajdonsagainak elhallgatasaval is megvalosulhat
[KEIL. 39.908/2001/5. szamu itélet, (Vj-168/1998.).], azaz a jogsértés azzal is
elkdvethetd, ha az arut forgalomba hozoé vallalkozas az aru lényeges tulajdonsagat
elhallgatja, s ezaltal hidnyos tajékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/1998.)].

A vallalkozés altal kozzétett reklam természetébdl adoddan igyekszik a termék elonyos
tulajdonsagait kiemelni. Az ilyen valds adatokat tartalmazo és elonyos tulajdonsagokat
kiemeld reklam is lehet azonban félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amely a kdzolt
tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges, szogezte le a Legfelsobb
Birosag a Vj-125/1996. szamu tigyben hozott Kf.II. 27.254/1998/5. szamu itéletében.

A ,lakasért életjaradék” konstrukciok népszeriisitésének versenyjogi megitélése

164.

165.

166.

167.

Az ¢érintett konstrukciok vonatkozasdban fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasa targyaban eljaras korabban Vj-127/2006. és Vj-61/2007. szamon keriilt
lefolytatasra. Az eljaras ala vonttal szemben a GVH fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasaval kapcsolatosan még nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast.

A Vj-127/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytandcs megallapitotta,
hogy az Ordkjaradék Ingatlanbefektetd Zrt. és a Hild Ingatlanbefekteté Kft. a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott a ,Hild Orokjaradék
program”-rol adott piaci tajékoztatds sordn. A Versenytanacs jogsértoként mindsitette
alabbiakkal kapcsolatos tajékoztatasokat:

lakasbiztositas dija;
karbantartasok koltségének atvallalasa;
Deutsche Bank altal biztositott hattér;

a "Hild Orokjaradék" a legjobb ajanlat lenne a piacon, a legmagasabb havi
jaradékkal, minden mas versenytarsanal biztonsagosabb;

eljaras ald vont az orszag piacvezetd, életjaradékot kinalo cége.

A Versenytanacs a jogsértd0 magatartas tovabbi folytatdsat megtiltotta €s kotelezte az
Orokjaradék Ingatlanbefektetd Zrt-t 500 000 Ft, a Hild Ingatlanbefektetd Kft-t 13 000
000 Ft birsag megfizetésére.

A Vj-61/2007. szami versenyfeliigyeleti eljarasban az OTP Eletjaradék Zrt.-t a
Versenytanacs 18 000 000 Ft birsag megfizetéscre kotelezte, mert megallapitotta, hogy
az OTP Eletjaradék Zrt. a 2006. és a 2007. évben az ,,OTP Eletjaradék program”
kapcsan

— a lakasbiztositas terjedelme,

— adijmentes allagmegdvo karbantartasi munkak kore,

— az iddsek gondozasa,

— az inflacidokoveto jaradék,

— apiacels6bbségi allitasok,

— a PSZAF iranymutatasnak valé egyediili megfelelés,
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— a kozos koltség atvallalasa és
— az orszagos elfogadasi kor

vonatkozasadban adott piaci tdjékoztatdsaival fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott.

Tdjékoztatasok alkalmassdaga fogyasztoi dontések befolydsolasara

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

A fogyasztok pontos, megfeleld tajékoztatasa kiillondsen fontos azokndl a pénziigyi
szolgaltatasra iranyuld szerzédéseknél, ahol az iligyfél bizalmanak kiemelkedd szerepe
van a termék sajatossagai kovetkeztében. Az eljards ald vont altal alkalmazott
tajékoztatasok és kommunikacids gyakorlat fogyasztdi dontések befolyasolasara vald
alkalmassaga kapcsan kiemelkedd szerepe van a célcsoport jellemzdinek, pl. a
kiszolgaltatott ¢lethelyzetnek vagy az életkorbol adddo fizikai és szellemi allapotnak.

Az eljaréas ald vont egyes reklamspotjai és egyéb kommunikécios eszkdzei — minimalis
tartalmi, illetve hangsulybeli valtoztatdsokkal - rendszeresen visszatérnek az egyes
iddszaki kampanyokban, igy olyan integralt kampéanyt valdsitanak meg, amelyek nem
csak eszkozonként, hanem idOben is erdsitik egymas iizeneteit.

A kommunikacids elemek egymast tehat erdsithették, kiilondsen arra vald tekintettel,
hogy azok gyakran sorozatban, vagy hosszabb-rovidebb valtozatban egymas utan
jelentek meg. Az integralt kampanyokkal a célcsoport altal meghatarozott
kommunikécids csatornakon keresztiil az eljaras ala vont az érdekelt fogyasztok széles
korét érhette el.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljards alda vont kommunikacidjanak
alkalmassagat a fogyasztoi dontések befolydsoldsara az eljaras ala vont allaspontjaban
szerepld, a kampanyokat kovetd szerzddésszam alakuldsra vonatkozo 4bra is
alatamasztja.

Valamennyi alkalmazott kommunikacios eszkdoz jellege lehetévé teszi a
figyelemfelkeltésen tul a vizsgalt informdacidk pontos és tobbé-kevésbé részletes
kozzétételét.

A televizios reklamban az iddkorlatok miatt a sajtéhirdetésnél joval kevesebb
informacio fér el. A televizids reklam esetén a vetités rovid idétartama, illetve a gyorsan
pergd képek miatt a reklam {izenete nem azonosithaté a rekldm forgatokonyvében
egymas utan megfogalmazott allitdsok Osszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a
rekldamban nem hangstilyosan megjelend, kis betlimérettel elhelyezett irdsbeli
informacio ténylegesen nem nyujt tdjékoztatast a fogyasztok szamara.

Valamennyi rekldm vonatkozdsaban megfogalmazta a Versenytanacs szamos
dontésében, hogy elfogadhatatlan gyakorlatnak tartja, ha a vallalkozas a reklamjaban
olyan tlizenetet kozvetit a fogyasztok felé¢, amelynek a megfeleld értelmezéséhez
sziikséges egyéb informéaciok nem vagy nem sziikségszeriien ¢€szlelheté modon
szerepelnek a reklamban.

Szintén szamos dontésében megerdsitette mar a Versenytanacs, hogy nem varhato el a
fogyasztoktol, hogy az 9sszes kozreadott informacid valossagat ellendrizzék. E korben
figyelembe veend0 a tulsdgosan sok, eltérd forrast/formaji/tartalmu/terjedelmii
informacio felvételének problémdaja (Ggy mint szerzOdésminta, nyilatkozatok,
vonatkoz6 jogszabalyok, reklameszk6zok).
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176.

177.

178.

179.

180.

Lényegesnek az a tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzo
termékek kozotti valasztds soran jelentdsége lehet. Az életjaradék konstrukciok
tulajdonsagai koziil feltétleniil 1ényegesnek mindsiil a termék jellege, a havi jaradék
mértéke és gyakorisaga, az egyosszegl eldleg 1éte, mértéke és feltételei, a kifizetések
koriilményei, az ligyfelek altal elérhetd kifizetések mértéke, az ingatlan tulajdonjoganak
alakuldsa, kés6bbi orokolhetdsége, illetve a késObbiekre vonatkozé rendelkezési
lehetoségek.

Ezen Iényeges tulajdonsagok az eljaras ala vont kommunikécios eszkdzeiben is jelentds
szerepet kaptak, allando, illetve akciods jelleggel.

Az ¢letjaradéki szerzOdéseket iizletszertien kotd vallalkozasok altal nyujtott
szolgaltatasok kapcsan kiemelkedd szerepe van a fogyasztoi bizalom megteremtésének
¢s fenntartasanak, és talan éppen ezért jellemzd a piaci kommunikaciés gyakorlatra,
hogy — a fogyasztéi kornek sz6ldo magazinokban - a pr-cikkek, illetve pr-interjuk
jelentds kommunikécids (stratégiai) elemként jelennek meg a piacon.

IX.

A Versenytanacs allaspontja

A Versenytanacs allaspontja szerint eljaras ald vont kommunikacidjaban rejlé — az
egyes vizsgalt allitdisokhoz kapcsolodo - esetleges megtévesztés részben abbol ered,
hogy a két, eltérd tartalmu konstrukcié a rekldamokban nem kiiloniil el egyértelmiien
egymastol.

Bar az egyes reklamokban felbukkan az életjaradék és a jelzalogjaradék elnevezés a
fogyasztokban olyan kép alakul ki a két — hasonl6 elényokkel bird, azonos élethelyzetre
megoldast kindlo — konstrukcid kapcsan, hogy a hirdetett tulajdonsdgok mindkét
termékre vonatkoznak. Az tligyfelek szdmara a mas piaci szereplék termékeivel valo
Osszehasonlitast jelentésen megnehezitheti az a koriilmény, hogy az eljaras ala vont egy
nem szabalyozott piacu életjaradék terméket és egy kolcsonterméket ugyanazon
kampanyban szerepeltet.

Az elézéekben bemutatott Osszetéveszthetdséget erdsiti az egyes kampanyok azon
lizenete, hogy: ,, Valassza az Onnek legkedvezébb megoldast jelzdlogjdradék vagy
életjaradek  formdjaban”  (radidreklam,  televizio-reklam), , Jelzdlogjaradék
életjaradek” (televizid-reklam). Az atlagos fogyasztd ebbdl arra kovetkeztethet, hogy a
reklamozott tulajdonsag szempontjabol a két termék nem kiilonbozik érdemben.

Erésiti a két termék Osszetévesztésének veszélyét, hogy a reklamokban az FHB
Eletjaradék Program megjelolés is szerepelt az elsé reklamkampanyok sordn. A
fogyasztok nem tudhatjdk, hogy az eljards ald vont ezt két termék Osszefoglalo
elnevezéseként hasznalta olyan esetekben is, amikor — szandéka szerint csak a
jelzalogjaradék termékét kivanta népszerlisiteni. Az ilyen reklamokban feltiintetett
termék tulajdonsadgokrol a reklam észleldje alappal hiheti azt, hogy az életjaradék
termékre is vonatkozik.
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Az egyes dllitasok megtéveszto volta

Piacelsdségi allitas

181.

182.

183.

184.

Nem bizonyitotta az eljaras ala vont az ,,egyediilalléan biztonsagos™ allitas valdsagat az
¢letjaradéki termék tekintetében. Az eljards ald vont jelzalogjaradék terméke jelenleg
egyedi termék, nincs konkurens a hazai piacon, és erre tekintettel elfogadta a
Versenytanacs azt a lehetséges értelmezést, hogy egyediként nincs az FHB Eletjaradék
Zrt. e tipusu termékénél biztonsagosabb termék. Megjegyzi azonban a Versenytandcs,
hogy sok fogyasztd valdszinlileg nem ezt értette az ,.egyediilalldan biztonsagos”
allitason.

Az az allitas, hogy az FHB Eletjaradék termék ,.egyediilalloan biztonsagos” a reklam
¢észleldjében tobbet jelent annal a két koriilménynél, amivel eljaras ald vont indokolni
igyekezett allitasat. Az egyediilallo jelz6 nem azt sugallja, hogy taladlhatdo olyan
koriilmény, amely tekintetében valamivel jobb egy termék a tobbinél, mikdozben mas
tulajdonsagok tekintetében egyforménak tekinthetéek. Az eljaras ala vont kiemelhette
volna rekldmjaiban azt a két tulajdonsagot, amely tekintetében terméke eldnydsebb,
mint versenytarsainak a termékei, de ebbdl a két tulajdonsdgbdl a fogyasztok
megtévesztésének kockaztatdsa nélkiil nem juthatott arra a kovetkeztetésre, hogy
terméke ,,egyediilalléan biztonsagos”.

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az elidegenitési ¢s terhelési tilalom ingatlan
nyilvantartasba valo sziikségképpeni bejegyzésének kovetelményét nem is tekinti a
fogyaszté biztonsagat érdemben ndveld koriilménynek. A kotelmi jogi hatdlya
elidegenitési és terhelési tilalom alapjan is alappal feltételezhetd, hogy a kotelezett nem
idegeniti el és nem terheli meg az iigyfelét6l megszerzett ingatlant. Amennyiben erre
mégis sor keriilne, akkor viszont az ingatlan nyilvantartasba bejegyzett hasznalati jog,
¢s ¢letjaradéki jog kellé védelmet biztosit a korabbi tulajdonosnak. Ezeket a jogokat
ugyanis a tulajdonjog megszerzdje is koteles tiszteletben tartani, fiiggetleniil attol, hogy
a jaradékot folyositdo vallalkozéastol kozvetleniil szerezte e meg az ingatlan
tulajdonjogat, vagy az ingatlan nyilvantartasba bejegyzett biztositék (pl. jelzalogjog)
alapjan arverésen. Az ingatlan nyilvantartasba ugyanis a hasznalati jog, és életjaradéki
jog korabbi rangsorral kertil bejegyzésre, mint a jaradékot folyositod vallalkozassal, mint
Uj tulajdonossal szemben fennalld kovetelést biztositd jelzalogjog.

A jaradék inflaciokovetd voltat a Versenytanacs alapvetéen nem a termék biztonsagat
befolyasold tulajdonsdganak tekinti, hanem a konstrukcié altal felkinalt kétféle
szolgaltatas egyikének. Az iigyfél valaszthat inflaciokdvetd vagy fix 6sszegi jaradékot.
Utobbi esetben e szempont alapjan az FHB Eletjaradék Zrt. terméke nem kiilonbozik a
konkurens szolgaltatdsoktol. Abban az esetben, ha a fogyaszt6 az inflaciokovetd
jaradék folyositasat kéri, akkor mas tartalmu lesz a jogviszony (kezdettben kisebb, de az
inflacio fiiggvényében novekvd 6sszegli havi jaradékot kap), de maga a szolgaltatas — a
szerzOdés szerinti tartalommal — nem lesz biztonsdgosabb, mintha masként dontott
volna. Az tligyfél nem lesz védettebb helyzetben sem arra vonatkozoéan, hogy a valtozé
Osszegli jaradékot biztonsdggal megkapja, sem az ingatlan hasznalatat illetéen. A
fogyasztd valasztasatol fiiggd, ezért nem minden esetre vonatkozd tulajdonsag
egyébként sem alapozhatja meg a szolgaltatds egészére vonatkozd ,.egyediilalldan
biztonsagos™ allitas valosagat.
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Az iigyfelek lakasaira vonatkozéan a tulajdonjog valtozatlansaganak és azok késobbi
orokolhetoségének allitasa életjaradék esetén

185.

186.

187.

188.

Tobb reklamban hallhatéak az alabbi szovegek:
- ,,nem kell lemondanunk semmirdl”,
,;mienk marad a lakasunk”.

A tulajdonjog valtozatlansdgat deklaralo idézetek egyrészt az ,,FHB életjaradék
program” megjelolés, masrészt a ,,Jelzalogjaradék vagy életjaradék formajaban” széveg
elétt hangzanak el. A reklam nézdje, hallgatdja nem tud kiillonbséget tenni az ,,FHB
¢letjaradék program” és az ,,FHB ¢letjaradék” termék kozott (lasd 180. pont). Még
abban az esetben is, ha az ,,Eletjéradék” és a ,,Jelzalogjaradék” termékeket osszefoglald
értelemben — tehat helyesen — értené az ,,FHB ¢letjaradék program” jelentését, akkor
sem kap helytallo informaciot. Az ,,FHB életjaradék program”-ban szerepld mindkét
termékre ugyanis nem igaz az az allitds, hogy az ligyfél megtarthatnd a lakasa
tulajdonjogat. A narrator pedig kifejezetten megerdsiti, hogy vélaszthat a két termék
kozott, amivel azt allitja, hogy a reklamban elhangzott allitas mindkét termékre
vonatkozik (lasd 179. pont).

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas, tehat jogsérté a televizids reklamokban
szerepld, az életjaradékos tligyfelek lakasainak késObbi 6rokdlhetdségével kapcsolatos,
kijelentd modban szerepld allitas, mert a fogyasztdo mindkét termék kapcsan az ingatlant
orokolhetének véli, noha csak a Jelzalogjaradék esetén marad az tligyfél tulajdonaban a
lakas.

Nem fedi a valosagot az eljards ald vont azon kijelentése, hogy az 0rokolhetdség
fogalma kizardlag a jelzalogjaradék esetében jelenik meg (60-61. és 63. pontok) Az
~FHB ¢életjaradék program” és az ,¢letjaradék”, mint termék is megjelenik a
jelzalogjaradék mellett a 2007. februdri kampany TV reklamjai koziil a Pezsgd (40 mp),
a Pezsgé (20 mp), az Ujsag (40 mp), az Ujsag (20 mp) reklamokban, valamint a
radioreklamok koziill a Pezsgd megjeldlésiiben. Az ,¢€letjaradék”, mint termék
megjelenik a jelzadlogjaradék mellett a 2007. jaliusi és oktdberi, valamint a 2008.
februari és aprilisi kampanyok TV reklamjai koziil a Pezsgo jelzéstiekben

A termékek elnevezésének kiforratlansagaval (70. pont), a termékek Osszefoglald
elnevezésének megvaltoztatdsaval (71. pont) és a reklamot kovetden adott
tajékoztatasoknak a fogyasztoi tévedés lehetdségét csokkentd (kikiiszobold) hatasaval
kapcsolatban (65-66. pontok) eldadottakat a Versenytanacs enyhité koriilményként
értékelte.

A Versenytanacs kénytelen volt megallapitani (szemben eljaras ala vont 69. pontban
rogzitett allitdsdval) azt, hogy a jogsértés e tipusa kapcsan 2007. juliusatol, vagy ennél
késobbi idéponttdl semmilyen valtozas nem kovetkezett be a TV reklamok tartalméban.
A képerny6n rovid ideig megjelend, aprd betlis és részben tovabbi mas, az észlelést
akadalyoz6 koriilmények folytan a ,,jelzédlogjaradék™ sz6 nem jut el a fogyasztohoz.
Megjegyzi a Versenytanacs azt is, hogy a reklamnak a széveges €s irott részei kozott
fesziilo ellentmondast a fogyasztd valosziniileg akkor sem érzékelné, ha a képerny6n
kimerevitett apro betiis szoveget képes lenne észlelni, €s semmi garancia nem lenne arra
sem, hogy az ellentmondast — annak érzékelése esetén — a valdésdgnak megfeleld
tartalommal oldan4 fel.
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»13. havi életjaradék”

189.

190.

191.

192.

Megtévesztésre alkalmas a Versenytanacs allaspontja szerint a 13 részletben kifizetett
¢letjaradékkal kapcsolatban adott tajékoztatas.

- A kovetkezetesen ,,13. havi jaradék”-nak hivott kifizetés szohasznalata azt a
képzetet kelti a Tpvt. 9. § szerinti mindennapi életben elfogadott altalanos
jelentésnek megfelelden, hogy tobbletjuttatasrol van sz6. Valojaban azonban az
éves jaradékok 0sszegének 13 részletben torténd juttatdsanak lehetdségérol van
sz6. Nem tobbet kapnak az igy szerzodok, hanem tobbszor — egyenként
kevesebbet. Ezt a tartalmat nem fedi a ,,13. havi” kifejezés. Nem feltétleniil
kedvezobb a kifizetés ezen modja az ligyfélre nézve, pl. az inflacid6 miatti
vasarloi érték csokkenése révén.

- A fogyasztd azért is konnyen tobbletszolgaltatasnak véli a 13. havi
¢letjaradékot, mert egyes akcioi keretében az eljaras ald vont valdoban ad
ajandék havi jaradékot.

- A tobbletjuttatas jelleget erdsiti a reklamok felépitése, amelyekben a ,,Csak
tudnam mibdl ...” szoveggel Osszefiiggésben hangzik el a ,,most kaptak meg a
13. havi részletet”.

Az eljaras ala vont védekezésében arra utalt, hogy a Terméktajékoztatoban teljesen
vildgosan tdjékoztatja ligyfeleit. A Versenytanacs azonban ugy itéli meg, hogy a
Terméktajékoztatdo sem fogalmaz ugy, hogy minden félreértést kikiiszoboljon. A
Terméktajékoztatonak az a fordulata, hogy ,,a 13. havi jaradék ... 0sszege minden
évben a decemberi jaradékon feliil ... keriil kiutalasra”, nem cafolja meg a reklamok
alapjan kialakul6 azon értelmezést, hogy a 13. havi jaradékkal tobb pénzt kap az ligyfél.
Nem vitatja azonban a Versenytanacs, hogy mas tdjékoztatasokbol a reklamot kdvetden
kidertilhetett a 13. havi jaradék valds természete.

Nem tekintette jogsértének a Versenytanacs a 2007. juliusi ,,Tavesd” megjelolésu TV
rekldmban szerepl ,,13. havi jaradékot adunk Onnek ajandékba” fordulatot, és azokat a
reklamokat, ahol akcios jelleggel valoban biztositottdk a tobbletszolgaltatast. Szemben
eljaras ald vont eldadéasaval (78. pont), a 2007. februari ,, Tavesd” megjelolési TV
reklam nem sorolhat6 ide.

Az ,ajandék 1 havi jaradék™ szlogen alkalmazasara — eljaras ald vont allitasaval (81.
pont) szemben — nem 2007. oktobertdl, hanem 2008. aprilistol keriilt sor.

A kezdeti egyosszegii kifizetés maximalis mértékének életkori korlatja

193.

A kezdeti egyOsszegli kifizetés maximalis mértékének ¢letkori korlatjarél adott
tajékoztatas egyik konstrukcio esetében sem jelenik meg érzékelheté modon a televizios
reklamokban.

- A 2007. februari kampany ,,Pezsgd” (40 mp) és ,,Pezsg6” (20 mp) megjeldlési
TV reklamjai egyaltalan nem tartalmaznak utaldst arra, hogy a reklamban
semmilyen feltételtdl fliggdvé nem tett 45 %-os kifizetésnek valdjaban van
feltétele, mikdzben a rekldm f6 ilizenete az alabbi volt: ,, Kifizetem lakdsa
értékének 45%-dt most, a tobbit részletben, és a lakds az On nevén marad.” .

- A 2007. jaliusi és oktoberi, valamint a 2008. februari és aprilisi kampany
,»Pezsgd” megjelolésti TV reklamjaban apro betiivel megjelenik a képernydn az
»egyosszegli kifizetés szazalékos mértéke a jelentkezd életkoratol fligg”
szoveg. A 40 masodperces reklam irott lizenetében 6-7 masodpercig lathato
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apro betlis tdjékoztatds — tekintettel a kdzben elhangzd szovegre, illetve a
mozgd, nagybetlis szlogenekre - nem alkalmas a befogadasra, nem valik az
izenet részéve.

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a 2007. juliusi és oktoberi kampany ,,Postas”
megjelolésti reklamjaban is elhangzik, hogy , Ha most igényel FHB
életjaradékot, a kezdeti kifizetésnél az ingatlan értékének 40%-at is
megkaphatja.”, illetve nagybetiivel olvashato, hogy ,,Eletidradék 40% kezdeti
kifizetés”, mikozben a 40 masodperces reklam irott {izenetében 6-7
masodpercig lathaté aprod betlis alabbi tdjékoztatds — tekintettel a kdzben
elhangzo szovegre, illetve a mozgd, nagybetiis szlogenekre - nem alkalmas a
befogadasra: ,, 4 70. életéevet betoltott iigyfeleink eseten max. 40%-os
egyosszegii eloleget nyujtunk. Parok esetéen mindkét félre vonatkozik az
eletkori kovetelmény. A hirdetés nem mindsiil ajanlattételnek.”

A Versenytanacs azonban a 2007. juliusi és oktdberi kampany ,,Postas”
megjelolésti reklamjait nem tekintette hidnyosnak a feltétel szempontjabol,
mivel a hallhatd szoveg nem hatarozott kozlést, hanem lehetOséget
tartalmazott, melynek fényében a nagybetiivel olvashatd hatdrozott 40%
kezdeti kifizetési igéret minden koriilmények kozotti megvalosuldsa kapesan a
fogyasztoban kételyeknek kell megfogalmazddni.

194. A Versenytanacs (szemben eljaras ald vont 85. pontban rogzitett allaspontjaval), agy
itéli meg, hogy a TV reklamok kapacitas-korlatai sem gorditettek akadalyt a feltétel
¢észlelhetdé megjelenitése, vagy a maximalis egyodsszegl kifizetés feltételes voltanak
érzékeltetése elé. A reklamokat kdvetden adott tajékoztatast (88. és 95. pontok) enyhitd
koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs.

Az életjaradék inflaciokoveto jellege

195. A ,jaradék koveti az inflaciot és nem romlik a pénziink” szoveget szamos reklam —
2007. februari, jaliusi és oktoberi, valamint 2008. februari és aprilisi - ,,Postas”
megjelolésti TV reklam - tartalmazza.

A rekldmok nem tesznek kiilonbséget ¢€letjaradék és jelzalogjaradék kozott,
noha utdbbi esetén egyaltalan nincs lehetdség inflaciokdvetésre. Ezt azonban a
Versenytanacs nem tekintette jogsértésnek, mivel a reklamok életjaradékra
utaltak, és az atlagos fogyaszté — a Versenytanacs megitélése szerint - még a
2007. jaliustol a reklamokban szerepld ,,FHB idOskori program” megjeldlésbol
sem kovetkeztet arra, hogy mindkét termék, azaz az FHB jelzalogjaradék
tekintetében is fennallna az inflaciokovetés. (Ezek a rekldmok tehat nem
helyesen tiikrozik a valésdgot, de nem alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére.) Ebben a tekintetben az ,FHB idéskori program”
megjeldlésnek a reklamokban vald szerepeltetése — szemben eljaras ald vont
103. pontban idézett allaspontjaval — nem mindsiil elényos valtozasnak.

A reklamok nem kiilonboztették meg az ,,Eletjaradékon” beliili alaphelyzetet,
attol, amikor az iigyfél kifejezetten kéri a jaradék inflaciokdvetd jellegii
megallapitasat. Csak az egyik verzioban lehetséges tehat az inflaciokdvetés, a
reklamokban azonban a terméknek ez a tulajdonséaga altalanosnak hangzik.
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A lakas értékének Kifizetése

196.

197.

198.

Tobb reklam is tartalmazza, hogy a ,lakas értékének 45 %-at most, a tobbit!!
részletekben kifizetik. Ezek a reklamok azt igérik a fogyasztoknak, hogy lakasuk teljes
értékét megkapjak, azaz a havonta fizetendd jaradékok egyiittes Osszege a lakas teljes
értékére egésziti ki a szerzddéskotést kovetden egy Osszegben folydsitott 45 %-ot. Az
eljaras ala vont altal bemutatott példa32 is igazolja, hogy a lakas értékének ,,tobbi” része
nem keril teljes mértékben kifizetésre, még akkor sem, ha az {ligyfél élettartama ezt
lehetdve tenné.

Tekintettel arra, hogy a rekldmok a lakds értékének kifizetésérél szélnak, a
Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vont azon érvelését, hogy a kifizetett 0sszeg
¢és annak koltségei, kamatai egyiittesen elérik, s6t meg is haladhatjak az ingatlan értékét.
Annak megitélése soran, hogy a reklam megtévesztheti-e a fogyasztot nem az a fontos,
hogy milyen Osszeget kell az 6rokosnek visszafizetni, hanem az, hogy az ingatlan
értekének 45 %-an tul megkapja-e az ingatlan értékének tobbi részét is. Erre
egyértelmiien nem kertil sor.

Az eljaras ala vont rekldmjai olyan helyzetben alkalmazzak a ,,tobbi” megjelolést,
amikor a jaradék formajaban torténd kifizetés mar csak jelképes mértékii. Az eljaras ala
vont altal dsszeallitott példa azt mutatja, hogy 10 év alatt is, csak az ingatlan értékének
tovabbi 1.8 %-at (120 honapon keresztiil 1.500-1.500 Ft-ot, ami egyiitt 180.000 Ft-ra
rug a 10 M Ft értékt példabeli ingatlan esetén) fizetik ki a tulajdonos szamara.

Felsofoku jelzok, banki egyiittmiikodés, tartozasok Kkivaltasa, jaradékfizetés modja,
tovabbi ingatlan fedezet, illetve annak sziikségessége

199.

A Versenytanacs az alcimben felsorolt témakoroket illetéen elfogadta az eljaras alé vont
érvelését.

- az FHB Bankkal torténd egylittmiikodéssel, illetve az életjaradéki
szolgaltatassal/tartozasok késébbi kivaltasaval Osszefliggésben nytjtott banki
konstrukciok ismertetésével kapcsolatos részletek reklamokbdl valdo mellozését
a Versenytanacs nem tekintette olyan elhallgatott koriilményeknek, amelyek a
fogyasztok valasztasanak befolyasolasara alkalmasak lennének,

- az eljaras ald vont allaspontjat elfogadva, a Versenytandcs nem talalta
jogsértének azokat a rovidebb, kiegészitést nem tartalmazo Tv spot
valtozatokat, amelyekben elhangzik, hogy ,,postds”, mert ezeknél a végén az is
kozlésre keriil, hogy a jaradék atutalasra keriil az ligyfél szamlajara. Egyrészt a
hosszabb  televizios reklamokkal egyidejiileg is  sugaroztdk, igy
érvényesiilhetett a kampany integralt jellege (Iehet, hogy az {igyfél hallotta a
,»postas”-t a hosszabb reklamfilmben, de akkor a kiegészitést is ismernie kellett
¢s a rovidebb reklamban az utalds ténye, a helyzetkomikum Onmagaban
sugallja a kifizetés koriilményeit). Masrészt a rovidebb reklamfilmben nem
tortént utalds a kifizetés moddjara, csak arra, hogy mely napon érkezik a
jéradék,

- a tovabbi ingatlan fedezetrdl, illetve annak biztosithatosaganak
sziikségességérol adott hidnyos t4jékoztatds kapcsdn a Versenytanacs

3210 milli6 forint értékii lakasért fizet 4.5 milli¢ forintot egyben, majd havi 1.500 Ft-okat, ami 10 év eltelte utan

is csak 180.000 Ft-tal noveli a kifizetett ellenértéket, azaz az atlagéletkor alapjan nem is remélt élettartam esetén

is a haz bekoltozheto értékének kevesebb, mint a fele keril kifizetésre..
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megallapitja, hogy a kommunikécios kampanyok ilizenetei nem tartalmaznak
olyan allitast, amelynek értelmezéséhez ezen informacid sziikségessé valna.
Tovabba a versenytanacsi gyakorlat sem véarja el a reklamot kozzé tevd piaci
szereplotol, hogy a reklamban olyan marginalis feltételrdl, illetve koriilményrdl
adjon tajékoztatast, amely jellemzden csak a konkrét szerz6dés elokészitése, az
egyes lgyfelek személyes és az ingatlannal kapcsolatos adottsagai altal
meghatarozott ajanlat készitése soran meriil fel ¢€letszertien, feltehetéen az
esetek elenyész0 szamaban. Erre valo tekintettel a Versenytanacs allaspontja
szerint nem megtévesztd versenyjogi értelemben, ha egy atipikus szerzodési
feltétel nem jelenik meg a konstrukcié Iényeges elemeire koncentrald
reklamokban.

Jogsértés

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

A fentiek alapjan a Versenytandcs a kovetkez6 tajékoztatasokat tekintette jogsértonek:
- az ,,egyediilalldan biztonsagos” piacelsdségi allitas,

- az uigyfelek lakasainak késébbi orokolhetosége,

- az évi jaradék 13 részletben torténd fizetése helyett 13. havi jaradék emlitése,

- a kezdeti egydsszegii kifizetés mértéke, amely az ¢€letkori korlatra tekintettel sokszor
valotlan,

- a jaradék inflaciokoveto jellege, tovabba
- a lakas értékének kifizetése.

A Versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak taldlta, melynek megallapitdsa soran a
Tpvt. 78. § (3) bekezdésében foglalt szempontokbol indult ki, figyelemmel a GVH
elndkének és a Versenytanacs elndkének a Versenytanacs gyakorlatat tiikr6zé 1/2007.
sz. kozleményében®” foglaltakra.

A Versenytandcs a birsag mértékének meghatarozasa soran — szokésos gyakorlatémak34
megfelelden — a reklamkoltségekbdl indult ki.

Az eljaras alad vont altal kozolt tételek®® koziil csak az elektronikus médiumokban, a
nyomtatott sajtdbban megjelent reklamok ¢és az un. ,,roll up” koltségét vette figyelembe,
mivel e reklamokkal kapcsolatban allapitott meg jogsértést.

Figyelmen kiviil hagyta a Versenytanacs a 2007. majusi reklamkampany koltségeit,
mert a vizsgalat ebben az idészakban nem tart fel jogsértést.

A relevans reklamkoltséget 25 % AFA figyelembe vételével allapitotta meg a
Versenytanacs.

Arra a koriilményre tekintettel, hogy egyfeldl nagy szdmban voltak jogszeri reklamok,
masfeldl a fogyasztd megtévesztésére alkalmasnak tekintett reklamokon beliil is csak
kis részt alkottak a jogsértonek mindsiilo szavak, szofordulatok, a Versenytanacs a
korabban szamitott 0sszeg egyotdd részét vette alapul.

B A birsag meghatarozasanak szempontjai a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa esetén”

¥ Lasd Kézlemény 8. pont

%5 VJ-47/2008/006 sz. beadvany tizleti titoknak mindsiil6 22. sz. melléklete
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207. A birsag megallapitasa soran stlyosbito koriilményként értékelte a Versenytandcs:

a reklamokkal megcélzott fogyasztok széles korét,

azt a koriilményt, hogy az eljaras ala vont hosszu tavra szol6 szerzddéseket kot,
az esetleges megtévesztés kovetkezményeit az ligyfelek életiik végéig viselik,

fogyasztoi 1dos emberek, akik sokszor fokozott tajékoztatasra szorulnak,
¢letkoruknal és egészségi allapotuknal fogva konnyebben esnek tévedésbe,

a reklamkampanyok jelentds iddtartamét (tobb mint egy éven keresztiil
kertiltek adasba),

azt a koriilményt, hogy az eljaras ald vontnak a versenytdrsai altal tanusitott
hasonlé magatartasok miatt veliik szemben megindult versenyfeliigyeleti
eljarasok alapjan alkalma lett volna arra, hogy toObb magatartasat is 0sszhangba
hozza a versenyjog kdvetelményeivel

azt, hogy a kommunikacié - az FHB altal csatolt allomanyadatok alapjan -
kihathatott a piaci viszonyokra, és a kampany kiterjedtségére tekintettel
hatassal lehetett az image-ndvelés révén is.

208. A birsag megallapitasa soran enyhité koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs,

hogy

eljaras ala vont torekedett a szolgaltatasok és azok reklamjainak kialakitasa
soran a jogszerli magatartasra (pl. ombudsman felkeresése),

a kommunikacié olyan uj termékekre vonatkozott, amelyek nem rendelkeztek
kiforrott elnevezéssel, és amelyekre vonatkoz6 tdjékoztatdsnak nem volt hazai
gyakorlata,

a rekldmkampéanyok sordn eljards ala vont még a versenyfeliigyeleti eljaras
meginduldsa elétt onként valtoztatast hajtott végre

egyfeldl az ,,FHB ¢letjaradék program” elnevezés helyett ,,FHB iddskori
program” megjelolést alkalmazta 2007. III. 17. napjatol, csokkentve az
egyes termékek Osszetéveszthetdségének veszélyét,

masfelél torekedett az ¢életjaradék ¢s a jelzdlogjaradék terméke
elkiilonitésére,

részletes tajékoztatast biztositott az érdeklddoknek,
egyiittmiikddé magatartast tantsitott a versenyfeliigyeleti eljaras soran,

a 13. havi jaradék szlogen megtévesztd jellege ellenére kevesen valasztottak
ezt a verziot.

209. A Versenytanacs tobbnyire enyhitd koriilményként értékelte az eljaras ala vont altal tett

vallalasokat:

a ,,13 részletben folyositott jarulék” megjeldlésre valo attérést,
a termékek és szolgaltatok elkiilonitését,

részletes magyardzd cikk kozzétételét, azzal a megjegyzéssel, hogy
célszerinek latna a Versenytanidcs annak tervezett szovegébdl a
jelzélogjaradékra vonatkozoan a ,csaladbarat” megjelolésnek és annak az
allitdsnak a mellézését, hogy ez a konstrukcio, hogy ,,az egész csalad érdekét
figyelembe veszi”,
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- a hatarozott allitds helyett a lehetdség hangsulyozasa — ,,0rokdlheti” — a
kisebbik problémat kiiszoboli ki (tehermentesen 6rokoli az 6rokos a lakast,
lehet, hogy nett6 értékben nem jut neki semmi), a nagyobbikat problémat nem
tudja visszamendlegesen megsziintetni, nevezetesen azt, hogy életjaradéki
termék tekintetében is megjelent a hirdetésekben az 6rokolhetdség.

210. Nem tekintette a birsag csOkkentésére alkalmasnak a versenytanacs az alabbi

211.

212.

213.

kortilményeket:

- az ,ajandék 1 havi jaradék™ szlogen alkalmazasat 2007. oktobertdl, mivel ez a
megjelolés is — valotlanul — azt sugallja, hogy a fogyasztd tobblet-juttatashoz
jut, még ha nem is minden évben, hanem csak egy alkalommal,

- azt a tényt, hogy még nem szabtak ki az eljards ald vonttal szemben
versenyfeliigyeleti birsdgot, mivel ha erre sor keriilt volna azt sulyosbito
korlilmény lenne,

- az,,1 havi ajandék” megvalosulasat, mivel a Versenytanics nem is mindsitette
jogsértének azokat a reklamokat, amelyek valamilyen akcio keretében igértek
tobblet havi jaradékot az akcid idétartama alatt szerzddést kotd iigyfelek
részére.

A sulyosito koriilményekre tekintettel 30 %-kal ndvelni, az enyhité koriilményekre
tekintettel 40 9%-kal csokkenteni latta indokoltnak az Osszeget, amely tehat
Osszességében 10 %-kal csokkent. Lefelé kerekités utan 19.000.000. Ft-ban hatarozta
meg a Versenytanacs a birsagot.

A birsadg 6sszege nem haladja meg a Tpvt. 78. § (1) bekezdésében rogzitett maximalis
mértéket, figyelemmel arra, hogy az FHB csoport arbevétele az iranyadd, annal is
inkabb, mivel az eljaras ald vont vallalasa szerint is a reklamozott termékek egyike "4
Jjelzdlogjaradék az FHB Jelzdlogbank Nyrt. terméke, az FHB Eletjdradék Zrt. az FHB
Jelzalogbank Nyrt. javara kézvetitoként jar el a jelzalogjaradék termék értékesitése
sordn. Az FHB Eletjdradék Zrt. - az FHB Jelzalogbank Nyrt.-hez hasonléan - az FHB
Bankcsoport tagja, osszevont alapu feliigyelet ala tartozik." Eljaras ala vontnak a 123.
pontban régzitett nyilatkozata szerint ,,Az életjaradék kérelmek feldolgozasaban az FHB
Bankcsoport tobb tagja, az FHB Ingatlan Zrt. (ingatlan értékbecslés, miiszaki
allapotfelmérés), az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. (értékesités, feldolgozas,
szerzOdéskotés) és az FHB Szolgaltatd Zrt. (dokumentumkezelés, addszakértoi
tdmogatas, folyodsitadsok inditasa) is részt vesz.” Az eljarés ala vont reklamjaiban sokszor
hasznalta az FHB megjelolést a bankcsoport egészére vonatkoztatva.

X.
Egyebek

A birsdgot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javara
kell megfizetni. A birsdg befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a
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214.
215.

216.

217.

versenyfeliigyeleti eljaras szama, a megbirsagolt vallalkozas neve, valamint a befizetés
jogcime(birsag).

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birésag (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK Iranyelvének (a tovabbiakban: Iranyelv) 19. cikke szerint a tagallamok
elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek 2007. jinius 12-ig
megfeleljenek. A tagallamok 2007. december 12-t6l alkalmazzak ezeket az
intézkedéseket. Mivel az Iranyelvnek torténd megfelelést szolgald jogszabaly 2007.
december 12-ét kdvetéen a jelen hatarozat meghozatalaig nem Iépett hatdlyba, a
Versenytanacs szilikségesnek latta megvizsgalni, hogy a vizsgélt magatartasokat az
Iranyelv kozvetleniil hatalyos tartalmi rendelkezései alapjan nem kell-e az eljarasra
vontra nézve kedvezdbb modon értékelni. Ennek sordn a Versenytandcs kiilonds
figyelemmel volt az Eurdpai Kozdsségek Birdsaganak itéleteiben foglaltakra, amelyek
szerint ,,az irdnyelv Onmagaban nem rohat kotelezettséget egyénre, és iranyelvi
rendelkezés nem hivatkozhato egyénnel szemben™®, ugyanakkor egy, az
iranyelvekben foglalt végrehajtasi intézkedést hataridére ki nem bocsatd tagallam az
egyénnel szemben nem hivatkozhat arra, hogy Onmaga az ebbdl az irdnyelvbdl
keletkezd kotelezettségeit nem teljesitette. Ennek értelmében az egyének a hataridore
kiadott végrehajtasi intézkedések hidnyaban valamennyi, dllamon beliili, nem iranyelv-
konform el6irassal szemben hivatkozhatnak egy olyan iranyelv rendelkezéseire,
amelyek tartalmi szempontbol feltétel nélkiiliek és kielégitden pontosnak tiinnek. ..’

A Versenytanacs az FHB Eletjaradék Zrt. altal tanusitott magatartas Iranyelv szerinti
értékelése sordn - tekintettel a szabalyok érdemi hasonlosagara - megallapitotta, hogy a
vizsgalt magatartas Tpvt. szerinti értékeléséhez képest az Iranyelv rendelkezéseinek
figyelembe vétele sem eredményez enyhébb elbiralast. Az UCP iranyelv 6. cikke
megtévesztonek mindsiti a kereskedelmi gyakorlatot, amennyiben hamis informéciot
tartalmaz, és ezaltal valotlan, vagy barmely modon — ideértve a megjelenités
valamennyi koriilményét — félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztot ..., feltéve
barmelyik esetben, hogy ténylegesen vagy valosziniisithetéen arra készteti a fogyasztot,
hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az
»egyediilalloan biztonsagos”, ,,az ligyfelek lakasanak Orokolhetsége” és a ,,jaradék
inflaciokoveto jellege” allitasok a termék 1ényeges tulajdonsaganak (iranyelv 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), a ,,13. havi jaradék”, ,,a kezdeti egydsszegii kifizetés maximalis
mértéke”, ,,a lakas értékének kifizetése” arnak (pénzfizetést vallalo fél szolgaltatasanak)
mindsiil (iranyelv 6. cikk (1) bekezdés d) pont). A Versenytanacs ,,a kezdeti egydsszegii
kifizetés maximalis mértékérdl” adott tajékoztatast is megtévesztd tevékenységnek —
nem pedig megtévesztd mulasztasnak (irdnyelv 7. cikk) - tekintette, figyelmemmel arra,
hogy az életkori feltétel nem egyszeriien hidnyzott a tajékoztatasbol, hanem a hiany
megtévesztove tette a kozlést. A megtévesztd kereskedelmi gyakorlat az iranyelv 5. cikk
(4) bekezdés a) pontja alapjan tisztességtelennek mindsiil. Az irdnyelv 5. cikk (1)
bekezdése alapjan tilos tisztességtelen gyakorlatokat alkalmazni. A jelen

% ©-91/92. sz. Uigy, Dori (Faccini) kontra Recreb Srl EBHT [1994] I-3325

%78/81. sz. ligy, Becker EBHT [1982] 00053
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versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartdsok tehat az UCP iranyelv alapjan is
tilosnak mindsiilnek, azaz eljarasra vontra nézve az iranyelv alkalmazasa alapjan sem
sziiletett volna kedvezdbb hatarozat.

218. A Versenytanacs megjegyzi, amint az a Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamq,
a Vj-133/2006. szamu {igyben hozott itéletében megallapitotta, ,az izleti
vallalkozasoknak a fogyasztokkal szemben a belsé piacon folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 2005/29/EK szamu Iranyelv szabalyozasi modellje
szerint biztositani kell, hogy a piac a végsé felhasznalok dontéséhez sziikséges
informaciokat rendelkezésre bocsassa, valamint garantalni kell, hogy a fogyasztok a
dontéseiket a piacon 1évd ellenérdekli félnek a megtévesztd, illetve agressziv, vagyis
manipulativ értékesitési stratégiaitol mentesen hozzdk meg. Az Iranyelv szerint
megtévesztd az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely barmilyen forméban félrevezeti
vagy félrevezetheti az atlagos fogyasztot tigy, hogy az ténylegesen vagy valoszintileg
olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.”

Budapest, 2008. augusztus 5.
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