GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-31/2008/22.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) ellen
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban - nyilvanos
targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Magyar Telekom Nyrt. 2007 februdrjaban a Dupla Profit
dijcsomag kapcsan a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott televizids
reklamjaival és oriasplakatjaival.

A Versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t 5.000.000 Ft (Otmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara koteles megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: eljaras ala vont, T-Mobile) ellen, hogy az eljaras ala
vont a Dupla Profit elnevezésii dijcsomag népszeriisitése soran alkalmazott
marketingkommunikécids tevékenysége soran az ,,a havidij kétszerese lebeszélhetd” szlogen
kapcsan megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a versenykorlatozas tilalmarol
sz616 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) IIL. fejezetének rendelkezéseit.
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I
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont a legnagyobb magyar tavkozlési vallalat, amely a tavkozlési piac
minden szegmensében jelen van. A helyi, belfoldi tavolsagi és nemzetkdzi vezetékes
tavbeszéld szolgaltatisok nyujtasan kiviil a Mobil Szolgaltatasok Uzletdgon (korabban: T-
Mobile Nyrt.-n) keresztiil Magyarorszag piacvezetd mobiltavkozlési szolgaltatoja, a T-Online
internet-szolgaltatasi lizletdgon keresztiil pedig az internet szolgaltatasi piac meghatarozo
szerepldje (mind keskeny-, mind szélessavu szolgaltatast nyujt kiillonb6z6 technologiakkal).
Ezen tulmenden, a Magyar Telekom csoporthoz tartoz6 tovabbi vallalkozasok béreltvonali,
adatatviteli, kabeltelevizios (T-Kéabel, 2005. majus 6. elétt: MATAVkabelTV Kft.) és
vagyonbiztonsagi szolgaltatdsokat nyujtanak, valamint a csoport foglalkozik tavkozlési
berendezések értékesitésével és bérbeadasaval is.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években szamos versenyfeliigyeleti eljarast folytatott
le az eljaras ald vonttal szemben, s tobb alkalommal keriilt megallapitds a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartas elkdvetése (pl. Vj-130/2004., Vj-48/2006., Vj-68/2006.,
Vj-119/2006.).

Az eljaras ala vont 2006. évi nettd arbevétele 470.751.000.000 Ft volt.

II.
A Dupla Profit dijcsomag

3. A mobil radidtelefon-szolgéltatas kiskereskedelmi piacan harom vallalkozés van jelen: az
eljaras ala vont, a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Pannon) és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone).

A kiskereskedelmi piaci részesedések az alabbiak szerint alakultak az elmult években:

Idépont Penetracio Osszes eljaras ala vont Pannon Vodafone
(100 lakosra juto eléfizetés
szerzédések szama
szama)
2001. jan. 31,3 3136120 53,82% 40,13% 6,05%
2002. jan. 49,6 5056 788 50,53% 39,38% 10,08%
2003. jan. 68,6 6 962 238 49,39% 38,09% 12,53%
2004. jan. 78,9 7 978 606 47,53% 35,60% 16,87%
2005. jan. 90,0 9074 121 45,13% 33,95% 20,92%
2006. jan. 92,7 9349113 44,93% 33,19% 21,88%
2007. jan. 98,9 9957903 44,61% 33,87% 21,52%
2008. jan. 111,46 11 098 821 43,80% 35,44% 20,77%
2008. marc. 111,67 11231724 43,88% 35,29% 20,83%
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4. Az eljaras ald vont 2007. februdr 1-jén vezette be az lizleti el6fizetés keretében igénybe
veheté Dupla Profit elnevezési dijcsomagot, amely hdromféle szamlazasi egységgel
vasarolhaté meg, az alabbiak szerint:

Dupla Dupla Dupla
Profit 10 Profit 30 Profit 60

Szamldzdsi egység ' 10 mp 30 mp 60 mp
Havi eldfizetési dij 1800 Ft 1800 Ft 1800 Ft
Lebeszélhetd havidij 3600 Ft 3600 Ft 3600 Ft
Hivasiranyok és dijak (percdijak minden idoben)
Hivasok halozaton beliil, belfoldi vezetékes halozatba és mds 33,60 Ft 30 Ft 26,40 F't
belfoldi mobilhdlozatokba 7.200 Ft forgalomig™*’
Hivasok halozaton beliil, belfoldi vezetékes halozatba és mds 26,40 F't 24 Ft 20,40 Ft
belfoldi mobilhdlozatokba 7.200 Ft forgalom felett”*’
Csoporton Beliili Kedvezményes Hivas havidija 600 F
eldfizetésenkeént
Csoporton beliili hivasok percdija’ 0 Ft
Hangposta hivasok 0 Ft

A tarifak 20% afat tartalmaznak.

* Barmely belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele keriil beszamitasra a lebeszélhetéségbe,
legfeljebb a havidij kétszereséig. Az akcio 2007. februar 1-jétdl visszavondsig érvényes.

(1) Minden megkezdett egység dijkoteles.

(2) Bdrmely belfoldi iranyba inditott hivdas forgalmi dijanak fele keriil beszamitisra a
lebeszélhetoségbe, legfeljebb a havidij kétszereséig.

(3) A , halozaton beliil” kifejezést kizarolag az eljaras ala vont mobil radiotelefon hdlozatan beliil
inditott és abban végzddtetett hivasra, tovabba azon beliil nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoan kell
érteni.

(4) A , vezetékes halozatba” iranyulo kifejezést az eljards ala vont helyhez kétott halozataban és
barmely belfoldi vezetékes halozatban végzddtetett hivasra, szolgaltatasra vonatkozoan kell érteni.

(5) A ,,mas halozat” kifejezést minden, az eljards ala vont mobil radiotelefon halozatan kiviili hivas és
szolgaltatas esetén kell érteni.

(6) Az opcidkhoz tartozo havidijak a dijcsomagok havidijan feliil értenddek. Az opciok havidija nem
lebeszélheto.

(7) A csoporton beliili hivas a dijcsomagban iizemeltetett eldfizetések egymds kézti kommunikdciojat
jelenti. Ezen hivasirany esetében a hivasatiranyitas dijai megegyeznek a ,, Hivasatiranyitas Csoporton
Beliili Hivas Kedvezménnyel” rendelkezékre vonatkozo hivasatiranyitas dijaival.

2007. februar 1. és 2007. méjus 30. kozott a dijcsomag igénybevételéhez minimum 2 darab T-
Mobile magyarorszagi eldfizetés volt sziikséges. 2007. junius 1-jétdl ez a korlat megsziint.

A dijcsomag (mint mas lizleti dijcsomagok) kizardlag adoszammal rendelkez6, cégbirdsagon
bejegyzett gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkoz6 és nyilvantartasba vett mas szervezet (nem
természetes személy) szamara érheto el.

5. A Dupla Profit elnevezési dijcsomag lényeges tulajdonsdgaként a havidij maximum
kétszerese lebeszélhetd oly modon, hogy barmely belfoldi irdnyba inditott hivas forgalmi
dijanak fele keriil beszamitasra a lebeszélhetdségbe, igy ha pl. a nettd havidij eléfizetésenként
1.500 Ft, akkor a lebeszélhetd Osszeg eléfizetésenként maximum 3.000 Ft lehet. A
lebeszélhetdség nem belfoldi iranyba inditott hivas esetén nem érvényesithetd. A dijcsomag
igénybevételének feltétele a kétéves hiiségnyilatkozat megtétele.

A fogyaszto altal fizetendd forgalmi dij és a jovairdsok alakuldsa kiillonbozd forgalmi
Osszegek mellett az aldbbiak szerint alakul [az 6sszegek nettoban értenddk, s eldfizetésenként
legfeljebb a nettdo 1.500 Ft-os (bruttd 1.800 Ft-os) havidij kétszerese, azaz netté 3.000 Ft
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(bruttdé 3.600 Ft) beszélhetd le belfoldi hanghivasokra (T-Mobile, mas mobil és vezetékes

iranyokba)]:
Netto | Ugyfél altal Belfoldi hangforgalom Fizetend6 netto Magyarazat
havidij generalt alapjan igénybe vehet6 nett6 dij 0sszesen
nett6 belfoldi kedvezmény (havidij+
hangforgalom | (a forgalmi dij fele keriil forgalmi dij —
beszamitasra a kedvezmény)
lebeszélhetdségbe, legfeljebb
a havidij kétszereséig)
1500 Ft | 1000 Ft 500 Ft 2000 Ft A generalt belfoldi hangforgalom
1500 Ft | 2000 Ft 1000 Ft 2500 Ft nem éri el a kedvezmény teljes
1500 Ft | 3000 Ft 1500 Ft 3000 Ft igénybevételéhez sziikséges
1500 Ft | 4000 Ft 2000 Ft 3500 Ft meértéket
1500 Ft | 5000 Ft 2500 Ft 4000 Ft
1500 Ft | 6000 Ft 3000 Ft 4500 Ft A generalt belfoldi hangforgalom
1500 Ft | 7000 Ft 3000 Ft 5000 Ft eléri a kedvezmény teljes
1500 Ft | 8000 Ft 3000 Ft 6500 Ft igénybevételéhez sziikséges
1500 Ft [ X Ft 3000 Ft 1500 + X Ft mérteket, megvalosul a havidij
— 3000 Ft kétszeresének lebeszélhetosége
I11.

Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

6. Az eljaras ala vont 2007 februarjaban széles korben népszeriisitette a Dupla Profit
elnevezést dijcsomagot.

7. Radioreklam (30 mp)

A 195 alkalommal négy radidallomason sugarzott radidreklamban az alabbi
tajékoztatas hallhato, azzal, hogy a kipontozott részek esetében a reklamban
csak sipolo hang szerepel:

Kivancsi ra, hogyan kdothet igazdn gyiimolcsozd iizletet? Akkor jol figyeljen, fontos iizleti
titkot 4rulunk el. Minddssze annyi a dolga, hogy On is a T-Mobile 1j ... iizleti dijcsomagjat
valasztja. A ... dijesomag havidijanak ... lebeszélhetd, igy a ... dijcsomaggal konnyedén
megndvelheti forgalmat. Tudjon meg mindent a ... dijcsomagrol. Uzleti titkunk kédjat mobilja
mar ismeri: 1400, iisse be T-Mobile-os vagy vezetékes telefonjdba, hivja és dupldzza meg
fogalmat.

T-Mobile

8. Televizio-reklam (30 mp)

A kétféle valtozatban késziilt reklamfilmben (Vj-31/2008. CD melléklet) az alabbi

tajékoztatas
hallhato olvashat6
Mindenki masban lat lizletet, | Dupla profit dijcsomag
de a legtobben benniink A havidij kétszerese lebeszélheté™
latjak. A T-Mobile yj lizleti | Legalabb kettd, a dijcsomagba bevont eléfizetés esetén, kétéves
dijcsomagjaval, a Dupla hiségnyilatkozattal.
Profittal akar a havidij [a *-gal jelolt részben az alabbi tajékoztatas szerepel:]
kétszeresét is lebeszélheti Barmely belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele
barmely belfoldi iranyba. keriil beszamitasba a lebeszélhetdségbe, legfeljebb a havidij
Duplézza meg forgalmat! kétszereséig.
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T-Mobile Az ajanlat 2007. februar 1-jétdl visszavonasig érvényes. Az akcio
tovabbi és részletes teljes kori feltételei a T-pontokban,
izleteinkben és az 1400-as tigyfélszolgalati hivoszamon érheték
el.

T-Mobile

A televizids reklamok 407 alkalommal keriiltek sugéarzasra hat televizids csatornan.
9. Online banner

A kiilonb6z6 méretekben (762*100, 728*90, 728*120, 468*120, 330*247, 214*200,
160*600, 140*600) kilenc internetes oldalon alkalmazott online banner a kdvetkezot
tartalmazta:

Duplazza meg forgalmat!

Dupla profit iizleti dijcsomag

A havidij kétszerese lebeszélheto.

Tovabbi részletekért kattintson ide! T-Mobile
Az lizlethez érzék kell!

A banner linkje az eljaras ald vont honlapjan 1évé kampanyoldalra mutatott, a banner-
re klikkeléssel a fogyasztd az ajanlatrdl részletes tajékoztatast nya;jtd oldalra jutott.

10. A www.t-mobile.hu internetes oldalon kézzétett tajékoztatds

A www.t-mobile.hu internetes oldalon a kovetkezd tajékoztatas jelent meg a Dupla
Profit elnevezésii dijecsomag kapcsan

Duplazza meg forgalmat!

Dupla profit iizleti dijcsomag*

A havidij kétszerese lebeszélhetd

Valassza a T-Mobile 1j, iizleti dijcsomagjat, a Dupla profitot, és akar az 1800 Ft-os havidij
kétszeresét is lebeszélheti!

Barmely belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele keriil beszamitasba a
lebeszélhetoségbe, legfeljebb a havidij kétszereséig. Mindenki masban lat iizletet, de a
legtdobben benniink latjak.

A dijcsomag részletes ismertetdje és dijai

* Legalabb kettd, a dijcsomagba bevont eléfizetés esetén, 2 éves hiliségnyilatkozattal. Az
ajanlat 2007. februar 1-jét6l visszavonasig érvényes. Az akcio tovabbi és részletes teljes kort
feltételei a T-pontokban, iizleteinkben és az 1400-as ligyfélszolgalati hivoszamon érhetdk el.

11. Nyomtatott sajtoban megjelent reklam

A nyomtatott sajtoban (9 napilapban 19 alkalommal, valamint 8 heti és kétheti lapban,
havi lapban, illetve 9 szaklapban) az alabbiakat tartalmazo reklam jelent meg:

Dupla profit tizleti dijcsomag*

A havidij kétszerese lebeszélhetd

Duplazza meg forgalmat!

Valassza a T-Mobile 1j, lizleti dijcsomagjat, a Dupla profitot, és akar az 1800 Ft-os havidij
kétszeresét is lebeszélheti!

Barmely belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele keriil beszamitidsba a
lebeszélhetdségbe, legfeljebb a havidij kétszereséig. Mindenki masban lat iizletet, de a
legtobben benniink latjak.
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* Legalabb kettd, a dijcsomagba bevont eléfizetés esetén, 2 éves hiliségnyilatkozattal. Az
ajanlat 2007. februar 1-jét6l visszavonasig érvényes. Az akcid tovabbi és részletes teljes kori
feltételei a T-pontokban, lizleteinkben és az 1400-as ligyfélszolgalati hivoszamon érhetdk el.
www.t-mobile.hu

T-Mobile

12. Oridsplakat

Az eljaras ald vont altal alkalmazott 400 oriasplakat (Vj-31/2008/3.) az alébbi
tajékoztatast tartalmazta:

Dupla profit iizleti dijcsomag*
A havidij kétszerese lebeszélhetd
Duplazza meg forgalmat!

* Legalabb kettd, a dijcsomagba bevont eldfizetés esetén, 2 éves hliségnyilatkozattal. Barmely
belfoldi irdnyba inditott hivas forgalmi dijanak fele keriil beszamitasba a lebeszélhetdségbe,
legfeljebb a havidij kétszereséig. Az ajanlat 2007. februar 1-jét6l visszavonasig érvényes. Az
akcid tovabbi és részletes teljes korl feltételei a T-pontokban, iizleteinkben és az 1400-as
ligyfélszolgalati hivoszamon érhetdk el.

T-Mobile

13. Kirakati plakat

A 59%59 cm és A/l méretli, 6sszesen 1.400 darab, az tizletek kirakatdban elhelyezett
kirakati plakat (Vj-31/2008/3.) az alabbiakat kozolte:

Dupla profit izleti dijcsomag*
A havidij kétszerese lebeszélhetd
Duplazza meg forgalmat!

* Legalabb kettd, a dijcsomagba bevont eldfizetés esetén, 2 éves hliségnyilatkozattal. Barmely
belfoldi irdnyba inditott hivas forgalmi dijanak fele keriil beszamitasba a lebeszélhetdségbe,
legfeljebb a havidij kétszereséig. Az ajanlat 2007. februar 1-jét6l visszavonasig érvényes. Az
akcid tovabbi és részletes teljes korl feltételei a T-pontokban, iizleteinkben és az 1400-as
ligyfélszolgalati hivoszamon érhetdk el.

www.t-mobile.hu

T-Mobile

14. Vasarlashelyi plakat, e-poster

Az A/4-es méretli, lizletekben elhelyezett vasarlashelyi plakat, illetve a szintén az
tizletekben alkalmazott e-poster az aldbbiakat tartalmazta:

Dupla profit tizleti dijcsomag™®

A havidij kétszerese lebeszélhetd.

Duplazza meg forgalmat!

Valassza a T-Mobile uj, lizleti dijcsomagjat, a Dupla profitot, és az 1800 Ft-os havidij akar
kétszeresét is lebeszélheti!

Barmely belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele keriil beszamitdsba a
lebeszélhetdségbe, legfeljebb a havidij kétszereséig. Mindenki masban lat iizletet, de a
legtdbben benniink latjak.

* Legalabb kett, a dijcsomagba bevont eldfizetés esetén, kétéves hliségnyilatkozattal. Az
ajanlat 2007. februar 1-jét6l visszavonasig érvényes. Az akci6 tovabbi és részletes teljes kort
feltételei a T-pontokban, iizleteinkben és — T-Mobile vagy vezetékes el6fizetésrol — az 1400-as
ligyfélszolgalati hivoszamon érhetdk el.

www.t-mobile.hu

T-Mobile
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15. Személyes eladas soran hasznalt tajékoztato anyag

Az értékesitésben dolgoz6é munkatarsak a belsd intranet révén az alabbi tartalmu
tajékoztatd anyaghoz jutottak:

Duplazza meg forgalmat!

Dupla profit iizleti dijcsomag*

A Dupla Profit dijcsomaggal most duplan jol jar!

A dijcsomag havidijanak akar a kétszeresét is lebeszélheti **, emellett szamos egyén
szolgaltatast is igénybe vehet, amelyekkel még elonydsebb iizletre tehet szert. A felkinalt
opcidokbol On tetszélegesen valogathat, igy a dijcsomagjat sajat és cége igényeinek
megfelelden testre szabhatja.

A dijesomagokkal kiilon havidij mellett igénybe veheto:

= A csoporton beliili, 0 Ft-os hivasdij

= A Kedvezményes Vezetékes Korzet tarifa opcio

= A Nemzetkdzi kedvezmény opcid

* Uzleti dijcsomag(ok): kizarolag adoszdmmal rendelkezd, cégbirdsagon bejegyzett gazdasagi
tarsasagok, egyéni vallalkozok és nyilvantartdsba vett mas szervezetek (nem természetes
személyek) részére elérhetd, a dijcsomagokra és a hozzd kapcsolodd kedvezméynekre
vonatkozo keretmegallapodas megkdtésével igénybe vehetd dijcsomagok.

** A lebeszélhetdségbe barmely belfoldi irdanyba inditott hivas forgalmi dijanak fele kertiil
beszamitasra, legfeljebb a havidij kétszereséig. Ehhez legalabb kettd, a dijcsomagba bevont T-
Mobile magyarorszagi eléfizetés és 2 éves hiiségnyilatkozat sziikséges. Az akcio 2007. februar
1-jét6l visszavonasig érvényes.

Dupla Profit dijcsomagok (az arak a 20%-os afat tartalmazzak)

Kedvezményes dijcsomag megnevezése Dupla Profit | Dupla Profit | Dupla Profit
10 30 60

A dijcsomag igénybevételéhez sziikséges T- Minimum 2 | Minimum 2 | Minimum 2

Mobile magyarorszagi eléfizetések szama'

Szamlazasi egység? 10 mp 30 mp 60 mp

Havi eldfizetési dij 1800 Ft 1800 Ft 1800 Ft

Lebeszélhetd havidij 3600 Ft 3600 Ft 3600 Ft
Hivasiranyok és dijak (percdijak minden idében)

Hivésok halozaton beliil, belfoldi vezetékes 33,60 Ft 30 Ft 26,40 Ft

halézatba és mas belfoldi mobilhaloézatokba

7200 Ft forgalomig?

Hivésok halozaton beliil, belfoldi vezetékes 26,40 Ft 24 Ft 20,40 Ft

halézatba és mas belfoldi mobilhaloézatokba

7200 Ft forgalomig?

Hangpostahivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft

'Az Elofizet6 az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet,
amelynek 6sszege 780 Ft.

2Minden megkezdett egység dijkoteles

3A ,halozaton beliil” kifejezést kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon-
halézatan beliil inditott és abban végzddtetett hivasra, tovabba azon belill nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozoan kell érteni.

A Dupla Profit dijcsomagokhoz vélaszthato szolgaltatasok és csomagok®
Hozzarendelheto szolgaltatdsok

Csoporton beliili kedvezményes hivas 600 Ft 600 Ft 600 Ft
havidija
Csoporton beliili hivasok percdija 5,6 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Kedvezményes vezetékes korzet (KVK) 300 Ft 300 Ft 300 Ft
havidij 7
Kedvezményes vezetékes korzet (KVK) 22,80 Ft 19,20 Ft 15,60 Ft
tarifa

Nemzetkozi kedvezmény
Havidij 480 Ft 480 Ft 480 Ft
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30% 30% 30%
kedvezmény
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Dupla Profit dijcsomagokhoz beallithato szolgaltatasok ***

A kimen6hivas-sziiréssel beallithatd, hogy id6, illetve hivoszam alapjan engedélyezett-¢ a
hivas kezdeményezése, illetve hogy a hivas koltsége a céges vagy a maganszamlat terheli-
e.

A bejovOhivas-sziirés opcioval id6 alapon megadhatd, hogy adott eléfizetoi kartya mely
szamokrol fogadhat hivast. A bejovéhivas-sziirés akkor is mitkddik, amikor On kiilfoldon
tartozkodik. A bejovo hivasok sziirésével lehet6ség van arra is, hogy a maganjellegii
hivasokat a kartya hasznaldja ez sajat elofizetésben 1évo, belfoldi T-Mobile-os szaman
fogadhassa, igy kontrollalhatdak a céges telefon-koltségek.

*** Ezen szolgaltatasok kizardlag azon belfoldi T-Mobile-eldfizetések esetében vehetéek

igénybe, amelyeken a TeleMatrix-szolgaltatas aktiv, és a webes felilleten az lgyfél

sajatmaganak a megfeleld beallitasokat elvégezte.

4 Az opciokhoz tartozo havidijak a dijcsomagok havidijan feliil értendék. Az opciok

havidija nem lebeszélhetd.

5 A dupla profit dijcsomagban ilizemeltett eldfizetések egymas kozti kommunikacidja

esetén.

6 Csoporton beliili hivasatiranyitas percdijai csoporthoz tartozé hivoszamrol, csoporton

kiviili T-Mobile magyarorszadgi hivoszamra ¢és belfoldi vezetékes hivoszamra, minden

idében (hang, adat, faxszamokra) bruttd6 28,8 Ft, csoporthoz tartoz6d hivoszamrol mas

belfoldi mobilhalézatba, minden id6ben (hang, adat, faxszamokra) brutt6 57,6 Ft.

7 Kiilon havidij ellenében adminisztraciés csoportonként beallithatd egy valasztott,

belfoldi vezetékes korzet, amely belfoldrol a fenti kedvezmeényes tarifakkal hivhato.

=  Virtualis csoporttagok felvételével tovabbi koltségesokkentés érhetd el. A virtualis
csoporttag olyan eldfizetést jelent, amely nem tartozik az adott cég elofizetései kozé,
de kedvezményes tarifaval hivhatd. Belfoldi T-Mobile-os, illetve belfoldi vezetékes
elofizetéket rendezhet be virtualis csoporttagnak, amely hivoszamokat belfoldrdl
kedvezményes tarifaval hivhatja.

= Koltségeit még jobban kézben tarthatja az adminisztracids felilleten beallithatd
limitfigyel6 opcioval. Ebben megadhatja értesitési cimeit (Sms/e-mail), és legfeljebb
harom 6sszeget, amelynek tillépésérdl az értesitési cimeken értesitést kiildiink.

= A maginszamla-szolgéltatds keretében lehetség van a hivatali és maganhivasok
elkiilonitésére, mind a haszndlat, mind a szamldzds soran. A Maganszamla-
szolgaltatas célja, hogy a hang-, fax- és adathivasokat a fizikai (céges) T-Mobile
magyarorszagi SIM kartyardl lebonyolitva, azokat magan-, illetve céges jellegiik
szerint a felhasznalo két kiilonbozé (magan és céges) szamlara elkiilonithesse.

A szolgaltatascsomag egy internetes adminisztracios feliilethez tartozd hozzaférést

tartalmaz, ahol az adminisztraciot megkonnyitendé csoportokat képezhet. A csoportba

bevont T-Mobile magyarorszagi el6fizetésekre az adminisztracios csoportra beallitott

paraméterek lesznek érvényesek. A feliileten bedllithatok a munkanapok, szabadnapok, a

csoporthoz rendelhetd munkaidé-leird periddus is, hogy a szolgaltatds opcioit vallalkozéasa

miikddéséhez lehessen igazitani.

A Dupla profit dijcsomaghoz valaszthat6 tovabbi szolgaltatasok és csomagok 4
Kedvezményes dijcsomag megnevezése

Egyéb hozzarendelhetd szolgaltatasok Dupla Profit | Dupla Profit | Dupla Profit
10 30 60
Virtudlis csoporttag havidij 300 Ft 300 Ft 300 Ft
Virtudlis csoporttag tarifa 22,80 Ft 19,20 Ft 15,60 Ft
Bejovo hivas sziirése 360 Ft 360 Ft 360 Ft
Magéanszamla 8 1200 Ft 1200 Ft 1200 Ft
Limitfigyelés értesités 9 120 Ft 120 Ft 120 Ft
A dijcsomaggal nem veheté igénybe a TE+EN szolgiltatds, az iddszakos

tarifakedvezmény és a csoportos kedvezmény. A szolgaltatassal részt vehet a KAP-
programban, de Aranykértya-pontot nem gytijthet vele. Az Uzleti Dijcsomagokra
vonatkozo, részletes és teljes korii feltételek a T-Pontokban, iizleteinkben és az 1400-as
iigyfélszolgalati hivoszamon érhetdk el.

8 a TeleMatrix maganszamla-szolgaltatas igénybevételéhez, a maganhivasok szamlazasara
kiilon TeleMatrix maganszamla-szolgaltatasi megallapodast kell kotni. A maganszamla
havidijat az eldfizet6i kartyat hasznalé maganszemély fizeti. A maganszamléra terhelt
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forgalomra nem érvényesek a Dupla Profit dijcsomag kedvezményes iranyai. A dijazasa a
Partner4 dijszabas szerint torténik.

9 Beallithato: maximum 3 limit €s maximum 3 értesitési cim (sms, e-mail). A limitek
atlépésérol az értesitési cim(ek)re értesitést kiildiink.

16. Ugyfélszolgalati IVR tdjékoztaté

A telefonos iigyfélszolgaltat felhivasa révén a fogyasztd az alabbi tajékoztatashoz
juthatott a dijcsomaggal kapcsolatban:

A Dupla profit iizleti dijcsomaggal most duplan jol jar! Az uj dijcsomag havi dija brutté 1800
Ft, amelynek akar kétszeresét is lebeszélheti!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Dupla Profit dijcsomagban barmely belfoldi irdnyba inditott
hivas forgalmi dijanak fele keriil beszdmitasra a lebeszélhetdségben, legfeljebb a havidij
kétszereséig.

Az 1j dijcsomag kedvezd tarifakat is kinal, pl. havi bruttd6 7200 Ft forgalom felett brutté 20,4
Ft-os percdijjal hivhat barmely belfoldi mobil vagy belfoldi vezetékes szamot. Emellett
igénybe veheti a csoporton beliilli 0 Ft-os hivas vagy a kedvezményes vezetékes korzet
havidijas opciokat is az opciok havidija nem lebeszélhetd.

A Dupla Profit dijcsomagot addészdmmal rendelkezé egyéni vallalkozok, cégbirdsagon
bejegyzett gazdasagi tarsasagok, illetve nyilvantartasba vett mas szervezetek vehetik igénybe
minimum 2 db, a dijcsomagba bevont eldfizetés esetén 2 éves hiiségnyilatkozattal.

Az ajanlat 2007. februar 1-jét6l visszavonasig érvényes. A dijcsomag valamint az akcid
tovabbi és részletes, teljes kort feltételei elérheték a T-Pontokban és iizleteinkben, vagy
igyintézénknél.

Tajékoztatd ismételt meghallgatas 1-es gomb

Ugyintézd kapcsoldsa 2-es gomb

Tovabblépés 3-as gomb

IV.
Az eljaras ala vont el6adasa

17. Az eljéras ala vont eldadta,

e a jelen eljarasban nem az mertil fel, hogy egyes lényeges feltételeket nem tiintetett
volna fel, illetve lényeges feltétel nem szerepelt volna az adott reklamhordozon,
kizarolag az meriil fel, hogy észlelhetd volt-e az adott kdzlés vagy sem,

e a kifogasolt televizidos rekldm nem jogsértd. A belfoldi irdnyrol mint Iényeges
feltételrél valo tdjékoztatds nemcsak feliratban szerepelt, de az el is hangzott a
rekldmban. A Versenytandcs 4ltal nem észlelhetOnek mindsitett és ilyen modon
kifogasolt mondat csillagos megjegyzést kapott, a csillag viszont jol lathatd helyen, a
digitben, a ,havidij kétszeresének lebeszélhetoségénél” volt feltiintetve, azaz
egyértelmiien és jol észlelhetden jelezte, hogy a f6 lizenetben 1évo kijelentéshez egyéb
informéciok is tartoznak, és ezeket az informacidkat fel is tiintették. Ezt a gyakorlatot
a Versenytanacs is elfogadta pl. a Vj-202/2005. szamu iigyben. Aléhtzta, a
csillagozott részben csak egy feltétel szerepelt, a tobbi feltétel nagyobb betlivel kertilt
elhelyezésre a reklamban,

e a Dupla Profit kampéany esetében az oridsplakat olyan feliilet, ahol a jogi szoveg
betliméretét a lehetdségekhez mérten maximalisan megndvelték az addig alkalmazott
betliimérethez képest. Figyelembe véve a méreteket, ezeken a feliileteken a jogi
szovegek is jol olvashatok voltak. Megjegyezte, az észlelhetdség kritériuma egy
abszolut szubjektiv kategoria, s problémat jelent, hogy nincsenek meghatarozott
szabvanyok. Utalt tovabba a Vj-68/2006. szamu {ligyben az apré betiikkel és az
¢észlelhetdséggel kapcsolatosan eldadottakra,
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e a kirakati plakdtok minden helyen jol lathatok, azok az lizletek kirakatdban vannak
kihelyezve, azaz a szolgaltatas értékesitését végzod helyen, ahol az informéciok teljes
részletességgel beszerezhetdk,

e megalapozatlan az az Allitds, hogy a Dupla Profit kampany image kampanyként
tisztességteleniil befolyasolta a természetes személy fogyasztokat is vasarlasi
dontéseikben, hiszen ez nem a természetes személy fogyasztoknak szolo ajanlat,

e a kommunikécios kampany sem egyes elemeiben, sem Osszességében nem volt
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére,

e az lizleti fogyasztok tudatossagi szintje tekintetében kutatasokat nem végzett, azonban
kérdéses, hogy (figyelemmel példaul az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C.
torvény rendelkezéseire) egyaltalan fogyasztonak tekintendd-e, aki jogi személyként, a
gazdasagi tevékenységéhez kapcsoloddan vesz igénybe valamely szolgaltatast, illetve
vasarol meg valamely arut,

e csekély azon fogyasztok aranya, akik azért nem tudtak igénybe venni teljes koriien a
havidij kétszeresének lebeszélhetdségét, mert hivasaikat rendszeresen vagy egyes
hénapokban nem belfoldi irdnyba inditottdk, s a belfoldi irdnyba torténd hivasaik
ellenértéke nem érte el a havidij négyszeresét, illetdleg az altaluk belfoldi iranyba
inditott hivasok forgalmi dija havonta vagy egyes honapokban nem érte a havidij
négyszereset,

e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6lé 2005/29/EK iranyelv 19. cikke
szerint az ebben foglaltakat a tagéllamok 2007. december 12-t6]1 alkalmazzak.
Minthogy az eurdpai iranyelv nemzeti jogba valo atiiltetésére adott hataridd letelt, az
eurdpai unios szabalyok értelmében az iranyelv — tekintve, hogy konkrét szabalyokat
tartalmaz — 2007. december 12-t6l, azaz a jelen eljaras meginditasakor (2008. februar
29.) mar kozvetlen hatéllyal bir. A fogalommeghatarozasok kozott rogziti az iranyelv,
hogy ,.fogyasztd az a természetes személy, aki az ezen iranyelv szabalyozasi korébe
tartozo kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el.” Az iranyelv preambuluma szerint ,,az
iranyelv az atlagfogyasztot veszi viszonyitasi alapul, aki a Birdsag értelmezése szerint
megfelelden tajékozott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a tarsadalmi,
kulturalis és nyelvi tényezdket is.”

Az eljaras ala vont jogsértés hidnyanak megallapitasa mellett az eljaras megsziintetését kérte.

V.
Jogi hattér

18. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az Aarut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megdallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodé magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 83.§-4nak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
birosagi feliilvizsgalata céljabol vald keresetinditas esetében a keresetlevelet a hatarozat
kozlésétdl szamitott harminc napon belill a versenytanacsnal kell benytjtani, vagy ajanlott
kiildeményként postara adni.

VL.
A Versenytanacs dontése

19. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartdsok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly mdédon dvja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztdi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsdga hozzdjarul a verseny hatdsossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informdaciokeresési folyamatot egy vallalkozas
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast ésszertien helyettesitd termékek kozotti valasztdsanak a folyamatara, s
ezaltal a verseny alakuléséara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra. A gazdasagi verseny
szabadsaganak ¢és tisztasaganak megovasa a fogyasztok érdekeinek védelme szempontjabol is
alapvetd jelentdségii.

20. A fogyasztok felé¢ irdnyuld6 minden (reklamként vagy mas moddon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kdovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztdé redlis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol). A fogyasztoknak nyujtott
tajékoztatasoknak, s kiilondsen a rekldmoknak onmagukban (minden tovabbi informéacio
megismerése nélkiil) kell hitelesnek, igaznak és pontosnak lennitik.

A reklam azért is kap kiilonosen fontos figyelmet a versenyjogi szabalyozasban, mert hatasat
a legszélesebb értelemben vett nyilvadnossag korében (orszégos televizids csatornak
kozvetitésével, oridsplakatokon stb.) fejtheti ki, a fogyasztok legtigabb koréhez, és
kozvetleniil juthat el, ezért elsdédleges eszkéze annak, hogy a vasarlok figyelmét a termékre
iranyitsa.

21. A Versenytandcs az eljaras ala vont altal tantsitott, vizsgalt magatartas megitélésekor az
altala kovetkezetesen alkalmazott, a birdi gyakorlattal is 6sszhangban 1€v6 elvek szerint jart
el. Ezek az elvek az eljaras ala vont el6tt is ismertek, legalabb a vele szemben lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatdrozatokbol €s az azok birdsagi feliilvizsgalata
soran sziiletett itéletekbdl.
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Amint az a Fvérosi [tél6tabla az eljaras ala vonttal szemben lefolytatott Vj-133/2005. szamu
tigyben hozott, 2.Kf.27.170/2007/6. szamu itélete altal is megerdsitést nyert,

a reklam jogsértd jellege akkor is megallapithato, ha a fogyasztonak utobb modja van
a teljes korii valds informécié megismerésére,

a sérelem a megtévesztésre alkalmas informaciok kozreadasaval megvaldsul. Ezért ha
a fogyasztoban a megvételre kindlt termékkel, annak lényeges tulajdonsagaival
kapcsolatban téves képzet alakul vagy alakulhat ki, a jogsértés megallapithato,

ha a reklamoztatd6 barmiféle tény kozlésébe belebocsatkozik, akkor a reklamnak a
fogyasztoi dontést megalapoz6 1ényeges, relevans informéciokat tartalmaznia kell. A
fogyaszté ugyanis a megjelend, illetve elhangzd informaciokat értékeli, és adott
esetben nem méri fel (az adott pillanatban nem is mérheti fel) azt, hogy a tajékoztatas
nem teljes kori. Ilyenkor a reklamozoé a feleldsség, hogy a reklam terjedelmi korlatai
kozott meghatarozza az atlagfogyasztd szamara a tdjékozott fogyasztéi dontés
meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis informaciok korét. Ha ezen
feltétlentil sziikséges informaciok atadasa elmarad, sériill a fogyaszté dontési
szabadsaga,

a jogsértés nem csupan téves informaciok adasaval, hanem valamely Iényeges
koriilmény elhallgatasaval, illetdleg ezekrdl adott hidnyos tdjékoztatassal 1is
megvaldsithatd. Még a valds adatokat tartalmazé és elonyos tulajdonsagokat kiemeld
reklam is lehet tehat félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kozolt
tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikségesek,

nem varhato el a fogyasztotdl, hogy a reklamok szavahihetdségét kétségbe vonja,
vagyis eleve szamoljon azzal, hogy a rekldmban Ugy sem mondanak igazat, s
nyomozni kezdjen a valds tények utan. A rekldmot megjelentetd vallalkozasnak
ugyanis elol kell jarnia a fogyasztok pontos, valosdgnak megfeleld, tisztességes
tajékoztatasaban. Kétségtelen, a fogyasztotdl is elvarhatd, hogy dontése soran haszon-
maximalizalasra torekedjék, és ennek érdekében ésszeri mértékii informaciokeresést
folytasson - szerzddéskotés eldott. Ugyanakkor ez nem jelentheti a tdjékozodas
kotelezettségének parttalan athéritasat - az adott dontési folyamatban hangzatos
szlogenek altal tisztességteleniil befolyasolt — fogyasztora [lasd még tovabba pl. a
Févarosi [télotabla 2.Kf. 27.496/2007/9. szamu itéletét (Vj-56/2006.) és 2.Kf.
27.1216/2007/8. szamu itéletét (Vj-111/2005), amelyekben a Févarosi [télétabla
megerdsitett fenti allaspontjat].

A Févarosi [télétabla a Vj-68/2006. szamu, az eljaras ala vonttal szemben lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan hozott 2.Kf. 27.309/2007/6. szamu itéletében foglaltakra is
figyelemmel megallapithato,

a Tpvt. 8.§-a azt a kotelezettséget roja a felperesre, hogy valamely drujanak, valamely
szolgaltatasanak ismertetése soran pontos, egyértelmi tajékoztatast adva hasson kozre
a fogyasztoi szandék kialakitdsaban. A reklamozas jellegének megvalasztasakor,
valamint a népszerlsiteni kivant termékre, szolgaltatasra vonatkoz6 informaciok
kozzétételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités forméja, a hasznalt
szlogen, a szovegbeli €s képi tartalom, ezek elhelyezése, a hasznalt betlinagysag és a
tajekoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor a reklamoknak a Tpvt. IIL
fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelniiik, mivel a versenyhatdsag a
megtévesztésre alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacié fogyasztokra
gyakorolt 6sszhatasat vizsgalja,

nem mentesiti a vallalkozast a tajékoztatas jogsértd jellege aldl azon koriilmény, hogy
amennyiben a fogyasztd a rendelkezésre allo €s biztositott valamennyi tajékoztatasi
lehetdséget igénybe veszi, akkor kiegészitd informacidk altal teljes képet kaphat a
szolgaltatds tényleges mibenlétérol.
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A Fdvarosi Birosag a Vj-48/2006. szamu, az eljards ald vonttal szemben lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan hozott 2.K. 35.138/2006/14. szamu itéletében alahtzta,

amennyiben az aru valamely lényeges tulajdonsdga hangsulyozottan jelenik meg a
reklamban, akkor az igy kihangsulyozott tulajdonsdghoz tartoz6 valamennyi relevans
elemnek is — észlelheté moédon — meg kell jelennie,

az objektiv tajékoztatas igénye nem a tdjékoztatassal érintett termék minden elemére,
hanem a reklam altal kiemelt tulajdonsaghoz sziikségképpen hozzarendelendd
paraméterek, korlatok megjelenitésére vonatkozik,

az ,,akar” kifejezés hasznalata nem tilalmazott, de az aru lényeges tulajdonsadganak
elhallgatasat nem potolja. A kifejezés — hasonléan a * megjeldléshez — az alapvetd
informaciok hianyat nem kompenzalja.

22. A marketingkommunikaciés eszkozok, illetve csatornak kozott kiilonbség mutatkozik
abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb informacidok kozlésére alkalmasak-e. Az
egyes eszkozok kapcsan a Versenytanacs kiemeli,

a nyomtatasban megjelent rekldmok esetén jelentdséggel bir az abban foglalt egyes
informéciok elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve ,.elrejtése”, az
alkalmazott betlinagysag, s minden mas olyan reklammegoldas, amely kihatassal van a
reklamban kozvetitett informacidok Osszhatasara. A nyomtatott sajtoban megjelent
reklamok ¢és a szoérolap altal a fogyasztoknak kozvetitett iizenet kapcsan a
cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a szereplik, mint az aprd betiis
kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel talalkozd fogyasztd esetében
nem sziikségszerli, hogy a rekldm maés (adott esetben joval kisebb betlivel szerepld)
kozléseit is megismerje, ugyanakkor nem mellézhetd, hogy a sajtoban megjelent,
jellemzéen egy azonos oldalon elhelyezkedd reklam kézbe vehetd, alaposabban
tanulmanyozhato (ellentétben pl. az oriasplakattal),

a televizidos reklamban az idOkorlatok miatt a sajtohirdetésnél joval kevesebb
informacid fér el. A televizios reklam esetén a vetités rovid idGtartama, illetve a
gyorsan pergd képek miatt a reklam {izenete nem azonosithato a reklam
forgatokonyvében egymds utdn megfogalmazott allitdsok 0Osszességével, s kiilon
kiemelendd, hogy a reklamban nem hangstlyosan megjelend, kis betlimérettel
elhelyezett irasbeli informacié ténylegesen nem nyujt tdjékoztatdst a fogyasztok
szamara,

az oriasplakat befogadasara egy autéosnak maximum 1 madasodperce, egy nem sietd
jarokelének maximum 2-3 madasodperce van. Ebbdl kovetkezdéen az oOridsplakat
maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatasos kivan maradni (f6sor, kép €s
embléma). A kiemelkedden hatdsos oridsposzterek két (kép, embléma) vagy csak egy
motivummal miikkddnek. A reklam foilizenetének tehat kiemelkedd szerepe van, s az
apro6 betlis informaciok tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhato,
hasonlé megallapitasok tehetOk a tobbi kiiltéri, illetdleg a fogyasztd altal nem az
elarusito helyen észlelt plakattal kapcsolatban, amelyek esetében a féiizenet mellett
elhelyezett kozlések nem sziikségszeriien valnak a fogyaszt6 altal ténylegesen észlelt
uizenet részéveé,

az online banner-ek esetében nem keriil megéllapitasra jogsértés, ha azokrol a
fogyasztd egyetlen kattintassal olyan feliiletre (landing page-re) juthat, ahol tovabbi
tajekozodas, ,.kutakodas” nélkiil egyértelmi, vilagos tdjékoztatast kap a reklamozott
termékkel kapcsolatban. Ez a megkozelités iranyadd a vallalkozas sajat internetes
honlapjan kozzétett tajékoztatasok megitélése kapcsan is,

az internetes honlap és a nyomtatott sajtoban megjelentetett reklamok vonatkozasaban
nyilvanvaléan nincs annak terjedelmi korlatja, hogy a fogyasztoknak sz6l6
tajekoztatas kitérjen pl. a szolgéltatas rekldmozott tulajdonsagaval kapcsolatos
korlatokra,
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e a fogyasztoknak adott szobeli tajékoztatds kapcsan figyelembe veendd, hogy
jellemzéen azok egy része hitelt érdemléen rekonstrudlhatdé (pl. az értékesitoknek
adott tajékoztatd anyagok révén), s ezaltal az adott tajékoztatas bizonyithatd, mig mas
része nem. A szobeli tajékoztatas alapjat képezo irdsbeli anyagokat 6sszefiiggéseikben
kell értékelni.

23. A Versenytanacs kiemeli tovabba, a reklam egyes elemeinek észlelhetdsége kétféle
modon értelmezhetd: egyrészt a reklam elemeinek egyszerli ranézéssel, formai
megkozelitéssel torténd meghatarozasaként, masrészt a tartalom fogyaszto altali pontos
befogadasa lehetOségéként. Ez azt jelenti, lehet, hogy példaul egy reklamfilm vagy egy
oriasplakat formalisan (pl. a féiizenet betiméretétdl Iényegesen kisebb betlimérettel) tartalmaz
bizonyos tajékoztatast, ugyanakkor ez nem sziikségszertien észlelhetd a fogyasztok altal. Ha a
fogyasztd kifejezetten az aprd betls részekre kivancsi, akkor természetesen sziikség esetén
megszerezheti az informaciot (adott esetben ugyanakkor erre a formai kivitelezés €s az adott
reklammal torténd kapcsolatba keriilés koriilményei folytdn erre nincs redlis lehetdsége),
azonban a versenyjogi értékelésnek nem ez a kiindulépontja, hanem a reklammal kozvetitett
hangsulyosan megjelend ilizenet. Egy formailag hattérbe szoritott kozlés, egy ,,csillagozott”
megoldds nem képes ellenstlyozni, illetve kiegésziteni a reklam altal kiemelten kozolt
uzenetet.

24. Alapvetd elvaras, hogy a vallalkozasok a tajékoztatasuk lényeges és fO ilizenetét
koriiltekintéen fogalmazzak meg, figyelembe véve azt is, hogy az apré betis, illetdleg az
egyeb forrasbol beszerezhetd egyéb informacidknak a tdjékoztatasban betoltott szerepe a
fogyasztoi dontések szempontjabol ténylegesen nem meghatarozo [ezt huzta ald 2.Kf.
27.481/2007/11. szamu itéletében a Févarosi [télétabla is (Vj-154/2004.)].

A Versenytanacs ehhez kapcsoloddan hangstlyozza,

e Onmagaban nem tiltott a f6 szoveghez képest kisebb betlimérettel szerepeltetett
kiegészitd, magyarazé szoveg (labjegyzet) alkalmazasa. A rekldmok révén
megvalosuld  tajékoztatdsokkal Osszefiiggésben megfogalmazodd észlelhetdség
alapvetd kritériuma nem a betiméret kiilonbozdsége, hanem alapvetéen a
reklamhordoz6 kommunikaciés eszkozok informécidatengedd képessége. A
reklamokban alkalmazott kisbetlis tajékoztatas észlelhetdségét onmagaban az apro
betiméret (ha az olvashatd) nem zarja ki, feltéve, hogy a f6 szoveg és a kis betiis
kiegészités (labjegyzet) nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara
alkalmas modon keriil egymastol elszakitva kozlésre. Nem jogsértd tehat onmagéaban
az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betlimérettel, figyelemfelhivo szinnel vagy
mas megoldassal kiemelten keriilnek kozlésre — egészen addig, amig a tobbféle
betliméret nem valik a fogyasztdo szempontjabol kedvezdtlen informacio észlelésének
akadalyavd, amig a tdjékoztatds egyensulya megbontisra nem keriil példaul az
¢észlelhetdséget, az olvashatosagot bizonytalanna, kétségessé tevé modon,

e a reklamot kozzétevé vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a
fogyasztd olvassa el azokat az apr6 betiis kozléseket is, amelyeket egyébként a reklam
észlelésének sajatossagaibol adoddan nem sziikségszerlien tekint meg, hiszen (amint
az mar alahtzasra keriilt) a tdjékoztatas jogszerliségében a vallalkozasnak kell elol
jarnia,

e a rekldmozonak az azonos formai jegyeket magukon viseld, de kiilonb6zd
reklameszkozokon megjelend reklamok esetén tekintettel kell lennie az adott
kommunikécios eszkdzok informacid-ateresztd képességére. Ennek figyelmen kiviil
hagyésa azt eredményezheti, hogy példaul két (formalisan) azonos tartalommal biro6 €s
azonos kivitelezéssel megjelend reklam koziil az egyik (pl. nyomtatott sajtoban
megjelent reklam) nem mindsiil jogsértdnek, mig a masik (pl. az oriasplakat) igen,
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e amikor a rekldmozo eldonti, hogy a termék lényeges tulajdonsagainak kozlésébe
bocsatkozik, akkor ezt ugy kell megtennie, hogy a fogyasztok az egymaéssal
Osszefliggd, egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejileg a reklambol
megismerhessék [ezt emelte ki pl. a Févarosi Birdsag a 11.K. 31.219/2007/6. szamu
itéletében (Vj-120/2006.)].

25. A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vont azon védekezését, amely szerint a
Dupla Profit dijcsomagot igénybevevd lzleti fogyasztok nem mindsiilnek fogyasztonak,
illetdleg nem tekintendd fogyasztonak, aki jogi személyként, a gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolodoan vesz igénybe valamely szolgaltatast, vasarol meg valamely arut.

A Versenytanacs mar az eljaras ala vonttal szemben lefolytatott Vj-127/2007. szamu ligyben
hozott hatdrozatban is leszogezte,

e a Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének masodik mondata értelmében a Tpvt. alkalmazasaban
fogyasztd a megrendeld, a vevo és a felhasznalo,

e a fogyasztok kozott kiilonbség teheté a szerint, hogy a rekldmozott termék
vonatkozasdban a fogyasztd laikus vagy szakértelemmel rendelkezd fogyasztonak
mindsiil-e. Ezzel Osszefiiggésben nincs annak jelentdsége, hogy a fogyaszto
természetes személy-e vagy sem, a megkiilonboztetés alapja a szakértelem megléte
vagy hidnya,

e Onmagaban az iizleti el6fizetdi korbe torténd tartozas nem jelenti azt, hogy az eléfizetd
rendelkezik a reklamiizenet helyes megitéléséhez sziikséges (adott esetben: kiilonleges
szakmai) ismertetekkel.

A Versenytanacs szerint a Tpvt. értelmében fogyasztoknak mindsiilnek azok a nem
természetes személyek, akik megvasarolhatjak a Dupla Profit dijcsomagot.

26. A Dupla Profit dijcsomag rekldamkampanyanak kozponti eleme volt az ,,a havidij
kétszerese lebeszélhetd” kozlés alkalmazasa. Ezen tulajdonsdg érvényesiilése kapcsan
ugyanakkor mell6zhetetlen, hogy
e afogyasztonak két évre sz0l6 hiiségnyilatkozatot kell tennie,
o alebeszélhetdség csak a belfoldi irdnyba inditott hivasok esetén érvényesithetd,
e a belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele veendd szamitasba a
lebeszélhetdség vonatkozasaban,
e a reklamkampany idején (és azt kovetden 2007 majusanak végéig) a dijcsomag
igénybevételéhez minimum 2 darab T-Mobile magyarorszagi eldfizetés volt
sziikséges.

Ezek a dijcsomag legfontosabb paraméterei, amint azt a reklamiigynokségi briefing-nek a
dijcsomag legfontosabb paramétereivel kapcsolatos része is aladtdmasztja (Vj-31/2008/2. 3.
szamu melléklet).

27. Egy termékkel kapcsolatban az arra vonatkozd szerzddés hatarozott idére torténd
megkotésének vallalasa, illetéleg a hliségnyilatkozat megtételének kovetelménye a termék
lényeges tulajdonsdga. A jelen esetben a Dupla Profit dijcsomag igénybevételének lehetdsége
csak akkor nyilik meg a fogyasztd szamara, ha 2 évre szo6l6 hiiségnyilatkozatot tesz, ennek
hianyéaban nincs lehetdség a reklamozott szolgaltatas igénybevételére.

A hiiségnyilatkozat vonatkozasaban a Versenytaniacs — 0sszhangban az e targyban kovetett
gyakorlataval, illetve figyelemmel az e targyban sziiltetett birosagi itéletekre (Fdvarosi
Birosag 7.K. 32.980/2007/3., Vj-188/2006.; Fovarosi Birosag 11.K. 30.062/2007/4., Vj-
89/2006.) is, egyben visszautalva az el6zdekben kifejtettekre — kiemel,
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e ugyan egy rekldmban az adott médium jellegétdl fiiggéen csak szelektalt adatok,
roviden, érthetden és tomoren mutathatok be a fogyasztok szamara, s ez a hatékony
marketing kommunikacio6 sikerének a zaloga, azonban ez nem jelenti azt, hogy ha az
arura, szolgaltatasra vonatkoz6 egy lényeges tulajdonsag kozlésre keriil, akkor ne
kellene ezen Iényeges tulajdonsag mindségének értelmezéséhez sziikséges feltételeket
is k6z0Ini,

e areklam célja a fogyasztasra 6sztonzés, a fogyasztok befolyasolasa egy adott termék,
szolgaltatds kivalasztasara. Amennyiben ezen c¢él megvalositasa ¢érdekében a
reklamozé ugy dont, a termék 1ényeges tulajdonsagainak a kozlésébe bocsatkozik, ezt
ugy kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefiiggd, egymastol
elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a reklambol megismerhessék,

e a hiiségnyilatkozat l1éte egy homogén €s egynemi, nem Osszetett tulajdonsagokkal
rendelkezd komplex szolgaltatas esetén dnmagaban is megkérddjelezhetd eszkoz elvi
szinten, hiszen a piaci verseny komoly korlatjat jelenti. A hiiségnyilatkozat 1éte
megakadalyozza a kedvezObb versenytarsi ajanlat fogyaszto altali valasztasat, amely
utobb jelentds koltséget jelenthet a fogyasztonak,

e a vallalkozas meglehetdsen bonyolult és komplex szolgaltatdsait ugyan nehezebb
hatékonyan reklamozni, azonban ez nem jelenti azt, hogy a szolgaltatas jellege
feljogositand egy szokdsostol (és a torvénytdl) eltéré mérce szerinti reklamozasi
arra ¢épiti, hogy differencialt és Osszetett termékeket kredl egyébként viszonylag
egyszeri feltételekkel is értékesithetd termékek esetén, akkor nem hivatkozhat utobb
arra, hogy a komplex szolgaltatdsdnak hatékony reklamozasa korlatokba iitk6zik. Ezt a
vallalkozasnak iizleti dontéseinek meghozatala soran kell mérlegre tennie.

A fenti megallapitasokat a Versenytanacs nemcsak a hiiségnyilatkozat, hanem a 26. pontban
jelzett masik harom feltétel vonatkozasaban is iranyadonak tekinti.

28. Ha a fogyaszt6 nem belfoldi irdnyba inditja hivasat, az a lebeszélhetdség szempontjabol
nem keriil figyelembe vételre. Ez lényeges koriilmény olyan fogyasztok esetén, akik
hivésaikat rendszeresen vagy egyes honapokban nem belfoldi iranyba inditjak, s a belfoldi
iranyba torténd hivasaik ellenértéke nem éri el a havidij négyszeresét, s igy nem vehetik
igénybe teljes kortien a reklamozott kedvezményt.

29. Azon fogyasztok esetében, akiknél az altaluk belfoldi iranyba inditott hivasok forgalmi
dija havonta vagy egyes honapokban nem éri a havidij négyszeresét, a termék azon
tulajdonsaga is jelentséggel bir, hogy a lebeszélhetdség vonatkozasaban a belfoldi iranyba
inditott hivas forgalmi dijanak fele veendd szamitasba (lasd az 5. pontban szerepld tablazatot).

30. A 2007. év majusanak végéig, azaz a vizsgalt reklamkampany alatt €s azt kovetden még
tobb hétig a fogyasztok csak tigy vasarolhattdk meg a Dupla Profit dijcsomagot, ha legalabb
két T-Mobil eldfizetéssel rendelkeztek. Ez a koriilmény a termék 1ényeges tulajdonsaga, e
feltétel hidnyaban nem teljestiilhetett a reklamozott tulajdonsag.

31. A Versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztod csak akkor kapott redlis képet a havidij
kétszeresének lebeszélhetdségérdl mint a Dupla Profit dijcsomag reklamozott I1ényeges
tulajdonsagarol, ha ismertté valtak eldtte ezen tulajdonsag korlatai is, igy az, hogy
e két évre sz0l6 hliségnyilatkozatot kell tenni,
e alebeszélhetdség lehetdsége csak a belfoldi iranyba inditott hivasok esetén all fenn,
e alebeszélhetség esetén figyelembe veendd Gsszeg esetében a belfoldi iranyba inditott
hivas forgalmi dijanak fele veend6 szamitasba a lebeszélhetdség vonatkozasaban,
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e adijcsomag igénybevételéhez minimum 2 darab T-Mobile magyarorszagi eldfizetéssel
kell rendelkezni.

32. Az eljaras ald vont altal alkalmazott radidrekldm magat a reklamozott dijcsomagot sem
nevezi meg, illetdleg csak utal valamiféle lebeszélhetdségre. Ezen reklam esetében a
fogyasztd rendelkezésére bocsatott informaciok kore oly sziik, hogy ezek teljeskoriisége,
illetdleg hidnyos volta nem is meriil fel. A Versenytanacs a radidéreklam esetében jogsértést
nem allapitott meg.

33. A televizios reklam esetében a Versenytandcs megallapitotta, hogy a fogyasztd altal
észlelhetd iizenet részévé valhattak a kétszeresének lebeszélhetdség redlis megitéléséhez
sziikséges informaciok koziil

o akét évre sz0l6 hiiségnyilatkozatra,

e abelf6ldi iranyba inditott hivasok figyelembe vehetdsége €s

o akét elofizetés meglétére
vonatkoz6 kozlések.

A fogyasztd szamara ugyanakkor ténylegesen nem észlelhetd modon keriilt az kézlésre, hogy
a lebeszélhetdségbe barmely belfoldi iranyba inditott hivas forgalmi dijanak fele kertil
beszamitasba, igy e vonatkozasban az eljaras ala vont megsértette a Tpvt. 8.§-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

Figyelemmel az eljaras ald vont eldadéasara (17. pont) a Versenytanacs kiemeli,

e a televizios reklamban az nem keriilt ténylegesen észlelheté modon kézlésre, hogy a
lebeszélhetdségbe barmely belfoldi irdnyba inditott hivas forgalmi dijanak fele kertil
beszamitasba, nem a belfoldi irdny mint 1ényeges feltétel (amely valdoban elhangzott a
reklamban),

e Onmagaban a ,,csillagos megjegyz€s” nem sziintette meg a rekldm jogsértd jellegét.
Amint azt a FOvarosi Birdsag a Vj-48/2006. szdmu, az eljaras ald vonttal szemben
lefolytatott versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan hozott, az el6zéekben mar hivatkozott
2.K. 35.138/2006/14. szamu itéletében kifejtette, a * megjelolés az aru lényeges
tulajdonsaganak elhallgatasat nem podtolja, az alapvetd informacidk hianyat nem
kompenzalja.

34. Az online banner-ek esetében a Versenytanacs elfogadta az eljaras ald vont azon
nyilatkozatat, amely szerint az online banner linkje az eljaras ald vont honlapjan 1évo
kampéanyoldalra mutatott, vagyis a banner-re klikkeléssel olyan oldalra jutott a fogyaszto,
ahol az ajanlatrdl teljes részletességgel tdjékozodhatott. Az eljards ala vont nyilatkozata
értelmében tehat az online banner-rdl a fogyaszto egyetlen kattintassal olyan feliiletre (landing
page-re) juthatott, ahol tovabbi tajékozodas, ,kutakodas” nélkiil egyértelmi, vilagos
tajékoztatast kapott a reklamozott termékkel kapcsolatban.

35. Az eljaras ald vont internetes honlapjdn kozzétett tdjékoztatds tartalmazta a
lebeszélhetdség lehetdségének realis megitéléséhez sziikséges informdaciokat, igy e
vonatkozasban sem allapitott meg a Versenytandcs jogsértést.

36. A nyomtatott sajtoban megjelent reklambol — figyelemmel a rekldm észlelésének
sajatossagaira — a fogyasztd hozzajuthatott a lebeszélhetoség lehetdségének redlis
megitélésé¢hez sziikséges informaciokhoz, igy e vonatkozasban a Versenytanacs jogsértést
nem allapitott meg.
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37. Az oriasplakat esetében — figyelemmel a rekldm észlelésének sajatossidgaira — a
Versenytanacs megallapitotta, hogy nem valtak a fogyasztd altal ténylegesen észlelt lizenet
részévé az ,a havidij kétszerese lebeszélhetd” kozlés redlis megitéléséhez sziikséges
informéciok, igy az oOriasplakat esetében az eljaras ald vont megsértette a Tpvt. 8.§-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

38. Hasonldan az dridsplakathoz a kirakati plakattal sem sziikségszertien olyan koriilmények
kozott talalkozik az lizlet kirakata el6tt elhaladd fogyasztd, hogy annak minden egyes részletét
kiilonosebb akadaly nélkiil észlelhesse, s igy adott esetben a plakat egyes részei nem valnak a
reklam ténylegesen észlelt lizenetének részévé. A jelen esetben ugyanakkor nem volt
pontosan ismert, hogy a kirakati plakatok milyen modon, milyen kornyezetben keriiltek
alkalmazasra, igy a kirakati plakatok versenyjogi mindsitését a Versenytanacs nem tudta
elvégezni.

39. A vasarlashelyi plakat, illetve az e-poster vonatkozasdban a Versenytanacs figyelembe
vette, hogy azokat a fogyaszté mar az elarusitd helyen beliil észleli, s jellemzden lehetdsége
van azok részletesebb tanulmanyozasara, s ezért az ,,a havidij kétszerese lebeszélhetd” kozlés
realis megitéléséhez sziikséges informaciok a reklamiizenet részévé valhattak, valamint a mar
az elarusitd helyen tartozkodd fogyasztdé konnyen tovabbi informaciokat szerezhet be a
termékrél. A Versenytanacs a vasarlashelyi plakat, illetve az e-poster esetében nem allapitott
meg jogsértést.

40. Az értékesitd munkatarsaknak készitett, a személyes eladds soran alkalmazott tajékoztatd
anyag alapjan a Versenytanacs szintén nem allapitott meg jogsértést. Az anyag tartalmazta az
,,a havidij kétszerese lebeszeélhetd” kozlés realis megitéléséhez sziikséges informaciokat.

41. Az tlgyfélszolgalati IVR tajékoztatas, azaz a telefonos ligyfélszolgalat altal nyujtott
tajékoztatas esetében a Versenytanacs megallapitotta, az tartalmazta az ,,a havidij kétszerese
lebeszélhetd” kozlés redlis megitéléséhez sziikséges informacidkat, igy jogsértés e
vonatkozasban sem allapithato meg.

42. A Versenytanacs nem fogadta el az eljards ald vont azon védekezését, hogy vizsgalt
magatartasa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szoldo 2005/29/EK iranyelv alapjan
nem mindsithetd jogsértonek.

A jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatasok megjelenésének iddszakéaban a hivatkozott iranyelv
még nem lépett hatalyba, igy annak a Tpvt. IIl. fejezete alkalmazasa soran — akar valamely
rendelkezésének vertikalis kozvetlen hatalya, akar a k6zosségi jog elsébbsége okan — torténd
figyelembevétele alaptalan lenne.

Kiemelendd tovabba, maga az eljards ald vont is hangsulyozta a versenyfeliigyeleti eljaras
soran, hogy a vizsgalt, 2007. december 12. el6tt tantsitott magatartds olyan fogyasztoknak
sz0lo termékre vonatkozott, amelyet a fogyasztdé jogi személyként, a gazdasagi
tevékenységéhez kapcsoléddan vesz igénybe - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol
sz0lo 2005/29/EK iranyelv 2. cikkének a) pontjabol megéllapithatéan ugyanakkor az ezen
fogyasztdi kor vonatkozasaban tanusitott magatartas (kereskedelmi gyakorlat) nem tartozik az
iranyelv hatalya ala.

43. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont — az
el6zéekben kifejtettek szerint — 2007 februdrjaban a Dupla Profit dijcsomag kapcsan a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott televizids reklamjaival és
oriasplakatjaival, megsértve a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjat.
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44. A Versenytandcs a jelen esetben egy id6ben lezarult magatartast vizsgalt, ezért a jogsértés
Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsa mellett nem volt
sziikséges a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti
megtiltasa.

45. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78.§-anak (1)
bekezdése alapjan. A birsag Osszegének meghatarozasa soran a Versenytanacs a Tpvt. 78.§-
anak (3) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartdsaval jart el.

A birsag Osszegének meghatarozasakor a Versenytandcs a jogsértd tajékoztatasok
megjelentetésével kapcsolatban felmeriilt ismert (iizleti titoknak mindsiild) koltségekbdl
indult ki (Vj-31/2008/3. 3. szamu melléklet). Emellett a Versenytanacs tekintettel volt a
Dupla Profit dijcsomagot valasztd fogyasztok szamadra, s az eljards ala vontnak az ezen
fogyasztokkal megkotott szerzodésekbol szarmazd bevételének nagysagara is (Vj-31/2008/5.
2. szamu melléklet), ezzel Osszefliggésben ugyanakkor annak figyelembe vételét sem
mellézve, hogy amint az a Dupla Profit kampany hataselemzésébdl (Vj-31/2008/10. 1. szdmu
melléklet) egyértelmiien megallapithato, a jelen eljarasban vizsgalt reklamkampany nemcsak
a Dupla Profit dijcsomagot ténylegesen igénybe vehetd fogyasztok korében fejtett ki hatast,
hanem egyfajta image kampanyként a természetes személy fogyasztokra is, a fentieckben
kifejtettek szerint jogsértd reklamokkal tisztességteleniil befolyasolva ezen fogyasztok mas
termékkel kapcsolatban meghozott, illetve meghozand6 magatartasat is.

A Versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte, hogy

e az eljaras ala vont a piac meghataroz6 szerepldje (lasd a hatarozat 3. pontjat),

e aszéles korben alkalmazott jogsértd tajékoztatasok jelentds szamu fogyasztot értek el
(a televizids reklamok 407 alkalommal keriiltek sugarzasra hat televizids csatornan,
400 oriasplakat kertlt alkalmazasra),

e az elmult években a Versenytanacs tobb alkalommal éallapitotta meg, hogy az eljaras
ald vont a fogyaszt6éi dontések tisztességtelen befolydsoldsara alkalmas magatartést
tanusitott (14sd a hatarozat 2. pontjat).

A Versenytanacs enyhitd koriilményként értékelte, hogy
e a jogsértéssel érintett iddszak nem mindsiil hosszunak (a jogsérté magatartas 2007
februarjaban valdsult meg), amely szempontot ugyanakkor gyengitette, hogy a
jogsértd magatartas versenyre gyakorolt hatdsa kapcsan nem mell6zhetd a
reklamoknak az eljards ala vont image-dnak szamara kedvez6 moddon torténd
befolyasolasara valo alkalmassaga, amely nemcsak rovid tdvon jelentkezik (v6. Vj-
31/2008/2. 3. szamu melléklet, briefing; Vj-31/2008/10. 1. szamu melléklet, a Dupla
Profit kampany hataselemzése cimii anyag),
e a fogyasztd szadmara végsd dontésének meghozataldt, a szerzddés megkotését
megeldzden ismertté valhatott a havidij kétszeresének lebeszélhetdségének korlatai is,
e az eljards ald vont torekedett korabbi tdjékoztatasi gyakorlatdnak modositdsara (az
oriasplakatok formai kivitelezésének modositasa).

46. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halaszto hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbiradlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

19. oldal GVH VERSENYTANACS



A Ket. 138.§-danak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitds idOpontjdban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendo
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

A Dbirsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szadmu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendo

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

VI
Egyebek

47. A Versenytanacs kiemeli, a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya nem a jelen dontés mas,
eltérd tényallas alapjan hozott hatarozatokkal torténd Osszehasonlitasa, igy az eljaras aléd
vontnak a korabbi iigyekben hozott hatarozatokra torténd hivatkozasa nem relevans.
Megjegyzi ugyanakkor a Versenytandcs, a jelen esetben vizsgalt kérdésekben a gyakorlata
kovetkezetes, s dontése 6sszhangban van a biroi €s a versenytanacsi gyakorlattal.

48. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

49. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. julius 17.
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