GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-11/2008/35.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Rossmann Magyarorszag Kft. (Vecsés) ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljardsban — nyilvanos
targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytandcs megallapitja, hogy a Rossmann Magyarorszag Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott

e a4l.¢és a97. szamu bolt esetében a 2007. szeptember 20. és szeptember 30. kozotti
id6szakra érvényes, az internetes honlapon is kdzzétett reklamutjsagjaban reklamozott
Charlie Blue ¢és Charlie Red parfiim fogyasztok altali elérhetésége vonatkozasaban,

e a2007. december 3-tol kezdddo akcidt népszeriisitd, internetes honlapjan is kézzétett
reklamujsagjaban reklamozott Chevignon 75 ml férfi edt termék nem akcios éra
vonatkozasdban

adott tajékoztatassal.

A Versenytanacs kotelezi a Rossmann Magyarorszag Kft.-t 5.000.000 Ft (Otmillié forint)
birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamla javara
koteles megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Rossmann Magyarorszag Kft. ellen, hogy a 2007. szeptember 20-30. és december 3-9. kozotti
idészakra vonatkozo rekldmjaiban meghirdetett egyes termékek arfeltiintetésével ¢és
elérhetoségével kapcsolatban megsértette-e a  tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szoldo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) IIL
fejezetének rendelkezéseit.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
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L.
Az eljaras ala vont

1. Az eljarés ald vont {6 tevékenysége a haztartasi €s kozmetikai cikkek kiskereskedelme,
amelyet mintegy 180 {izletben (drogériaban) folytat. A drogéria-haldzat alapvetd valasztékaba
tartoznak a személyes apolast szolgaldé kozmetikumok, amelyeket nem a hagyomanyos ,,pult
mogiili” modon, hanem szabad polcokon arusitanak, onkiszolgalo rendszerben. Az iizletekben
megtalalhatd a klasszikus drogéria kindlata, ami a babadpold termékeket, bébiételeket, a
moso- ¢és tisztitoszereket, haztartasi eszkozoket jelenti, valamint kiegészitd valasztékként
hajdiszek, allateledelek, vitaminok, gydgyhatasu készitmények, elemek, CD-k és kazettak,
gyermekjatékok, sportszerek, szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo termékek képezik a
kinalatot. A kinalatba tartozik még a fotdszolgaltatas is.

Az aruvalasztékban talalhato termékek szama tobb ezer, s tobb szaz azoknak a cikkeknek a
szama, amelyeket sajatmarkas termékként ,,Rossmann” jelzéssel értékesitenek.

Az eljaras ala vont 2006. évi nettd arbevétele 33,4 milliard forint volt.

2. A haztartasi és kozmetikai cikkek kiskereskedelme piacan éles a versenyhelyzet. Az eljarés
ald vont elsdsorban a Drogerie Markt lanc boltjaival, a Schlecker drogéridkkal és a
hipermarketekkel all versenyben, piaci részesedése meghaladta a 30%-ot.

3. Az elmult években a Versenytandcs tobb esetben allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

A Vj-130/2003. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta,
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére az eljards ald vontnak a ,,Rossmann Nyari
Magazin” hatoldalan szerepld hirdetése, amely nem tartalmazta, hogy a digitalis fényképek
kidolgozashoz transzferkoltség is tartozik.

A Vj-73/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras
ald vont jogsértést kovetett el azzal, hogy Nyiregyhdza, Rakoczi ut 18-20. szam alatti
tizletében a 2006. marcius 27-t61 aprilis 2-ig érvényes akcios ujsagja cimlapjan szerepld ,,Fun
Water Drops edt 30 ml 75% kedvezmény 4149,- Ft helyett 999,- Ft” szoveggel hirdetett
termék az akcid elsd napjaiban nem volt kaphatd. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa
mellett 1 millié forint birsdgot szabott ki. A Versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy az
eljaras ala vontnak az akcié soran a ,Lizzy dekortorony” és az ,,Aquafresh” termékkel
kapcsolatos magatartdsa nem iitkdzott a torvénybe. A hatarozat birdsagi feliilvizsgalata még
nem zarult le.

A Vj-180/2006. szamu ligyben a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor
e a 2006. szeptember 4. és 17. kozotti idészakban érvényes reklamujsagban akciod
keretében meghirdetett allatfiguras esernyd, szamologép, autostaska és 0sszecsukhatod
csomagszallito,
e a 2006. szeptember 18. és 24. kozott érvényes reklamujsdgban akcid keretében
meghirdetett irattaska és 2dl-es ivopalack
esetében a kozzétett tajékoztatdsban nem a valdsdgnak megfelelden tiintette fel a termékek
nem akcids arat.
A Versenytanacs 5 millio Ft birsag megfizetését irta el6. A hatarozattal szembeni kereset
elutasitasra kertlt.
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A Vj-124/2007. szamu iigyben a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a
2007. junius 4. és 2007. augusztus 22. kozott kiadott harom reklamujsagjadban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor azt allitotta a Medinose késziilékrol,
hogy az anti-allergids hatasu, megeldzésre is alkalmas, nincsenek mellékhatéasai, gyogyszerek
nélkiil is segithet, pollen, szénanatha, hazipor, és allatszor allergia ellen hatasos, gyermekek is
alkalmazhatjak, illetve, hogy napi 3-4,5 perces hasznalata enyhiti a tiineteket.

4. Az eljaras ala vont eldadasa szerint iizleteinek nincs sajat készletnyilvantartasa. Az iizlet a
leltarkészletét értékalapon és nem cikkszam szerint vagy termék alapon tartja nyilvan. A
kozponti készlet-nyilvantartasi rendszer kapcsan kiemelendo, hogy

e a kozponti készletnyilvantartds a boltok akcid el6tti nyitokészletét egy szamitas
alapjan tartja nyilvan, amely érték ,,E16z0 teljes bolthalozati leltarkor felvett készlet”
plusz ,Kiszallitas (plusz Reklamacio / minusz Kozponti Raktari Visszaru)” minusz
Forgalom szerint szamitédik,

e a kozpont altal hasznalt rendszerben torténik a boltok készletnyilvantartasa. Ez a
rendszer nem alkalmas a boltok készletének és minden készlet mozgasanak teljes korti
nyilvantartasara, mert csak a kozponti leosztasokat tartja nyilvan. A rendszerben nem
kiilonithetd el, hogy egy bolt részére kigylijtott termék a bolt sajat rendelése vagy
kozponti leosztasbol szarmazik-e. A rendszernek kiildi el a bolt a sajat rendelését, s a
kozponti leosztasndl ez a mennyiség egyiitt jelenik meg a kozpontilag leosztott
egységszammal,

e Dbizonyos készletmozgasok nem jelennek meg cikk-szinten, boltonként lebontva. Ilyen
mozgas példaul a boltok kozotti atadas és a bolti selejtezés is, melyek kézi
bizonylatoldssal csak értékkel, darabszdm nélkiil keriilnek elszamolésra, viszont
ezeknek a mozgasoknak nincs nyoma a kozponti készletnyilvantarto-rendszerben,
illetve ide tartozik a decentral-kiszallitast termék is,

e ateljes készletfelmérésre kizarolag a negyedévente megtartott leltar idején nyilik mod,
a készletmozgésokat kiszallitas, eladds alapjan szdmolja a rendszer. A leltar idején
felmért és az azota a kozpontbol kiszallitott termékkészleten feliill még boltkozi
transzfer, valamint un. decentral kiszallitas Gtjan is keriil &rumennyiség az iizletbe,

e aboltkozi transzfer kdzponti nyilvantartasa jelenleg nem megoldott,

e az egyes lizleteknek nincs készletekre vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettségiik a
kozpont fele,

e a boltokndl tehat egy érték szerinti nyilvantartds van folyamatosan, nem
termékenkénti. Emellett kézi bizonylatolasbdl, illetve a szallitolevelekbdl allapithato
meg, hogy milyen boltk6zi &rumozgasok torténtek.

IL.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

5. Az eljaras ala vont legfontosabb tajékoztatasi eszkdze az akcids termékeket hirdetd, igen
jelentds példanyszamban megjelend reklamujsag (szoérolap, magazin), amelyet a fogyasztok
postaladajukba vagy kozos reklamgyiijtd helyekre eljuttatva kapnak meg. A kiadvanyok
felkertilnek az eljaras ala vont internetes honlapjara is.

6. Az akciok szama, gyakorisaguk, idétartamuk, a kiadanyok oldalszdma, az akcids ujsagban
szerepld termékek szdma felsOvezetdi dontés alapjan keriil meghatarozasra. Az eljaras aléd
vont az altala forgalmazott termékeket harom kategoriaba sorolja, s azokra eltérd
akcioszervezési szabalyok vonatkoznak:
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e az Un. normal termékek esetén az akcids mennyiség boltonkénti leosztasaért a termék
beszerzdje felel. Ha a boltoknak eldzetesen kikiildott akcids leosztasi tablazaton adott
termékkategoriaba tartozo boltok, adott termékbdl nulla darab leosztast kapnak, tigy
ezen termékbdl, ezen boltoknak sajat készletbdl, készlethiany esetén rendeléssel vagy
mas boltbol valo atszallitassal kell biztositaniuk akciokezdésre a termék boltban valo
elérhetdségét,

e az alland6 termékskaldban nem szerepld, egy akcidra vasarolt un. in-out termék ujra
akciozasa esetén ha a kozponti leosztas nulla, ugy arrol a boltok szintén a leosztasi
tablazatbol értesiilnek, s a tabldzat utmutatisa alapjan sajat rendelkezésre allo
készletbl vagy boltok kozotti atszallitassal kell megoldaniuk a termék
akciokezdéskor valo rendelkezésre allasat. Csak azon in-out termékek keriilnek
leosztas nélkiil Gjra akcioba (beszerzoi dontéssel), amelyek mennyisége a haldzatban
joval nagyobb, mint az el6z6 akcioban mutatott fogyasuk,

e az uUn. decentrdl /non food termék akcidzasa esetén a termékek nem a kdzponti
raktarbol és az eljaras alad vont logisztikai rendszerén beliil keriilnek kiszallitasra,
hanem a beszallitdé kozvetlen modon szallitja be az lizletekbe az akcios ujsagban
meghirdetett termékeket. A beszallitok €és az eljaras ala vont megallapodasa
értelmében az akcids termékek készletérdl akcidkezdésre a szallitd koteles
gondoskodni. Terméktdl fliggéen a boltnak is kotelessége rendelni, amennyiben az
akcioba keriild termékbdl készlettel nem rendelkezik. Ennek megfeleléen példaul az
un. decentral kiszallitasi parfiimok készletnyilvantartasa a rendszerben nem
megoldott, mivel a szallito kozvetlenlil az {iizleteknek szallit. Adott termékek
készletmozgasabol csak az eladds kimutathato. A boltok rendelése kozvetleniil a
szallito felé torténik.

A kozponti készlet-nyilvantartdsi rendszer a pénteki kiszallitdsokat csak a kovetkezd
munkanapon, hétfon jeleniti meg. Ezért az akcid eldtti nyitokészlet adatot az akcidkezdés
elétti napra kell lehivni a rendszerbdl €s igy sok termék esetében az akcios nyitokészlet ,,0”
értékkel jelenik meg.

Kiemelendd tovabba, hogy az eljards ala vont iizlethdlozatdinak minden egyes {izletére
kotelez6 érvényll az orszdgosan terjesztett reklamujsagokban feltiintetett arak betartésa.

7. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a 2007. szeptember 20-t6l szeptember 30-ig és a
2007. december 3-t6l december 9-ig érvényes rekldmujsdgban szerepld egyes termékek
vonatkozasdban megvaldsult tdjékoztatas keriilt vizsgélatra.

A 2007. szeptember 20-t0l szeptember 30-ig érvényes reklamujsag esetében a vizsgalat 6t
terméket érintett:

Charlie 100 ml néi edt Red vagy Blue 2.799 Ft helyett 999 Ft/db

Domol 6blité 1500 ml 399 Ft helyett 299 Ft

Laura Biagiotti Roma 25 ml edt 7.999 Ft helyett 5.999 Ft /db

Akkumulétoros haromszog alaku sepriigép csak 3.499 Ft

Domet teleszkdpos ablaktisztito vagy kerti seprii nyéllel 949 Ft helyett S99Ft /db

A 2007. december 3-t6]1 december 9-ig érvényes reklamijsag esetében a vizsgalat 35 parflimot
érintett.

8. A vizsgalat altal a Versenytandcs elé tart adatokbol megallapithatoan a 15. szamu boltba a
DOMET kerti seprii nyéllel termékbdl 2007. augusztus 17-én 2 darab terméket a 108. szamu
boltbdl szallitottak at. Egy pontosan meg nem hatarozhat6 idépontban tovabbi 12 db termék
kertilt a boltba kiszallitasra.
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A termékbdl 2007. szeptember 20-an €s 29-én tortént eladas (1-1 darab).

9. A 39. szamu boltba a DOMET teleszkopos ablaktisztitd termékbdl 2007. julius 24-én 2
darab keriilt kiszallitasra. A kozpontbol kiszallitott termékkészleten feliil még boltkozi
transzfer tjan is keriilt arumennyiség az iizletbe.

2007. szeptember 20-an tortént eladas a termékbdl (1 darab).

10. A 2007. szeptember 20. és szeptember 30. kozotti idészakra vonatkozo reklamujsag elsé
oldalan a fogyasztok arrol kaptak tajékoztatast, hogy a Charlie Red és Blue 100 ml termékek
2.799 Ft helyett 999 Ft-ért vasarolhatok meg.

10.1. A 41. szamu boltba a Charlie parfiimbdl 2007. szeptember 6-an 30 db Charlie Blue és
30 db Charlie Red parfiim keriilt kiszallitasra. Mindkét termék esetében ,,0” a nyitdkészlet a
kozponti készlet-nyilvantartadsi rendszerben. A kozponti tarolt adatok Charlie Blue edt
termékre a kdvetkezOk

e 2007. szeptember 26-an 30 4ru a boltba

e 2007. szeptember 25-én 30 eladas

10.2. Az eljaras ala vont 2007. november 6-1 nyilatkozatabol (Vj-11/2008/30.) ismert, hogy a
97. szamu tatai boltban a bolti nyitokészlet 2007. szeptember 10-én a Charlie Blue és a
Charlie Red parfiim esetén 30-30 darab volt. Ezt kdovetden még a kdvetkezd kiszallitasok
torténtek:
e 2007. szeptember 18.:
- Charlie Blue parfiim: 15 darab
- Charlie Red parfiim: 10 darab
e 2007. szeptember 21.:
- Charlie Blue parfiim: 20 darab
e 2007. szeptember 26.:
- Charlie Blue parfiim: 60 darab
- Charlie Red parfiim: 60 darab

A tatai boltban az eladott termékek mennyisége az alabbiak szerint alakult:

2007. szeptember

10. |11. |12, [14. |17. |18. |19. |20. |21. |25. |26. |27. |28. |29.

Charlie Blue 1 |8 |3 1 11 |10 |12 |0 |17 |21 |15 |12

Charlie Red 1 {4 |0 |1 |2 |10 (I3 |12 |0 |17 |28 |12 |I 1

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz beérkezett, P-1251/2007. szamu panasz szerint a tatai boltban
az akcid elsd napjan, 2007. szeptember 20-an délutan a termék az eladd tajékoztatasa szerint
mar elfogyott.

11. A 17. szamu boltba a Pollar Bear Red edt parfiimbdl 2007. november 6-4n 5 darab keriilt
kiszallitasra. A termékbdl 2007. december 3-an, 4-én €s 6-an is volt eladas (1, 3 és 1 darab).
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12. Az egyes termékek fogyasat illetden az alabbi adatok ismertek:

Kozponti készletadatok

Becsatolt bizonylatok alapjan

alapjan
Uzlet Termék Meeieovzés
sorszama megnevezése , . Termék e glesy
utolsé Osszes .. Kiszallitott
b tex . iizletbe . s
értékesités eladas szallitas mennyiség
diatuma db datuma db
Non food akkus
L selprﬁfiép 2007.09.24. 5 2007.09.18. 5 4. nap elfogyott
.old.
Celine Dion
39. Belong Sparkling | 097,12 06. 4 2007.11.30. 4 4. nap elfogyott
21. old.
Domet
65. teleszkopos
ablaktisztito 2007.09.20. 6 2007.09.17. 6 1. nap elfogyott
14. old.
Celine Dion
82. Belong Sparkling | 2007.12.03. 7 2007.11.30. 7 1. nap elfogyott
32.0ld.
Ausg‘g 121(11 111 2007.12.06. 5 2007.11.30. 5 4. nap elfogyot
86. E. arnden
Splendor noéi 2007.12.03. 5 2007.11.30. 5 1. nap elfogyott
37. old.
Adidas
Sensual 2007. 12. 05. 7 2007. 11.30. 7 3. nap elfogyott
100. 1.o0ld.
Dali D. Ssime 2007. 12. 04.
1 old. (2db) 2007. 11.30. 2 2. nap elfogyott
Celine Dion
Belong Sparkling | 2007.12.03. 4 2007. 11.30. 4 1. nap elfogyott
110. 3.0ld.
E. arjeglzea“ty 2007.12.06. 6 2007. 11.30. 6 4. nap elfogyott
116. DahsD('ﬂiSIme 2007.12.03. 2 2007. 11.30. 2 2. nap elfogyot
Celine Dion
Belong Sparkling | 2007.12.04. 6 2007. 11.30. 6 2. nap elfogyott
11.0ld.
129. E. ar‘i"l“ :)rll(‘f love | 2007.12.04. 5 2007. 11.30. 5 2. nap elfogyot
Lagerlfi’lglglasm 2007.12. 05. 4 2007. 11.30. 4 3. nap elfogyott
Adidas
181. Sensual Instict 2007.12. 07. 3 2007. 11.30. 3 3. nap elfogyott
17. old.
Polar BearRed | 7 15 6. 2 2007.11.30. 2 4. nap elfogyott
22.0ld.
39. Polar Bear
Yellow 2007.12.05. 2007.11.30. 2 3. nap elfogyott
22.0ld
Benetton sport
48. férfi 2007.12.05. 5 2007. 11.30. 5 3. nap elfogyott
25. old.
Benetton sport
57. nodi 2007.12.04. 5 2007. 11.30. 5 2. nap elfogyott
28. old.
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69.

Polar Bear Red
22.0ld

2007.12.04

2007. 11.12. 3

. nap elfogyott

82.

Benetton sport
férfi
34, old.

2007.12.06.

2007. 11.30. 5

. nap elfogyott

Celine Dion
Enchanting
34. old.

2007.12.03.

2007. 11.30. 4

. nap elfogyott

Benetton sport
férfi
38. old.

2007.12.03.

2007. 11.30. 4

. nap elfogyott

Benetton sport
noi
38. old.

2007.12.05.

2007. 11.30. 4

. nap elfogyott

86.

Celine Dion
Enchanting
38. old.

2007.12.04.

2007. 11.30. 4

. nap elfogyott

Everlast black
37. old.

2007.12.05.

2007. 11.30. 6

. nap elfogyott

Polar Bear Red
38.0ld

2007.12.04.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott

90.

Bratz
39. old.

2007.12.05.

Nem csatolt be bizonylatot

. nap elfogyott

Polar Bear Red
40.0ld

2007.12.05.

Nem csatolt be bizonylatot

. nap elfogyott

Benetton sport
férfi
40. old.

2007.12.04.

Nem csatolt be bizonylatot

. nap elfogyott

Celine Dion
Enchanting
40. old

2007.12.05.

Nem csatolt be bizonylatot

. nap elfogyott

91.

Benetton sport
férfi
43. old.

2007.12.07.

2007.11.30. 9

. nap elfogyott

100.

Benetton sport
ndi
3. old.

2007.12.05.

2007.11.30. 3

. nap elfogyott

Polar Bear Glass
2.0ld

2007.12.08.

2007.11.30. 2

. nap elfogyott

Polar Bear
Yellow
2.0ld

2007.12.05.

2007.11.30. 2

. nap elfogyott

110.

Benetton sport
ferfi
5. old.

2007.12.05.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott

Benetton sport ndi

5. old.

2007.12.05.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott

Celine Dion
Enchanting
5. old

2007.12.06.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott

Polar Bear Red
4.0ld

2007.12.05.

2007. 11.30. 2

. nap elfogyott

116.

Benetton sport
ferfi
7. old.

2007.12.03.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott

Benetton sport ndi

7. old.

2007.12.04.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott

Celine Dion
Enchanting
7.0ld

2007.12.03.

2007. 11.30. 3

. nap elfogyott
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E.Arden Beauty
6. old

2007.12.03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

129.

Bratz
11. old.

2007.12.03.

10

2007.

11.30.

10

. nap elfogyott

Celine Dion
Enchanting
12. old

2007.12.05.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

181.

Benetton sport ndi
19. old.

2007.12.04.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

Benetton
sportférfi
19. old.

2007.12.03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

Bratz
18. old.

2007.12.03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

Celine Dion
Enchanting
18. old

2007.12.06.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

E.Arden Beauty
17. old

2007.12.05.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

E. arden true love
17. old.

2007.12. 03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

Polar Bear Green
18.0ld

2007.12. 03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

Polar Bear Red
18. old

2007.12.03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

Polar Bear
Yellow

2007.12.03.

2007.

11.30.

. nap elfogyott

18. old

13. A 2007. szeptember 20-t6] megtartott akcioban meghirdetett non food akkus sepriigépbdl
a korabbi, 2007. aprilis 1-jét6]l megtartott akcioban 4.899 Ft akcids aron 615 db termék kertilt
értékesitésre. A jelen eljarasban vizsgalt akcioban az 1.400 Ft-tal olcsobban (3.499 Ft-ért)
meghirdetett termék nyitokészlete az Osszes iizletre 497 db volt. Az akcid lezarasakor még
222 darab termék volt az {lizletekben a termékbdl. A termékbdl nem volt kdzponti leosztas, az
iizleteknek a meglevé készleteikbdl, illetve az tizletek kozotti szallitassal kellett megoldaniuk,
hogy megfeleld nyitokészlettel rendelkezzenek.

A P-1251/2007. szamu panasz szerint 2007. szeptember 20-an a 97. szamu tatai bolt eladdja
arrdl tajékoztatta a panaszost, hogy a termékbdl nem érkezett a boltba. Az eljaras ald vont
altal szolgaltatott adatok szerint ugyanakkor a 97. szdmu boltnak 1 darab volt a nyitékészlete
a termékbdl, eladas pedig nem tortént az akcid soran.

14. A 2007. december 3. és december 24. kdzott érvényes reklamujsag 13. oldalan feltiintetett
akcios Celine Dion Enchanting termék esetében a reklamujsagban nem keriilt feltiintetésre a
térfogat. A termék tobb kiszerelésben vésarolhaté meg (15 ml, 30 ml, 50 ml és 75 ml). A
forgalomban levo kiilonbozo kiszerelést termékek koziil csak az 50 ml-es kiszerelésii termék
volt akcios. Az eljaras ala vont honlapjan valtozatlan tartalommal megjelend rekldmujsag
adatai kozott feltiintetésre kertilt az akcids termék térfogata.

15. A 2007. december 3. és december 24. kozott érvényes rekldmujsagban szerepld akcids
Celine Dion Enchanting termék kapcsan kozlésre kertiilt, hogy a termék ara 6.699 Ft helyett
2.649 Ft.

A termék az akcidra lett belistdzva, azt az eljaras ald vont korabban nem forgalmazta. A
terméket a beszallitotol 2007. november 5-én rendelte meg. A boltokba torténd elsd
kiszallitasok idépontja 2007. november 26. volt. A termék ezekben a boltokban is csak rovid
ideig, legfeljebb 5 napig volt érvényes a rekldmujsagban feltlintetett régi ar. Az akciot
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kovetden a termék tobb mint 3 honapig egyes tizletekben 6.699 Ft, mas iizletekben 6.999 Ft
volt.

16. A 2007. december 3. és december 24. kozott érvényes reklamtijsagban szerepld Slazenger
75 ml férfi vagy néi edt termék esetében kozlésre keriilt, hogy annak ara 3.999 Ft helyett
1.999 Ft.

A termék akcidt megel6zden alkalmazott régi ara a vizsgalattal érintett akciot megeldézden
2007. november 29-t61 kerult alkalmazasra. Az akciot kovetden alkalmazott ar nem ismert.

17. A 2007. december 3. és december 24. kozott érvényes reklamujsagban szerepld
Chevignon 75 ml férfi edt termék esetében ismertetésre keriilt, hogy a termék ara 7.999 Ft
helyett 3.999 Ft.

A termék akciot megeldzOen alkalmazott régi ara a vizsgalt akcidt megelézéen 2007.
november 28-t6l volt érvényes. Az arak az aldbbiak szerint alakultak:

2006. augusztus 4.: a termék belistazasa
2007. augusztus 1-jéig: 7.999 Ft
2007. szeptember 3. — szeptember 16.: 6.999 Ft
2007. szeptember 17. — november 27.: 5.999 Ft
2007. november 28. — december 2.: 7.999 Ft
I11.

Az eljaras ala vont eléadasa

18. Az eljaras ala vont
e a2007. szeptember 20-t6l kezdod6 akcid kapcsan az internetes honlapon is kézzétett
reklamujsagjaban reklamozott Charlie Blue ¢és Charlie Red parfiim vonatkozasaban
elbadta,

- a Gazdasagi Versenyhivatalnak nincsen hataskore az eljaras elfolytatasara,
mivel a versenyhivatali eljards lefolytatdsat csak a kozérdek védelme
indokolhatja. 2007. szeptember 20-an 170 boltot {izemeltetett, s az akcio
idétartama alatt mindenhol Aarusitotta a Charlie Blue és a Charlie Red
parfiimoket, a Gazdasagi Versenyhivatal pedig csak a nagykanizsai €s a tatai
tizletben talalt problémat a termékek vonatkozasaban, ez pedig nyilvanvaléan
nem jelentheti a kdzérdek sérelmét, mivel a magyarorszagi fogyasztoknak csak
igen sziik csoportjat érinti. Megitélése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskore nem terjed ki olyan ligyekre, amikor egy akcid sordn egy termék egy
adott lizletben elfogy. Ez nem képes kozérdeksérelmet okozni. Legfeljebb
egyéni fogyasztoi érdeksérelemrdl lehet sz6, nem egy orszagos
érdeksérelemrdl. Az egyébként sem megtévesztés, ha kevesebb termék érhetd
el a fogyasztok szamara. Az ilyen tipusu iigyek esetében a ,,becsalogato” jelleg
nem ¢érvényesiil, hiszen a fogyaszto egy joval dragabb terméket nem vasarolna
meg az akcids termék helyett, amennyiben az nem kaphato. Megjegyezte
tovabba, az adott nagykanizsai lizlet kevesebb, mint 200 m-re talalhatd a masik
nagykanizsai iizletétdl, ahol a vizsgalt termékek vonatkozasdban jogsértés fel
sem mertilt,

- az eljaras soran a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatott
adatokbol nem lehet arra a megéllapitasra jutni, hogy a hivatkozott kozmetikai
cikkek nem voltak elérhetdk az akcid kezdetén a fogyasztok szaméra a 41. sz.
nagykanizsai kereskedelmi {iizletben. Az {izletbe 2007. szeptember 6-an
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érkezett mindkét termékbdl 30-30 db, majd ezt kovetden a Charlie Blue-bol
30, mig a Charlie Redbdl 31 kertilt értékesitésre 2008. szeptember 25. napjan,
majd masnap, szeptember 26-an mindkét termékfajtabol 30-30 db érkezett a
boltba. Ezen adatok nem bizonyitjdk a nyitokészlet hidnyat, s teljesen
nyilvanval6 (1évén a Charlie Red parfiimbdl eggyel tobbet értékesitett, mint
ami az iizletbe 2007. szeptember 6-an érkezett), hogy a boltban valdjaban
rendelkezésre allo készlet meghaladta a 2007. szeptember 6. és 25. kozotti
idépontban a 30-at. Teljesen kizarhatd ugyanis, hogy egy olyan termékbdl,
amelybdl egy nap alatt 30 elfogy, azt megel6zden kozel harom hétig egyet sem
tudott értékesiteni,

- a Charlie Blue ¢és Charlie Red parfiimoket nem 2007. szeptember 20-t6l
hirdette akcidsként. A kedvezményes vasarlasi lehetdség 2007. szeptember 10-
én kezdodott, amikortol un. ,,csendes akcid” keretében arusitotta a terméket,
majd 2007. szeptember 15-én elkezdddott az ehhez kapcsolodd médiakampéany
(televizios reklamfilmek alkalmazasaval), amelynek koszonhetden a tatai bolt
esetében folyamatosan 10 felett volt az eladasok szama. Megitélése szerint a
fogyaszto inkabb a televizios reklamokat figyeli, nagyobb hatassal van ra, mint
a reklamujsag, illetdleg a szorodlap,

- a tatai lizlet vonatkozésaban aldhtizza, hogy a televizidos kampany hatdsa
egyértelmiien lathato 2007. szeptember 15. napjat kovetden, illetéleg ha
Osszevetésre keriilnek a kozolt adatok, akkor az megallapithatd, hogy 2007.
szeptember 20-an legaldbb 1 termékkel rendelkezett a bolt a Charlie Blue
termékbdl. A Charlie Red termék esetében az adatok 0Osszevetésébol
megallapithatd, hogy tobb termék fogyott el, mint ami 2007. szeptember 23-an
a kozponti nyilvantartds szerint az lizletben fellelheté volt, amely a boltok
kozotti szallitdsokra mutat rd, illetdleg arra a koriilményre, hogy a boltokban a
kiilonbozé nevili, azonos arban kaphatd termékeket azonos modon iitik be,
azzal is 0sszefliggésben, hogy a boltokban érték szerinti nyilvantartds van. A
boltok ilyen tipusi magatartdsa gyakori, ha ugyanazon ar van ezen fajta
termékeknél. Egyébirant altalanos, hogy a fogyasztok tobbet vesznek az ilyen
termékekbdl,

- nem helytall6 egy olyan megallapitas, amely szerint a termék az akci6 1.
napjan nem volt elérheté a fogyasztok szamdara a tatai iizletben, illetve
irredlisan alacsony készlettel kezdte meg az akcidt, ugyanis az akcié elsé napja
nem 2007. szeptember 20., hanem szeptember 10. volt. Az akcid teljes
iddtartama alatt folyamatosan biztositotta a termék utdnpotlasat, igy a termék
tatai boltba val6 eljutasat is. Még a leggondosabb eljaras esetén is el6fordulhat,
hogy egy kedvezményes aron meghirdetett termék az akcio iddtartama soran
elfogy. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezaltal a cikkeket forgalmazo
gazdasagi tarsasdg meg is sérti a Tpvt. rendelkezéseit. A jelen esetben is
folyamatosan biztositotta a termék boltba torténd eljuttatasat, rendelkezésre
allasat az akcio teljes id6tartama alatt. Az, hogy a termékek alfajai az akcio
ideje alatt elfogytak, és azok rovid ideig nem voltak beszerezhetdék az egyik
boltban, 6nmagaban nem réhatd fel neki, mivel végig mindent megtett annak
érdekében, hogy a vasarloknak biztositsa az arubdl a vasarlas lehetoségét,

- az elbzetes allaspont kapcsan jelezte, az megitélése szerint ellentmondésos,
nem lehetséges ugyanis az, hogy egy lzletben egy termék egyszerre nem
elérhetd, illetve irredlisan alacsony a nyitokészlete,

e a2007. szeptember 20-tl kezdddd akcid kapcsan az internetes honlapon is kézzétett
reklamujsagjaban reklamozott akkus sepriigép vonatkozéasaban eldadta,

- mar 2007 tavaszan akci6 targya volt az adott termék. A készletet ezen akciora
vette meg, azzal, hogy visszarura nem volt lehetdség. Az akcid sordn nem
fogyott el a termék. A megmaradd termékek a boltokban voltak, nem
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szallitottdk azokat vissza a kozpontba. A 2007 tavaszi akci6 utan is csekély
volt az érdeklodés a termék irant, ugyanakkor bizonyos mozgas volt a
termékkel a boltok kozott. Mivel nem fogyott el a készlet, ezért egy wjabb
akciot szerveztek erre a termékre, kiarusitasi céllal, azzal, hogy uj
termékkészletet nem rendeltek a szallitotol,

a termék tekintetében tehat kidrusitasi céllal hirdette meg a reklamtjsagokban
szerepld, a korabbi akcids arnal, sOt a beszerzési arnal is alacsonyabb eladasi
értéket. Ennek az oka az volt, hogy a kordbbi fogydsi adatok rendkiviil
kedvezdtlenek voltak, s az akcidval a cél a készlet teljes kitiritése volt. Ezért is
csak arra tgyelt, hogy a késziilékbol legyen minden iizletben, amely
kovetelménynek eleget is tett,

a termék Osszes raktdron levé darabjat még az akcio révén sem sikeriilt
értékesiteni, igy semmiképpen sem lehet azt allitani, hogy a készlet irrealisan
alacsony lett volna. Ehhez egyébirant nemcsak az el6zé akcid értékesitési
adataibol kell kiindulni, hanem vizsgalni kellett volna a termék akcid elotti
fogyasi adatait is, amely nem tortént meg,

a termék irant kirivoan csekély volt az érdeklddés, s ez az akcid alatt sem
valtozott érdemben, ugyanis az akcids iddszak végén is maradt beldle 222
darab,

a fogyaszt6éi érdeklddést problémamentesen kezelni tudta a boltkozi
atszallitasokkal,

nem allapithaté meg, hogy az akkus sepriigép nyitokészlete alacsony, nemhogy
kirivoan alacsony lett volna, fogyasztoi érdeksérelem ebben a targykorben sem
tortént, sOt, mint az a kozolt adatokbol is lathatd, annak a legkisebb veszélye
sem allt fenn,

e a 2007. december 3-t6l kezd6dd akcid kapcsan az internetes honlapon is kdzzétett
reklamujsagjaban reklamozott Chevignon 75 ml férfi edt termék vonatkozasdban
eldadta,

a kedvezmény alapjaul szolgald 7.999 Ft-os ar nemcsak 2007. november 28. és
december 2. kozott érvényesiilt. A terméket 2006. augusztus 4-én listazta be,
amely idépontot kovetden egészen 2007. augusztus 1-ig 7.999 Ft volt az ara.
Ennek fényében nyilvanvalo, hogy az akcid elotti ar feltliintetésével nem
valdsitott meg torvénysértést,

ha a Versenytanacs ezt az érvelést nem osztja, magatartdsa akkor sem iitkozik
torvénybe, ugyanis nem allitott valotlant akkor, amikor az akcio el6tti arként
7.999 Ft-ot tiintetett fel,

az akcio eldtti 5 napos iddtartam nem tekinthetd ésszertitleniil rovidnek. Ez
kelloképpen hosszt id6 ahhoz, hogy a fogyasztok megszokjak egy termék arat,
arrol redlis képet kapjanak, nem is beszélve arr6l, hogy a terméknek a
belistazasi és az artorténete soran a leghosszabb ideig alkalmazott ara 7.999 Ft
volt,

az egész (tobb szaz terméket tartalmazd) akcids Ujsag minddssze egyetlen
cikkét érinti a Versenytanacs altal megfogalmazott kifogas, a tobbi termék
vonatkozasdban semminemil rendellenességre nem keriilt sor, igy e korben
birsag kiszabdsa még akkor sem volna indokolt, ha a torvénysértés
megallapithat6 lenne,

szlikségesnek tartana valamilyen utmutatdst azzal kapcsolatban, hogy a
Versenytanacs megitélése szerint milyen iddtartam elfogadhat6 az ilyen tipusa
armegjelenitésekkel Osszefiiggésben. E targykorben akar kotelezettségvallalas
is kész tenni.
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Az eljaras ala vont eldadta tovabba,

e gyakorlata szerint az iizleteknek biztositaniuk kell az akcios ujsagban hirdetett
termékek elérhetoségét és arjelzettségét az akciod teljes id6tartalmara. A nem leosztott
termékeket akcids lista alapjan kotelezd megrendelni, illetve azon termékeket,
amelyeket Ujra akcidoznak és nem dallnak a boltban rendelkezésre, boltkozi
atmozgatassal kell beszereznie a boltnak a teriiletei vezetd segitségével. Kdvetelmény,
hogy tilos az akcios termékek teljes mennyiségének eladasa az akcid kezdete elott. Az
akcios termékek kifogyasa esetén vagy erds fogyasi tendencidk alapjan ra kell rendelni
a problémas termékekre vagy boltkozi szallitast kell ra szervezni,

e azun. decentral termékekbdl minden iizlet kap akcios terméket.

Az esetleges birsag vonatkozasaban az eljaras ala vont eldadta (azzal, hogy megitélése szerint
a jelen ligyben nem indokolt birsag kiszabasa),
e a versenyfelligyeleti eljaras soran a Gazdasagi Versenyhivatallal szemben maximalis
egylittmikodést tanusitott,
e nem tanusitott hosszu ideig tartod jogsértést,
e fogyasztoi érdeksérelem ténylegesen nem tortént,
e a Charlie parfiim esetében minden tdle telhet6t megtett a termékkel valo ellatottsag
érdekében, folyamatos utanrendelésekre keriilt sor.

Az eljaras ala vont jogsértés hidnyaban kérte a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetését.

Iv.
Jogi hattér

19. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének elsd6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a), c) és d) pontja értelmében
a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha a) az aru ara, lényeges tulajdonsiga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja -
tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas t4jékoztatast adnak, c) az aru értékesitésével,
forgalmazasaval 0Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy
kiilondsen a forgalmazéasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrol, az
engedményekrél, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas téjékoztatast adnak, d)
kiilondsen elényos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 75.§-a4nak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony
védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytandcs végzéssel — az eljaras egyidejii
megsziintetésével — kotelezOveé teheti a vallalds teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hidnyat megéllapitana.
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A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatdrozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6zo tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodé magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

20. A Versenytanacs mar az eljaras ald vonttal szemben Vj-180/2006. szam alatt lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozatéban is aldhuzta,

e Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a nyereség és vagyonszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasnak a magardl vagy termékeinek
(az altala forgalmazott termékek) Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szolo
tajékoztatasa igaz €s pontos legyen,

o cgy akciordl valo tijékoztatas a fogyasztd érdemi dontését, vallalkozasok, illetve
termékek (szolgaltatasok) kozotti valasztasat befolyasold tényezdnek tekintendo.

21. Ha egy vallalkozas (pl. sajat reklamujsagja révén) egy altala lebonyolitott akciorol
tajékoztatja a fogyasztokat, akkor ez azt is magaban foglalja, hogy a fogyasztdé a
reklamijsagban szerepld termékeket a jelzett feltételekkel (jellemzden: a feltiintetett ar
megfizetése ellenében, adott esetben a jelzett megtakaritast elérve, a reklamozott
kedvezményt ¢élvezve) az akcié idOtartama alatt, annak elsd napjatdol kezdddden
megvasarolhatja, s az akcio lebonyolitasahoz megfeleld készletekkel rendelkezik minden, az
akcioban részt vevd bolt. Ezen tajékoztatds vonatkozasdban is iranyadd, hogy a
fogyasztokhoz  eljuttatott  informaciok (igy tehat pl. az akcios termékek
megvasarolhatdsaganak idépontjara vonatkozo6 informéciok) valosagtartalmat minden esetben
a kozreaddjanak kell igazolnia [ez kovetkezik a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997.
évi LVIIL torvény 17.§-anak (3) bekezdésébdl is].

Utalva az eljaras ald vont el6adasara is a Versenytanacs kiemeli, jellemzden nem elvart, hogy
a meghirdetett termék a reklamban szerepld teljes idOtartam alatt elérhetd legyen. Ennek
alapja az, hogy a fogyasztok szamara az akciok tekintetében koztudomésunak mindsiilhet az a
feltétel, amely szerint a meghirdetett termékek a készlet erejéig lesznek elérhetéek (mindezzel
egylitt sem jogszerd, ha a vallalkozas irredlisan alacsony arukészlet mellett hirdeti meg a
terméket). Kivételes esetben, ha a vallalkozés kifejezett igéretet tesz arra, hogy a termék
folyamatosan elérhetd lesz adott iddszakban, akkor természetesen az egész idOszakra nézve
bizonyitania kell tudni az adott &ru megvasarolhatdsagat.
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Jogsértd, ha adott termék a fogyasztoknak adott tdjékoztatassal ellentétben az adott id6szak
elsé napjan sem kaphat6 adott iizletben. Az akcids idészak kezddnapja kitiintetett szereppel
bir, hiszen a vallalkozastol az mindenképpen elvarhatd, hogy induldskor legyen készlet. A
jogsértés sulyanak megitélése szempontjabol bir jelentdséggel, hogy a termék az akcios
id6szak mely napjdig nem volt elérhetd. Ebben a tekintetben specidlis esetnek mindsiil, ha
valamely meghirdetett termék az akcio teljes idétartama alatt nem volt elérhetd.

Ha a termék az els6é napokban megvasarolhatdé ugyan, de késobb elfogy, megallapithato a
jogsértés, ha a készlet gy fogy el, hogy a vallalkozas irredlisan alacsony induld készlettel
kezdte meg az akciot. Ebben az esetben tehat

e adott termék az akcio id6szak soran (elején) elfogyott
€s

e czen termék tekintetében az adott lizletben irrealisan alacsony indulo6 készlettel késziilt
fel a vallalkozas.

Nagyobb a valoésziniisége, hogy irredlisan alacsony volt az indulé készlet, ha az akcio
kezdénapjahoz kozeli idépontban fogy el a termék. A megfeleld adatok birtokaban allapithato
meg, hogy az adott termék induld készlete irredlisan alacsonynak mindsiilt-e vagy sem,
amelyhez figyelembe veendd példaul az adott lizletben egy korabbi, hasonl6 iddszakban, s
kiilonosen hasonld tartalmu akcido soran bekovetkezett tényleges forgalmi adattal valo
Osszehasonlitas, mig egy, a vallalkozés altal korabban nem forgalmazott termék esetében a
mas Uzleteinek az adott termékbdl az akcid kapcsan rendelkezésére allo induld készlet
adataival valo 6sszevetés is (adott esetben nem melldzve az egyes tizletek forgalmi viszonyai,
versenykoriilményei vonatkozasdban megmutatkozd azonossagok és eltérések mérlegelését
sem). Az el6zéekben jelzett adatok hidnyaban figyelembe lehet venni az adott, akcidoba bevont
termék jellegét is (pl. alacsony értékii és tomegfogyasztasra szant termékrdl vagy egy nagy
értéki termékrdl van-e sz0).

22. A Versenytandcs elé tart adatokbol megallapithatéan a 15. szdmu boltban az akci6 elsd
napjan, 2007. szeptember 20-an a fogyasztok szamara elérhetd volt a 2007. augusztus 17-én
¢és egy pontosan nem ismert idopontban kiszallitott DOMET kerti seprii nyéllel termék, mivel
a termékbdl vasarlas tortént ezen a napon. Ezt kdvetden az akcid utolséd eldtti napjan, 2007.
szeptember 29-én tortént vasarlas. A rendelkezésére all6 adatokbol nem vonhatd le olyan
kovetkeztetés, hogy a termék az akcid elsd napjan nem volt a fogyasztok szamara elérhetd. Az
adatokbol az sem allapithatd meg, hogy az eljaras ala vont {izlete irrealisan alacsony indul6
készlettel rendelkezett-e a termékbdl.

23. A 39. szdmu boltban az akcid elsé napjan, 2007. szeptember 20-an eladds tortént a
DOMET teleszkdpos ablaktisztitd termékbdl. E bolt, illetdleg termék vonatkozasaban is arra a
megallapitdsra jutott a Versenytandcs, a rendelkezésére allé adatokbol nem vonhaté le olyan
kovetkeztetés, hogy a termék az akcio els6 napjan nem volt a fogyasztok szamara elérhetd, s
az sem allapithaté meg, hogy az eljards ald vont iizlete irredlisan alacsony induld készlettel
rendelkezett-e a termékbdl.

24. A Charlie parfiimok kapcsan az eljaras ala vont a 2007. szeptember 20. és szeptember 30.
kozotti idészakra vonatkozo reklamujsagban a fogyasztok szdmara igen vonzo ajanlatot tett,
hiszen a termék 2.799 Ft helyett 999 Ft-ért volt megvésarolhatdo. Az ilyen mértéki
kedvezmények jellemzden alkalmasak a fogyasztdi dontések befolyasolasara, a termék iranti
kereslet novelésére.
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24.1. A 41. szamu bolt esetében a 2007. szeptember 20-an kezdddott akcio kapcsan ismert,
hogy
e a Charlie parflimbdl 2007. szeptember 6-an 30 db Charlie Blue és 30 db Charlie Red
parfim keriilt kiszallitasra,
e mindkét termék esetében ,,0” a nyitokészlet a kozponti készlet-nyilvantartasi
rendszerben,
e a Charlie Blue edt termékbdl 2007. szeptember 25-én 30 darab keriilt eladasra, mig a
nyilvantartas szerint 2007. szeptember 26-an 30 darab kertilt a boltba.

Az adatokbol nem allapithatéo meg, hogy
e 2007. szeptember 6-t6l az akci6 elsé napjaig, 2007. szeptember 20-ig a termékbdl
hany darab kertilt értékesitésre
e aboltban termékbdl hany darab volt elérhet6 az akcid elsé napjan.

Arra vonatkoz6 adat nem valt ismertté, hogy 2007. szeptember 20. és 24. kozott tortént eladas
a termékbdl, ezt alatamasztd bizonyitékkal az eljaras ala vont nem szolgalt — mikézben az
eljaras ald vont a kozponti nyilvantartas adatai mellett a boltok kozotti szallitdsokat igazold
dokumentumokkal, illetve a termékek eladasat igazold szamlakkal, blokkokkal is igazolhatta
volna, hogy a termék ezeken a napokon is elérhetd volt a fogyasztok szamara.

A Versenytanacs osztja az eljaras ald vont azon eldadasat, amely szerint teljesen kizarhato,
hogy egy olyan termékbdl, amelybdl egy nap alatt 30 elfogy, azt megel6zden kdzel harom
hétig egyet sem tudott értékesiteni. Ez ugyanakkor azt tamasztja ala, arra, hogy 2007.
szeptember 20. ¢és 25. kozott nem volt eladas a termékbdl, az az ésszerli magyarazat, hogy a
termék ebben az idészakban nem volt elérhetd a fogyasztok szamara.

24.2. A 97. szama tatai boltban esetében a Versenytanacs a rendelkezésére 4llo, a termékbol
tortént kiszallitasokra €s az eladdsokra vonatkoz6 adatokbol megallapitotta, hogy a tatai
boltban

e a reklamujsag szerinti érvényesség elsé napjan, 2007. szeptember 20-an nem volt a
fogyasztok szamara elérhetd a Charlie Blue termék, abbol az eljaras ald vont ezen a
napon nem rendelkezett egyetlen egy darabbal sem (a 2007. szeptember 20. el6tti €s
azt kovetd napokban 10-21 darab fogyott naponta a termékbdl, mig 2007. szeptember
20-an egyetlen egy sem, amely egyértelmiien azt mutatja, hogy ezen a napon a
fogyasztok szamara nem volt megvasarolhat6 a termék),

e a Charlie Red termék eladasi adataibol megallapithatoan az interneten is kozzétett
reklamtjsagban meghirdetett, 2007. szeptember 20-én kezdddd akciot az eljaras ala
vont irredlisan alacsony készlettel kezdte meg (a 2007. szeptember 20-4t megel6z6 két
napon a termékbdl 10 és 13 darab fogyott, mig 2007. szeptember 20-an 12 darab,
amellyel a teljes készlet elfogyott, hiszen 2007. szeptember 21-én mar egyetlen egy
eladds sem tortént a termékbdl, abbol legkdzelebb csak 2007. szeptember 25-én
vasaroltak a fogyasztok 17 darabot).

A Versenytandcs nem tartotta meggy0zonek, az altala szolgaltatott egyértelmli eladasi
adatokbol levonhatod kovetkeztetéseket cafolonak az eljards ald vont azon eldadasat, amely
szerint a kiilonbozd adatok dsszevetése szerint 2007. szeptember 20-an legalabb 1 termékkel
rendelkezett a bolt a Charlie Blue termékbol, illetve a Charlie Red termék esetében az adatok
Osszevetésébdl megallapithatd, hogy tobb termék fogyott el, mint ami 2007. szeptember 23-4n
a kozponti nyilvantartas szerint az lizletben fellelhetd volt.
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A Versenytanacs nem osztotta az eljarads ala vontnak azon, semmilyen bizonyitékkal sem
alatdmasztott eldadasat, hogy a boltban a Charlie Blue és a Charlie Red termékeket a
pénztarban azonos mddon iitotték be, azaz pl. ha egy fogyasztod vett egy darab Charlie Blue és
egy darab Charlie Red terméket, akkor két darab Charlie Blue termék keriilt beiitésre. A
Versenytanacs szerint igen csekély annak a valoszinlisége, hogy minden fogyasztd egyszerre
mindkét termékbdl vasarolt, illetve ilyen esetekben 2007. szeptember 20-an minden esetben a
Charlie Blue termék, 2007. szeptember 21-én pedig a Charlie Red termék keriilt beiitésre.
Mindazonaltal ha elfogadésra is keriilne az eljaras ald vont eléadasa, akkor is megallapithato
lenne, hogy az eljarés ald vont irrealisan alacsony készlettel rendelkezett a termékekbol 2007.
szeptember 20-an: ezen nap elott a két termeékbdl 2007. szeptember 18-an 6sszesen 20 darab,
19-én 25 darab fogyott el, mig 2007. szeptember 20-an 12, 21.én 17 darab — majd napokig
egyetlen egy sem, aztan szeptember 25-én 38, 26-an pedig 43 darab. Ezen adatokbol
egyértelmiien megallapithat6, hogy a tatai lizletben az eljaras ala vont nem késziilt fel kelléen
a 2007. szeptember 20-t6] érvényes reklamujsagban adott tdjékoztatds megvalositasara. A
készlethianyt az eljards ala vontnak a 2008. jinius 12-1 targyalason tett eldadédsai is
alatamasztja, hiszen jelezte, ,,a Charlie parflim esetében minden tdle telhetét megtett a
termékkel valo ellatottsag érdekében, folyamatos utanrendelésekre keriilt sor.”

24.3. A Charlie Blue ¢és Charlie Red parfiimok kapcsan az eljaras ala vont eldadta, azokat nem
2007. szeptember 20-t6l hirdette akcidsként, a kedvezményes vasarlasi lehetéség 2007.
szeptember 10-én kezd6dott, amikortol Gn. ,,csendes akcid” keretében arusitotta a terméket,
majd 2007. szeptember 15-én elkezdddott az ehhez kapcsoldéddo médiakampany (televizios
reklamfilmek alkalmazédsaval), igy nem helytalldo egy olyan megallapitas, amely szerint a
termék az akcid 1. napjan nem volt elérheté a fogyasztok szdmara a tatai {izletben, illetve
irredlisan alacsony készlettel kezdte meg az akciot, ugyanis az akcio elsé napja nem 2007.
szeptember 20., hanem szeptember 10. volt.

A Versenytanacs megallapitotta, az érintett reklamujsag 1. oldaldn (amely oldalon a Charlie
Blue ¢és Charlie Red parfiimok is reklamozasra keriiltek) egyértelmiien szerepelt, hogy
Lervényes 2007. szeptember 20-t6l 30-ig”, ezaltal vilagosan meghatarozva a reklamujsaggal
népszerlsitett akcio kezdetét és végét, ezzel egyben arrdl is tdjékoztatva a fogyasztokat, hogy
ha 2007. szeptember 20-an felkeresik az eljards ala vont valamely iizletét, akkor
megvasarolhatjak a kivant terméket. Ezen a t4jékoztatdson nem valtoztat az a koriilmény,
hogy az eljaras ald vont mar kordbban elkezdte akcios aron arusitani a terméket, illetve ezt
mas kommunikacios eszkdzok révén is reklamozta
e cgyrészt a reklamujsag adta tajékoztatas egyértelmii volt a fogyasztok szamara,
e masrészt a fogyasztoktol nem varhatd el, hogy valamennyi reklamot figyelemmel
kisérjék, azok tartalmat Osszevessék és ezéltal valamely akcid vonatkozasaban
kovetkeztetéseket vonjanak le.

Ezzel szemben az iizletek termékkészlettel vald ellatottsdga vonatkozasaban éppen az eljaras
ald vontnak kellett volna nagyobb gondossagot tanusitania, az akciéra torténd felkésziilés
soran nem figyelmen kiviil hagyva azt a korliilményt, hogy a termék eladdsat mar 2007.
szeptember 10-t6l reklamok tdmogatjak, amelyek alkalmas lehetnek a fogyasztoi érdeklodés
megnovekedésére.
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24.4. A Versenytanacs nem osztotta az eljaras ala vontnak a 2007. szeptember 20-t61 kezd6do
akcio kapcsan az internetes honlapon is kdzzétett reklamujsagjaban reklamozott Charlie Blue
¢s Charlie Red parfim vonatkozéasaban tett azon eldadasat, amely szerint az ilyen tipusu
termékek esetében a ,becsalogatd” jelleg nem érvényesiil, hiszen a fogyaszté egy joval
dragabb terméket nem vasarolna meg az akcids termék helyett, amennyiben az nem kaphato.

A jelen esetben vizsgalt tajékoztatas ,,becsalogatd” jellege nem egyszeriien abban mutatkozik
meg, hogy ha a fogyasztdo nem talalja a boltban a Charlie parfiimét, akkor masik parflimot
vasarol helyette, hanem abban, hogy a termék igen nagy kedvezménnyel torténd rekldmozasa
alkalmas azon dontés befolyasoléasara, a fogyasztd felkeresi-e az eljaras ala vont boltjat vagy
sem, s ha felkereste, akkor vasarldsai nem sziikségszeriien kizarolag parfimok megvételére
szoritkoznak, hanem mas termékeket is ott vesz meg.

24.5. Figyelemmel a fentiekre

e a Versenytanacs az eljaras ald vont 41. szdmu nagykanizsai boltja vonatkozasaban
megallapitotta, megallapitotta, az eljaras ald vont a 2007. szeptember 20. ¢és
szeptember 30. kozott megtartott akcido kapcsan az internetes honlapon is kozzétett
reklamijsagjaban a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjaba iitk6z6 modon adott
tajékoztatas a Charlie Blue és Charlie Red parfiim vonatkozasaban, mivel a termék az
akcio 1. napjatol, 2007. szeptember 20-t6l szeptember 24-ig nem volt elérheté a
fogyasztok szamara.

e a Versenytanacs az eljaras ald vont 97. szamu tatai boltja vonatkozasdban
megallapitotta, az eljaras ald vont a 2007. szeptember 20. €s szeptember 30. kozotti
idészakra érvényes, az internetes honlapon is kozzétett reklamujsagjaban a Tpvt. 8.§-a
(2) bekezdésének a) pontjaba iitk6z6 mddon adott tajékoztatast a Charlie Blue ¢és
Charlie Red parfiim vonatkozasdban, mivel

o a Charlie Blue parfim az akcié 1. napjan nem volt elérhetd a fogyasztok
szamara,

o a Charlie Red parfiim esetében az eljaras ala vont irredlisan alacsony készlettel
rendelkezett 2007. szeptember 20-an.

25. A 17. szam1 bolt esetében a 2007. december 3-t6l kezd6do6 akcid kapesan ismert, hogy a
Pollar Bear Red edt parfiimbdl 2007. november 6-an 5 darab kertilt kiszallitasra, s a termékbol
2007. december 3-an, 4-én €s 6-an is volt eladas (1, 3 és 1 darab).

Ezen adatok alapjan a Versenytandcs szerint nem vonhato le olyan kdvetkeztetés, hogy a
termék az akcio els napjan nem volt a fogyasztok szamara elérhetd, s az sem allapithatdo meg,
hogy az eljaras ald vont ilizlete irrealisan alacsony indul6 készlettel rendelkezett-e a termékbol.

26. A 12. pontban ismertetett adatokbol megallapithatoan a tdblazatban szerepld termékekbdl
az adott iizletek az akcid kezdetekor rendelkeztek készlettel, hiszen mindegyik termékbdl
tortént eladas. A Versenytanacs elé tart adatok alapjan ugyanakkor nem vonhatd le olyan
kovetkeztetés, hogy az eljaras ala vont {izletei irredlisan alacsony induld készlettel
rendelkeztek volna a termékekbdl. Az induld készlet irredlisan alacsony volta 6nmagaban
abbol nem allapithatd meg, hogy egy akcios termékbdl rendelkezésre allo készlet mar az
akcid 1. napjan elfogyott. Az iizletekre vonatkozo tovabbi ismeretek hidnydban dnmagaban
abbol sem lehet jogsértés megallapitasat eredményezd kovetkeztetéseket levonni, hogy a 181.
szdmu lizlet esetében tobb termékbdl csak egy darab keriilt eladdsra, mig mas iizletekben
ennél tobbet értékesitettek (figyelemmel arra is, hogy volt bolt, ahol az egyetlen eladds nem
az akcid 1. napjan, hanem a 2. vagy a 4. napjan tortént).

17. oldal GVH VERSENYTANACS



27. A 2007. szeptember 20-tol megtartott akcid6 kapcsan ismert, hogy az akcioban
meghirdetett akkus sepriigépbdl a korabbi, 2007. aprilis 1-jét6l megtartott akcidban 4.899 Ft
akcids aron 615 db termék keriilt értékesitésre, mig a jelen eljardsban vizsgalt akcidban az
1.400 Ft-tal olcsébban (3.499 Ft-ért) meghirdetett termék nyitokészlete az dsszes iizletre 497
db volt, s az iizleteknek a meglevo készleteikbdl, illetve az tizletek kozotti szallitassal kellett
megoldaniuk, hogy megfeleld nyitokészlettel rendelkezzenek, mivel kozponti leosztds nem
volt a termékbdl. Az is ismert, hogy az akcioban nem fogyott el a termék, az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint abb6l még 222 darab megmaradt.

A fenti adatok alapjan a Versenytanacs jogsértést ezen termék vonatkozasaban nem allapitott
meg, mivel arra vonatkozd bizonyiték nem meriilt fel, hogy a termék nem allt rendelkezésre
valamely boltban, illetdleg valamely bolt irredlisan alacsony készlettel birt a termékbdl —
mikdzben az akcid végén megmaradt magas termékszambol arra lehet kovetkeztetni, hogy az
eljaras ala vont bolthalozatdnak egészét tekintve a készletmennyiség nem volt irredlisan
alacsony.

A P-1251/2007. szamu panasz szerint 2007. szeptember 20-an a 97. szamu tatai bolt eladdja
arrol tajékoztatta a panaszost, hogy nem érkezett termék a boltba. Az eljaras ala vont altal
szolgaltatott adatokbol ugyanakkor ismert, hogy a 97. szdmu boltnak 1 darab volt a
nyitokészlete a termékbdl, eladds pedig nem tdrtént az akcid sordan. A bizonyitékok kozotti
ellentmondas a vizsgalat soran nem keriilt feloldasra, igy a tatai bolt vonatkozasdban nem
ismert, hogy a fogyaszté a készlet hianya miatt vagy mas okbdl nem tudta megvasarolni a
terméket, ezért a Versenytanacs ezen bolt vonatkozasadban sem allapitott meg jogsértést.

28. A vizsgalati jelentés szerint kifogasolhatd, hogy a 2007. december 3. és december 24.
kozott érvényes reklamujsag 13. oldalan feltiintetett akcids Celine Dion Enchanting termék
esetében a reklamujsagban nem keriilt feltiintetésre a térfogat, mikozben a termék tobb
kiszerelésben vasarolhatdo meg (15ml, 30 ml, 50 ml, és 75ml), s csak az 50 ml-es kiszerelésii
termek volt akcios.

A Versenytanacs megallapitotta, a reklamujsag nem adott olyan tajékoztatast a fogyasztok
szamara, hogy a Celine Dion Enchanting termék valamennyi kiszerelése akcids aron
vasarolhaté meg, az pedig megfelelt a valosagnak, hogy a fogyasztok akcios aron juthattak
hozza a Celine Dion Enchanting termékhez.

29. A fogyasztoi dontés befolydsoldsara alkalmas az arrol vald téjékoztatas is, hogy egy adott
termék az akcio idétartama alatt a korabban alkalmazottnal kedvez6bb aron vasarolhaté meg.

Amint azt a Versenytanacs az eljaras ald vonttal szemben Vj-180/2006. szam alatt lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozataban is aldhtzta, jogsértének mindsiil, ha a
vallalkozas a reklamujsagjaban (mas tajékoztatasadban) feltiintet egy magasabb ¢és egy
kedvezményes arat, s
e a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de azt a kedvezményes ar
alkalmazasat kozvetleniill megelézéen nem, illetve kordbban is csak kivételesen
gyakorolta,
e a vallalkozas a kedvezményes ar elott kozvetleniil alkalmazta a magasabb arat,
azonban ezt rendeltetésellenesen, igy példaul ésszertitleniil rovid ideig tette,
e amagasabb arat korabban nem alkalmazta.
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A magasabb ar feltiintetése megvalosulhat
o Osszegszerl feltlintetésével (pl. 990 Ft),
e a kedvezmény mértékének szerepeltetésével (pl. -25%), mivel ez is lehetové teszi a
fogyasztd szdmara a magasabb ar beazonositasat.

30. A 2007. december 3. és december 24. kozott érvényes reklamujsagban szerepld akcids
Celine Dion Enchanting termék kapcsan kozlésre keriilt, hogy a termék ara 6.699 Ft helyett
2.649 Ft. Ismert, hogy az eljaras alad vont korabban nem forgalmazta a terméket, az iizleteiben
legkorabban 2007. november 26-t6l volt kaphat6. Ismert ugyanakkor az is, hogy az akciot
kovetden a termék 6.699 Ft, illetve 6.999 Ft ellenében volt megvasarolhato.

Az eljaras ala vont tajékoztatdsa kapcsan jogsértés nem volt megallapithatd, a fogyasztod
részére nyujtott tdjékoztatds valds képet adott a termék akcids ararol, amely ténylegesen
akcios arként érvényesiilt.

31. A 2007. december 3. és december 24. kozott érvényes reklamujsagban szerepld Slazenger
75 ml férfi vagy ndéi edt termék esetében kozlésre keriilt, hogy annak ara 3.999 Ft helyett
1.999 Ft. Ismert, hogy a termék akcidt megel6zoen alkalmazott régi ara a vizsgalattal érintett
akciot megeldzden 2007. november 29-t61 keriilt alkalmazasra. Nem ismert ugyanakkor, hogy
az akciot kovetden milyen arat alkalmazott az eljaras ala vont, igy a Versenytanacs nem tudott
megalapozottan allast foglalni abban a kérdésben, hogy a vizsgalat tajékoztatassal jogsértést
kovetett-e el az eljaras ala vont vagy sem.

32. A 2007. december 3. ¢és december 24. kozott érvényes rekldmujsagban szerepld
Chevignon 75 ml férfi edt termék esetében ismertetésre keriilt, hogy a termék ara 7.999 Ft
helyett 3.999 Ft, azaz a termék ara 50%-kal alacsonyabb.

A termék artorténetébdl megallapithatéan a termék akciot megelézden alkalmazott ara 2007.
augusztus 1-jéig 7.999 Ft, 2007. szeptember 27-t61 5.999 Ft volt. Ezt kovetéen a
reklamujsagban a fogyasztok altal elérhetd kedvezmény alapjaul szolgald arként feltiintetett ar
csak 2007. november 28. ¢és december 2. kozott érvényesiilt. A Versenytanacs — figyelemmel
arra, hogy a fogyasztok nyilvanvaléan nem keresik fel naponta az eljaras ala vont {izleteit —
ugy itélte meg, az 6t napig alkalmazott ar nem elegendd ahhoz, hogy a Chevignon 75 ml férfi
edt akcios termék megvasarlasa esetén elérhetd kedvezmény mértékének alapjaul szolgaljon.
Az eljaras alda vont tehat az akciot kozvetleniil megeldzéen ugyan alkalmazta a
reklamujsadgban szerepld magasabb arat, azonban ezt rendeltetésellenesen, rovid ideig tette, s
mindennek eredményeként a fogyasztdé nem kapott redlis képet az akciorol, arrdl, hogy milyen
mértékit kedvezményt érhet el a termék akcidban torténd megvasarlasa esetén. Az akciot
megeldzden huzamosabb ideig ténylegesen alkalmazott ar alapjan a reklamozott kedvezmény
mértéke nem 50% volt, hanem ennél joval alacsonyabb. Az eljaras ald vont magatartasa
nyilvanvaloan a fogyasztoi dontések befolyasolasat célozta, ahhoz egy tisztességtelen eszkozt
valasztva.

Megjegyzi a Versenytanacs, az eljaras ald vont dnmaga teszi sulytalanna azon védekezését,
amely szerint az akcio el6tti 6t nap is kelloképpen hosszi idé ahhoz, hogy a fogyasztok
megszokjak egy termék arat, hiszen mas oldalrél védekezésében éppen O tartotta fontosnak
hangsulyozni, hogy a termék ara 2007. augusztus 1. el6tt a nem akcios arként feltiintetett
7.999 Ft volt — vagyis még az eljaras ala vont is nem egy 6t napig, hanem egy annal régebbre
visszanyul6 iddszakot hiv fel az akcid megitélésével osszefliggésben.

Az eljaras ala vont magatartdsaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének c) és d) pontjat.
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33. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont az elézéekben
kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott

e a4l. ésa97. szamu bolt esetében a 2007. szeptember 20. és szeptember 30. kdzotti
idészakra érvényes, az internetes honlapon is kozzétett reklamujsagjaban reklamozott
Charlie Blue és Charlie Red parfiim fogyasztok altali elérhetdsége vonatkozasaban,

e a2007. december 3-tol kezdddo akcidt népszeriisitd, internetes honlapjan is kozzétett
reklamijsagjaban reklamozott Chevignon 75 ml férfi edt termék nem akcids éra
vonatkozasdban

adott tajékoztatassal, megsértve a a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a), ¢) és d) pontjat.

34. A Versenytanacs a jogsértés megallapitdsa mellett birsagot szabott ki az eljaras ald vonttal
szemben a Tpvt. 78.§ (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78.§-anak (3)
bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versenytanacs figyelemmel volt
e cljaras ald vont iizleteinek a jelen eljarassal érintett iddszakban elért nettd forgalmara
(Vj-11/2008/2. szam irat 6. szamq, iizleti titoknak mindsiilé melléklete),
e a jogsértéssel érintett idoszak hosszara (a jogsértés a 2007. szeptember 20. és 30.,
illetve a 2007. december 3. és 9. kozotti idoszakra vonatkozo reklamujsagok esetében
valésult meg).

A Versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras alda vont
egylittmiik6do magatartast tanusitott a versenyfeliigyeleti eljaras soran.

A Versenytanacs sulyositd koriilmény koriilményként vette figyelembe, hogy
e ajogsértd magatartas nem egy terméket érintett (Charlie Blue és Charlie Red parfiim,
Chevignon 75 ml férfi edt termék),
e a Chevignon 75 ml férfi edt termék kapcsan a jogsértés a teljes bolthaldzatot érintette,
e a reklamujsagok magas, 2 millié darabot meghaladé példanyszamban jelenik meg, s a
reklamujsagok fogyasztok széles korét érik el,
e az eljaras ald vont magas piaci részesedéssel rendelkezik (lasd a hatarozat 2. pontjat),

e az eljards ald vont mar tobb esetben marasztalva volt a Tpvt. 8.§-aba {itkdzd
jogseértésért (Vj-130/2003., Vj-73/2006., Vj-180/2006., Vj-124/2007.).

35. A birsadgot a hatarozat kézhezvételét6l szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szoldo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a
dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.§-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget
nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi poétlek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
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Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

A Dbirsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szadmu
birsagbevételi szamla javara torténd befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

VI
Egyebek

36. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

37. A Versenytanics nem osztotta az eljaras ala vont azon, a Charlie Blue és Charlie Red
parfiim vonatkozasaban tett el6adasat, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak nincsen hataskore
az eljaras elfolytatasara, mivel a versenyhivatali eljaras lefolytatdsat csak a kozérdek védelme
indokolhatja, a Gazdasagi Versenyhivatal pedig csak két iizletben talalt problémat a termékek
vonatkozasdban, ez pedig nyilvanvaléan nem jelentheti a kozérdek sérelmét, mivel a
magyarorszagi fogyasztoknak csak igen sziik csoportjat érinti.

A Versenytanacs szerint a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore vitathatatlanul fennall a jelen,
nem egyedi polgari jogi vitanak mindsiild ligyben, s nyilvanvaldéan kozérdek fiizodik ahhoz,
hogy egy igen magas példanyszamban megjelend, a fogyasztok széles koréhez elérd, a piac
egyik meghatarozo szerepldje altal kiadott reklamujsdgban adott tijékoztatasok minden
esetben tisztességesek legyenek, megfeleljenek a versenyjogi kovetelményeknek, s ne
legyenek alkalmasak a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsara.

38. A 2007. december 3-t6l kezddddé akcid kapcsan az internetes honlapon is kozzétett
reklamujsagjaban reklamozott Chevignon 75 ml férfi edt termék vonatkozéasaban az eljaras ala
vont eldadta, kész kotelezettségvallalast tenni az adott arfeltiintetési gyakorlat kapcsan.

A Versenytandcs a jelen esetben (az eljaras ald vont altal kozelebbrol meg nem jeldlt
tartalommal bird) kotelezettségvallalds elfogaddsara nem latott lehetdséget, figyelemmel
mindenekeldtt arra, hogy a Vj-180/2006. szamu {igyben hozott hatarozatban mar
egyértelmiien kimondasra keriilt az eljaras ald vont szdmara is, hogy jogsértdnek mindsiil, ha
a vallalkozas a reklamujsdgjaban (mas tajékoztatasaban) feltiintet egy magasabb és egy
kedvezményes arat, s a vallalkozds a kedvezményes ar eldtt kozvetleniil alkalmazta a
magasabb arat, azonban ezt rendeltetésellenesen, igy példaul ésszerltleniil révid ideig tette.
Az eljaras ala vont ezt az altal is ismert kovetelményt figyelmen kiviil hagyta.
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38. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. janius 12.
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