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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacddagyar Cetelem Bank Zrt. Budapest ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolaat imditott eljarasban - targyalason kivil -
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megéallapitja, a Magyar Cetelem Bahka 2005., a 2006. és a 2007. évben
egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megitdadye alkalmas tajékoztatast adott az
altala kibocsétott hitelkartyak kamatmentes hastaédl.

A Versenytanacs kotelezi a Magyar Cetelem Bank-tZ8t000.000 Ft (Nyolcmillié forint)
birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat kézleeéwétszamitott 30 napon belldl a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamsadhieveteli szamla javara koteles
megfizetni.

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll &Warosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthaté vagwlafakildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatatéatt versenyfeliigyeleti eljarast, hogy a
Magyar Cetelem Bank Zrt. (a tovabbiakban: Cetelempsértette-e a tisztességtelen piaci
magatartas é€s a versenykorlatozas tilalmarol sk88®. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) lll. fejezetének rendelkezéseit a hitelkartyermékeivel kapcsolatosan adott
kamattajékoztatasokkal.

A Gazdaségi Versenyhivatal az eljarasba tigyfélkémbnta a Media Markt Arkad Video TV
HIFI Elektro Fotd Computer Kereskedelmi Kft.-t, aela Markt Budadrs Kft.-t, a Media
Markt Debrecen Kft.-t, a Media Markt Megapark Vidé¥ Hifi Elektro Photo Computer
Kereskedelmi Kft.-t, a Media Markt Miskolc Video TWifi Elektro Photo Computer
Kereskedelmi Kft.-t, a Media Markt Pécs Video TV fiHElektro Photo Computer
Kereskedelmi Kft.-t, a Media Markt Polus Center &bd TV Hifi Photo Computer
Kereskedelmi Kft.-t, a Media Markt Stop Shop Vid&y Hifi Elektro Photo Computer
Kereskedelmi Kft.-t, a Media Markt Székesfehérvéir-K a Media Markt Szolnok Video TV
Hifi Elektro Photo Computer Kereskedelmi Kft.-t,Media Markt Szombathely Video TV
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Hifi Elektro Photo Computer Kereskedelmi Kft.-tMedia Markt Tatabanya Video TV Hifi
Elektro Photo Computer Kereskedelmi Kft.-t, a Metarkt Szeged Kft.-t, a Media Markt
West End Kft.-t, a SATURN BUDA Video TV Hifi Elektr Photo Computer Kereskedelmi
Kft.-t, a SATURN GYOR Video TV Hifi Elektro Photo Computer Kereskedeliit.-t, a
SATURN PEST Video TV Hifi Elektro Photo Computer rh€skedelmi Kft.-t (a
tovabbiakban egyutt: Media Markt), a Herta Kereshenl Kft.-t (a tovabbiakban: Herta), a
Bravotech Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (ebtabiakban: Bravotech), az Elektro Quality
Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.-t (a tovabbiakbBtektro Quality), a Vorosk Kft.-t (a
tovabbiakban: Vor6<€R, az Elektro Computer Kereskedelmi Rt.-t (a tovakban: Elektro
Computer), a Bricostore Hungaria Barkacsaruhaz skedelmi Kft.-t (a tovabbiakban:
Bricostore), a Domus Kereskedelmi Nyrt.-t (a tovakban: Domus), az IKEA
Lakberendezési Kft.-t (a tovabbiakban: IKEA), a @&co Butor Kft.-t (a tovabbiakban:
Sconto), az OBl Hungary Retail Kereskedelmi Kfta tovabbiakban: OBI), a dfotd
Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.-t (a tovabbiakb&ifotd), a Magyar Légikdzlekedési Rt.-t
(a tovabbiakban: Malév), az Agrodob Kft.-t (a tolb@kban: Agrodob), a Balla Bator Gyarto
és Kereskedelmi Kft.-t (a tovabbiakban: Balla), aodect Management Kft.-t (a
tovabbiakban: Product Management) és a Rata Keatebke és Szolgéaltatd Kft.-t (a
tovabbiakban: Réata), mivel a vallalkozdsok valosgitheten részesei voltak a vizsgalt
magatartasnak.

l.
Az eljarasban érintett vallalkozasok

2. Az 1996-ban szakositott pénzintézetként alaRatelem & tevékenysége a lakossagi hitel
nyujtadsa. Budapesten és Debrecenben rendelkezieggyiokirodaval, illetve Budapesten
pénztarral, tovabba elektronikusan is eléhpternetes/telefonos tgyfélszolgalata réven. Az
internetes honlapjan kozoltek szerint 2001 Ota vaaet az aruhitelezés teriletén. A
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovétima: PSZAF) a kdzépbankok kozott
tartja nyilvan.

3. A miszaki cikkeket értékesgitMedia Markt és Saturn aruhazlancok azonos érdsglt

korbe tartoznak. A Saturn &ruhazaikdnt a varosok bedskerilleteiben taldlhatok, illetve

szorakoztatoelektronikai cikkekre fokuszalnak. Magyszagon eddig 4 aruhaz nyilt (3
Budapesten egy Gyben). A Media Markt aruhazlanc 15 aruhazzal rekedgk orszagszerte

(kdztuk 5 budapesti Uzlettel).

Minden szakaruhazat egy korlatolt féleted tarsasag Uzemeltet, a cégek operativ Uzleti
tevékenységét a Media Markt Saturn Holding Magysrdg Kft. koordinalja. Utobbi
vallalkozas hangolja 6ssze a reklamtevékenységgeket

A Media Markt és Saturn hal6zatok esetében az efjykteket lzemeltétvallalkozasok
kerlltek egyenként bevonasra, mivel a Cetelem velk&tott egylttnikodési
megallapodasokat, s nem a haldzati koordinalastoveigdia Markt Saturn Holding Kft.-vel.

4. A Herta 19934l foglalkozik miszaki arucikk kiskereskedelmével. Jelenleg tiz 6@DO
négyzetmeéteres boltot itkOdtetett Budapesten. A nagy nemzetkofismaki aruhazlancok,
hipermarketek megjelenését kvt arbevétele visszaesett, igy attért a nagyketekkare.
Jelenleg felszamolas alatt all.

5. Az eurépai EURONICS nemzetkdzi lancot (Iényegéintve beszerzési tarsulast) 1990-
ben hoztak létre, s a lanc ma mar Ausztraliabaam €8vol-Keleten is ritkodik. A beszerzési
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tarsulas meéreténél fogva o6alosebb feltételekkel tud szédni a gyartokkal.
Magyarorszagon az azonos elnevezés (Euronics)nal&tids mintegy 138 Uzleitd all6 lanc
Uzletei az egész orszag teruletén megtalalhatdak.

A Bravotech kizarélag franchise formaban szolgal fkiggetlen vallalkozasok altal
Uzemeltetett Uzleteket. 6Ftevékenységi kore a villamos és hiradastechnikamdkek
nagykereskedelme, 6nallo Gzlethaldzattal nem réedid. Feladatahoz tartozik a Euronics
Uzletlanc Kelet-Magyarorszagra éesészének kiszolgalasa, ezen belll az Elektro-Quali
boltjainak nagykereskedelmi ellatasa.

6. Az Elektro-Quality 2006 novemberében 41 saj&tér Uzemeltetett az Euronics hal6zaton
belil. B tevékenységi kore tiszaki cikkek kiskereskedelme (szérakoztatd elektmn
haztartasi gepek).

7. A Vorosko-nek 55 sajat lzlete és 2 franchise partnere vamglygk az Euronics
Uzlethalézathoz tartoznak. 6F tevékenységi kore wszaki cikkek kiskereskedelme
(szorakoztato elektronika, haztartasi gépek).

8. Az Elektro Computerdf tevekenysége az iparcikk jelieyegyes kiskereskedelem. Az
altala Uzemeltetett ,Elektro Pont” iszaki szakizletekben kilonkiHz szorakoztatd
elektronikai cikkeket és haztartasi gépeket ériékddzlethalozata folyamatosansvail.
Jelenleg tobb mint 70 - tobbségében vidéki varoaoktalalhaté - Uzlettel rendelkezik,
amelyek révén aruit orszagosan forgalmazza.

9. Az 1997 ¢6ta piacon lévBricostore Uzletei (jelenleg nyolc aruhazzal rékelek az orszag
terlletén) a Bricostore barkacsaruhaz-lanc tagjanegtaladlhatok bennik az épitkezéshez,
barkacsolashoz, kertészkedéshez és a lakas delahma szilkséges arucikkek.

10. A Domus jogeidjét, a Domus Lakberendezési Aruhaz Vallalatot1849-ben alapitott
Butorértékesit Vallalat kettéosztasaval, 1982-ben alapitotta ladBeskedelmi Minisztérium.
Jelenleg 10 aruhazzal rendelkezik (5 Budapest&nwéteki nagyvarosokban).

11. Az IKEA a nemzetkdzi IKEA csoport tagja. A lakdendezési termékeket értékésit
aruhazlanc Magyarorszagon két aruhazzal rendelegikegy Budapesten és Budadrson).

12. Az egyik piacvezétnémet butorkereskedelmi cégnek tulajdonabaé fxonto 2000 6ta
mikodik a magyar butorértékesitési piacon. Keét bustpés egy miskolci aruhazzal
rendelkezik.

13. Az OBI az orszag tobb varosdbanslé@ruhzaiban barkacséarukat, tovabba épitési, kerti,
berendezési arukat , szerszamokat értékesit.

14. 1991-ben a hazai piacon mar 40 éve, meghat@&rként jelen €% F6fotd a svajci Porst
Holding AG tulajdonaba kerult. 1996taz egész Porst-csoport a Spector Photo Group
erdekkorébe tartozik, igy astetd is belga tulajdonba ment at. 2002 novemlser@tF6foto
sajat és franchise partner haldézata Photo halktaivjelent meg a hazai piacon. A Photo hall
hal6zat ma 54 sajat és 200 franchise szakizleteleikezik.

15. A Malév B tevekenysége keretében menetrendsméaisszallitassal, arufuvarozassal és
charteriizemeléssel foglalkozo légitarsasag.

16. Az Agrodob kordbban tszaki cikkek értékesitésére irAnyuld kiskeresketkelkossagi
tevékenységét folytatott, amelyet mar beszintetett.
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17. A Balla a Balla Butor franchise rendszerbeikdus tizletlanc franchise addja. A hal6zat
Magyarorszagon belll kilenc megye 28 nagyvarosaaanjelen 31 bemutatoteremmel és 8
konyhastudiéval.

18. A Product Managemens profilja a szorakoztaté elektronika, a szabaddnhfztartasi
gépek, elemes konyhabutorok és a beégitheszilékek forgalmazasa nyiregyhazi tizletében
lakossagi tgyfelek, valamint konyhabutorkésxitllalkozok és épdipari kivitelezok részére.

19. A Rata a franchise rendszerberikidé Hifinet Gzlethaldézat franchise addja. Az
elektronikai eszktzoket orszagszerte értékdsiiiozathoz jelenleg orszagszerte mintegy 90
uzlet tartozik.

Il.
Az érintett termékpiac

20. A jelen eljarasban éldleges érintett piacnak a lakossagi ugyfelek réskévocsatott
hitelkartyak piaca midsul.

21. A bankkartya (ezen belll a betéti és a hitgydrelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara k@heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bank$ahoz kapcsolddik, hasznalatanak
fedezetell pedig a szamlan égvenzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogdtago
hitelkeret szolgal. A hitelkartyahoz ezzel szemlden hitelszadmla szikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kartyabirtokos a bank latendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fuggvémydlszpénzfelvételre az an. hitelszamla
terhére.

22. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatdelkepesség vizsgalatot koden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezésmedyet kizarélag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszamolasidgsizak végén a kartyabirtokos elddntheti, hogy azaakcidkat
tételesen tartalmaz6 bankértébén meghatarozott hatasid teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott meértekig egyenliti ki tagaizdHa a kartyabirtokos fizetési
hataridbig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasairiszege kamatmentes (egyes
szolgéaltatoknal a visszafizetést egy Osszegben ségiés megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, bafikgpen vagy a tranzakcié teljes 6sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjakafdtamatot (egyes bankok a vasarlasi
tranzakcioként definialt csoportos beszedési méghésetén sem szadmitanak fel kamatot).

Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvétélieletekre, ezek ugyanis a
tranzakcio keltéll kamatoznak.

23. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatars@gég, MasterCard, American Express,
Diners) logdja alatt torténik hitelkartya kibocsstamelyben tizenot bank érdekelt.

A hitelkartya piac az elmult években gyors ddgsen ment keresztll Magyarorszagon. A
kartyaszam tObbszorosérestty a hitelkartyaval bonyolitott forgalom novekedegdig
meghaladta a kartyaszam noévekedését is.

A 2006. évben a hitelkartydk aranya az 6sszes ldatydn belll mar majdnem elérte a 25%-
ot, am a bankkartya imeleteken bellli arany élttjelentbsen elmarad, a készpénzfelvételek
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esetében 3% koruli, a vasarlasi tranzakciok esetébéo kordli. A hitelkartyak esetében a
vasarlasok értékének aradnya 64% folott van, a akmak darabszama alapjan pedig a
vasarlasok a hitelkartyaiimeletek mintegy 81%-at teszik ki.

A hitelkartya-szamon belil 13%-0s a co-brandedyé&raranya.

24. A hitelkartyak mint készpénzkindéds készpenz-helyettasiiunkciot ellaté bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozéan szagsral@ly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kilondsen a hitelintézetaekrés a pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. éevillC¥rvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyléz4lo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az ebelkus fizetési eszk6zokirszolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

25. A hitelkartyak mikodését, illetve annak feltételeit a kartyakibo6ké& kartyabirtokossal
kotott szerddésekben szabalyozzak, a sddési feltételek kdrébe tartoznak az altalanos
szerddési feltételek (ASZF), Hirdetmények, (zletszabatgk is. Ezekben keriilnek
rogzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmagyébek kozt - rendelkezésre allé és
felhasznalt - hitelkeret, elszadmolasiosdak, hitelkamat felszamitasa, turelmiosdak,
hitelkamat felszamitas modja, fizetési hatérichinimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nyujté hitelkartydkhoz kafickamatmentes égzak jelleméen
45 nap (de et elté is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolagaéslaban 15 napos)
tirelmi idészakbol tevdik 6ssze.

A kamatszamitas modjat tekintve jelletnpiaci gyakorlat, hogy kamatmentes peridodus
vasarlashoz biztositott abban az esetben, ha &dizkataridig megtorténik a felhasznalt
hitelkeret (amely a vasarlasi tranzakcio dsszegéeth&oltségtényedket is magaban foglal)
visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatdgidneg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortérd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakcidjbntjatol a még nem torlesztett sszeg utan szaakita
fel kamatot (ez a modszer ndsiilt kordbban jelleninek),
* mas bankok a tranzakcié dpontjatdl kezddéen a vasarlas teljes 0sszegére
szamitanak fel kamatot,
« elofordul az is, hogy az esedékesség havanéknelpjatél szamit fel kamatot a bank.

Kiemelend, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedébiras) utani kamatmentesség
elérhet akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak M&sar de készpénzfelvételre is sor
kerdlt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, haaerisszes esedékes dij is befizetend

26. A hitelkartyahoz kapcsolodoé két allando dijelerkartya éves dija és az egyenlegéfiesit
dija, azonban ezeken kivil szamos mas, eseti {eltiglem is felszamitasra kerilhet

(készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezeés dijat inddositas dija, PIN poétlas, kartya csere
dija stb.).

27. A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (@dbdbiakban: PSZAF) 15 pénziigyi
intézményre kiterjegen felmérést végzett a lakossag szamara hitelkanykaltatast nyajtd
hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartyak teljeteldij mutatojanak szamitasat és kozzétételét,
valamint a kamatmentes periddus szabalyaitiiet
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A kamatmentes peridédusra és a minimalisan visstafwd 6sszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazandé kovetkezményekmeatkazo szeimési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

a cégek altalanos szédesi feltételeibl, az Uzletszabalyzatokbdl vagy kondicids
listakbdl kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot, anydven az ugyfél
vasarlasi tranzakcio esetén a szamlakivonatban eghatarozott fizetési turelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhdshitelkeretet. Amennyiben az
ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretedtaridn belll, a vasarlasi
tranzakcié napjatol a bank kamatot szamit fel (eggaplgaltatoknal a visszafizetést
egybsszegben szilkséges megtenni),

készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcié esetén rkdkaminden esetben Ugyleti
kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatol kdéen,

sem szamitanak fel kamatot,

a fizetési turelmi idszak legtébb bank esetében 15 nap, d@lul 9 nap is,

a bankok a minimum visszafizeténd 6sszeget a mindenkor hatalyos
hirdetményben/kondicids listAban hatarozzak metgaekban és/vagy fix dsszegben.
A legtobb bank esetén a minimum fizeténikszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt Wiezkt 5%-a, minimum 5.000 Ft.
Mindazonaltal etil eltérs mértékre is van tdbb példa (igényelt hitelkered, 53,9
vagy 10%-a ; 10%-ban hatarozza meg a minimum t#idesisszegét harom bank; a
minimum fizetend 6sszeg 7% egy bank esetében),

egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben asteibl hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatitominimum fizetend
0sszeget, a felhasznélt hitelkeret teljes 6ssiégétes az tgyfél megfizetni,

az ugyfél fizetési késedelme esetén (ha a fizétagridbig a minimum fizetendl
0sszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamésdiagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatgy letilthatjak. A gyakorlatban
ennek a lehéségkdrnek szamos kombinaciojaval lehet talalkozni,

a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv syabserint jelenleg hitelkamat +
évi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-ostaiét hatarozott meg),

a késedelmi dij mértéke bankonként valtozo (1.5606 Ft), amelyet a bankok
alkalmanként szabnak Ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapesaertette,

a fogyasztok jeleds része nincs pontosan tisztdban a kamatmentegdpsri
jellemzsivel. Ezen belll nem tudatosul a fogyasztokban veggjékoztatasok alapjan
nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ihaghatarozott &h belll az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitikfebest,

nem tudatosul a fogyasztékban az sem, hogy amesmyilem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybehétlosszeg valik kamatkotelessé,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megallapitotta,

a pénzugyi intézmények szamos ugyféltajékoztat@giogn tdjékoztatjak tgyfeleiket

a kamatmentes peridédusrdl, azonban a t4jékoztatasljamfogyasztévédelmi
szempontbdl aggalyos,

a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkoz6 dokuomeat hirdetése sz6l a
kamatmentes periodusrdl (,akar 45 napig kamatm&ntdevabba a minimum
visszafizetend Osszegdil, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az dalgyf
figyelmét (bér kétségtelen, hogy a szel@sekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periodus csak abban az esetben él, ha a felhagetj@ik hitelosszeget a fizetési
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hataridbig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcid nem whgénybe, tehat ha a
minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljes gesz@®rlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdtet

 a kamatmentes peridodus ikddésének megismerése az altalanos &dést
feltételeki®l vagy egyéb dokumentumokbdl megleissn bonyolult, ezért a PSZAF
javasolja az erre valo kifejezett figyelemfelhivast

28. A Magyar Nemzeti Bank a 14-30 évesek korébeatlst végzett 2006 augusztusaban,
amelynek kutatas témai voltak tobbek k6zott adaitas pénzigyi ismeretek és a hitelezés. A
kutatas eredményei szerint a pénzigyekkel kaposolatttitiddel o6sszefliggéesben
megallapithato, hogy a pénzigyi szolgaltatas vedaar megélkzéen kevesen tajékozodnak
alaposan, de tajekozottsagukat jobbnak itélik, mumilyen az valéjaban.

Az informacidéhiany tekintetében

» erds az igény a kozérthigtatlathato, ,magyarul” irt kommunikéciora,

* jellemzs a bizalmatlansag (egyoldali sz&esek, rejtett buktatok, partatlan

tajékoztatasi forras hianya, érthetetlen nyelvezet)

* aszemélyes kapcsolatfelvételitérbe helyezik a pénzigyek intézésekor, illetve

* rendszeresek a csaldodasok (félreéétlagciok, apro béis részek),
amely tényedk 0Osszességében bizalmatlansaghoz vezetnek a pékkaf és a
szolgaltatokkal szemben.

29. A Budapest Bank altal internetes honlapjan rsetett, 2005. évi adatokon alapuld
megallapitasok szerint

* a hitelkartya-tulajdonosok dlsorban vasarlasra hasznaljak kartyajukat, ha eltogy
sajat pénzik ho végen, illetve altalanos hitellmek tekintik azt, ha anyagilag
megszorulnak. Ugyanakkor — a magasabb dijak ekeisér meglefien sok lgyfél (a
kartyabirtokosok egyharmada) hasznalja kartyajézpénzfelvételre,

* a hitelkartya-igényk kozott korulbelll azonos aranyban vannak azokk aksajat
forrasaik kiapadasa utani vasarlas céljara vakokida kartyajukat, és azok, akik
altalanos tartaléknak tekintik a hitelkartyajukaz tgyfelek 29%-a szamara a
hitelkartyahoz kapcsol6dé akar 45 napos kamatmeréeshasznalati periédus szamit
vonzoénak. A hitelkartya kivalasztasakordgleges szempont a hitelkamat mértéke, a
kamatmentes periédus hossza és a kéartydhoz tammmémum torleszirészlet
nagysaga. Mindezzel ellentétben az aktiv kartyal@Sk alig egyharmada van
tisztdban a hitelkamat mértékével és csupan aideberi a kartyaja éves dijat. A
hitelkartya ® elonyeként ugyanakkor az Uugyfelek nagy része az igényl
egyszeifiségét és gyorsasagat emelte ki,

* a kartyabirtokosok harmada valamely bank megkeéesis eredményeként jutott
plasztikhoz.

30. A Cetelem tobbféle hitelkartyat bocsatott kiemult években:
~Sajat logos” kartyak, amelyeket a Cetelem saj&eradatt forgalmaz:
- Auraés
- Prémium MasterCard Electronic hitelkartyak,
amelyek esetében leldetg van készpénzfelvételre és vasarlasra, tovabdé&sahogy
az ugyfél atutalast inditson hitelkartya szamldjaegy masik bankban vezetett
lakossagi folydszamlgjara,

» Kkereskedelmi partnerrel egyltikbdve kinalt hitelkartyak, amelyeken szerepel a
kereskedelmi partner és a Cetelem logdja is. EZetydk lehaivé teszik az ugyfél
szamara, hogy a Kkartydja segitségével vasarolhassokereskedelmi partner
Uzleteiben, tovabba barhol hasznalhatok vasarlfateol a MasterCard logo
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megjelenik) és készpeénzfelvételre is. Az dsszesliddittya azonos maodon iikddik
(pl. kamatmentes peridédus tekintetében is),

e az un. private label kartyak, igy az IKEA Privatiamely kizarélag a partner
halozataban, azaz az IKEA aruhazakban alkalmaglaéss és nem tartozik hozza
készpénzfelvételi funkcio.

Kereskedelmi partnerrel val6 egyittkddéshez az alabbi kartyak kapcsolédnak:

Kartya megnevezése Kibocsatas ke#d | Egyluttmiikddé partner
idépontja
1 | D-MAX AURA 2002. december 17. Agrodob
2 | IKEA Privativ Hitelkartya 2004. oktober IKEA
3 | Balla Bator AURA 20086. julius Balla
4 | Domus AURA 2005. 4prilis Domus
5 | HERTA AURA 2001. mércius 30. Herta
6 | Euronics AURA 2006. mércius Elektro-Quality, Brawch, Vorosk
7 | Elektro Pont AURA 2005. oktober Elektro-Computer
8 | OBl AURA 2005. oktober OBI
9 | Sconto AURA 2005. oktober Sconto
10 | Bricostore /Zéld KartyaAURA | 2006. jalius Bricostore
11 | PRODUCT AURA 2001. marcius 28. Product Management
12 | Quelle AURA 2002. julius 19. Quelle Kereskedelmi Bt
13 | Photo Hall AURA 2006. mércius GFoto
14 | Hifinet AURA 2003. julius 1. Rata
15 | Media Markt AURA 2005. junius Media Markt aruhazak
16 | Saturn AURA 2005. junius Saturn aruhazak
17 | Malév AURA 2005. oktober Malév

31. A hitelkartya kibocsatas kezdetbgtakaban nem kapcsolddott kamatmentes periodus a
konstrukciohoz, ezt 2004 oktobefetvezette be a Cetelem.

A Cetelem kamatmentes peridédust nyuGjto hitelkaréymékei:

* a 2004 oktébere o6ta kibocsatott IKEA hitelkartyélietve az abban az éghontban mar
forgalomban Ié¢ 6sszes IKEA hitelkartya,

* a 2004 decembere o6ta kibocséatott Aura Prémium Maatd Electronic hitelkartyak,

* a 2005 oktobere o6ta kibocsatott 6sszes MasterClaadré&nic hitelkartya (co-branded
€s nem co-branded egyarant), illetve az abban @oidban mar forgalomban I&v
0sszes Aura MasterCard Electronic hitelkartya (@mtled és nem co-branded
egyarant).

32. A Cetelem honlapjan kozétett tajékoztatas sze2004 Ota piacvezéta kibocsatott
hitelkartya kibocsatas terén (kartyaszamot tekintve

A 2005. évi Eves jelentése szerint 430.008 &ura hitelkartyaval rendelkezett. Az Aura
hitelkartyaval bonyolitott dsszes forgalom 33%-éit r2005-ben 2004-hez képest és 11%-al
tobb kartyat bocsatott ki, mint azeb évben.

33. A Cetelem Bankkartya Uzletszabalyzat értelmében
* atranzakcio a hitelkartya hasznalataval eszkoadtitelkartyahoz tartozo hitelkartya
szamlan egyenlegvaltozast eredméedymivelet,

! Utébbi név a 2007. marcius 14. és julius 29. kbidbszakban keriilt alkalmazésra, az aktuélis Kert &gtas
érvényességi ideje alatt - az elnevezésen és ikgndfiviil a termék igénybevételének feltételei neittoztak,
Vj-79/2007/119.
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* az engedélyezett hitelkeret a Cetelem hitelbiratendszere altal engedélyezett
hitelkeret, amelyet a kartyabirtokos — a s#dés szerint — hasznéalhat fel. Az
engedélyezett hitelkeret — a sz@tas feltételei szerint — a Cetelem altal végzett
hitelbiralati dontés alapjan a sz&lgs tartama alatt megemelfet

* az igényelt hitelkeret a hitelkartya sz@étésben a kartyabirtokos (szamlatulajdonos)
altal ilyenként meghatarozott hitelkeret,

* a ténylegesen felhaszndlt hitelosszeg a Kkéarty&ostomegbizasa szerint aru
vételaranak, igénybe vett szolgaltatas ellenérigkémegyenlitésével; folyoszamlara
tortérd atutalassal vagy készpeénzfelvételre ténylegedkeadenalt hitelosszeg,

» a rendelkezésre allé hitelkeret 6sszege az egyemésipben ilyenként feltlintetett,
felhasznalhaté 6sszeg,

e a hitelkartya hasznalattal kapcsolatos kamatolakdéjs koltségek meghatarozasat és
mindenkor érvényes mertékét a kozzétett Hirdetnariglmazza.

34. A Cetelem altal alkalmazott kamatszamitasi thetdbevezetése ota valtozatlan.

A kamatmentes peridédussal kapcsolatban - amelynakimdélis hossza 57 nap lehet - a
Cetelem az alabbiak szerint jar el:

* ha a fogyaszto a vasarlas(oka)t kévetss havi zaras (altalaban az adott hénap 20.
napja) utani esedékességig a vasarlasok tsszesgzafizeti, a Cetelem nem szamit
fel kamatot a vasarlasok 6sszegére,

* a visszafizetés elmaradasa esetén a fogyasztorzidze szerinti havi torlesztési
esedékesseég es meghirdetett kamatfeltételek aldpjéozik megfizetni tartozasat.
Ebben az esetben a Cetelem a vissza nem fizettl&dok) 6sszegére az az(oka)t
koveb elsy havi zaras utani honap élsapjatdl szamitja fel a kamatot, fiiggetlentl a
vasarlasok) ténylegesdpontjatdl,

* amennyiben a fogyaszto a vasarlas(ok)ra felhasmsalteget az dlsesedekességig
csak részben fizeti vissza, a Cetelem a vasarhisskafizetett 6sszegére nem szamit
fel kamatot, a vissza nem fizetett 6sszegre peshf a vasarlas(oka)t kovetlss havi
zarast kovét honap els napjatdl,

* egyéb fennall6 tartozas (pl. készpénzfelvétel,addg), és vasarlas esetén a fogyasztod
két postai csekket kap. Az egyik a havi torlés&szletet tartalmazza, a masik pedig a
targyhavi, kamatmentesen visszafizethgisarlasok 6sszegét.

35. A hitelkartyak alapfunkciojukon felil egyéb,rd#ott funkciokkal (pl. pontgsjto,
loyality) is felruhazhat6k.

A co-branded kartya olyan, a felek altal koz6sdogeldott arculati jegyet visgl nemzetkozi
hasznalatra is alkalmas, forint elszamolasu, aeltus kornyezetben hasznalhato,
magnessavval és chippel ellatott (adott esetbagégzségpenztari kéltségek bonyolitasara is
alkalmas) debit tipusu bankkartya, illetve hitetikdr amely adott esetben példaul egy
torzsvasarloi kartya valamennyi szolgaltatadsanaktayara is alkalmas.

A co-branded kartyak kibocsatéja tovabbra is egwzfigyi intézmény, azonban a kdz6s
kartydk a bank mellett Iévkeresked (szolgaltatast nyudjtd) vagy non-profit partneredeit
(forgalmanak novelését) is szolgaljak, a fogyasztészére pedig plusz szolgaltatast
nyujthatnak (példaul a vasarlas sorarijtitt pontok értékét levasarolhatjak). A co-branded
kartyak hitelkartyakon bellli aranya novéken van, az dsszes kartyan bellli aranyuk 13%-
ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1 miléicabot.

Marketing szempontbol a co-branded kartydk a célkéeg eredmeényesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egy yoaganyos bankkartyat (hitelkértyat)
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azzal tesznek specialissa, hogy azt a tébbi paiiggelbazisa szamara célzottan alakitjak ki,
egyebek kozott a vasarlbiigeg megteremtése és fenntartasa céljabol.

36. A Cetelem tobb vallalkozassal kotott hitelkéaxtgl kapcsolatos egyuttikodési
megallapodast. A megallapodas értelmében
» banki hozzjarulas nélkil nem jelenhet meg a pegknéltal kbzzétett kommunikacids
anyag,
* azok a tajékoztatasok, amelyek érdemi informacaitalmaznak a termékekkel
kapcsolatban, banki kontrollal jelennek meg.

.
A vallalkozasok vizsgalt magatartasa

37. A Cetelem altal kibocsatott hitelkartyakat amut években szamos tajékoztatas
népszeisitette. A tdjékoztatdsok kozul nem mindegyik tergzott kozléseket a
kamatmentes hasznalatra vonatkozoan. A tajékontattidbbségét a Cetelem 6nmaga tette
k6zzé, egyesek megjelentetésében azonban a t§@tdisehla vontnak is szerepe volt.

A jelen eljaras szempontjabol relevans tajekoztdkidtsaMellékletismerteti.

V.
A vallalkozasok ebadasa

38. A Cetelem éladta,

» ugyfelei kérében vannak, akik valoban ismerik a &anmentes periodus élyeit és
kifejezetten ennek figyelembe vételével rendezildrdesztéseiket, ugyanakkor ezek
aranyara, erre a tendenciara vonatkozoan ponta@stdibkkal nem rendelkezik,

» ritkdn jelennek meg reklamjai kifejezetten a kanmeites periodusra vonatkozoan,
torekszik minél tobb informaciot kozolni az Ugyldtel. A direct mail-ek (DM)
esetében van, amikor kivalaszt bizonyos informaatiokle emellett igyekszik mas
tajékoztatast is megjeleniteni, s utalni honlapfaekérhetségére. A kommunikacios
eszk6zok kozul kifejezetten a DM-ekre helyezi a dsayt, kevés az eladashelyi
kommunikacié. A kamatmentes peridédusra vonatkoxfaneok tilnyomé tébbsége
tehat a kartyabirtokos fogyasztok részére kozvatletjuttatott, tn. DM levelekben
jelent meg,

» akar a fogyasztasi (aruvasarlasi) kdlcson megkaedseégy idbben, akar onalléan
hitelkartya szer@dést kob fogyasztok részére, a szé&déskotés idpontjaban
rendelkezésre bocsatja az altalanos $dés feltételeket, Hirdetményeit, altaldnos,
illetve a hitelkartya-szetzlésre vonatkozo specidlis Uzletszabalyzatat. Eekn, fa
hitelkartya kikuldését kovéen valamennyi hitelkartya-birtokos tgyfél (fogyagzt
megkapja a Hirdetményt, a Hitelkartya Uzletszabetlyy valamint a kartyahasznalat
legfontosabb szabalyait kozérthemddon leird tdjekoztatd fuzetet. A fogyasztod
ezekl®l mindenféle tovabbi ,kutakodas” nélkil megismerh&ibbek kozott a
kamatmentes periédus feltételeire, szamitdsara tkan@a szabdlyokat. Ez a
tajéekoztatas azt medeben torténik meg, hogy a kartyabirtokos fogyaszto, a
kartyahasznalat feltételét jelént aktivdlast elvégezné, illetve bérmilyen, a
kartyahasznalatra 6szt@hzeklamizenetet kapna. Az Ugyfél tehat a® dlasznalat
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elétt minden t4jékoztatast megkap, s annak ismeretédbetiet a hasznalatot lebie¢
tevo aktivalas kérését,

» kamatszamitasi gyakorlataban kamatmentes periddodem esetben van, abban az
esetben is, ha a fogyaszto egyaltalan nem fizeyj azeel§ esedékességig, illetve az
ezt koved kb. 8 napos turelmi idlejértaig, a vasarlasra felhasznalt kblcson 0szeg
Ez utdbbi esetben a kamatmentes periodus néehanpahagvidil, hiszen a
kamatszamitas ke#dapja az esedékesség hénapjanakredpja lesz,

» dllaspontjat korabbi versenytanacsi hatarozatoletvé egy birdsagi itélet is
alatamasztja, igy pl. nem helytallo az a megélapitamely szerint a jogsért
tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utébb mod avaeljes ko valos informaciok
megismeréseére, illéleg az, hogy ha a kapcsolatfelvétel alapja, eldjdiegy jogséd,
megtéves#t tajékoztatdas, akkor egyeértdlmhogy a tovabbi informalédas nem
klisz6boli ki a jogsértést,

e a bankrendszer egészére tett altalanos megallapita€etelem-re valo
alkalmazhatésagat semmi sem bizonyitja,

* nem ért egyet az ,akar" sz6 Versenytanacs altatelrdezésével, ismételten
hangsulyozva, hogy az altala kibocsatott hitell@tgsetében a vasarlasra felhasznalt
0sszeghez abban az esetben is tartozik kamatnpariédus, amennyiben a fogyaszté
nem vagy csak részben fizette vissza aé etedékességkor a felhasznalt dsszeget.
Esetében az ,akar’ sz0 kizardlag a kamatmentészak elérhét leghosszabb
tartaméra utal, s mint ilyen minden egyéb feltatdkil érvényes az altala kibocsatott
hitelkartyakra. Az ,akar” sz0 hasznalata igy teljegészében megfelel a
Versenytanacs igeniz, a magyar nyelv szabdlyaival ellentétes, érteénének is,

e a co-branded partnerek altal megjelentetett tajdkdgokkal kapcsolatban
megallapithatd, hogy altalanossagban hitel igénétedne vonatkozo6 reklamok csak a
Cetelem hozzajarulasaval jelenhettek meg. Az étihigelkartya termékek esetében
kozvetettebb a kapcsolat, igy a Cetelem adta nkégede elemeket, a design-t, amit
aztan a partnerek megjelentettek. A koltségek tetében éves/féléves bidzsék
kerlltek megéllapitasra, amelyek nem voltak mégkk&tan egyes termékekre
vonatkozéan meghatérozottak, s ezek kerlltek az f@yaman felosztasra.
kamatmentes periddust is éfintanyagok. Bizonyos reklamkiadvanyok ugyan
megjelenhettek Ugy, hogy nem hagyta jova, viszanérntett hitelkartya termékek
esetében ez szinte kizart. Minden esetben a Cetsketiemi terméke a megjelent
tajékoztatas,

* az IKEA értelmezhétugyan partnerként, de nem régiil co-branded partnernek.

A Cetelem jogsértés hianyaban kérte a versenyfelagyeljaras megszintetéset.

39. A Media Markt eladta,

 a Cetelem bocsatja/bocséatotta ki a hitelkartydkatMedia Markt azon okbdl
engedélyezte nevének felhasznaldsat, hogy egy kedhreres fizetési feltételt
biztositd eszkozt kinaljon a potencialis vasarikarsara, amellyel egyben a vasarloi
lojalitast is eésitheti,

» az Uzleti kapcsolatok kialakitasat a Cetelem keZuhgezte,

e a Media Markt lanc a terméket népsmdy kampanyban csupan a hirdetési
eszkbzeinek egy részét bocsatotta rendelkezeésteer{bkommunikacios eszkoz,
reklamujsag),

* a szovegek megfogalmazasa, szerkesztése, koos#inal&etelem feladata. Ennek
megfeleben a reklamkampanyban olvashat6 informacidkat @&l€mt hatarozta meg,
a Media Markt csoport tagjai beleszélasi Iéséggel nem rendelkeztek.
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40. A Bravotech, az Elektro Quality és a Vordsioadta,

» az Uzleti kapcsolat kialakitasat a Cetelem kezdgewia,

* a termék kibocsatasanak a célja az ugyfelek megeditpégének tovabbi novelése
volt, Uj fizetési modszerek bevezetése atjan,

» a kartya népszésitése érdekében az Euronics szordlapban jeldntett§ a kartya
leirdsat és egyes esetekben a kartya grafikai kép@irdetés szbvegét a Cetelem
bocséatotta minden esetben rendelkezésiikre. A sgpondkgjelenése @t a Cetelem a
megjelerd grafikardl latvanytervet kapott, s azt jova is yiagminden alkalommal.

41. Az Elektro Computer &dta,

* az AURA Elektro Pont Hitelkartyat kizarélagosandslléan a Cetelem bocsétja ki,
termékkinalatanak dvitéseként az Elektro Computer halézatdban realizal
hitelforgalom és a k6zds ugyfelek szamanak novealégabdl,

* az Uzleti kapcsolat kialakitasat a Cetelem kezdgexia,

» az Elektro Computer vallalta, hogy kulonféle nyototiareklamanyagok formajaban
megjeleniti a Cetelem altal készitett, a termékwaatkoz6 hirdetési anyagokat az
Uzleteiben. Ezek tartalmaért és képi megjelenésc€etelem vallalta a feledséget,

* a termeéket népszesitc reklamanyagokban megjekentajékoztatast és kreativ
anyagokat minden esetben a Cetelem bocsatottalkenésére.

42. A Bricostore éladta,

e az egyittnikddéssel a célja markajanak és imazsandisitése és szolgaltatasai
szamanak novelése volt,

* a koOzos hitelkartya éhyeire a Cetelem hivta fel a cég figyelmét, ezt gidan
k6zosen dontottek a hitelkartya kibocsatasardl, angikor kizarélag a Cetelem
intézte a kartyak kibocsatasat,

* az AURA Hitelkartyat népsz#ésito reklamkampanyhoz szikséges jogi €s szakmai
informaciokat (a szikséges feltételeket) a Ceteleasban kozdlte. Az egyes
kampanyok kommunikaciés latvanyelenééia Bricostore készitette el az @tent
korbztetett kreativot, majd tovabbkildte a Cetefeté vég$ jovahagyasra. Minden
esetben a Cetelem altal készitett és irasban kiddg® kreativ elemek jelentek meg
a katalogusban és egyéb kommunikacios anyagokban.,

* a reklameszkdzokben szeréplinformaciok a Cetelem kezdeményezésével és
jovahagyasaval kerlltek a Bricostore kommunikaadyagaiba, a Bricostore-nak
banki informéacidkba valé beleszélasi ledsgige nem volt.

43. A Domus dladta,

* akozos markajelzéditelkartya kibocsatoja a Cetelem,

* az Uzleti kapcsolati kialakitasat a Cetelem kezadgmezte,

» céljat a co-branded kartyakkal 6sszefliggesbenvészsloi kor kialakitasa képezte,

» kamatmentes periddust biztosito lakossagi hitglkareklamozasaban jogelie a
rendelkezésre all6 adatok szerint nem vett részbrégld reklameszkdzben sem
hirdette,

* a reklamok tartalmat a Cetelem hatarozta meg, apigeibdje semmilyen mdodon
nem vett részt.

44. Az IKEA ebadta,
* a termék bevezetése egyszer és a fogyaszté szamara kényelmesebbé tette a
hitelfelvételt, nincs sziikség ismételt hitelbiredat
» az IKEA Privativ hitelkartya termékre vonatkoz6 zess tdjékoztatd anyag - tekintettel
arra, hogy a Cetelem sajat termékéran sz0 - tartalmat (és formjat) a Cetelem
hatarozta meg, illetve bocsatotta rendelkezésre,
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 az évente megjelénIKEA kataldéguson, illetve a www.ikea.hu cimen &k
honlapon kiviil egyéb dnall6 reklameszkozben a tketnéem népszésitették.

45. A Sconto éladta,

» (zleti célja a forgalom novelése volt, tekintetheta, hogy igy kedvézfeltételekkel
tudott a vew aruvasarlasi hitelt felvenni, illetve 0j tigyfélkézerzése,

» areklamkampényban a hitelkartyara vonatkozo inémigt minden esetben a Cetelem
hatédrozta meg, a Sconto abban semmilyen forméabam veit részt, semmilyen
beleszOlasi, véleményezeési labsige nem volt,

* a termékkel kapcsolatban nem jelentetett meg onddldameszkodzben hirdetést,
tajékoztatot.

46. Az OBI ebadta,

e vasarldi kozott valos igényként fogalmazodik megaamitel-konstrukcioban tortén
vasarlasi lehékég,

* az OBl AURA Hitelkartya népszésitése soran a reklamok, tajékoztatok tartalmanak
és képi megjelenitésének meghatarozasaban az @Bhisen formaban nem vett
részt. Tekintettel arra, hogy ez a Cetelem termékdajékoztatok és reklamok
tartalmat és képi megjelenitését a Cetelem hatroey. Az OBl pusztan a reklamok
kozzétételére vonatkozo kotelezettségének tetteeleg Cetelem altal & etesen
megadott kritériumok alapjan,

* a kommunikaciés anyagai kozott az ,akar 50 napighamentes” fordulat nem
szerepelt.

47. A Féfoto ebadta,

* (zleti céljat a Photo Hall Uzletekben a vasarloénigek kielégitése érdekében
termékeiket fogyasztéi aruvasarlasi hitel igénylelédel is tortéd értekesitése
képezte. A kartyat toérzsvasarldi programja egyheiéségének tekintetteg fcélja az
volt, hogy vasérléik szamat novelje és meixpe 6ket, hogy érdemes a Photo Hall-
nal vasarolniuk, s minél tobbsz6r visszatérjendktéikbe,

* a termék népszésitésével kapcsolatos képi megjelenitést, illetvenyamtatott
szOvegek tartalmat minden esetben a Cetelem h#amuy, igy nem volt lehi&tége
az informacidk tartalmanak kialakitasara.

48. A Malév ebadta,

e a co-branded termékre vonatkozéan a felek nemdihk reklamkampanyt, erre
vonatkoz6 megallapodas sem jott Iétre,

* minden egyéb, a termékhez kapcsolddd, nyomtatasiegielent tajékoztatd tartalmat
és képi megjelenitését a Cetelem hatarozta meg.

49. Az Agrodob dladta,

« a Cetelem-mel nem kotéttek olyan sZelest, amelyben ,az akar 50 napig
kamatmentes” kifejezést alkalmaztak volna,

» reklamanyagokban a lakossagi hitelkartya termékedet hirdette.

50. A Balla ebadta,

« a Cetelem-mel régéta kapcsolatban all, s élt a I€atealtal felajanlott azon
lehetséggel, hogy logdja felkeriilhet a hitelkartyaraldilzcélja a Balla Butor ilyen
formaban is tortéhnév- és arculatnépsisitése volt,

* a kamatmentes peridédusrél soha semmiféle infornhdmé adott és nem jelenitett
meg,
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* az uzletlanc reklamujsagjaban és a www.ballabutdndnlapon kézdélt informaciokat

a Cetelem hatarozta meg, ezeket dket beleszoOlasi, véleményezési lélsége nem
volt.

51. A Product Managementalta,

* a hitelkartyat csak a hitelfelvétel egydrsdtése, konnyitése (hitelbiralati 6id
csokkentése, hitelfelvételhnez szikséges dokumemtunbemutatasa korének
lesZikitése) céljabdl hasznalta, ez volt célja akkoraisiikor a co-branded kartya
mellett dontott. Ezen okbdl a Product Cirrus hidetia kibocsatasétkezdeményezte,

* ehhez a kartyatipushoz nem kapcsolédik kamatmeuaaédus, igy ilyen formaban
azt nem is hirdette,

* a nyomtatott formdban megjelent reklamok tartalrkdga képi megjelenitésének
meghatarozasdban nem vett részt, a tajékoztatasokem esetben a Cetelem
elézetesen megadott kritériuma alapjan jelentek meg.

52. A Rata dladta,

» az AURA Hifinet hitelkartya nem kdzos kibocsatasartia, mivel neki nem volt és
jelenleg sincs kartyakibocsatd jogosultsaga. A Régaa Cetelem kozotti Gzleti
kapcsolat soran élt a Cetelem nyujtotta Ujabb tkkowstrukcid lehdiségével, igy ez
a kartya is felkerilt a fogyasztoik altal igénylahet banki termékek koze,

* az Uzleti kapcsolatot a Cetelem kezdeményezte,

* az AURA Hifinet kartyat kiadvanyaiban nem népsiaétette és tudomasa szerint a
Cetelem sem reklamozta a terméket.

53. A Herta a versenyfellgyeleti eljaras soran middsadast nem tett.

V.
A vizsgalok inditvanya

54. A vizsgaldk inditvanyoztak
» az Agrodob, a Balla, a Malév, az OBI, a Product Mpment és a Rabaker esetében
annak megallapitasat, hogy magatartasuk nem Utkéaiknybe, mivel a jelen eljaras
szempontjabol relevans tajékoztatast nem tetteké6z
* a tobbi eljaras ala vont vonatkozasaban jogsértégahapitasat és a jogsert
magatartas tovabbi folytatdsanak megtiltasat,
» a Cetelem-mel szemben birsag kiszabasat.

VL.
Jogi hattér

55. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmében\&nyr hatalya kiterjed a természetes és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélligdzdasagi tarsasagnak - ideértve a
kulfoldi székhelyi vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a Vl.efgtben szabalyozott
magatartdsok kivételével - (a tovabbiakban aizéelk egyutt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag tertletén tanusitott piaci magatadagaréve, ha torvény eli@&n rendelkezik.

A Tpvt. hatalya ala tartozik tovabba - a II-lll. jéegetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kulféldon tandsitotagiimagatartasa is, ha annak hatasa a Magyar
Koztarsasag teruletén érvényesilhet.
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A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének élsnondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bad®ének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fimil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
0sszetétele, hasznalata, az egészségre és a l@iraygyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szarmazési helye, beszdéorésa vagy modja - tekintetében
valétlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre lmiks modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufelel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsadaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékortadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknekimdennapi életben, illéteg a szakméaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annagaliapitasanal, hogy a t4jékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.8-anak (4) bekezdése rogziti, hogy nendithatd vizsgalat, ha az e térvénybe
Utk6z6 magatartas elkovetése 6ta 6t év eltelt. Ha a mjyrvéndelkezéseibe Utkdmagatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vaggpéitot nem szintetnek meg, a hatérid
mindaddig nem keZidlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll.

A Tpvt. 70.8-4nak (1) bekezdése alapjan a vizsgélgzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észleléséngsanely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhiviashskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat szikségessé taseegzésben meg kell jelélni azokat a
korilményeket és magatartasokat, amelyek miatlj@zas megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerinteBaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét ket az eljarast veégzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot add, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzetinpitgkok alapjan nem allapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatdél semat@reredmény; az eljardst megszittet
végzeéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 74.8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy gr@lersenytanacs targyalast tart, ha azt az
ugyfél kéri, vagy az eljar6 versenytanacs szikswesartjia. Az eljar6 versenytanacs az
elézetes allaspont megkuldésével egyitig nyilatkozattételre hivja fel az Ugyfelet arrdl,
hogy kéri-e targyalas tartasat.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontjeldédben az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas toreéimjiizeseét, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe Utkdanagatartas tovabbi folytatédsat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bdész alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megseérti. Aabirdsszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - Jiledscsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megg Gzleti évben elért nettd arbevételének tiz sz&aaléhet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja(3)\ bekezdés rogziti, hogy a birsag
0sszegét az eset 6sszes korilmeényeire - igy kidoredgogserelem sulyara, a jogéétiapot
idétartamara, a jogsértéssel elérérsire, a jogséét felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast ségiegyuttmikodd magatartasara, a torvénybe ikoz
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kedighatarozni. A jogsérelem sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszeélyeztetettdéfa a fogyasztoi erdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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VII.
A Versenytanics dontése

56. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmagatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly médon 6vja, hogy nem engedi tisztass&mfil befolydsolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A fogyasztéi dontés szabadsaga jhoziza verseny hatasossagahoz. A
fogyaszt6i dontés nem szabad, ha az informéacid&srefolyamatot egy vallalkozas
tisztességtelenul befolyasolja. A tisztességtelfolpasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast ésgmar helyettesét termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s
ezaltal a verseny alakulasara, ezen keresztil pedegsenytarsakra.

57. A fogyasztok felé iranyuld6 minden (reklamkérdagy mas maodon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annakjaalaa fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termék(arurol, szolgaltatasrol).

58. Kulénésen fontos a fogyaszték pontos, medfetédjékoztatasa azoknal a pénzigyi
szolgaltatasra iranyulo szédeseknél, ahol a felek k6zotti kdlcsonds bizalomkiaknelked
szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

59. A fogyaszté véalasztasi szabadsagat korlatoed teljes kdfen pontos tajékoztatas
jogellenes.

60. A Versenytanacs nem vitatja, altalaban nem atérlel valamely kommunikécios
eszkozbl (és kulonésen egy reklamtdl) a teljes kdermékleiras, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1éegegorilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyebérséhez szikséges tényeket.

A valos adatokat tartalmazo ésémyos tulajdonsagokat kiendeltdjekoztatas is lehet
félrevezed, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kodzolajtldnsagok értelmezéséhez
elengedhetetlentl szikségesek.

61. A jogserd tajekoztatas akkor is megvalosul, ha utobb moéd xareljes kdii valds
informaciok megismerésére (akar a bankfiékban, aiéds modon), figyelemmel arra, hogy a
Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztessdgtatfolyasolasra alkalmas tajékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvalGsulasa pedig a jagsddrmaciok kdzreadasaval befejelk.
Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant nem varha#b felgyasztotol, hogy megkéijelezze a
véllalkozés altal kozzétett tajékoztatas Uizenetét.

Onmagéban az a koérilmény, hogy a megtébesgekoztatas hatasara esetleg felkeresi a
fogyaszto az eljaras ala vontat tovabbi informadi@szerzése végett, mar kifogasolhato,
hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,méghgti” a fogyasztot, ,rAveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinalhat fel .nék (zleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvated)yaek soran mindkét félnek szamos
alternativa all a rendelkezésére a realizalashaz.peldig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsé#t megtéves#t tajékoztatds, akkor egyértelm hogy a tovabbi
informalddas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyemnni@ja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

Minderre figyelemmel a Versenytanacs nem osztot@etelem-nek a fogyasztok utdlagos
tajékoztatasaval/tdjékozddasaval kapcsolatbaddsait, igy azt sem tekintette relevansnak,
hogy a reklamok észlelését koden létrejott kapcsolatban a fogyasztok milyen tdwvab
informéaciokhoz juthattak.
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62. Kiemeli a Versenytanacs, a jelen eljarasbangélt tdjékoztatasok nem ndstilnek an.
figyelemfelhivé reklamnak, hiszen a figyelemfelhivéklam nem tartalmazhat a termék
(szolgaltatas) lIényeges tulajdonsagara vonatkdodnraciot. Ezzel szemben a Cetelem altal
kibocsatott hitelkartyakrol adott tdjékoztatasoKormaciot adtak a hitelkartya lényeges
tulajdonsagardl, arrél, hogy az kamatmentességaalhato.

63. A hitelkartya haszndlatanak kamatmentességéreatkozd igéret megitélésekor
Versenytanacs abbol indult ki, hogy a bankkoélcsogi fermészetéhez tartozik a felvétel
idépontjatél szamitottan a kamat, valamint az egyéblghos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogyeazligyi intézmények a fogyasztok javara
ettdl egyoldaltan eltérjenek és szolgaltatasukat kevésthes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzbobba tegyék a fogyasztok szamara, amgigcaversenyben @hyikre valik. llyen
eltérésnek midsil a kamatfizetés keédidopontjanak a jogszabalyi @rasnal kedveibb
kitizése, azaz hosszabb-rovidebbrédkamatmentesség biztositasa, feltétellel vagikahé
A bankok gyakorta tartanak kulonkibzakciokat az altaluk kibocsatott kartyakkal
0sszefliggésben, igy a fogyasztonak nem kell késlsetldfogadnia a kamatmentességgel
kapcsolatos igéreteket sem.

64. Abban az esetben, ha egy vdéllalkozas a hitglkdkamatmentes hasznalatanak
lehetségédl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéledefogyasztok csak akkor kapnak
realis képet, ha a tajékoztatas egyértelm pontosan tartalmazza, hogy

* a kamatmentesség kizardlag a kartyaval tértémasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

 a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetésiridtagd tortér6 megfizetése
szliikséges, a teljes tartozas egy részének meghzewetében a fogyasztdé kamat
megfizetéseére koteles,

» a teljes tartozdsba nemcsak a vasarlasi tranzakkéksszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 6sszefliggésben barmilyjegcimen fennallé tartozas
beleértend (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok véled bank altal felszamitott
koltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztok felé iranyul6 tajékoztatas a kareates idtartam hosszardl is tajékoztatast
ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret reabgitéléséhez annak ismerete is sziikséges,
hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamalészak el§ napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakci6, éttkezdve a kamatmentesdétdrtam hossza folyamatosan, minden
egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

65. A fentieket szilkségességét tamasztjak ala AP Sxegallapitasai is (27. pont), amelyek
szerint
* a fogyasztOk jeleds része nincs pontosan tisztaban a kamatmente$dpsri
jellemzsivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentgska a meghatarozott
idén bellil az adott terméknél meghatarozott médoesilk a befizetést,
e a pénzigyi intézmeények szamos ugyféltajekoztat@glogn tajékoztatjak tgyfeleiket
a kamatmentes periddusrol, azonban a tajékoztatésljamfogyasztoveédelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosanigyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periodus csak abban az esetben éfelimsznalt teljes hitelosszeget a
fizetési hataridig medfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem welgénybe, tehat ha
a minimum 0sszeget meghaladéan, de nem a teljesegids torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletetdret
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* az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyibananfelhasznalt teljes 6sszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitekisg valik kamatkotelessé, nem csupan
a vissza nem fizetett hitelésszeg-rész,

e a kamatmentes periddus ikbdésenek megismerése az altalanos &dész
feltételek®l vagy egyéb dokumentumokbdl meglaisstn bonyolult.

A Budapest Bank honlapjan ismertetett, a vizsgal6siakra vonatkozé kutatasi
eredményekdl (29. pont) is megallapithatéan
» sok ugyfél (a kartyabirtokosok egyharmada) hasaraljtyajat készpénzfelvételre,
» az ugyfelek nem elhanyagolhat6 része szadméara lkaniygdhoz kapcsol6do akér 45
napos kamatmentes pénzhasznalati periodus vonzazaakit,
» a hitelkartya kivalasztasakor fontos szempont adtarantes periédus hossza.

A Magyar Nemzeti Bank kutatasa (28. pont) rAmutat, dogy
e apénzigyi szolgaltatas valasztasat megein kevesen tajekozédnak alaposan,
* erés az igéeny a kozérthietatlathatd, ,magyarul” irt kommunikaciora,
* jellemz a bizalmatlansag,
* aszemélyes kapcsolatfelvételitérbe helyezik a pénzigyek intézésekor, illetve
* rendszeresek a csalddasok (félreéétlagciok, apro béis részek).

66. Az ,akar” szoval Osszefliggésben a Versenytakémseli, az ,akar” sz¢ altalaban
valamely maximalis lehéséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az ,akAbhasznélat
ertelmezése nem egyértdins nem egyszéen valamely maximalis lehidéget jelez.

Az .akar x napig kamatmentesen hasznalhat¢” és hamonld tartalmi kozléseket a
fogyasztok a Tpvt. 9.8-a alapjan ugy értelmezhdtikert az a hamis latszat), hogy
lehetségik van automatikusan, feltétel nélkil maximumaypig kamat nélkil hasznalni
hitelkeretiket, s csak a hatérikteltétl kell kamatot fizetnilk a felvett hitel utan.

Ha melbzésre kerlil a kamatmentesség hosszara utaldé ,akd@wapig” félmondat, a
visszamaradt mondattoredékb kivilaglik a kamatmentesség oks#en értelmezett
automatizmusa. Az ,akér” szocska hasznélata akiitigla-hasznalat automatikusan jaré, vélt
kamatmentességétssiti, s elfedi azt a Iényeget, hogy a kamatmenggedéefeltétele van. A
kamatmentesség hosszanak hangsulyozasa értelmatieak folytan, hogy maga a
kamatmentesség bizonytalan, mert feltételhez kotott

Megjegyzi a Versenytanacs, megitélése szerint dief@an a teljes hiteldij mutato
tajékoztatasokban tortéresetleges megjelenitése sem valtoztat, mivel éfjglkozas nem
alapozhat arra, hogy egy, a hitelkartydhoz hasonb@ayolult termékil adott, a versenyjogi
kovetelményeknek eleget nem detajékoztatas belsdsszefliggéseit a szakmai ismeretekkel
nem rendelkek fogyaszto tarja fel.

67. A Versenytanacs megallapitotta, a Cetelem &itadcsatott kartyakkal kapcsolatos, a
Mellékletbenismertetett vizsgalt tajékoztatasok nem tettelgetlemaradéktalanul a fenti
kovetelményeknek, igy azok alkalmasak voltak a #&sgyoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara. Ezen tajékoztatdsok esetében nénsailkséges az alabbiakon tulrden
kulon-kllon részletesebben elemezni a reklamokat:

» a Cetelem altal kibocsatott kartyakrol adott, a IBldetben ismertetett tdjekoztatdsok
egy részében valamilyen moédon megjelenik, hogy matmentesség vasarlasra
vonatkozik (lasd pl. #elléklet8., 9. és 12. pontjat). Ez az egyéb feltételekneekn
téré tajékoztatas nem ad redlis képet a kamatmentéssagrt a termék lényeges
tulajdonsagarol, nem kerll kozértben kozlésre, hogy a kamatmentességnek
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egyaltalan feltétele van és milyen, hiszen az ,akaapig” kozlés nem azt jelzi, hogy
feltétele van a kamatmentességnek, hanem azt, adggmatmentesség didrtama
elérheti az x napot is,

* egyes tajékoztatasokban megjelenik a vasarlastakanok és a vasarlasra forditott
0sszeg visszafizetésének osszekapcsolasa (lasa MElléklet 18. pontjat), amely
kifejezetten azt sugallja a fogyasztdé szamara, rogwnsarlasokra forditott 6sszegek
visszafizetése esetén érvényes a kamatmentessagadwa egyértelintijékoztatast
arrol, hogy a kamatmentességhez a teljes felhashitalkeretet kell visszafizetni,
amely nemcsak a vasarlasi tranzakciok értékétltaaizza. A tajékoztatas alapjan a
fogyasztoban az a kép alakul ki, hogy a kamatmeétdez elégséges, ha az
aruvasarlassal kapcsolatos Osszes tartozasat nmaximunapon belll kiegyenliti,
mikdzben ez a kamatmentesség megszerzéséhez abégtel erre a kapott
tajékoztatasokbodl életsfmn kovetkeztetni nem lehet. A tajékoztatas tehdt eaz
latszatot kelti, hogy ha a fogyaszté egy vasatiésizakciot valosit meg, akkor az
adott vasarlas vonatkozasaban a tajékoztatasbespkze nap all a rendelkezésére a
visszafizetésre, mikbzben nem az egyes vasarlasetelen kell kalon-kilon
teljestilnie az x napnak, hanem az adott elszdmumlészak egésze vonatkozaséban,
azaz nem valés meg az a varakozas, hogy ha a fagyasmai napon vasarol, akkor
kamatmentességet ér el, ha a tajékoztatdsokbaapgzarnapon belll megfizeti az
vasarlas ellenértéket,

» atdjékoztatasok kozll egyesekben kozlésre keoily la teljes tartozas visszafizetése
szikséges (lasd pl. a Melléklet 19. pontjat), ugikitor a fogyasztd nem kap
egyertelnii tajékoztatast arrol, hogy a teljes tartozasba ek delé a hitelkartya
jogviszonnyal dsszefliggésben barmilyen jogcimem&ld tartozas beleértetid
(vasarlasi es készpénzfelvételi tranzakciok, ideavbank altal felszamitott koltségek,
dijak teljes 6sszege) 0sszegével egyitt, mikdzberéhoztatas egésze azt sugallja,
hogy a vasarlasi tranzakciok kamatmentességhezerelégcsak a vasarlasok
tokedsszegét medfizetni.

68. Megjegyzi a Versenytanacs,

e az internetes honlap, a szorélap, a DM levél égamtatott sajtdban megjelentetett
reklamok vonatkozasdban nyilvanvaléan nincs anrajedelmi korlatja, hogy a
fogyasztoknak sz0l6 tajékoztatasnak (a formai &leiés, szerkesztési megoldasok
révén sem akadalyozottan) részévé valjanak a sgéksé64. pontban jelzett
informaciok,

* az interneten kodzzétett tajékoztatdsok kapcsaalita figyelembe veekd hogy
adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogydsgijabb informaciékhoz juthatnak,
mindazonaltal nem szolgalja a fogyasztok ténylegéagkozottsagat, ha az
elsbdlegesen észlelt tajékoztatast érdemben kiedgégiy pl. a kamatmentesség
igéretének megfel@l értelmezéséhez szikséges) informaciokat csak hovab
Jkutakodas” (pl. az ASZF, Hirdetmények és mas hisolokumentumok atolvasasa
eés elemzése) révén, esetlegesen érhetik el ezeyolblin a fogyasztd szamara
nehezen érthéttermék esetében. A jelen esetben a www. aurakhttymternetes
honlapon kozzétett tajékoztatasok (lasd a Melléklet pontjat) ez utobbi
kovetkeztében nem adott pontos informaciot a fortgks szamara, illéleg pl. a
.Gyakran feltett kérdések” rovatban egyenesen azbzoke, hogy a
kamatmentességhez elég befizetni a vasarlas tészegét, nem ismertetve a
kamatmentesség tovabbi feltételeit.

69. A Versenytanacs valamennyi, a fentiek szerogs¢rének mirbsils tajékoztatas
vonatkozasdban megallapitotta a Cetelem dedéigét, azon tajékoztatasok esetében is,
amelyek kozzeétételében nemcsak a tajékoztatasdkinat elgdlegesen meghatarozo
Cetelem, hanem valamelyik partner is kozigiddott. A Cetelem &ltal kibocséatott, a
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partnerekkel megkotott egyittikodéssel érintett hitelkartyak kapcsan kozzétett, a
Mellékletben ismertetett tdjékoztatasokat azoézdlekben kifejtettek alapjan szintén a
fogyasztok megtévesztésére alkalmasnak itélte sevigtanacs.

70. A Cetelem eljaras ala vont partnereinek a fegiiknak nyujtott tajékoztatasokert
fenndllé versenyjogi felékségével kapcsolatban a Versenytanacs az alaldsektgart el:

71. Egyes eljaras ala vontak a vizsgalat altal es&feytanacs elé tart bizonyitékok szerint
valamilyen formaban kézreitkddtek a fogyasztok tdjekoztatasaban:

* Media Markt

* Bravotech

» Elektro Quality

o VOrosks

* Elektro Computer

» Bricostore

e Domus
 |KEA

e Sconto
o Fofotd

A Cetelem eljaras ala vont partnereinek a fogy&setk nyujtott tajékoztatasokért fennalld
versenyjogi felglsségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitott
» a felek megallapodasa kiterjed a fogyasztoi tajetést segit marketingtevékenység
részleteire is,
* apartnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz valdtathsaban szerepet jatszottak,
e az egyulttnikodés, s igy a tdjékoztatas is nemcsak a Cetelamenhm a partnerek
érdekét is szolgalta, amint az a partnerek nyiledkai egyértelrfien alatamasztjak.

Mindezek alapjan a Cetelem altal kibocsatott, gar& ala vont partnerekkel megkotott
egyuttmikddési megallapodasokkal érintett hitelkartydk lsdipc kozzétett jogsért
tajékoztatasokkal kapcsolatban nem zéarhaté ki gzasl ala vont partnerek versenyjogi
feleléssége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartydnatkozo tajékoztatas tartalmat
kizarolag vagy el&dlegesen a Cetelem hatarozta meg. Mindazondltak@seviytanacs a
rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan nem raggallapithatonak a partnerek versenyjogi
felelésségét, mivel nemcsak altalanos szinten, hanergyas ¢ajékoztatasok vonatkozasaban
részletesen is fel kellett volna tarni, hogy azaka@imanak meghatarozasaban konkrétan
milyen szerepe volt a Cetelem-nek és a masik félngkyen tartalmi egyeztetés zajlott
kozottik. Mindez tovabbi - az eljaras egészét @hialjarasi cselekmények lefolytatasat tette
volna szikségessé, mikdzben a rendelkezésre &alfokindl, nyilatkozatokbdl az
egyertelnien megallapithatdé, hogy a partnerek vizsgalt t&tkadsokkal 6sszefliggésben
fennallo felebssége csekély mértigk illetdleg a jelen lgyben azonositott versenyjogi
probléma megoldasa ésorban a Cetelem-mel szembeni fellépés eredméntyéltest el.

Az IKEA kapcsan a Cetelem akként nyilatkozott, hegyilKEA nem midsithe®t co-branded
partnernek. A Versenytanacs szerint ugyanakkor KEAI nem tekinthet egyszeil
ugynoknek sem, a sajat neve alatt, a sajat erdeksdtolgaldéan tett kozzé tajékoztatasokat,
mindazonaltal a fenti indokok alapjan esetében seamtatkozott indokoltnak a tényallas
tovabbi feltarasa.

72. Egyes eljaras ala vontak esetében a vizsgd&at tart fel olyan adatot, amelyib
megallapithaté lenne, hogy kozrékddtek volna a fogyasztok Cetelem altal kibocsétott
valamely hitelkartya kamatmentes hasznalataroltddgikoztatasaban:
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OBl

 Malév
e Agrodob
 Balla

* Product Management (a Product Cirrus kartyahoz nism kapcsolodott
kamatmentes periédus)
* Rata

73. A Herta esetében nem all rendelkezésre semmibjgan irat, nyilatkozat, amelyb
egyertelniien megallapithato lenne, hogy a Herta koZil@id6tt-e a fogyasztok Cetelem altal
kibocsatott valamely hitelkartya kamatmentes hdsta@l adott tajékoztatasdban, s ha igen
milyen tartalommal, s e tartalom meghatarozasa miké&rtént. Mindazonaltal a
Versenytanacs — a 71. pontban kifejtettek alapjanHerta esetében sem latta indokoltnak a
versenyfellgyeleti eljaras folytatasat.

74. Minderre tekintettel a Versenytanacs a MediakilArkad Video TV HIFI Elektro Foto
Computer Kereskedelmi Kft., a Media Markt Budaoifs. ka Media Markt Debrecen Kft., a
Media Markt Megapark Video TV Hifi Elektro Photo @puter Kereskedelmi Kft., a Media
Markt Miskolc Video TV Hifi Elektro Photo Computéfereskedelmi Kft., a Media Markt
Pécs Video TV Hifi Elektro Photo Computer Kereskadeft., a Media Markt Pélus Center
Video TV Hifi Photo Computer Kereskedelmi Kft., aellia Markt Stop Shop Video TV Hifi
Elektro Photo Computer Kereskedelmi Kft., a MediarM Székesfehérvar Kft., a Media
Markt Szolnok Video TV Hifi Elektro Photo Comput&ereskedelmi Kft., a Media Markt
Szombathely Video TV Hifi Elektro Photo Computer rEgkedelmi Kft., a Media Markt
Tatabanya Video TV Hifi Elektro Photo Computer Kskedelmi Kft., a Media Markt Szeged
Kft., a Media Markt West End Kft., a SATURN BUDA d&o TV Hifi Elektro Photo
Computer Kereskedelmi Kft., a SATURN &R Video TV Hifi Elektro Photo Computer
Kereskedelmi Kft.,, a SATURN PEST Video TV Hifi Elke& Photo Computer Kereskedelmi
Kft., a Herta Kereskedelmi Kft., a Bravotech Kemes&lmi és Szolgéltaté Kft., az Elektro
Quality Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., a Vordsit., az Elektro Computer Kereskedelmi
Rt., a Bricostore Hungaria Barkacsaruhaz Kereskaidft., a Domus Kereskedelmi Nyrt.,
az IKEA Lakberendezési Kft., a Sconto Butor Kftz, @Bl Hungary Retail Kereskedelmi
Kft., a Féfotd Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.,, a Magyar ikéglekedési Rt., az Agrodob
Kft., a Balla Butor Gyartdo és Kereskedelmi Kft.,Paoduct Management Kft. és a Rata
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. vonatkozasabamraenyfelligyeleti eljarast a Tpvt. 72.8-a
(1) bekezdésének a) pontja alapjan egy kilon végresegszintette.

75. A Cetelem védekezésének fentiekben nem érmdéteteivel kapcsolatban a Versenytanacs
kiemeli,

» aversenyfelugyeleti eljarasban a védelem targya kizvetlenil a fogyasztd, hanem
a fogyasztonak az aruk vasarlasa tekintetében wiegléntési szabadsaga. Ennek
megfeleben versenyjogi relevanciaval bir az olyan tajék@etais, amely a
fogyasztokat arra sarkallja, hogy valamely ternéékbsmét vagy nagyobb
mennyiséget vasaroljon, illdeg azt (a terméket részére kinalod vallalkozasérnész
eléonyds modon) gyakrabban haszndlja. Ez azt jelemigyha jelen tgyben azon
tajékoztatasok is versenyjogi értékelés ala estpielyeket a Cetelem mar mediév
ugyfeleihez juttatott el,

* a hatarozat teljes mértékben 6sszhangban van a&ngamacs gyakorlataval (lasd
kilondsen a Vj-56/2006. szamu lUgyben hozott hatdody és a birdi gyakorlattal,
mindazonaltal a Versenytanacs a korabbi versengsan&atarozatokra vald
utalasokkal dsszefliggésben megjegyzi, egy jogglatk@egyébirant a jelen esetben
nem megfeldlen tortéié) bemutatdsa sem altaldban, sem a konkrét esety®n n
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alkalmas 6nmagaban annak alatamasztasara, hoggggajwrlattol eltés dontés
sziukségképpen jogs#glen. A jelen Uigy targya nem egy vagy tobb kordidtérozat
€s a jelen dontés dsszehasonlitdsa. A Ceteléadasaval 6sszefliggésben megjegyzi
tovabba a Versenytanacs
- a Fvarosi Birésag a Vj-200/1999. szamu ugyben hozbK, 33.533/2000/2.
szamu itéletében megallapitotta, a kialakult gylakeak megfeldélen a jogsétt
tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utobb médaveedjes kaii valds informacio
megismerésére. A Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdeg/anis a fogyasztok
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas tajélésttalalmazza, e sérelem pedig a
jogsért informaciok kdzreadasaval befejelik,
- a Fsvarosi itébtabla itélete értelmében a vallalkozast nem mentegdgsértés
aldl, hogy a tényleges fogyasztoi dontést (a sz megkotését) megeben a
részéél nyujtott tajékoztatas mar tartalmazza mindaz@katlemeket, amelyeket
a Gazdasagi Versenyhivatal a reklamokbol hianymiagy azokban kifogasolt
(2.Kf. 27.124/2007/6., Vj-207/2005.),

 noha a Cetelem arra hivatkozott, tgyfelei kérébannak, akik valéban ismerik a
kamatmentes periéduséalyeit és kifejezetten ennek figyelembe vételévatlezik a
torlesztéseiket, azok aranyara, magatartasukratkam@an semmilyen pontos adatot
sem ko6zolt, mikbzben a Versenytanacsted Vj-49/2007. szamua uggbismerten az
adott bank még azon fogyasztoi egy nem elhanyatypltégzének is téves ismereteli
voltak a kamatmentes hasznalat feltétéleakik méar rendelkeztek hitelkartyaval,

* a Cetelem vizsgalt magatartasanak eértékelésén néttoztat az az altala
hangsulyozott korilmény, hogy hitelkartyai esetéban vasarlasra felhasznalt
0sszeghez abban az esetben is tartozik kamatnpariédus, amennyiben a fogyaszté
nem vagy csak részben fizette vissza aé eledékességkor a felhasznalt 6sszeget,
mivel az altala a kamatmentess#gryujtott vizsgalt tajékoztatdsok nem tettek etege
maradéktalanul a 64. pontban ismertetett kovetepeldrek, igy a fogyasztoban
hamis kép alakulhatott ki a kamatmentessegr

76. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megédiia, a Cetelem a 2005., a 2006. és a
2007. évben egyes piaci tajékoztatasaiban a fotglasmegtévesztésére alkalmas
tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitella@drtkamatmentes hasznalatarol, megsértve a
Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjat.

77. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasbararblag a kamatmentességre vonatkozo
tajékoztatasok versenyjogi értékelését végezte nem vizsgalva a kamat fizetésével
kapcsolatos szabalyokrol (mikortol és milyen 6ssmé@n kell kamatot fizetni stb.) valo

tajékoztatasokat.

78. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezéséreriediyd adat arra nézve, hogy a Cetelem
a vizsgalt tajékoztatasokat tovabbra is alkalmageienleg is folytatja-e a jogsért
magatartast, megtévesztésre alkalmas tdjékoztataata fogyasztoknak, igy a Versenytanacs
a jogsértés Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) patagan tortéé megallapitasa mellett nem
tartotta indokoltnak a jogsérmagatartas tovabbi folytatasanak ugyanezen bekdygéntja
szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor, hogy Ujablsenyfelligyeleti eljarasra adhat alapot, ha
a Cetelem, illetve partnerei ismételten tanusigjgserd magatartast.

79. A Versenytanacs a jogseértés megallapitdsa tnéllessagot szabott ki a Cetelem-mel
szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjbirsag 0sszegét a Tpvt. 78.8-anak (3)
bekezdésében foglaltak szerint meghatéarozva.
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A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versengtaggelemmel volt

* ajogsér tajékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatbareféltmismert koltségekre,
nem melbzve, hogy a tajékoztatdsok nem kizardlag joge@k mirbsils kozlést
tartalmaztak, hanem mas kozléseket is, ezért ndtriiggelembe vehét a koltségek
teljes 6sszege,

» a tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagar®M levelek kapcsan azt sem
mellézve, hogy alkalmazasaval a fogyaszték célzottabbgkeresésére nyilik
lehetseg),

* a Cetelem piaci részesedésének mértékére,

* ajogsértéssel érintettddzak tdbb évet feldlélhosszara.

A Versenytanacs sulyositd koralményként értékelreelmult években a Versenytanacs ket
alkalommal allapitotta meg, hogy a Cetelem a foplhs dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott49j2002., Vj-154/2005.).

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csokk&btilményként tekintettel volt arra, hogy a
fogyaszt6 végs dontésének meghozatalat, a sédés megkotését megeben ismertté
valhat az akcidéban val6 részvétel 6sszes feltétele.

80. A birsagot a hatarozat kézhezveteélé&zamitott harminc napon belll kell megfizetni,
flggetlendl attol, hogy a hatarozattal szembendetet terjesztenek-edéelA kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatidlysrold 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.8-4nak (1) bekezdése dzarkeresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, az lUgyféntan a keresetlevélben a dontés
végrehajtasdnak felfliggesztését kérheti. A veégradtaja kérelem elbirdldsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerpérafizetési kotelezettségének haiéned
eleget nem te¥késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdésrint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitégoidtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezésakEpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar0 versenytanacs hedéaojogszabalyt seértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik adlirgisszatéritésére, a visszatéritend
0sszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is
meg kell tériteni.

VIILI.
Egyebek

81. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoére a Tpvig-4B, illetékessége a Tpvt. 46.8-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GazdasagieMgrivatal kizardlagos hataskaorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti Gigybamely nem tartozik birésag (86.8)
hataskdrébe, illetékessége pedig az orszag egésztéee kiterjed.

82. A Versenytanacs hatarozatét targyalason kiwiakehmeg, miutan a Tpvt. 74.8-a (1)
bekezdésének megfaleh nyilatkozattételre felhivott Cetelem nem kéargyalas tartasat.
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83. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tp\8.&-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 16.
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Melléklet

A Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakrol kozzétett, a kamatmentes
hasznalat lehebéségére kitéb tajékoztatasok

Cetelem

Elektronikus médium

1. www.aurakartya.hu honlap, amelyre a www.cetelerhu honlap 2007. augusztus 30.
megnyitasakor is atlinkel

AURA Hitelkartya

Fooldalon:

Miért j6 az AURA hitelkartya?
Mert...
akar50 napig kamatmenteserhasznalhaté (...)

"50 napig kamatmentes" szovegrészre klikkelve: |

(...) Kamatmentes vésarlas - Egydssiziizetési opcid

Aura MasterCard Electronic hitelkartyaval tordérasarlas esetén a kdlcsdn dsszegére nem szarfétunk
kamatot akkor, ha a kovetkeesedékességig, azaz minden honap 7-ig befizésé@rias teljes 6sszegét. igy a
vasarlas idpontjatdl fuggen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédétel@sszeg!

Torlesztés

Ha AURA hitelkartyajan a vasarlas pillanataig neoft futo hitele:

A vasarlast kovétegyenlegértesivel egy csekket kildink el Onnek.

Abban az esetben, ha esedékességig befizeti azsapgp csekket, Ugy vasarlasara nem szamitunk fel kamatot
Ha nem fizeti be a csekket, akkor a vasarlas tséseary esedékesség havanaé eépjatdl szamoljuk a
kamatot a mindenkori Hirdetmény feltételei szeriRtgyelem! Amennyiben a csekken szeéefdszeg
tartalmazza a hitelkartya éves dijat, azt mindepk#mpkell fizetnie! Kilon csekkért, kérjik, hivja
tgyfélszolgélatunkat a (06-1) 458-6070-es telefansan!

Ha az adott vaséarlaskor mar volt AURA hitele, mehgszletekben torlesztett, akkor:

A véasarlast kovetegyenlegértesivel két csekket kildiink el Onnek

Amennyiben az adott hénapban tortént vasarlasalegés tartalmazo csekket befizeti, igy azokra a
vasarlasokra nem szamitunk fel kamatot. A korabliekeire vonatkozo torleszészletet tartalmazo csekket
tovabbra is fizetnie kell.

Ha azonban részletekben kivanja torleszteni az adsérlasokat, Ugy csak a részletet tartalmazdkeséizesse)
be.

Ha az adott vasarlaskor mar volt AURA hitele, mebgoportos beszedési megbizassal torlesztettr.akko

A torlesztési idszakban csoportos beszedési megbizas keretébenadilicsan levonjuk az elvasarolt 6sszeget
lakossagi bankszamlajardl, igy a vasarlasa mindigd¢mentes.

Amennyiben részletekben szeretne torleszteni dylost&ura MasterCard Electronic hirdetmény alagjarhet
részletfizetési lehéséget. Hivja Ugyfélszolgalatunkat a (06 1) 458 6065 telefonszamon!

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a havi torleszérészletet tartalmazo6 csekket akkor is be kell fizetie
minden hénap 7-ig, ha azt megékéen tobbletbefizetést eszkdzolt, vagy ha az adott hap vasarlasainak
teljes Osszegdil kiallitott csekket befizette. (...)

AURA Kkartya ismertetését valasztvaséaltialon: |

(...) Akar 50 napig KAMATMENTES
Amennyiben az AURA MasterCard Electronic hitelkajawal végzett vasarlasok teljes 6sszegét a vasarla
kove® elss esedékességig visszafizeti, akkor az adott haéndsai kamatmentesek.

(.)

akar 50 napos kamatmentes vasarlasi &séej(jobb szélen, felsorolasban, raklikkelve lasd aifsndvegrészt)

()

Szukséges informacidfobb szélen)

IﬂAU RA Mastercard Electronic hitelkartya

lEAU RA MasterCard Electronic Altalanos Széd#si Feltételek
'E Bankkartya Uzletszabalyzat

lEBankkértya Uzletszabalyzat Modositas

EMunkéltatéi igazolas
(...)
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AURA Prémium

AURA Prémium kartya ismertetését valasztvéadalon:

akar 50 napos kamatmentes periddussal.

(--)

Akar 50 napig KAMATMENTES

Amennyiben a tartozasét a vasarlast kdesedékességig egydsszegben visszafizeti, aklamazhavi
vasarlasai kamatmentesek. (...)

akar 50 nap kamatmentes vasa(jébb szélen, felsorolas részeként, raklikkelvd fasti sor)

(...)

Sziukséges informacidfobb szélen)

lEAura Prémium hitelkartya Hirdetmény
'EAura Prémium hitelkartya Altalanos szédgsi feltételek
'E Bankkartya Uzletszabalyzat

TMunkaltatéi igazolas
)

Mindkét termék esetében elérlgeSegédlet cim alatt:

(-.)

Hitelkartya szotar

(...)

Engedélyezett hitelkeret .

A Bank altal engedélyezett hitelkeret, melyet Omiikor felhasznalhat.

(...)

Felhasznalt hitelkeret

A kértyabirtokos altal az adott szamlazasisziakban végrehaijtott hitelkartya tranzakciok, tdoéah dijak,
kamatok és minden, a me@eb szamlazasi isszakokbol szarmazé még nem rendezett tartozasakgess

(-.)

Hitelkartya

A Bank altal kibocsatott olyan bankkartya, amellyégrehajtott készpénzfelvételek és vasarlasok,
atutalasok(hitelkartya tranzakciok) fedezetéll alBaltal nyujtott hitel keret szolgal, amely a Hi#atydhoz
kapcsolodo hitel szamlan all az On rendelkezésére.

(...)

Igényelt hitelkeret i

A hitelkartya szer&gdésben megjel6ltyn altal igényelt hitelkeret, mely legfeljebb az edglyezett hitelkeret
Osszegével egyezhet meg.

A torleszbrészlet az igényelt hitelkeret 5-10%-a kdzott vAltat, azaz ha hitelkartyajan az igényelt hitelkere
100.000 Ft, akkor a torlesaészlet havi 5-10.000 Ft koz6tt lesz.

(-.)

Kamatfizetés idépontja

A kamat kamatperiodusonként utdlag, az adott kaemgtgus szerinti hdnap utolsé munkanapjan ill arfuth
utols6 kamatperiéduséara esedékes kamat a lejgpgtmbizetend, az azt megéks, kamatperiddusban eltelt
napokra szamitva, annak &Iss utols6 napjat is beleszamitva (kivéve a lejgapia, mely esetben ez a nap nem
szamit bele)

Kamatmentes idiszak (egyosszdifizetési opcio)
A kamatmentes itbzak kizarélag az Aura MasterCard Electronic h#ig§aval tortéd fizetés esetére érvényes,
készpénzfelvétel esetén nincs kamatmenigszak. Amennyiben On a vasarlast kévelss esedékességig a
vasarlas teljes dsszegét visszafizeti, nem szaknfelikamatot, a részletes feltételeket a mindenkor
hirdetmény(ek) tartalmazzak.

Kamatszamitas

A hitelkamat alapja: az adott szamlazaésichkban fenndll6 tartozas, cstkkentve a szamlédtisziakban a
hitelszamlara befizetett sszeggel. A hitelszarféamallo tartozasnal nagyobb 6sszeg befizetéséreaet
tulfizetés 0sszegére betéti kamatot nem irunk jdMéamatot a tranzakcié napjatél szamitjuk fel naiddig,
amig On a tartozasat ki nem egyenliti. A tranzaked@ljat a szetdés tartalmazza.

(...)

Szamlaegyenleg értesit

A hitelkartyaja egyenlegér kiildétt havi kivonat, amely tajékoztatja Ont tieretének adott szamlazasi
idészakban tortént felhasznalasaroél, befizetékaiyitod és zard egyenleddy valamint hitelkartyjan
rendelkezésére all6 6sszéigr

(.)

Gyakran feltett kérdések |
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)

Mi a kamatmentes periédus?

AURA MasterCard Electronic hitelkartyaval tortémdsarlas esetén a kolcson
Osszegére nem szamitunk fel kamatot akkor, ha etkéx esedékességig, azaz
minden hénap 7-éig befizeti a vasarlas teljes @gdzégy a vasarlas dpontjatol
fuggéen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédétel@sszeg.

(.)

2. Aura (Cetelem)
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

(...) Miért j6 az AURA hitelkartya? Mert ... akad hapig kamatmentesen hasznalhatd (...)

3. Aura(Cetelem)
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

(...) Akar 50 napig KAMATMENTES
Amennyiben az AURA MasterCard Electronic hitelkaréwal végzett vasarlasok teljes dsszegét a vas
kdve® el esedékesséqig visszafizeti, akkor az adott hasandsai kamatmentesek. (...)

arla

3. Aura(Cetelem)
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

(...) Akar 50 napig KAMATMENTES

Amennyiben a tartozdsat a vasarlast kévesedékességig egydsszegben visszafizeti, akkadatt havi
vasarlasai kamatmentesek. (...)

Aura Prémium hitelkartyaja még nagyobb szabads@gi@nnek vasarlasaiban:

kedved, havi 2,4%-0s kamattal fizetési halasztas l&degével akar 50 napos kamatmentes periddussal. (..|

4. Aura(Cetelem) gyakran feltett kérdések
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

)

Mi a kamatmentes periodus?

(.-.) AURA MasterCard Electronic hitelkartyaval ém vasarlas esetén a kolcson osszegére nem szarfety
kamatot akkor, ha a kévetkeesedékességig, azaz minden honap 7-éig befix@arlas teljes 6sszegét. Ig
vasarlas idpontjatol figgen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédétel@sszeg. (...)

5. Aura(Cetelem) kamatmentes vasarlas
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

Kamatmentes vasarlas - Egydsdzégetési opcid

Aura MasterCard Electronic hitelkartyaval toiémasarlas esetén a kolcson dsszegére nem szanféli
kamatot akkor, ha a kévetkeesedékességig, azaz minden hénap 7-ig befizelsarhas teljes dsszegét. Ig
vasarlas idpontjatdl fuggen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédételdsszeg!

Torlesztés
Ha AURA hitelkartyajan a vasarlas pillanataig neoft futo hitele:

A vasarlast kovétegyenlegértesivel egy csekket kildink el Onnek.

Abban az esetben, ha esedékességig befizeti azspdp csekket, Ugy vasarlasara nem szamitunk fel kam
Ha nem fizeti be a csekket, akkor a vasarlas 0éseeqgz esedékesség havanal elapjatdl szamoljuk
kamatot a mindenkori Hirdetmény feltételei szerirfigyelem! Amennyiben a csekken szeéejisszed
tartalmazza a hitelkartya éves dijat, azt mindepkd® kell fizetnie! Kulon csekkért, kérjiuk, hiv
Ugyfélszolgalatunkat a (06-1) 458-6070-es telefamam!,,

6. Saturn
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

nk
y a

atot

ja

(...) vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen (...)
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7. Aura(Cetelem) szétar
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Elektronikus_mediumok

(...) Kamatmentes &ibzak (egydsszédizetési opcio)
A kamatmentes itszak kizar6lag az Aura MasterCard Electronic héeldval tortéd fizetés esetére érvényes,
készpénzfelvétel esetén nincs kamatmentgszak. Amennyiben On a vasarlast kévelss esedékességig a
vasarlas teljes dsszegét visszafizeti, nem szaknfelikamatot, a részletes feltételeket a mindenkor
hirdetmény(ek) tartalmazzak.

Kamatszamitas

A hitelkamat alapja: az adott szamlazassizhkban fennallé tartozas, csokkentve a szamlidtEsiakban a
hitelszamlara befizetett 6sszeggel. A hitelszarfgdanall6 tartozasnal nagyobb dsszeg befizetéséreaet
tulfizetés 0sszegére betéti kamatot nem irunk jdvéamatot a tranzakcié napjatél szamitjuk fel naiddig,
amig On a tartozasat ki nem egyenliti. A tranzakedljat a szetmés tartalmazza.

Kamatfizetés iépontja

A kamat kamatperiodusonként utdlag, az adott kaemgtgus szerinti hdnap utols6 munkanapjan, ilutarhid
utolsé kamatperiéduséara esedékes kamat a lejgpgtmbizetend, az azt megéks, kamatperiodusban eltelt
napokra szamitva, annak &Iss utols6 napjat is beleszamitva (kivéve a lejgapia, mely esetben ez a nap nem
szamit bele). (...)

Nyomtatott sajtotermékek

Photo Hall 2006. junius
8. F\GVH\FDMO_marketing_vegleg\
nyomtatott_sajtotermekek\2006
2db

(...),Vaséroljon akar 50 napig kamatmentesen. ARhato hall Mastercard hitelkartyajavall! (...)

ElektroPont 2006. jalius 26.
9. FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\
nyomtatott_sajtotermekek\2006
2db

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen. AleitroPont Mastercard Electronic hitelkartyajaval!)

Photo Hall 2006. majus 30.
10. FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\
nyomtatott_sajtotermekek\2006
2db

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen At@tdhall Mastercard hitelkartyajaval! (...)

Aura 2006. augusztus 9.
11. FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
nyomtatott_sajtotermekek\2006

(...) Auraval gyerekjaték a vasarlas, akar 50 nipigatmentesen vasarolhat veje!

Kultéri kommunikaciés eszkozok

Plakat

12. Saturn
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_ kommunikacios eszkozok\cobranded\2006

(...) Aura Mastercard Saturn hitelkartyaval akana@ig kamatmentesen vasarolhat. (...)

Beltéri kommunikaciés eszkdzok

Padl6ématrica

13. Photo Hall
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_ kommunikacios eszkozok\cobranded\2006

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen Alatd’Hall Mastercard
hitelkartyaval! (...)

Ad-es plakat

14. Saturn
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_kommunikacios eszkozok\cobranded\2006
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(...) Aura Mastercard Saturn hitelkartyaval akana@ig kamatmentesen vasarolhat. (...)

15. Media Markt
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_kommunikacios eszkozok\cobranded\2006

(...) Aura Mastercard Electronics hitelkartyavadak0 napig kamatmentesen vasarolhat. (...)

16. Saturn 2006. aprilis 21.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_kommunikacios eszkozok\cobranded\2006

(...) Kamatmentes vésarlas. Aura Saturn hitelk&elytbrtérd vasarlasod akar 50 napig kamatmentes (...)

17. Media Markt
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_ kommunikacios eszkozok\cobranded\2006

(...) Aura hitelkartyaval torténvasarlas esetén akar 50 napig kamatmentesemd#lkezésre a hitelosszeg. (|..)

Szérélap

Aura tajékoztatéd
18. F\GVH\FDMO_marketing_vegleg\Egyeb_nyomtatvanyk\
Altalanos\AURA _tajekoztato 2007

(...) Vasarlas esetén az Aura MasterCard Electiddnityabirtokosok valaszthatjdk az egydssizegmatmentes
viszafizetést. (...)

(...)Kamatmentes vasarlas — egydsizeggtési opcid

Aura Mastercard Electronic hitelkartyaval toriérésarlas esetén a kdlcson dsszegére nem szarfétunk
kamatot, akkor, ha a vasarlast kdvels; esedékességig, azaz minden hénap 7-ig befizésarkas teljes
dsszegét. Igy a vasarlasjbntjatol fliggen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezdsitel dsszege. (...

Aura t4jékoztatd LA4, 8 oldal
19. F\GVH\FDMO_marketing_vegleg\Egyeb_nyomtatvanyk\
Altalanos\Aura_tajekoztato2005

(...) Vaséarlas esetén az Aura MasterCard Electidnityabirtokosok valaszthatjak a ho végi egyosézeg
kamatmentes visszafizetést is.(...)

(...)Tipp: Haszndlja ki a kamatmentes vasarlastlsiégét! Lsd.: torlesztés 5. old. (...)

(5. oldalon:Xamatmentes vasarlas — Egyosszédizetési opcio

Aura MasterCard Electronic hitelkartyaval toréérasarlas esetén a kélcsén 6sszegére nem szarfétunk
kamatot akkor, ha a kdvetkersedékességig, azaz minden hénap 7-ig befizétsérias teljes 6sszegét. igy a
vasarlas idpontjatol figgen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédétel@sszeg!

Gyakorlatban:

Ha AURA MasterCard Electronic hitelkartyajan a vé&sipillanataig nem volt tartozasa:

- a vasarlast kovétegyenlegértedivel egy postai csekket kildiink Onnek, amely a féanéljes tartozasat
tartalmazza.

- Abban az esetben, ha esedékességig befizetiosetkéiet, igy vasarlasara nem szamitunk fel kamdsonem
fizeti be a csekket, akkor a vasarlas 6sszegéesedtkesség havanakdetapjatol szamoljuk a kamatot a
mindenkori Hirderdetmény feltételei szerint FigyaleAmennyiben a csekken szerg&filsszeg tartalmazza a
hitelkartya éves dijat, azt mindenképpen be keditfiie! Ha nem kivan élni az egydsskegszafizetés
lehetiségével, akkor kérjuk, hivja tgyfélszolgalatunkéd@ 1)458-6070-es telefonszamon!

Ha az adott vasarlaskor mar volt tartozasa AURAtBt&ard Electronic hitelkartyajan, melyet részlék
torlesztett, akkor:

- A vasarlast kovétegyenlegértesitel két csekket kiildink el Onnek.

- Amennyiben az adott hdnapban tortént vasarlasekepét tartalmazo csekket befizeti, gy azokra a
vasarlasokra nem szamitunk fel kamatot. Emellktirabban keletkezett tartozasainak toriészzletét
tovabbra is fizetnie kell!

- Ha azonban a teljes tartozasat részletekben jkivarieszteni, Ugy csak a torle$#szlete tartalmazo csekke
fizesse be.

Ha az adott vasarlaskor mar volt tartozasa AURAtBt&ard Electronic hitelkartyajan, melyet csoportos
beszedési megbizassal torlesztett, akkor:

- A torlesztési idszakban csoportos beszedési megbizas keretébanuleez Ujabb vasarlas 6sszegét lakossagi
bankszamljardl, igy a vasarlas kamatmentes lesz.

- Amennyiben részletekben szeretne torleszterat@yos AURA MasterCard Electronic hirdetmény szeri
teheti meg. Hivja Ugyfélszolgalatunkat a (06-1) €68 0-es telefonszamon!

(.)

20. Aura tajékoztatod LA4, 8 oldal
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\Egyeb_nyomtatvanyok\
Altalanos\Aura_tajékoztat62006
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(...) Vasérlas esetén az Aura MasterCard Electidnityabirtokosok valaszthatjak a ho végi egyosézeg
kamatmentes visszafizetést is.(...)

(...) Tipp: Hasznalja ki a kamatmentes vasarlastésiégét! Lsd.: torlesztés 5. old. (...)

(5. oldalon:Kamatmentes vasarlas — Egy0sszédizetési opciod

Aura MasterCard Electronic hitelkartyaval tordérasarlas esetén a kolcsdn dsszegére nem szarfétunk
kamatot akkor, ha a kdvetkersedékességig, azaz minden hénap 7-ig befizétsérias teljes 6sszegét. igy a
vasarlas idpontjatol figgen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédgtel@sszeg!

Gyakorlatban:

Ha AURA MasterCard Electronic hitelkartyajan a véspillanataig nem volt tartozasa:

- a vasarlast kovétegyenlegértesivel egy postai csekket kiildiink Onnek, amely a féanéljes tartozasat
tartalmazza.

- Abban az esetben, ha esedékességig befizetiosetkéiet, igy vasarlasara nem szamitunk fel kamdsonem
fizeti be a csekket, akkor a vasarlas 6sszegéesedtkesség havanaksetsapjatol szamoljuk a kamatot a
mindenkori Hirderdetmény feltételei szerint FigyaleAmennyiben a csekken szerégisszeg tartalmazza a
hitelkartya éves dijat, azt mindenképpen be keditfiie! Ha nem kivan élni az egydsstegszafizetés
lehetiségével, akkor kérjik, hivja ligyfélszolgalatunkéd@ 1)458-6070-es telefonszamon!

Ha az adott vasarlaskor mar volt tartozasa AURAtBt&ard Electronic hitelkartyajan, melyet részlék
torlesztett, akkor:

- A vasarlast kovétegyenlegértegivel két csekket kildiink el Onnek.

- Amennyiben az adott hénapban tértént vasarlasekeyét tartalmazéd csekket befizeti, gy azokra a
vasarlasokra nem szamitunk fel kamatot. Emellktiradbban keletkezett tartozasainak toriés=zletét
tovabbra is fizetnie kell!

- Ha azonban a teljes tartozasat részletekben jkivarieszteni, Ugy csak a torle$#szlete tartalmazo csekke
fizesse be.

Ha az adott vasarlaskor mar volt tartozasa AURAtsI&ard Electronic hitelkartydjan, melyet csoportos
beszedési megbizassal torlesztett, akkor:

- A torlesztési idszakban csoportos beszedési meghizas keretébanuleez Ujabb vasarlas 6sszegét lakossagi
bankszamljardl, igy a vasarlas kamatmentes lesz.

- Amennyiben részletekben szeretne torleszteratélyos AURA MasterCard Electronic hirdetmény sxteri
teheti meg. Hivja Ugyfélszolgalatunkat a (06-1) €BF0-es telefonszamon!

(.)
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21. 2007, AURA flzet, LA4, 12 oldal

(...) Vasarlas esetén az Aura MasterCard Electidnityabirtokosok valaszthatjak a hé végi egydsézeg
kamatmentes visszafizetést is.(...)

(...)Tipp: Haszndlja ki a kamatmentes vasarlastlsiégét! Lsd.: torlesztés 5. old. (...)

(7. oldalon:Xamatmentes vasarlas — Egyosszédizetési opcio

Aura MasterCard Electronic hitelkartyaval toréérasarlas esetén a kélcsén 6sszegére nem szarfétunk
kamatot akkor, ha a kovetkeesedékességig, azaz minden honap 7-ig befizétsé@rhas teljes 6sszegét. igy a
vasarlas idpontjatdl fuggen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezédételdsszeg!

Gyakorlatban:

Ha AURA MasterCard Electronic hitelkartyajan a vé&sipillanataig nem volt tartozasa:

- a vasarlast kovétegyenlegértedivel egy postai csekket kildiink Onnek, amely a féanéljes tartozasat
tartalmazza.

- Abban az esetben, ha esedékességig befizetiosekéiet, Ugy vasarlasara nem szamitunk fel kamdgonem
fizeti be a csekket, akkor a vasarlas 6sszegéesedekesség havanaksetapjatél szamoljuk a kamatot a
mindenkori Hirderdetmény feltételei szerint FigyaleAmennyiben a csekken szerg&filsszeg tartalmazza a
hitelkartya éves dijat, azt mindenképpen be keditfiie! Ha nem kivan élni az egydsskegszafizetés
lehetiségével, akkor kérjuk, hivja tgyfélszolgalatunkéd@ 1)458-6070-es telefonszamon!

Ha az adott vasarlaskor mar volt tartozasa AURAtsI&ard Electronic hitelkartydjan, melyet részlbek
torlesztett, akkor:

- A vasarlast kovétegyenlegértesitel két csekket kildink el Onnek.

- Amennyiben az adott hdnapban tortént vasarlasekepét tartalmazo csekket befizeti, igy azokra a
vasarlasokra nem szamitunk fel kamatot. Emellktirabban keletkezett tartozasainak toriészzletét
tovabbra is fizetnie kell!

- Ha azonban a teljes tartozasat részletekben jkivarieszteni, gy csak a torleé#szlete tartalmazé csekke
fizesse be.

Ha az adott vasarlaskor mar volt tartozasa AURAtBt&ard Electronic hitelkartyajan, melyet csoportos
beszedési megbizassal torlesztett, akkor:

- A torlesztési idszakban csoportos beszedési meghizas keretébenuleaz Gjabb vasarlas 6sszegét lakossagi
bankszamljarol, igy a vasarlas kamatmentes lesz.

- Amennyiben részletekben szeretne torleszterat@yos AURA MasterCard Electronic hirdetmény szeri
teheti meg. Hivja Ugyfélszolgalatunkat a (06-1) €68 0-es telefonszamon!

(.)

22. AURA szordlap 2007 | 2 oldal, LA4

(...) Kamatmentesen vasarolhat vele:
Vasarlasa akar 50 napig kamatmentes lehet, hisrenrayiben a vasarlast koGetlss esedékességig a vasarlas
teljes 6sszegét befizeti, a kblcson 6sszegére mémitunk fel kamatot! (...)

23. Aura (Magyar Cetelem Bank Rt.) 2006. szeptember,
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\ oktober, november,
Egyeb _nyomtatvanyok\szamlaegyenleg_ertesito december

2db

Ugye emlékszik, hogy megemeltiik AURA hitelkartyéjegedélyezett hitelkeretét?
(...) Hiszen Aura hitelkartyajaval tovabbra is kameantesen vasarolhat kézel 3000 Aura elfogadéhelyen

valamint 28000 Mastercard Electronic emblémavaitett (izletben. Vasarlasa akar 50 napig kamatmégttes,
ha a vasarlas 0sszegét a kovetkegedékességig egy Osszegben visszafizeti. (...

24. Aura (Cetelem Bank) 2006. oktober
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Egyeb nyomtatvanyok\szamlaegyenleg_ertesito

(...)Vasérlasa akar 50 napig kamatmentes lehet, Jdsarlas 6sszegét a kbvetkesedékességig egy 6sszeghen
visszafizeti (...)

25. Media Markt 2006. jalius 30. -
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\ szeptember 30.
Egyeb _nyomtatvanyok\szamlaegyenleg_ertesito
ajandékutalvany

(...)R&adasul vasarlasa akar 50 napig kamatmkatites (...)

26. Saturn 2006. jalius 30. -
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\ szeptember 30.
Egyeb_nyomtatvanyok\szamlaegyenleg_ertesito
ajandékutalvany
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(...) Amennyiben az akcio étartama alatt minimum 60.000 Ft* értékben vasardRA hitelkartyaja
segitségével a Saturn barmely aruhazéban taldiitatdgyintés pultnél, egy 4.000 Ft-os Saturn
ajandékutalvanyt** kap! Raadasul vasarlasa akamdfflg kamatmentes lehet! (...

27. CetNet Internet bank 2006.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\ december 31-ig
Egyeb nyomtatvanyok\szamlaegyenleg_ertesito

(...) SBt! Vasarlasa akar 50 napig kamatmentes lehet anileemyp vasarlast koveelss esedékességig befizetia
vasarlas teljes dsszegét. (...)

28. Szamlaegyenleg értesit papir alapon

Tudja, hogy mit nyujt Onnek AURA hitelkartyaja?
(...) kamatmentesen vasarolhat* (...)
* Vasarlas és készpénzatutalas esetén tranzakiggd:mdm szamitunk fel. (...)

29. IKEA
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_ kommunikacios eszkozok\cobranded\2005

(...) 8. Kamatmentes vasarlasi laisgiget

A kijeldlt pénztarakban - a vasarolt aru kifizetése- donthetsz az egydssidigetési opcié mellett is, azaz
arrél, hogy a vasarlasnal felhasznalt kdlcsondstze§ovetked esedékesség napjaig visszafizeted. Ezzel akéar
50 napig kamatmentes lesz a kdlcsondd. Ha meggodiadoagad, akkor a tartozasod - a Hirdetmény fédtiéte
szerint - részletekben torlesztheted tovabb. (...)

30. IKEA

FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Belteri_kommunikacios_eszkozok\cobranded\2006
2db

(...) 8. Kamatmentes vasarlasi laisgtget

A kijeldlt pénztarakban - a vasarolt aru kifizetése- donthetsz az egydssidigetési opcié mellett is, azaz
arrél, hogy a vasarlasnal felhasznalt kdlcsond stz govetked esedékesség napjaig visszafizeted. Ezzel akar
50 napig kamatmentes lesz a kdlcsénéd. Ha meggoddohgad, akkor a tartozasod - a Hirdetmény fédtéte
szerint - részletekben torlesztheted tovabb. (...)

Direkt marketing eszkdzok

DM levél

31. FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. 4prilis 16-junius 15.
Belteri_kommunikacios_eszkozok\cobranded\2007 kozott érvényes ajanlattal
ElektroPont

(...) Aura ElektroPont hitelkartya. Vasaroljon akérnapig kamatmentesen
Aura ElektroPont hitelkartyaval.... A vasarlas ak@rmapig kamatmentes lehet
akkor, ha a vasarlast kovetls) esedékességig befizeti a vasarlas teljes
Osszegeét (...)

32. Cetelem Bank 2006. augusztus

(...) Megemelt hitelkerete terhére akar 50 napig&ianentesen vasarolhat (...)

AURA MasterCard Electronic hitelkartyajaval toréévasarlas esetén a kdlcson 6sszegére nem szarfatunk
kamatot akkor, ha a vasarlast kdvesedékességig, azaz minden hénap 7-ig befizésarhas teljes 6sszegét.

(.)

33. Cetelem Bank | 2006. szeptember 11.

(...) Megemelt hitelkerete terhére akar 50 napigp&imentesen vasarolhat (...)

AURA MasterCard
Electronic hitelkartyajaval tortérvasarlas esetén a kolcsén 6sszegére nem szarfataknatot akkor, ha a
vasarlast kovétesedékességig, azaz minden honap 7-ig befizéarhas teljes 6sszegét. (...)

34. Master Card 2006. junius 28.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
direkt_marketing_eszkozok\2006

(...) Mert AURA hitelkartyajat KAMATMENTESEN is hasalhatja!

AURA MasterCard Electronic hitelkartyaval tortémasarlas esetén a kdlcsén 6sszegére nem szarfétunk
kamatot akkor, ha a kovetkeesedékességig, azaz minden hénap 7-¢€ig befizétalas teljes 6sszegét. igy a
vasarlas idpontjatdl figgen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezdsitelésszeg. (...)

35. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ Az Ugyfelek a lehéiséggel
direkt_marketing_eszkozok\2006 2006. szeptember 30-ig
élhettek
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(...) Megemelt hitelkerete terhére akar kamatmemtés vasarolhat!™* AURA hitelkartyajaval tortérvasarlas
esetén a kolcsdn dsszegére nem szamitunk fel khaldtor, ha a vasarlast kbveels) esedékességig a teljes
felhasznalt kdlcsdndsszeget visszafizeti. (...)

36. DM-levél - papir alapon |

180.000 Ft most még rendelkezésre all hitelkarhy&ja.)

Tisztelt Kertész Boldizsar!

Mert: kamatmentesen vasarolhat az orszag egédetéanii(...) Vasarlasa akar 50 napig kamatmentest imert
a koblcson 6sszegére nem szamitunk fel kamatot akkaoa vasarlast kovieesedékességig befizeti a vasarlas
Osszegét.

37. Cetelem Bank F\GVH\FDMO_marketing_vegleg\
direkt_marketing eszkozok\2006

(...) Vasarlasa akar 50 napig kamatmentes lehet,ari@lcsén 6sszegére nem szamitunk fel kamakatraka a|
vasarlast kovétesedékességig befizeti a vasarlas dsszegét. (...)

38. Cetelem Bank F\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 20086. junius
direkt_marketing eszkozok\2006

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen! (...)
(...) AURA hitelkartyajaval tortéfhivasarlas esetén a kdlcson 6sszegére nem szarfétlaknatot
akkor, ha a vasarlast kovetsedékességig befizeti a vasarlas 6sszegét. (...

39. Magyar Cetelem Bank Rt. FA\GVH\FDMO_marketing_\egleg\ 2006. januér 27.
direkt_marketing_eszkozok\2006

(...) akér 50 napos kamatmentes peridédust biztdsitabban az esetben ha a vasarlast kiestdékességig
befizeti a vasarlas teljes 0sszegét (...)

40. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2006. oktober 31.
direkt_marketing_eszkozok\2006

(...) akér 50 napos kamatmentes peridédust biztdsitabban az esetben ha a vasarlast ktestdékességig
befizeti a vasarlas teljes 0sszegét (...)

41. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2006. mércius
direkt _marketing eszkozok\2006

(...) akar 50 napos kamatmentes periddust biztasitabban az esetben ha a vasarlast kéastdékességig
befizeti a vasarlas teljes 6sszegét (...)

42. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2006. junius
direkt _marketing eszkozok\2006

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen! (...)
(...) Rdadasul vasarlasa akar 50 napig kamatmkattes(...)

43. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2006.
direkt _marketing eszkozok\2006 december 5-31.

(...) az akar 50 napos kamatmentes peridodus**¥irmalis kartyas vasarlasokra is érvényes! (...)
Amennyiben a vasarlast kovetsedékességig befizeti a vasarlas teljes dssfegét.

44. Cetelem Bank FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. majus 3.
direkt_marketing_eszkozok\2007

(...) Mert akar kamatmentesen is hasznalhato!

AURA MasterCard Electronic hitelkartyaval torténasarlas esetén a kdlcsén 6sszegére nem szarfétunk
kamatot akkor, ha a kovetkeesedékességig, azaz minden hénap 7-ig befizétsé@rias teljes 6sszegét. igy a
vasarlas idpontjatdl figgen akar 50 napig kamatmentesen all rendelkezdsitelésszeg. (...)

45. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. aprilis 4.
direkt_marketing_eszkozok\2007

(...) Megemelt hitelkerete terhére - csakigy mdtdig - akar 50 napig kamatmentesen vasarolhathidt RA
hitelkartyajaval tortét vasarlas esetén a kblcson dsszegére nem szarfétlaknatot akkor, ha a kdvetkiez
esedékességig befizeti a vasarlas teljes dsszegét.

Ha mégis részletekben szeretné torleszteni tadtzaselhasznalt 6sszeget tetszés szerint fizatissza, hiszen
torleszt részlete tsszegét On valaszthatjia meg.** (...)
(...) akar 50 napig kamatmentes(...)

46. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. aprilis 4.
direkt_marketing eszkozok\2007

(...) Megemelt hitelkerete terhére - csaklugy matig - akar 50 napig kamatmentesen vaséarolhatehist RA
hitelkartyajaval tortéé vasarlas esetén a kdlcson dsszegére nem szarfétlaknatot akkor, ha a kdvetkiez
esedékességig befizeti a vasarlas teljes 6ssZegét.

47. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\
direkt_marketing_eszkozok\2007
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(...) AURA hitelkartyajaval kamatmentesen vasarblha

Vasarlasa, legyen az barmelyik Aura vagy Master@&edtronic elfogaddhelyen vagy az Interneten, &kar
napig kamatmentes lehet akkor, ha a vaséarlast k@lgt esedékességig befizeti a vasarlas teljes 0ssZegét.
vasarlas 0sszegére ez esetben nem szamitunk fatdti..)

(...) akar 50 napig kamatmentes (...)

48. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. januér 25.
direkt _marketing eszkozok\2007

(...) Interneten is biztonsagosan vasarolhat, ¥lisikartya szolgaltatasunk segitségével, melyet a
www.aurakartya.hu honlapunkon talalhaté CetNetrirdeBankban percek alatt dijmentesen megigényelee
feledje, vasarlasa akar 50 napig kamatmentes leklebty ha a vasarlast kdvetlss esedékességig a vasarlas
teljes 6sszegét befizeti! (...)

49. Cetelem Bank FA\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. februér 6.
direkt _marketing eszkozok\2007

(...) Vasarlasa akar 50 napig kamatmentes lehet,ari@lcsén 6sszegére nem szamitunk fel kamakatraka a|
vasarlast kovétesedékességig befizeti a vasarlas dsszegét. (...)

50. Cetelem Bank 2007. januéar 25.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\direkt marketing_eszkaok\2007

(...) Megemelt hitelkerete terhére - csaklgy mdtdig - akar 50 napig kamatmentesen vasarolhathidt) RA
hitelkartyajaval tortéé vasarlas esetén a kdlcson dsszegére nem szarfétlainatot akkor, ha a kdvetkiez
esedékességig befizeti a vasarlas teljes 6sszegét.

Ha mégis részletekben szeretné torleszteni tadbzaiselhasznalt 6sszeget tetszés szerint fizetissza, hiszen
torleszbrészlete 6sszegét On valaszthatja meg.* (...)

51. Cetelem Bank F\GVH\FDMO_marketing_vegleg\ 2007. januér 25.
direkt_marketing eszkozok\2007

(...) Megemelt hitelkerete terhére - csaklugy matig - akar 50 napig kamatmentesen vaséarolhatehist RA
hitelkartyajaval tortét vasarlas esetén a kblcson dsszegére nem szarfétlaknatot akkor, ha a kdvetkiez
esedékességig befizeti a vasarlas teljes dssfegét.

52. Aura Mastercard- fogyasztasi kblcson 2006. mércius
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\

Egyeb nyomtatvanyok\Kartyakikuldo\Kamatmentes
2db

kamatmentes vasarlasi lebséget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogaziétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azéagsegész teriiletén (...)

53. Aura Mastercard - Aura Joker 3 2006. mércius
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Egyeb_nyomtatvanyok\Kartyakikuldo\Kamatmentes
2db

kamatmentes vasarlasi lebstget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogazlétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azagsegész teriiletén (...)

54. Aura Mastercard- hitelkartya kiildés 2006.marcius
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\

Egyeb nyomtatvanyok\Kartyakikuldo\Kamatmentes
2db

kamatmentes vasarlasi lebséget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogariétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azégsegész teriiletén (...)

55. Aura Mastercard- megujitott hitelkartya kildés 2006. mércius
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\

Egyeb _nyomtatvanyok\Kartyakikuldo\Kamatmentes
2db

kamatmentes vasarlasi lebstget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogazlétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azéagsegész teriiletén (...)

56. Aura Mastercard- megdjitott hitelkartya kildés 2007. méjus 16.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Egyeb_nyomtatvanyok\Kartyakikuldo
2db

kamatmentes vasarlasi lebstget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogazlétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azéagsegész teriletén (...)

57. Aura Mastercard- hitelkartya kiildés 2007. méjus 16.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Egyeb nyomtatvanyok\Kartyakikuldo

kamatmentes vasarlasi lebséget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogaziétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azégsegész teriiletén (...)
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58. Aura Mastercard - Aura Joker 3 2007. méjus 16.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Egyeb nyomtatvanyok\Kartyakikuldo

kamatmentes vasarlasi lebstget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogazlétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azéagsegész teriiletén (...)

59. Aura Mastercard- fogyasztasi kélcson 2007. méjus 16.
FAGVH\FDMO_marketing_vegleg\
Egyeb nyomtatvanyok\Kartyakikuldo

kamatmentes vasarlasi lebséget biztosit MasterCard Electronic kartyaelfogaziétekben, illetve tébb mint
2000 Aura hitelkartya elfogadé partneriinknél azégsegész teriiletén (...)

60. Cetelem Bank (prémium) 2007. méjus 16.
FAGVH\FDMO_marketing vegleg\Egyeb nyomtatvanyok\Katyakikuldo

(...) Miért érdemes azonnal az Aura Prémiumra aé&t(...)
(...) mert kamata 0%-0s abban az esetben, ha dagtdéoved honap 7.-€ig befizeti a vasarlas 6sszegét. (...
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Bricostore

Nyomtatott sajtd

61. AURA Bricostore | 2006. juniusi katalégus, 30X9 cm, cimlap also
Hitelkartya bevezetése 2006. jlnius 14- részén
julius-ig érvényes

(..) Ujidonsag
Igényeljen most UJ Aura Bricostore Hitelkartyat)(..
Kamatmentes periddus: a vasarlapiohtjatol figgen akar 50 nap (...)

Beltéri
kommunikéacios
eszkdzok

62. AURA Bricostore | 2006. junius 14- 3 darab/aruhaz Al méret
Hitelkartya bevezetése julius 2.
Megallitotablak

(...) Ujdonsag
Igényeljen most UJ Aura Bricostore Hitelkartya)(..
Kamatmentes periddus: a vasarlapiohtjatol fliggen akar 50 nap (...)

63. AURA Bricostore | 2006. junius 14- 2 darab/aruhaz AO méret
Hitelkartya bevezetése hatarozatlan ideig
Beltéri plakat

(...) Ujdonsag
Aura Bricostore Hitelkartya (...)
Kamatmentes periddus: a vasarlapiohtjatol figgen akar 50 nap (...)

Elektro Pont

Elektronikus
médium

64. Banner 2006. 1 hénapos akcio

Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen AURA EleRwot MasterCard Electronic hitelkartyaval!

Direkt marketing
eszkdzok

65. DM levél A4, 2 oldal

Aura Elektropont hitelkartya

Vésaroljon akar 50 napig kamatmentesen* AURA Etgidnt hitelkartyavall Onnek még nincs AURA

hitelkartyaja?

*Vaséarlasa akar 50 napig kamatmentes lehet aklor hasarlast kovételss esedékességig befizeti a vasarlas

teljes dsszegét.

IKEA

Elektronikus médium

66. www.ikea.hu honlap 2007. augusztus 30.

(...) IKEA Hitelkartya

Fizess a kezelési kdltség nélkil igénybe velidKEA hitelkartyaval, igy gyorsan és biztonsagosan
vasarolhatsz maximum 500. 000 Ft értékben akar 50apig kamatmentesen, abban az esetben, ha a
vasarlas (ok) 6sszegét a kdvetkézesedékességig visszafizeted.

Ellenke esetben csupan 2,75%-0s havi kamatot szamitunk fel

67. IKEA katalogus | 2008 | 358. oldal |

(..)

IKEA-hitelkartya

Valaszd a kezelési koltség nélkul igénybe véhKEEA-hitelkartyat, igy gyorsan és biztonsagosasaralhatsz
maximum 500.000 Ft értékben, akar 50 napig kamaesen, abban az esetben, ha a vaséarlas(ok) Ossw
kdvetked esedékességig visszafizeted. Ellekegetben csupan 2,75%-0s kamatot szamitunk fekfixdtett

egeét

torlesztrész tkerésze noveli a rendelkezésedre allo hitelkeretmif Gjra és Ujra felhasznalhatsz. Tovjbbi

informacioért fordulj hiteliigyint&sinkhez.
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Media Markt /Saturn

Direkt marketing

eszkdzok

68. Szorolap

Media Markt 2005. augusztus 22- A2, 4 oldal

Budapest szeptember 5.

(...) Media Markt AURA hitelkartyajaval akar 40 ngpxamatmentesen vasarolhat! (...)
Media Markt 2005. oktober 17-31. A2, 4 oldal

Budapest

(...) Media Markt AURA hitelkartyajaval akar 40 ngfxamatmentesen vasarolhat! (...)
Media Markt 2005. oktober 18-31. A2, 4 oldal

Miskolc

(...) Media Markt AURA hitelkartyajaval akar 40 nggxamatmentesen vasarolhat! (...)
Media Markt 2005. november 2-16. A2, 4 oldal

Miskolc

(...) Media Markt AURA hitelkartyajaval akar 40 ngfxamatmentesen vasarolhat! (...)
Media Markt 2005. janius 27- jalius 10. A2, 4 oldal

0rszagos

(...) Media Markt AURA hitelkartyajaval akar 40 ngfxamatmentesen vasarolhat! (...)
Media Markt 2005. oktober 18-31. A2, 4 oldal

Szolnok

(...) Media Markt AURA hitelkartyajaval akar 40 ngfxamatmentesen vasarolhat! (...)

Saturn Budapest | 2005. junius 29-jdlius 13.|  A2,dabl |
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kdmentesen vasarolhatsz! (...)
| 2005. julius 13-27. | |
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kdmentesen vasarolhatsz! (...)
| 2005. julius 27-augusztus 1. |
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kdmentesen vasarolhatsz! (...)
| 2005. augusztus 10-24. | |
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kdmentesen vasarolhatsz! (...)
2005. augusztus 31-
szeptember 14.
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kdmentesen vasarolhatsz! (...)
| 2005. szeptember 14-28. | |
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kimentesen vasarolhatsz! (...)
| 2005. szeptember 21-okt6ber|3. |
(...) Saturn AURA hitelkartyaddal akar 40 napig kdmentesen vasarolhatsz! (...)
Féfoto
69. Photo Hall 2006. junius csikhirdetés oldal
reklamujsag aljan,
215X41 mm
2006. jalius csikhirdetés oldal
aljan,
215X41 mm

(...) Vasaroljon akar 5

0 napig kamatmente

sen AURAL® Hall MasterCard hitelkartyaval! (...)

68. Padlomatrica

2006. december-
2007. méjus 31., 1Q
Photo Hall tizletben

110X90 cm

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen AURAL® Hall MasterCard hitelkartyaval! (...)
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EURONICS

Direkt marketing
eszkdzok

70. DM levél 2007. junius1-30. | A4, 2 oldal
kozott érvényes
akciot hirdet

(...) Vasaroljon akar 50 napig kamatmentesen* AURAonics hitelkartyaval!
* Vasarlasa akar 50 napig kamatmentes lehet akieoa, vasarlast koueelss esedékességig befizeti a vasarlg
teljes 6sszegét. (...)

71. Euronics 2007. aprilisi 1. megjegyzés: kamatmentes periédussal a Budapest améke
reklamujsag 2007. aprilisi 2. (szintén co-branded kartya) kommunikalt, de a baekének
2007. aprilisi 3. megjelolésével

(...) Cetelem Aura Joker 3

Miért fizetne kamatot, ha nem kell?

Vasaroljon most és fizessen akar 3 honap mulvasBe vissza a kolcsont egy 6sszegben minden kai&kal
(THM 0%), vagy kezdjen el torleszteni megieAURA hitelkartyajarol a hitelkartya Altalanos Szédési
Feltételei szerint (THM: 30,49-35,54%) a folyosiédszamitott 3 hdnap utan. (...)

72. Euronics 2006. juniusi 2.
reklamujsag 2006. juliusi 3.

2006. augusztusi 1.
2006. augusztusi 2.
2006. augusztusi 3.
2006. szeptemberi 1.
2006. szeptemberi 2.

(...) Cetelem Aura Joker 3

(...) lgényeljen AURA Hitelkartyat és fizesse viasz kdlcsont egydsszegben a folydsitastdl szamitadinapon
belll, kamatok és egyéb kdltségek nélkil, vagy jardl térleszteni meglévAURA hitelkartyajarél a
hitelkartya Altalanos Szeddési Feltételei szerint. (...)

A reklamujséagot a vizsgaltédzakban az Elektro Quality kézdsen adta ki a Benlohel és a Vordgkel, egy
alkalommal pedig csak a Vordslel (2006. szeptemberi 2. szam).

SCONTO

Elektronikus
médium

73. www.sconto.hu | 2007. augusztus 30.
honlag

Akar 50 napig kamatmentesenvasarolhat abban az esetben, ha a vasarlastkésetdékességig, azaz minde
hénap 7-ig befizeti a vasarlas teljes 6sszegét.

Domus

Elektronikus
médium

74. www.domus.hu | 2007. augusztus 30Q.
honlap

Aura MasterCard Electronic hitelkartyaval
Akar 50 napig kamatmentesernvasarolhat abban az esetben, ha a vaséarlastkésetékességig, azaz minde|
hénap 7-ig befizeti a vasarlas teljes dsszegét.

2 http://www.sconto.hu/szolgaltatasok_05.php
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