GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-140/2007/85.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytaniacsa a TEKA-Hungary Kft. (Budapest), valamint

a Lugas Konyhastudié (Budapest),

a Buratino Bt. (Budapest),

a Hod-in Kft. (Hédmezdbvasarhely),

a Solidor Kft. (Budapest),

a SEBO Kft. (Szombathely),

a Saturn Buda Kft. (Budapest),

a Saturn Pest Kft. (Budapest),

a Saturn Gyor Kft. (Gyor),

a Media Markt Arkad Kft. (Budapest),

a Media Markt Budaors Kft. (Budaors),

a Media Markt Megapark Kft. (Budapest),

a Media Markt Szeged Kft. (Szeged),

a Media Markt Miskolc Kft. (Miskolc),

a Media Markt Pécs Kft. (Pécs),

a Media Markt Pélus Center Kft. (Budapest),
a Media Markt Stop Shop Kft. (Budapest),

a Media Markt Székesfehérvar Kft. (Székesfehérvar),
a Media Markt Szolnok Kft. (Szolnok),

a Media Markt Westend Kft. (Budapest),

a Media Markt Szombathely Kft. (Szombathely),
a Media Markt Debrecen Kft. (Debrecen),

eljaras ald vont vallalkozasok ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa
targyaban indult Vj-140/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban elrendelt utovizsgalat
keretében - targyaldson kiviil - meghozta az aldbbi

végzést.

A Versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzéssel szemben jogorvoslatnak nincs helye.
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Indokolas

1. 1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) Versenytanicsa a 2008.
marcius 12-én kelt végzésével a Vj-140/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarast
megsziintette és egyben kotelezte a TEKA-Hungary Kft.-t a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo, tobbszor modositott 1996. évi
LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 75. §-a4nak (1) bekezdése alapjan az aldbbi
kotelezettségvallalasainak teljesitésére:

I. A TEKA markaju paraelszivok motorteljesitményével kapcsolatos, a
reklamkommunikacioban szerepeltetni kivant adatok tekintetében

A TEKA-Hungary Kft. a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kiadott,
¢s a jovoben kiadni kivant minden 1) katalogusaban a paraelszivok teljesitményére
vonatkozo6an haromféle adatot tesz k6zz¢, azaz termékeivel kapcsolatban megjeldli
az alabbi adatokat:

e a maximalis légszallitas (m?/h),

e aszabad kivezetéssel torténo 1égszallitas (m3/h), valamint

e az UNE EN 61591 szabvany szerinti 1égszallitas (m?/h).

II. A teljes kori tajékoztatas tekintetében

A TEKA-Hungary Kft. a katalogusaiban tajékoztatast ad arrdl, hogy a fogyaszto hol
talal teljes korii tajékoztatast a paraelszivok technikai adataival kapcsolatban. Igy
azon a helyen, ahol a TEKA-Hungary Kft. megadja a 1égszallitasra vonatkoz6 mérési
modokat, a fogyasztok szamara a kovetkezo tdjékoztatast szerepelteti:

"A fent megadott miiszaki paraméterek jelentésérdl és értelmezésérdl teljes kort
informaciot  vevdszolgalatunktol,  kereskedelmi  partnereinknél,  valamint
bemutatotermiinkben kaphat."

A TEKA-Hungary Kft. a katalogusaiban a kiemelt altaldnos vasarloi tajékoztatoban
(jelenleg a katalogusok utolsé oldalan taldlhaté keretes szoveg) a tobbi
figyelemfelhivas mellett az aldbbi mondatot fogja szerepeltetni:

"A termékek miiszaki paramétereinek jelentésérél és értelmezésérdl teljes kort
informaciot  vevdszolgalatunktdl,  kereskedelmi  partnereinknél, = valamint
bemutatotermiinkben kaphat."

ITI. A kereskedelmi partnerek tajékoztatasa tekintetében

A TEKA-Hungary Kft. a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az
Osszes kereskedelmi partnerét értesiti arrdl, hogy milyen adatokat és tdjékoztatast
szerepeltet kereskedelmi kommunikécidiban és egyuttal felhivja Oket ugyanezen
adatok szerepeltetésére a sajat reklamanyagaikban.

IV. Tajékoztaté kozlemény kozzététele tekintetében

A TEKA-Hungary Kft. 2008 juliusdig bezardlag egy alkalommal, egyoldalas
tajekoztatd kozleményt tesz kozzé a paraelszivokrol a Lakaskultara, az Otthon, a
Szép Lak, valamint a Konyha és Fiirdd cimli magazinokban az aggalyos tdjékoztatasi
gyakorlat piacrol torténd kiiktatdsa és az altalanos fogyasztoi téjékozottsag és
tudatossag fejlesztése céljabol, a termékjellemzdék érdemi és informativ bemutatasa
valamint a fogyasztok teljesebb korli tajékoztatasa érdekében.
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A TEKA-Hungary Kft. a tdjékoztatisokat a kovetkezd tartalmi rendezd elvek
egyensulyat biztositva alakitja ki:

- Mi a paraelszivo? Miért hasznaljunk péraelszivot (a haztartasban)?,

- a paraelszivok fajtai (beépithetd, dekorativ, kiirtébe épithetd stb.), a
paraelszivok fobb miiszaki jellemz6i (azok mérési jellemzdi), avagy
mi alapjan valasszunk paraelszivot,

- egyes miuszaki jellemzok kozérthetd magyarazata annak érdekében,
hogy a miszaki kérdésekben kevésbé tdjékozott atlagfogyaszto
fogyaszto is megértse azokat,

- a beépités  sajatossagai  (szabad  kivezetés, keringtetés,
fémszlrok/szénsziirok hasznalata stb.), ¢és hatdsa a késziilék
teljesitményére

- szakember segitségének igénybevétele (asztalos ¢€s miiszaki), a
kivélasztasban és beépitésben/bekotésben,

- Ujdonsagok, egyedi modellek termékjellemzai.

2. A Tpvt. 76.§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75.§
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.

3. A GVH a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan 2008. oktdber 15-én
utovizsgalatot inditott annak ellendrzésére, hogy eljaras ald vont teljesitette-e a
kotelezettségvallalasaban foglaltakat.

4. Az utdvizsgalat soran az eljaras ala vont hitelt érdemlden bizonyitotta, hogy

1) 2008. aprilis 21. o6ta alkalmazott katalogusdban szerepelteti a paraelszivokra
jellemz6 mindharom paramétert, valamint elhelyezte a katalégusban "A fent megadott
miiszaki paraméterek jelentésérél ¢€s értelmezésérdl teljes korti informéciot
vevoszolgalatunktol, kereskedelmi partnereinknél, valamint bemutatdétermiinkben
kaphat." tajékoztatd mondatot, (83. sz. irat 1. sz. melléklet)

i1) valamennyi kereskedelmi partnerét értesitette, hogy kotelezettségvallalasanak
megfeleléen fenti idéponttdol kezdve kozzéteszi valamennyi pdaraelszivojara a
késziilékre mért mindhidrom teljesitmény adatot, valamint felszolitotta 6ket, hogy
ezeket az adatokat Ok is alkalmazzdk a vevok felé iranyuld kereskedelmi
kommunikéciojukban a konnyebb Osszehasonlithatosag érdekében. Az értesitéseket
részben postan, részben e-mailen kiildte. A postai kézbesitéseket tértivevénnnyel
igazolta, az e-mailek atvételérdl csak digitalis uton rendelkezik igazolassal, ezért
azokat digitalisan csatolta az utdvizsgalat anyagahoz. Az értesitésekre 2008. aprilis 4-
10-ig keriilt sor,

iil) az eljards ald vont tijékoztatast tett kozzé¢ egy-egy alkalommal, egyoldalas
terjedelemben a paraelszivokrol a Lakaskultara, az Otthon, a Sz¢ép Lak, valamint a
Konyha ¢és Fiirdd cimii magazinokban a kotelezettségvallalasnak megfeleld
tartalommal. A tdjékoztatok a magazinok juiniusi, illetve jinius-juliusi szadméban
jelentek meg. (83. sz. irat 4. sz. melléklet)

5. A Tpvt. 76.§-a (4) bekezdése a) pontjanak masodik fordulata értelmében az eljard
versenytanacs a vizsgald jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
ha az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.
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6. A Versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy eljards ald vont a vallalt
kotelezettségeinek eleget tett, igy az utovizsgalatot a rendelkezd résznek megfelelden
megsziintette.

7. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.§-dnak (1) bekezdése, a 76.§ (4) és (5)
bekezdése zarja ki.

Budapest, 2008. december 4.
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