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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a UPC Magyarorszag Kft. Budapest eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt indult eljaras

soran tartott nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolydsolasara alkalmas magatartast tantsitott a kabeltelevizios ¢és telefonszolgaltatasa
népszerlsitését szolgald, 2006 4aprilisa ¢€és 2007 aprilisa kozotti akcidihoz  kotoédod
reklamtevékenysége soran azzal, hogy a 2006. évi televizios €és radioreklamjaiban, illetve a
2006. és 2007. évi oriasplakatjain megtévesztd modon tajékoztatott az adott akcid egyes

lényeges feltételeirdl.

A Versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 35.000.000.- Ft, azaz harminc6tmillié forint
birsag megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szadmitott 30 napon belill a
Gazdasagi Versenyhivatal 1003.2000-0103.7557-0000.0000 szamu birsadgbevételi szamla

javara kdteles megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatdo vagy ajanlott kiildeményként postiara adott

keresettel lehet kérni.
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Indokolas

Az eljaras targya és az eljaras ala vont

1) A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a UPC Magyarorszag Telekommunikacios
Kft. (a tovabbiakban: UPC Magyarorszag, vagy eljards ald vont) altal a
kabeltelevizios ¢és telefonszolgaltatasa egyiittes igénybevételére  vonatkozo
tajékoztatasai valdszintisithetden hianyosan tiintetik fel a szolgaltatdshoz kapcsolodod
Iényeges feltételeket. Ennek nyomén a Gazdasagi Versenyhivatal 2007. majus 10-¢én a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szo6lo, tobbszor
modositott 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése,
illetve 70. § (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a UPC
Magyarorszag ellen, vizsgalva a 2006. évben és 2007. els6 felében a kabeltelevizios
szolgaltatasokkal kapcsolatosan alkalmazott fogyasztoknak sz6ld6 kommunikacioit,
kiilonos figyelemmel az egyéb szolgaltatasai — telefon és Internet — igénybevételével

Osszekapcsolt akcioira.

2) A UPC Magyarorszdg a United Pan-Europe Communications N.V. (UPC N.V.)
kozvetett iranyitdsa ald tartozo, integralt tavkozlési szolgaltatasokkal foglalkozd
vallalkozas. A UPC N.V. iranyitdsa ala tartozik szamos europai kabeltelevizios
vallalkozas, a csoport kiterjedt tevékenységet folytat az Europai Unié tobb
tagallamaban [rorszagtol, Hollandian at Maltiig. A UPC N.V. a Liberty Global
csoporthoz tartozik, amely eredetileg az Egyesiilt Allamokban foglalkozott

kabeltelevizios és média tevékenységgel.

3) A UPC Magyarorszdg 1999-ben a Kabeltel ¢és a Kébelkom csoportok
Osszefonddasaval jott létre, majd szdmos egyéb akviziciot kovetden Magyarorszag
vezetd kabeltelevizids szolgaltatgjava lépett eld. A vallalkozas sajat kabeltelevizios
héalozata lizemeltetése révén nem csak miisorelosztasi szolgaltatast, hanem vezetékes
telefon és szélessava Internet szolgéltatast is kinal a fogyasztok részére. Mindezen tul
digitalis muholdas platform {izemeltetése révén mitholdas miisorelosztasi

szolgéltatassal (Direct to Home) is foglalkozik.

4) A magyar piacon jelenleg elérheté miisorterjesztési forméak a kdvetkezd csoportokba
oszthatok: (i) analog foldi miisorszoras, amelynek révén orszdgosan harom televizios

csatorna ¢rhetd el a fogyasztok szamara, (ii) vezetékes misorelosztds, azaz a

2. oldal GVH VERSENYTANACS



kéabeltelevizios szolgaltatas, (iii) a mitholdas miisorszoras, amely egyéni vétel alapjan
vagy valamely csomagba rendezett miisorfolyam utjan (miholdas platformon)
biztositja a jelek vételét, (iv) a piacon frissen megjelent és jelenleg még nem elterjedt
IPTV platform, amely a hagyomanyos telefonvonalon keresztiil biztositja a televizios
jelek vételét. Az eljaras ald vont hagyomanyos f6 tevékenysége a vezetékes
miusorelosztas, am UPC Direct markanéven nyujtott szolgaltatasa révén piacvezetd
szerepet jatszik a csomagba rendezett miisorfolyam utjdn megvalosuldé miiholdas

misorterjesztés teriiletén is.

5) Az egyes platformok kozott tovabbi kiilonbséget lehet tenni aszerint, hogy azok
analog vagy digitalis formaban kozvetitik-e a jeleket a fogyasztok vevokésziiléke felé
— jelenleg az IPTV ¢és a miitholdas platformok digitalizaltak. A foldfelszini digitalis
miisorszoras mar tesztfazisban lizemel €s a kabeltelevizios szolgaltatok is tervezik az

atallast, illetve allnak 4t a digitalis jeltovabbitasra.

6) A kiilonbozd platformok kozotti helyettesitési viszonyok eltérdek lehetnek adott
foldrajzi szituacioban, illetve adott magatartas vizsgalata tekintetében. A jelen ligyben
vizsgalt magatartas tekintetében az egyes platformok/szolgaltatasok kozotti
helyettesitésr6l nem sziikséges donteni, tekintettel arra, hogy az eljaras alda vont
magatartasa nem csak a kabeltelevizidés, hanem — a vezetékes telefonszolgaltatas,
illetve a szélessava Internet hozzaférés piacan keresztiil — a szélesebb értelemben vett

elektronikus hirk6zlési versenyt is befolyasolhatta.

7) Az eljaras ala vont kabeltelevizios haldzata az orszag jelentds teriiletén érhetd el, am
nem tekinthetd egybefliggd orszagos halozatnak. A halozat technikai jellemz6i révén
sem tekinthetd egységes halozatnak, annak jellemzdi — a torténetileg kiilonallo
vallalkozasok akviziciok nyoman torténd egységesitésének orokségeként — szamos
esetben telepiilésenként eltéréek. Az eltérések adott esetben alapvetd technolodgiai
kiilonbséget jelentenek — létezik példaul tobb programcsomag elkiilonitésére képtelen
soros, illetve arra képes csillagpontos rendszer, vagy visszirdnyu jelek vitelére
alkalmas, és ezzel Internet, illetve telefon hozzaférést is kinald rendszer —, amelyek
adott esetben jelenthetnek arazasi kiillonbséget is. (Lasd a Vj-85/2007/11. és 12.
iratokat.)

8) A UPC Magyarorszag hagyomanyos f0 tevékenysége mellett fontos szerepldje a
sz¢élessavu Internet szolgaltatds piacanak és sajatos poziciot foglal el a vezetékes

telefonszolgéltatds piacan. Az utdbbi piacon ugyanis a sajat hozzaférési halozat
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9)

10)

1. A

11)

birtoklasa révén ugy képes alternativat kindlni az adott teriileten jelen levd, volt
koncesszios vezetékes szolgéltatdval szemben, hogy nincs réaszorulva annak
infrastruktirajara, hiszen kozvetlen 06sszekottetéssel rendelkezik a fogyasztod
lakdsdhoz. A mar meglevd kabeltelevizios eldfizetdi végponton a telefon-, vagy az
internetszolgaltatds aktivalasa egy modem felszerelésével megy végbe, ezt a

szolgaltato alkalmazottja az igénylés esetén elvégzi.

A UPC Magyarorszag tevékenységi korébe tartoz6 harom {6 szolgéltatas egyiittesét
elsésorban a lakossagi fogyasztok, illetve sziikebb korben a kisvallalkozasok szaméara

kinalja.

II.
A vizsgalt magatartas

A vizsgélat soran az eljaras ald vonttdl beszerzett iratok és nyilatkozatai alapjan
megallapitott tényallas szerint a UPC Magyarorszag 2006 aprilisa és 2007 aprilisa
kozott tobb akcids kampanyt is folytatott, amelyek soran a kiilonbozo reklamfeliiletek
egyiittes hasznalata révén kivanta ilizeneteit a fogyasztok szamara eljuttatni. A
reklamkampéanyokban alkalmazott eszk6zok a kdvetkezOk voltak: televizios és radios
hirdetések, kiiltéri oriasplakatok, beltéri plakatok, szordlapok, nyomtatott sajtoban
elhelyezett hirdetések, tovabba az eljaras ala vont honlapjan elhelyezett informaciok.
Eljaras ald vont a szérélapokat részben az iigyfélszolgalati iroddkban helyezte el,
részben az iizletkotoknek adta at. A beltéri plakatok az ligyfélszolgalati iroddkban

keriiltek elhelyezésre.

kifogasolt reklamok

A Versenytanacs altal kifogasolt rekldmok a 2006. aprilis — majusi, juniusi, jalius —
augusztusi, szeptember — oktoberi, illetve 2007. marcius — 4aprilisi akcidihoz
kotédnek. A kifogasolt reklamok kore: radios és televizios hirdetések, illetve a kiiltéri

oriasplakatok.
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2006. aprilis 14. és 2006. majus 31. kozotti akceio

Radioreklam

12) Az eljaras ala vont radiorekldmja 2006. majus 1-je és 12-e kozott, tobb radids

csatornan Osszesen 126 alkalommal kerilt adasba. A radidreklamban az aldbbi

tajékoztatas hallhato:

,, Kedves hallgatok! Nagy itt a fesziiltség a nappaliban, tévénézonk épp
belépéshez késziilodik mar csak egy lépés valasztja el a belépéstol, csak még

egy lépés és belépett, igen!

Lépjen be On is a UPC kedvezmények vilagiba a kabeltelevizié csalddi
csomagjanak fantasztikus programvalasztékat most bekotési dij nélkiil, a UPC

telefont pedig 1 honapig kotelezettség nélkiil probalhatja ki.

’

Megrendelés és tovabbi részletek a 1221-es szamon és a upc.hu weboldalon.’

Televizios reklamok

13) Az akcids idOszak alatt az eljaras ald vont a ,Lépjen be a UPC kedvezmények

vilagdba” ¢és az ,Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra” ciml televizios

reklamjaiban hirdette szolgaltatasat, amelyek 2006 aprilisanak utolsoé két hetében és

majusban tobb televizids csatornan dsszesen 1055 alkalommal kertiltek adasba.

14) A ,,.Lépjen be a UPC kedvezmények vilagaba” reklam szdvege a kovetkezo volt:

,,-Ah, nézhetetlen a TV!

-Dehogy is! Kostoljon bele az igazi valasztékba, hiszen a csalddi csomagot
most bekétési dij nélkiil, a UPC telefont pedig 1 honapig kotelezettség nélkiil
probalhatja ki! Lépjen be a UPC kedvezmények vilagaba, rendelje meg a UPC
kabelteleviziot, amelyhez most UPC Telefon havidij kedvezményt is adunk!
Online megrendelésnél még tobb kedvezmény. Hivia a 1221-et tovabbi

ajanlatainkert.”

15) A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashato:

., Csaladi csomag 0 Ft bekotési dij!
UPC Telefon proba 1 honapig havidij nélkiil!
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16)

17)

UPC Telefon havidij Csaladi Csomaggal csak 2100 Ft/ho!
+1900 F't jovairas www.upc.hu
12217

A televizios reklam végén apr6 betlis felhivas jelent meg, amely azonban a benyujtott
adatok, tovabba eljards ald vont 4altal a Versenytanidcs targyaldsan tartott
demonstracioja soran olvashatatlannak mindsiilt. Az aprobetls felhivas szovege — az
eljaras ald vont utélagos, Vj-85/2007/8. sz. adatszolgaltatasa szerint — a kovetkezd

volt:

., Akcionk 2006 aprilis 14. és 2006 majus 31. kozott, mind Kabeltelevizio, mind
UPC Telefon szempontjabol uj elofizetok részére érvényes azon teriileten, ahol
kiegészito beruhdzas nélkiil elérheté a szolgaltatas. Az akcios ajanlat 2007.
Junius 30-ig tarto hiiségnyilatkozat vallalasa esetén érvényes. Az akcio keretén
beliil az Alap csomag belépési dija 18900 Ft, Csaladi csomag esetén 0 Ft. A
UPC Telefon Alap dijcsomag havidija Kabeltelevizio Csaladi csomag és UPC
Telefon egyiittes eldfizetése eseten 2100 Ft, Kabeltelevizio Csaladi csomag,
chello classic és UPC Telefon egyiittes eldfizetése esetén 1190 Ft.

A tajékoztatds nem teljes kori, részletek és tovabbi informdcio: www.upc.hu,

1221.”

Az ,,Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra” cimi televizios reklam cimii televizios

reklam szovege a kovetkezd volt:

,,Szereti az ajandékokat? Igen? Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra! Most
szamtalan uj tévécsatorna kozott ugralhat! Valtson Csaladi csomagra
mindossze + 500 Ft-ért. A UPC Telefon kedvezményes havidija csak 2100 Ft a
Csaladi csomag mellett. Sot, most a UPC Telefont egy honapig kotelezettségek
nélkiil ki is probalhatja. Online megrendelésnél még tobb kedvezmény. Hivja a

122]-et tovabbi ajanlatainkért!”

18) A képi megjelenités sordn az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashato:

., Csaladi csomag: + 500 Ft/ho 3 honapig! HBO: 1999 Ft/ho!
UPC Telefon havidij Csaladi csomaggal csak 2100 Ft/ho!
UPC Telefon proba 1 honapig havidij nélkiil!

+1900 Ft jovairas www.upc.hu
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12217

19) A televizids reklam végén apré betiis felhivas jelent meg, amely azonban a benytjtott
adatok, tovabba eljaras ala vont altal a Versenytanacs targyalasan tartott
demonstracidja soran olvashatatlannak mindsiilt. Az aprobetiis felhivas szovege — az
eljaras ala vont utdlagos, Vj-85/2007/8. sz. adatszolgaltatasa szerint — a kovetkezd

volt:

JSAjanlatunk 2006. aprilis 14. és majus 31. kozott érvényes mar meglévo,
egyéni Alap csomag eldfizetéink részére. A Csaladi csomagra vonatkozo
havidij-kedvezmény a szerzodéskotést koveto elsé harom honapban veheto
igenybe, mig az HBO/Pakra vonatkozo kedvezményes havidij 2007. junius 31-
ig veheté igénybe. Ajanlatunk 2007 junius 30-ig tarto hiiségnyilatkozat
vallalasahoz kétott. A UPC Telefon Alap dijcsomag havidija Kabeltelevizio
Csaladi csomag és UPC Telefon eldfizetése eseten 2100 Ft, Kabeltelevizio
Csaladi csomag, chello classic és UPC Telefon egyiittes eldfizetése esetén 1190
Ft.

A tajékoztatds nem teljes kori, részletek és tovabbi informdcio: www.upc.hu,

1221.”

Oriasplakat

20) Az eljaras ala vont az akci6 id6tartama alatt 2006. majus 1. és 12-e kozott dsszesen

300 helyen a kdvetkezd szovegezésli oridsplakaton hirdette szolgaltatasat:
,, Lépjen be a UPC kedvezmények vilagaba!
UPC Kabeltelevizio bekotési dij nélkiil is!
UPC Telefon kedvezmények!”
21) Az édriasplakat aljan elhelyezett apré betlis részben az alabbi tajékoztatas szerepelt:

,2006. februar 1. és mdrcius 31. kozotti akcionkban az Alap tarifacsomag

havidijmentes kiprobalasat biztositjuk.
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UPC Telefon elofizetok kozott minden hivds ingyenes, illetve az Alap

tarifacsomag mellé rendelheto Itthon kiegészito dijcsomaggal csucsidon

kiviil a helyi és belféldi tavolsagi hivasok dijmentesek. A kiegészité dijcsomag

havidija 1200 Ft, az Alap dijcsomag havidijan feliil.

A tajékoztatas nem teljes korii, tovabbi informacio: 1221, www.upc.hu™

2006. junius 1. és 2006. junius 30. kozotti akcio

Televizios reklam

22) Az eljaras ald vont 2006 juniusaban televizios rekldmjaban tobb televizids csatornan

Osszesen 595 alkalommal az alabbi tartalommal hirdette szolgaltatasat:

., Szereti az ajandékokat? Igen? Ugorjon egyik kedvezményrol a masikra! Most
szamtalan uj tévécsatorna kozott ugralhat! Valtson Csaladi csomagra
mindossze + 500 Ft-ért. A UPC Telefon kedvezményes havidija csak 2100 Ft a
Csaladi csomag mellett. Sot, most a UPC Telefont egy honapig kotelezettségek
nélkiil ki is probalhatja. Online megrendelésnél még tobb kedvezmény. Hivja a

122]-et tovabbi ajanlatainkert!”
23) A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashato:

., Csaladi csomag: + 500 Ft/ho 3 honapig! HBO: 1999 Ft/ho!
UPC Telefon havidij Csaladi csomaggal csak 2100 Ft/ho!
UPC Telefon proba 1 honapig havidij nélkiil!

+1900 F't jovdirds www.upc.hu

12217

24) A televizids reklam végén apré betiis felhivas jelent meg, amely azonban a benytjtott
adatok, tovabba eljaras ald vont 4altal a Versenytanacs targyaldsan tartott
demonstracidja soran olvashatatlannak mindsiilt. Az aprobetiis felhivas szovege — az
eljaras ala vont utdlagos, Vj-85/2007/8. sz. adatszolgaltatasa szerint — a kovetkezd

volt:

L, Ajanlatunk 2006. junius 1. és 2006. junius 30. kézott érvényes, mar meglévo,

egyéni Alap csomag eldfizetoink részére. A Csaladi csomagra vonatkozo
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havidij-kedvezmény a szerzodéskotést koveto els6 hdarom honapban veheto
igenybe, mig az HBO/Pakra vonatkozo kedvezményes havidij 2007. junius 30-
ig veheto igénybe. Ajanlataink 2006. junius 30-ig tarto hiiségnyilatkozat
vallalasahoz kotottek. A UPC Telefon Alap dijcsomag havidija Kabeltelevizio
Csaladi csomag és UPC Telefon egyiittes eldfizetése esetén 2100 Ft; Kabeltéve
Csaladi csomag, Chello Classic és UPC Telefon egyiittes eldfizetés esetén 1190

Ft. A tajékoztatas nem teljes kori, részletek és tovabbi informdcio:

www.upc.hu, 1221”

2006. julius 1. és 2006. augusztus 31. kozotti akcio

Televizios reklam

25) Az akci6 iddtartama alatt az eljaras alad vont a ,,Lépjen be a UPC kedvezmények

vilagdba” és az ,Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra” ciml televizios
reklamjaiban tobb televiziés csatornan Osszesen 750 alkalommal hirdette

kedvezményeit.

26) A ,,.Lépjen be a UPC kedvezmények vilagaba” reklam szovege a kovetkezd volt:

,,-Ah, nézhetetlen a TV!

-Dehogy is! Kostoljon bele az igazi valasztékba, hiszen a Csaladi csomagot
most belépési dij nélkiil, a UPC telefont pedig 1 honapig kotelezettség nélkiil
probalhatja ki! Lépjen be a UPC kedvezmények vilagaba, rendelje meg a UPC
kabelteleviziot, amelyhez most UPC Telefon havidij kedvezményt is adunk!
Online megrendelésnél még tobb kedvezmény. Hivia a 1221-et tovabbi

ajanlatainkert.”

27) A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashato:

., Csaladi csomag 0 Ft bekotési dij!

UPC Telefon proba 1 honapig havidij nélkiil!

UPC Telefon havidij Csaladi Csomaggal csak 1990 Ft/ho!
+1900 Ft jovairas www.upc.hu

12217
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28) A televizids reklam végén apré betlis felhivas jelent meg, amely azonban a benyujtott
adatok, tovabba eljaras ala vont altal a Versenytanacs targyalasan tartott
demonstracioja soran olvashatatlannak mindsiilt. Az aprobetls felhivas szovege — az
eljaras ala vont utdlagos, Vj-85/2007/8. sz. adatszolgaltatasa szerint — a kovetkezd

volt:

,, Akcionk 2006. julius 1. és augusztus 31. kozott UPC Kabeltelevizio és UPC
Telefon uj eldfizetok részére érvényes azon teriileten, ahol kiegészité beruhazas
nélkiil elérheté a szolgaltatas. Az akcios ajanlat 2007. augusztus 31-ig tarto
hiiségnyilatkozat vallaldsa esetén érvényes. Az akcio keretében az Alap csomag
belépési dija 1900 Ft, Csaldadi csomag esetén 0 Ft. A UPC Telefon Alap
dijcsomag havidija Kabeltelevizio Csaladi csomag és UPC Telefon egyiittes
elofizetése esetén 1 éven keresztiil 1990 Ft. UPC Telefon akcionkban 1
honapos havidijmentes probaidot biztositunk. Amennyiben az 1 honapos proba
utan a UPC Telefon megtartasa mellett dont az akcios havidijkedvezményt
2007. augusztus 31-ig tarto hiség vallalasa mellett veheti igéenybe.
Szamhordozassal egyiitt az 1 honapos havidijkedvezmény nem érvényes. A
hirdetésben szereplé drak kabeltelevizio szolgaltatasunk esetében 15 %-os,
telefon szolgaltatasunk esetében 20 %-os dfat tartalmaznak. A tdajékoztatds nem

teljes kori, tovabbi informdcio: www.upc.hu, 1221.”

29) Az ,,Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra” cimi televizios reklam szdvege a

kovetkez6 volt:

,Szereti az ajandékokat? Igen? Ugorjon egyik kedvezményrol a masikra! Most
szamtalan uj tévécsatorna kozott ugralhat! Valtson Csaladi csomagra most és
fizesse az Alap csomag arat! A UPC Telefon kedvezményes havidija csak 1990
Ft a Csaladi csomag mellett. Sot, most a UPC Telefont egy honapig
kotelezettségek nélkiil ki is probadlhatja. Online megrendelésnél még tobb

kedvezmény. Hivja a 1221-et tovabbi ajanlatainkért!”
30) A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt 1athato, illetve olvashato:

,, Csaladi csomag az Alap csomag dran 2006. szeptember 30-ig! HBO: 1999
Ft/ho!
UPC Telefon havidij Csaladi csomaggal csak 1990 Ft/ho!
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UPC Telefon proba 1 honapig havidij nélkiil!
+1900 F't jovairas www.upc.hu
12217

31) A televizios reklam végén apré betiis felhivas jelent meg, amely azonban a benyujtott
adatok, tovabba eljaras ald vont 4altal a Versenytanidcs targyaldsan tartott
demonstracioja soran olvashatatlannak mindsiilt. Az aprdbetls felhivas szovege — az
eljaras ald vont utélagos, Vj-85/2007/8. sz. adatszolgaltatasa szerint — a kovetkezd

volt:

L, Ajanlatunk 2006. julius 1. és augusztus 31. kozott érvényes, madr meglévo
egyéni Alap csomag eldfizetoink részére. A Csaladi csomagra vonatkozo
havidij kedvezmény a szerzodéskotést kovetoen 2006.09.30-ig, mig a
HBO/Pakra vonatkozo kedvezményes havidij 2007. augusztus 31-ig veheto
igénybe. Ajanlatunk 2007. augusztus 31-ig tarto hiiségnyilatkozat vallalasahoz
kotott. A UPC Telefon Alap dijcsomag havidija Kabeltelevizio Csaladi csomag
és UPC Telefon egyiittes elofizetése esetén egy éven keresztiil 1990 Ft. UPC
Telefon akcionkban 1 honapos havidijmentes probaidot —biztositunk.
Amennyiben az 1 honapos proba utan a UPC Telefon megtartasa mellett dont
az akcios havidijkedvezményt 2007. augusztus 31-ig tarto hiiség vallalasa
mellett veheti igénybe. Szamhordozassal egyiitt az 1 honapos probaido nem
vdlaszthato. A hirdetésben szerepld arak kdbeltelevizio szolgadltatasunk
esetében 15 %-os, telefon szolgaltatasunk esetében 20 %-os dfat tartalmaznak.

A tajékoztatas nem teljes kortii, tovabbi informacio: www.upc.hu, 1221.”

2006. szeptember 1. és 2006. oktober 31. kozotti akcio

Televizios reklam

32) Az akci6 iddtartama alatt az eljaras ald vont tobb televizios csatornan Osszesen 12

alkalommal az alabbi televizids reklamban hirdette szolgaltatasat:

,, Erkezik az 1ij hdzi kedvenc a legendds filmesatorndval egyiitt csak 3990 Ft a
UPC kabeltévé Csaladi csomagja! Hivja a 1221-et!”

33) A képi megjelenités soran az aldbbi széveg volt lathatd, illetve olvashato:
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., Csaladi csomag 3990 Ft/ho csak a UPC-nél!
1221, www.upc.hu”™

34) A televizios rekldm végén apro betiis felhivas jelent meg, amely azonban a benyu;jtott
adatok, tovabba eljards ald vont 4altal a Versenytanidcs targyaldsan tartott
demonstracidja soran olvashatatlannak mindsiilt. Az aprobetiis felhivas szovege — az
eljaras ald vont utélagos, Vj-85/2007/8. sz. adatszolgaltatasa szerint — a kovetkezd

volt:

YAjanlatunk 2006. szeptember 1. és oktober 31. kozott érvémyes, ujonnan
csatlakozo egyéni eldfizetoink részére, a UPC csillagpontos teriiletein, ahol
kiegészito beruhdzas nélkiil elérheté a szolgaltatas. A Csaladi csomagra
vonatkozo kedvezményes havidij 2007. augusztus 31-ig veheté igénybe. A
belépési kedvezmény és a Csaladi csomag 3990 Ft-os havidijkedvezménye
2007. oktober 31-ig szolo hiiségnyilatkozat aldairdsa esetén érvényes. Az MGM
csatorna vdrhato induldsa: 2006. oktober 26. Miskolcon az MGM csatorna az
Extra csomagban lathato. A tdjékoztatas nem teljes korii, a részletekrol

erdeklodjon a feltiintetett elérhetéségeinken:

www.upc.hu 1221”7

2007. marcius 1. és 2007. aprilis 30. kozotti akcio

Oriasplakat

35) Az akci6 idStartama alatt az eljaras ala vont az alabbi tartalmu oridsplakéaton hirdette

szolgaltatasat:
,Ez a jovo a kébon
kabelty UPC Telefon eldfizetése esetén
2500Ft/ho
szorakozas3
www.upc.hu .1221”

36) Az oriasplakat aljan elhelyezett apro betiis részben az alabbi tajékoztatas szerepelt:
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Ajanlatunk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott érvényes hiiségnyilatkozattal
nem rendelkezé egyéni eldfizetoink részére. A UPC Kabeltv Alap csomag
kedvezményes havidija 2500 Ft, a UPC Telefon havidija 2400 Ft, a
havidijkedvezmény 2008. aprilis 30-ig veheto igénybe. A kedvezmény 2008.
mdajus 31-ig szolo hiiségnyilatkozat alairasa esetén érvényes. A tdjékoztatas

nem teljes korti, tovabbi részletek: .1221, www.upc.hu”

37) Eljaras ala vont a vizsgalat soran arra vonatkozdan nem szolgéltatott adatot, hogy az
adott oridsplakat Osszesen hany helyen keriilt kihelyezésre. A Versenytanacs altal
tartott targyalds soran megerdsitette, hogy alkalmazott a kérdéses akcid soran
oriasplakatot, am az elhelyezett plakatok szdmat tekintve nem tudott felvilagositast

adni.

2. Az akciok feltételei

38) Eljaras ala vont a vizsgalat soran Osszefoglald tablazatban nyilatkozott a vizsgalt
iddszakban 4altala alkalmazott arakrdl, kiilon megjelenitve az adott iddszakban
alkalmazott akcios arakat. Nem nyilatkozott ugyanakkor kiilon arrél, hogy az egyes
akciok soran miként alakultak az azokhoz kotddd egyéb Iényeges feltételek, kiillonds
tekintettel a hiiségnyilatkozatra és annak idOtartamara, az akcid idOtartamara,
akcidohoz a dijon feliil k6tddé egyéb kedvezmények korére és az akcidval érintett
eléfizetdi korre. Ebben a tekintetben a Versenytandcs az eljaras ala vont altal az egyes
akciohoz kapcsoldddan az internetes honlapjann elhelyezett informaciok alapjan

allapitotta meg a tényallast.

2006. aprilis 14. és 2006. majus 31. kozotti akcid

39) A www.upc.hu honlapon kozzétett tajékoztatas szerint az 0j eldfizetdk a kovetkezd
feltételek mellett vehették igénybe a hirdetett kedvezményeket:

,» Ajanlataink 1j el6fizet6knek

Csaladi csomag eldfizetése esetén kedvezményes 2100 Ft-os havidijjal veheti

igénybe a UPC Telefon Alap szolgaltatasat.

Uj Alap csomag eléfizetés: 1 éves hiiségnyilatkozat mellett az installacié 1.900

Ft
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Uj Csaladi csomag el6fizetés: 1 éves hiiségnyilatkozat mellett az installaci6

ingyenes

S6t, online megrendelés esetén tovabbi kedvezményeket biztositunk 1;j

elofizetdinknek

Alap csomag online megrendelése esetén, a kedvezményes bekotési dijbol

tovabbi 1.900 Ft kedvezményt biztositunk, tehat a bekdtési dij 0 Ft!

A Csaladi csomag online megrendelése esetén az ingyenes belépés mellett

1.900 Ft egyszeri jovairast is biztositunk.

Raadésul, ha most eléfizet HBO/HBO Pak szolgaltatasunkra, akkor 2007.

junius 30-ig minddssze havi bruttd 1999 Ft-ért mozizhat!
Probalja ki a UPC Telefont havidij és kotelezettség nélkiil 1 honapig!

A UPC  vezetékes  telefonszolgaltatdisa  barmely  hagyomanyos
telefonkésziilékkel haszndlhato. A telefonalds modja is teljesen megegyezik
azzal, amit On mar megszokott, igy nem kell lecserélnic meglévd

telefonkésziilékét! Telefonszam megtartasa dijmentes!
A UPC Telefon halézatan beliil minden hivas éjjel-nappal 0 Ft-ba keriil!

Ha nem UPC Telefon eléfizetét hiv, akkor sincs gond, hiszen helyi hivasa

csucsidoben minddssze 4,26 Ft/perc!

Itthon dijecsomaggal havi 1 200 Ft kiegészitd dijért csticsidén kiviil minden

magyarorszagi vezetékes szam hivasa 0 Ft/perc

Felejtse el a sorbanallast! Szamlajat egyenlitse ki az egyszerli €s biztonsagos
Csoportos Beszedési Megbizassal. Mar tobbszazezer eléfizetonk ¢lvezi a
szolgaltatds eldnyeit. Csoportos beszedés valasztdsa esetén: tovabbi egyszeri

bruttd 1.000 Ft jovairas.

Ajanlatunk a 2006. 4prilis 14. és majus 31. kozotti idészakban wjonnan
csatlakozo egyéni elofizetdink szamara érvényes a UPC azon haldzattal
kiépitett teriiletein, ahol kiegészité beruhazas nélkiil elérhetd a szolgéltatas. Az
akcid keretében uj kabeltelevizio eléfizetoknek az Alap csomag belépési dija

1900 Ft. Amennyiben a Csaladi csomagra fizet eld, ugy elenged;jiik a belépési
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dijat. Amennyiben az Alap csomagot online rendeli meg, vagy a Csaladi
csomagra fizet eld, ugy elengedjiik a belépési dijat. A belépési kedvezmény ¢és
a Csoportos beszedési megbizasért jard egyszeri 1 000 Ft jovairas 2007. junius
30-ig sz6l6 hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén érvényes. Tovabba a Csaladi
csomag online megrendelése esetén a belépési kedvezmény mellett 1 900 Ft
egyszeri jovairdst is biztositunk. A UPC Telefont jelenlegi akcionkban 1
honapig havidijmentesen probalhatja ki, ezen iddszak alatt csak forgalmi dijat
szamlazunk. A UPC Telefon eldfizetés 1 éves hiliségnyilatkozathoz kotott,
azonban az 1 honapos tesztiddszakon belill minden kotelezettség nélkiil
lemondhat6. A tesztiddszak letelte utan a UPC Telefon Alap dijcsomagjanak
havidija kabeltelevizio Csaladi csomag eldfizetés mellett 2 100 Ft. A UPC
Telefon szolgaltatasra vonatkozo akcids ajanlatunk, szamhordozas igénylése
esetén nem vehetd igénybe. A t4jékoztatds nem teljes korli, az akcioval

kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon.”

40) A www.upc.hu honlapon kézzétett tajékoztatas szerint a régi eléfizetdk a kovetkezd
feltételek mellett vehették igénybe a hirdetett kedvezményeket:

»Ajanlatunk jelenlegi Alap csomag eléfizetdinknek
e Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra!

e Viltson Csaladi csomagra akcionkban: 3 honapon keresztiil a UPC
Kabeltelevizio Csaladi csomagjanak teljes kinalata minddssze 500

Ft-tal kertiil tobbe az Alapcsomagnal.

e Rdaadasul, ha most eléfizet HBO/HBO Pak szolgaltatasunkra, akkor
2007. junius 30-ig minddssze havi bruttd 1999 Ft-ért mozizhat!

e Csoportos beszedés valasztasa esetén: tovabbi egyszeri bruttd 1.000

Ft jovairas

e Ha Csaladi csomagra valt, kedvezményes havidijjal veheti igénybe
a UPC Telefon szolgaltatast! SOt — az alacsonyabb dijszabasra akkor

is jogosult lesz, ha 3 honapos kabeltelevizios kedvezménye lejar.

Ajénlatunk 2006. aprilis 14. és majus 31. kozott érvényes, jelenlegi, egyéni
Alap csomag eldfizetdink részére, kivéve, akiknek az akcidoban érintett

szolgaltatasa 2006. marcius 25-e utan sziint meg. A Csaladi csomagra
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vonatkoz6 havidij kedvezmény a szerzddéskotést kovetd elsé 3 honapban
vehetd igénybe, igénybevétele 2007. junius 30-ig érvényes hliségnyilatkozat
vallalasahoz kotott. A UPC Telefon Alap tarifacsomag havidija kéabeltelevizid
Csaladi csomag ¢s UPC Telefon egyiittes eldfizetése esetén 2100 Ft. A UPC
Telefon havidijanak maximalis értéke csomagkedvezmények nélkiil 2400 Ft.
Amennyiben az 1 honapos proba utdn a UPC Telefon megtartdsa mellett dont,
az akcios kedvezményeket (bekotési dij kedvezmény, havidij kedvezmény,
szdmhordozasi dij) 2007. majus 31-ig tartd hiiség vallalasa mellett veheti
igénybe. Telefonszam megtartdsa esetén az 1 honapos kiprobalasi lehetdseg
nem érvényes. A hirdetésben szerepld arak bruttd arak. A t4jékoztatds nem

teljes korti, tovabbi részletekrdl érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon.”

41) A www.upc.hu honlapon kozzétett tajékoztatas szerint a ij HBO/HBO Pak eldfizetok

a kovetkezo6 feltételek mellett vehették igénybe a hirdetett kedvezményeket:

»Az HBO/ HBO Pak szolgaltatasra vonatkozd kedvezményes 1.999 Ft-os havi
eléfizetési dij, 2007. junius 30-ig érvényes hiiségnyilatkozat vallalasa esetén,
2007. junius 30-ig vehetd igénybe. A kedvezményeket sem Osszevonni, sem
késobbi honapokra atvinni nem lehet. Ajanlatunkat azon eléfizetéink nem
vehetik igénybe, akiknek az akcidban érintett szolgaltatdsa 2006. marcius 25.

utan sziint meg.”

2006. junius 1. és 2006. junius 30. kozotti akcid

42) A www.pc.hu honlapon szerepld tdjékoztatds szerint a hirdetett akcidé az aldbbi

feltételek mellett volt érvényesithetd:

»Ajanlatunk jelenlegi Alap csomag el6fizetdinknek
Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra!

e Viltson Csaladi csomagra akcionkban: 3 honapon keresztiil a UPC
Kébeltelevizio Csaladi csomagjanak teljes kinalata mindossze 500

Ft-tal keriil tobbe az Alapcsomagnal.

e Rdéadasul, ha most eléfizet HBO/HBO Pak szolgaltatasunkra, akkor
2007. junius 30-ig mindodssze havi bruttd 1999 Ft-ért mozizhat!
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e (Csoportos beszedés valasztasa esetén: tovabbi egyszeri brutt6é 1.000

Ft jovairas

e Ha Csaladi csomagra valt, kedvezményes havidijjal veheti igénybe
a UPC Telefon szolgaltatast! S6t — az alacsonyabb dijszabasra akkor

1s jogosult lesz, ha 3 honapos kébeltelevizids kedvezménye lejar.

Ajéanlatunk 2006. jinius 1. és junius 30. kozott érvényes, jelenlegi, egyéni
Alap csomag eldfizetdink részére, kivéve, akiknek az akcioban érintett
szolgaltatasa 2006. marcius 25-e utdn szlint meg. A Csaladi csomagra
vonatkoz6 havidij kedvezmény a szerzddéskotést kovetd elsé 3 honapban
vehetd  igénybe, igénybevétele 2007. junius 30-ig  érvényes
hiiségnyilatkozat vallalasahoz kotott. A UPC Telefon Alap tarifacsomag
havidija kébeltelevizid Csaladi csomag és UPC Telefon egytittes el6fizetése
esetén 2100 Ft. A UPC Telefon havidijdnak maximalis értéke
csomagkedvezmények nélkiil 2400 Ft. Amennyiben az 1 honapos proba
utan a UPC Telefon megtartdsa mellett dont, az akcids kedvezményeket
(bekotési dij kedvezmény, havidij kedvezmény, szamhordozasi dij) 2007.
majus 31-ig tartdé hiiség vallalasa mellett veheti igénybe. Telefonszam
megtartasa esetén az 1 honapos kiprobalasi lehetéség nem érvényes. A
hirdetésben szerepld arak bruttdo arak. A Sport Klub vétele a sziikséges
miiszaki feltételek meglétéhez kotott. A valtoztatassal kapcsolatosan az
eléfizetét megilleté jogosultsigokat az ASZF 83. és 8.4. pontja
tartalmazza. A Sport Klub tv-csatorna bevezetésével és az akcioval
kapcsolatos tajékoztatds nem teljes korti, tovabbi részletekrdl érdeklddjon

ugyfélszolgalatunkon.”

43) A www.upc.hu honlapon kozzétett tajékoztatas szerint a ij HBO/HBO Pak eldfizetok

a kovetkezd feltételek mellett vehették igénybe a hirdetett kedvezményeket:

,»Az HBO/HBO Pak szolgaltatasra vonatkozo kedvezményes 1.999 Ft-os
havi eléfizetési dij, 2007. junius 30-ig érvényes hiiségnyilatkozat vallalasa
esetén, 2007. junius 30-ig vehetdé igénybe. A kedvezményeket sem
Osszevonni, sem késObbi honapokra atvinni nem lehet. Ajanlatunkat azon
eléfizetdink nem vehetik igénybe, akiknek az akcioban érintett

szolgaltatdsa 2006. marcius 25. utén szlint meg.”
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2006. julius 1. 2006. augusztus 31. kozotti akcio

44) A www.upc.hu honlapon szerepld tajékoztatas szerint a hirdetett akcido az alabbi

feltételek mellett volt érvényesithetd az uj elofizetok szamara:
,»Ajanlataink uj eléfizetOknek

e Uj Alap csomag eléfizetés: 1 éves hiiségnyilatkozat mellett az

installacid 1.900 Ft

e Uj Csaladi csomag elbfizetés: 1 éves hiiségnyilatkozat mellett az

installécio ingyenes

e (saladi csomag -eldfizetése esetén kedvezményes 1990 Ft-os

havidijjal veheti igénybe a UPC Telefon Alap szolgaltatasat.

S6t, online megrendelés esetén tovabbi kedvezményeket biztositunk uj

elofizetodinknek:

e Alap csomag online megrendelése esetén, a kedvezményes bekotési
dijbdl tovabbi 1.900 Ft kedvezményt biztositunk, tehat a bekotési
dij 0 Ft!

e A Csaladi csomag online megrendelése esetén az ingyenes belépés

mellett 1.900 Ft egyszeri jovairast is biztositunk.
Akciés HBO eléfizetés:

Raadésul, ha most eléfizet HBO/HBO Pak szolgaltatasunkra, akkor 2007.

augusztus 31-ig minddssze havi bruttdé 1999 Ft-ért mozizhat!
Probalja ki a UPC Telefont havidij és kotelezettség nélkiil 1 honapig!

e A UPC vezetékes telefonszolgaltatisa barmely hagyomanyos
telefonkésziilékkel hasznalhatd. A telefonalds moddja is teljesen
megegyezik azzal, amit On mar megszokott, igy nem kell
lecserélnie meglévd telefonkésziilékét! Telefonszam megtartasa

dijmentes!

e A UPC Telefon halézatan beliil minden hivas éjjel-nappal 0 Ft-ba

keril!
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e Ha nem UPC Telefon eléfizetét hiv, akkor sincs gond, hiszen helyi

hivésa csucsidon kiviil minddssze 4,26 Ft/perc!

e [tthon dijcsomaggal havi 1 200 Ft kiegészitd dijért csticsidon kiviil

minden magyarorszagi vezetékes szam hivasa 0 Ft/perc.

Felejtse el a sorbanalldst! Szamlajat egyenlitse ki az egyszeri ¢€s
biztonsdgos Csoportos Beszedési Megbizassal. Mar tobbszazezer
eldéfizetdnk €lvezi a szolgéltatas eldnyeit. Csoportos beszedés valasztasa

esetén: tovabbi egyszeri bruttd 1.000 Ft jovairas.
Akcios feltételek 1) eldéfizetOknek:

Ajénlatunk a 2006. jalius 1. és augusztus 31. kozotti idészakban ujonnan
csatlakozo egyéni eldfizetdink szdmadara érvényes a UPC azon haldzattal
kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd beruhazas nélkil elérhetd a
szolgaltatds. Az akcid keretében 1j kabeltelevizio eléfizetoknek az Alap
csomag belépési dija 1900 Ft. Amennyiben az Alap csomagot online
rendeli meg, vagy a Csaladi csomagra fizet eld, gy elengedjiik a belépési
dijat. A belépési kedvezmény és a Csoportos beszedési megbizdsért jaro
egyszeri 1000 Ft jovairas 2007. augusztus 31-ig sz6l6 hliségnyilatkozat
alairdsa esetén érvényes. Tovabba a Csaladi csomag online megrendelése
esetén a belépési kedvezmény mellett 1900 Ft egyszeri jovairast is
biztositunk. A UPC Telefont jelenlegi akcionkban 1 honapig
havidijmentesen probalhatja ki, ezen iddszak alatt csak forgalmi dijat
szamlazunk. A UPC Telefon el6fizetés 1 éves hiiségnyilatkozathoz kotott,
azonban az 1 honapos tesztiddszakon beliil minden kotelezettség nélkiil
lemondhat6. A tesztidOszak letelte utan a UPC Telefon Alap
dijcsomagjanak havidija kabeltelevizio Csaladi csomag el6fizetés mellett
1990 Ft. A UPC Telefon szolgaltatdsra vonatkoz6 akcids ajanlatunk,

szamhordozas igénylése esetén nem vehetd igénybe.”

45) A www.upc.hu honlapon szerepld tdjékoztatds szerint a hirdetett akcidé az aldbbi

feltételek mellett volt érvényesithetd a régi elofizetok szamara:

»Ugorjon egyik kedvezményrdl a masikra!
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e Valtson Csaladi csomagra akcionkban: és most 2006. szeptember
30-ig az alapcsomag araért nézheti a UPC Kabeltelevizio csaladi

csomagjanak teljes kindlatat.

e Rdaadasul, ha most eléfizet HBO/HBO Pak szolgaltatasunkra, akkor
2007. augusztus 31-ig minddssze havi bruttd 1999 Ft-ért mozizhat!

e (Csoportos beszedés valasztasa esetén: tovabbi egyszeri bruttd 1.000

Ft jovairas

e Ha Csaladi csomagra valt, kedvezményes havidijjal veheti igénybe
a UPC Telefon szolgéltatast! Sot - az alacsonyabb dijszabasra akkor
is jogosult lesz, ha a 2006. szeptember 30-ig tartd kéabelteleviziods

kedvezménye lejar.
Akcios feltételek jelenlegi Alap csomag eldfizetOknek:

Ajéanlatunk 2006. julius 1. és augusztus 31. kozott érvényes, jelenlegi,
egyéni Alap csomag eldfizetdink részére, kivéve, akiknek az akcioban
érintett szolgaltatasa 2006. junius 14-e utdn szlint meg. A Csaladi
csomagra vonatkozé havidij kedvezmény 2006. szeptember 30-ig vehetd
igénybe, igénybevétele 2007. augusztus 31-ig érvényes hiiségnyilatkozat
vallalasdhoz kotott. A UPC Telefon Alap tarifacsomag havidija
kabeltelevizio Csaladi csomag és UPC Telefon egyiittes elofizetése esetén
1990 Ft. A UPC Telefon havidijdnak maximalis érteke
csomagkedvezmények nélkiil 2400 Ft. Amennyiben az 1 honapos proba
utan a UPC Telefon megtartdsa mellett dont, az akcios kedvezményeket
(bekotési dij kedvezmény, havidij kedvezmény, szdmhordozasi dij) 2007.
augusztus 31-ig tartd hiiség vallalasa mellett veheti igénybe. Telefonszam
megtartasa esetén az 1 honapos kiprobalasi lehetdség nem érvényes. A

hirdetésben szerepld arak bruttd arak.”

46) A www.upc.hu honlapon szerepld tdjékoztatds szerint a hirdetett akcié az aldbbi
feltételek mellett volt érvényesithetd az i HBO/HBO Pak el6fizetdk szdmara:

»Az HBO/HBO Pak szolgéltatasra vonatkozd kedvezményes 1999 Ft-os
havi el6fizetési dij, 2007. augusztus 31-ig érvényes hiiségnyilatkozat

vallaldsa esetén, 2007. augusztus 31-ig veheté igénybe. A
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kedvezményeket sem Osszevonni, sem késObbi honapokra atvinni nem
lehet. Ajanlatunkat azon eldfizetdink nem vehetik igénybe, akiknek az

akcioban érintett szolgaltatdsa 2006. janius 14. utan sziint meg.”

2006. szeptember 1. és 2006. oktober 31. kozotti akcio

47) A www.upc.hu honlapon az eljards ald vont az alabbi tdjékoztatast tette kozzé a

hirdetett akcioval kapcsolatban:

»Ajanlataink 0y eldfizetOknek
UPC Kabeltelevizié Csaladi csomag: 3990 Ft!*
Uj, 24 6ras, magyar nyelvii filmcsatorna a Csaladi csomagban

A kabeltévé ingyenes bekotése mellett eléfizetdink a UPC Telefon

havidijabdl is kedvezményt kapnak.

S6t, online megrendelés esetén tovabbi kedvezményeket biztositunk

Uj elofizetdinknek:

e Alap csomag online megrendelése esetén, a kedvezményes bekotési
dijbol tovabbi 1.900 Ft kedvezményt biztositunk, tehat a bekdtési
dij 0 Ft!

e A Csalddi csomag online megrendelése esetén az ingyenes belépés

mellett 1.900 Ft egyszeri jovairast is biztositunk.
Akci0s feltételek 1 elofizetoknek:

Ajanlatunk 2006. szeptember 1. és oktober 31. kozott érvényes, Gjonnan
csatlakozd egyéni elofizetdink részére, - kivéve akiknek kébeltelevizios
szolgaltatasa 2006. augusztus 15. utan sziint meg és a megszilinttel azonos
szolgaltatasi cimre kéri a szolgaltatast, vagy/és a szolgaltatast a korabbi
elofizetovel egy haztartasban ¢él6 hozzatartoz6 igényli - a UPC
Magyarorszag Kft. azon halozattal kiépitett csillagpontos teriiletein, ahol
kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatds. A Csaladi csomagra
vonatkoz6 kedvezményes havidij 2007. augusztus 31-ig vehetd igénybe,
azt sem Osszevonni, sem késébbi honapokra atvinni nem lehet. Az akcio

keretében 1) kabeltelevizio eléfizetdinknek az Alap csomag belépési dija
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1900 Ft. Amennyiben az Alap csomagot online rendeli meg, vagy a
Csaladi csomagra fizet eld, gy elengedjiik a belépési dijat. Tovabba a
Csaladi csomag online megrendelése esetén, a belépési kedvezmény
mellett 1900 Ft egyszeri jovairast is biztositunk. A belépési kedvezmény, a
Csaladi csomag havidijkedvezménye valamint a csoportos beszedési
megbizasért jar6 egyszeri 1000 Ft jovairas 2007. oktober 31-ig sz6lo
hliségnyilatkozat alairdsa esetén érvényes. A UPC Telefon Standard+
tarifacsomag havidija UPC Kaébeltelevizié Csalddi csomag ¢és UPC
Telefon egyiittes elofizetése esetén egy éven keresztiil 1990 Ft. A UPC
Telefon  Standard+  dijcsomag  havidijdnak  maximalis  értéke
csomagkedvezmények nélkiil 2400 Ft. Amennyiben az 1 hénapos proba
utan a UPC Telefon megtartasa mellett dont, az akcids kedvezményeket
(bekotési dij kedvezmény, havidij kedvezmény, szamhordozasi dij) 2007.
oktober 31-ig tartd hiiség vallalasa mellett veheti igénybe. Telefonszdm
megtartasa esetén az 1 honapos kiprobalasi lehetdéség nem érvényes. A

hirdetésben szerepld arak brutto arak.
Ajanlatunk jelenlegi Alap csomag eldfizetdinknek

Valtson Csaladi csomagra akcionkban és ha vallalja, hogy 2007. oktober
31-ig elofizetdje marad szolgaltatdsunknak, akkor a UPC Kabeltelevizio
Csaladi csomagjanak teljes kinalatat 2006. december 31-ig havi 3990 Ft
havidijért nézheti. Szolgaltatasat kényelmesen és gyorsan akar online is

modosithatja!
Akcios feltételek jelenlegi Alap csomag elofizetoknek:

Ajanlatunk 2006. szeptember 1. €s oktober 31. kozott érvényes, jelenlegi,
egyéni Alap csomag eldfizetdink részére, kivéve, akiknek az akcidban
érintett szolgaltatdsa 2006. augusztus 15-e utdn szlint meg. Csaladi
csomagra vonatkoz6 havidij kedvezmény 2006. december 31-ig vehetd
igénybe, igénybevétele 2007. oktdber 31-ig érvényes hiiségnyilatkozat
vallalasdhoz kotott. A UPC Telefon Alap tarifacsomag havidija
kabeltelevizio Csaladi csomag és UPC Telefon egylittes elofizetése esetén
1990 Ft. A UPC Telefon havidijanak maximalis értéke
csomagkedvezmények nélkiil 2400 Ft. Amennyiben az 1 honapos proba

utan a UPC Telefon megtartasa mellett dont, az akcids kedvezményeket
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(bekotési dij kedvezmény, havidij kedvezmény, szamhordozasi dij) 2007.
augusztus 31-ig tart6é hiiség vallaldsa mellett veheti igénybe. Telefonszam
megtartasa esetén az 1 honapos kiprobalasi lehetdéség nem érvényes. A

hirdetésben szerepld arak bruttd arak.

2007. marcius 1. és 2007. aprilis 30. kozotti akcio

48) Az akci6 idOtartama alatt az eljards ald vont www.upc.hu honlapjan szerepld
tajékoztatdas ¢és a Vj-85/2007/12. szamu adatszolgaltatds alapjdn a mind a
kabeltelevizio (Alap és Csaladi csomag egyarant), mind a UPC telefon bekotési dija
2500,- Ft volt, amelyet csak online és a UPC Telefonnal torténd egylittes megrendelés

esetén engedett el a UPC. A honlapon a kovetkezd tdjékoztatas szerepelt:

,Fizessen el akcidnkban, hiszen most az ingyenes bekotés mellett mind
az Alap mind a Csalddi csomag havidijabol kedvezményeket adunk.
Valamely telefon alap csomag egylittes megrendelése esetén ajanlataink

még kedvezdbbek!

Rendelje meg vagy modositsa szolgaltatdsat par perc alatt az

interneten keresztil!

Az akcios bekotési dij online megrendelés esetén O Ft, minden mas

esetben 2500 Ft.”

I11.
Az eljaras ala vont allaspontja

49) Az eljaras ald vont a vizsgélat soran eldadta, hogy teriilete miiszakilag két részre
oszthatd: vissziranyu jelek atvitelére alkalmas teriiletekre és nem vissziranyusitott
héalozatra. Teriiletei jelentds része az elsé kategoéridba sorolhatd, igy ott eljaras ala
vont biztositani tudja a chello szélessavl Internet és a UPC Telefon szolgéltatasokat
is. A nem vissziranyusitott teriileteken az emlitett szolgaltataisok nem vehetdek
igénybe. A szolgaltatdsok népszerlsitésére az eljaras alda vont altaldban orszagos
kampanyokat folytat, igy az azokban szerepld kommunikdcios eszkozoket a nem

vissziranyusitott telepiilések eldfizetéi is lathatjak-hallhatjak-olvashatjak, az
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értékesitési pontokon azonban a fogyasztokat minden esetben tajékoztatjdk arrdl,

hogy mely szolgaltatas érhetd el az adott telepiilésen.

50) El6adta tovabba, hogy a Versenytanacs Vj-85/2007/18. szamon iktatott eldzetes
allaspontjaban kifogasolt, a nemesvamosi szolgaltatasi terlileten megvalositott
aralkalmazasi gyakorlata megfelelt a reklamokban foglaltaknak. Ezen a teriileten
ugyanis 2006 tavaszan fejlesztést hajtott végre, amelynek kovetkeztében az eléfizetdit
folyamatosan kapcsolta 4t a korabbi nemesvamosi elkiiloniilt, soros és nem
vissziranyusitott haldzatarol a veszprémi fejallomas altal kiszolgalt halozatra. Ennek
koveteztében az adott telepiilésen a vizsgalt iddszakban az eldfizetdk egy része még a
soros halozaton alkalmazott egyetlen csomagra fizethettek eld, mig egy masik résziik
mar a csillagpontos rendszeren alkalmazott kiilonb6z6 csomagokat igényelhették — a

reklamokban is népszertsitett kedvezmények igénybevételével.

51) A reklamkampanya egészével kapcsolatban eljaras ala vont hangstlyozta, hogy abban
fo lizenetként a kabeltelevizios €s a telefon — illetve egyes esetekben az internet —
szolgaltatas egyiittes igénybevételének lehetdségét, €s az ezzel jar6 kedvezményeket
kivanta kozéppontba helyezni. Ezen komplex ajanlatba foglalt egyes szolgaltatasok
onmagukban is tobbféle formdban vehetéek igénybe, hiszen tobbféle televizios
csomag létezik ¢€s telefonszolgaltatas esetében is léteznek eltérd eldfizetési €s percdij

ajanlatok, amelyek igénybevételére mas-mas feltételekkel van lehetdség.

52) Eljaras ald vont Aallaspontja szerint éppen ezen lényeges tulajdonsagok
megjelenitésére vonatkozd szandéka kovetkeztében az eldfizetdi tajékoztatd szovegek
az egyéb reklamokhoz képest hosszabbak a vizsgalt reklamokon. Az eljaras ala vont
eldadasa szerint a — Vj-85/2007/22. szamu iratban foglalt nyilatkozataban ,jogi
szovegnek” nevezett — fogyasztoi tdjékoztatokon elhelyezett 1ényeges tulajdonsagok:
a hiiségnyilatkozat, az akcidé iddtartama, az akcidhoz kotédé dij- és egyéb
kedvezmények és az akcioval érintett eléfizetdi kor. Ezen felhivasok eljaras ald vont
véleménye szerint olvashato €s a fogyaszt6 altal befogadhaté formaban tartalmaztak a
sziikséges informaciot. A televizios reklamokban, illetve éridsplakatokon elhelyezett
figyelemfelhivo szovegek kapcsan eljaras ala vont eldadta, hogy azok a Vj-85/2007/3.
szamu irathoz csatolt CD lemezeken taldlhaté file-ok tomoritett formatuma
kovetkeztében olvashatatlanok. Allitasa szerint az eredeti oridsplakat és televizios

reklamon a jogi szovegek olvashatoak.
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53) Eljaras ald vont el6adasa szerint a 1ényeges tulajdonsdgok megjelenitésére vonatkozd
szandéka mentén is kénytelen volt alkalmazkodni ahhoz a korilményhez, hogy
minden reklamhordoz6o mas és mas feliilettel, informacids lehetdséggel rendelkezik.
A Vj-85/2007/22. szamu iratban foglalt nyilatkozatdban kifejti, hogy egy oriasplakat
— amelynek célja az egyszerli figyelemfelkeltés — a fogyasztd rendelkezésére 4allo
néhany masodperc alatt, nem képes annyi informdciot hordozni, mint egy
sajtohirdetés vagy szorolap, amelyet a fogyasztd tobbszor atolvashat. Ehhez
kapcsolodik azon nyilatkozata is, amely szerint a radios hirdetés kivételével az éltala
is elismert — korabban felsorolt — Iényeges tulajdonsagokra vonatkozo felhivas
minden reklamfeliileten megjelent, d4m egyes esetekben azt a reklamfeliilet
sajatossaga miatt aprobetiivel volt kénytelen megjeleniteni. A radios hirdetés esetében
ugyanakkor tartalmazott az ajanlatra vonatkozé tovabbi részletek — honlapon vagy

ligyfélszolgalati irodaban valo — elérhetdségére vonatkozd utalast.

54) Eljaras ala vont allaspontja szerint az egyes reklamhordozokon elhelyezett iizeneteket
nem lehet egymastol elkiilonitve, onalldan vizsgalni, azokat csak a reklamkampany
egésze tekintetében itélheti meg a Versenytanacs. Ennek indoka, hogy véleménye
szerint a  kiilonféle reklamhordozokat, kommunikaciés modot  vegyitd
reklamkampanyban (in. médiamixben) megfogalmazott lizenetek egyiittesen jutnak

el a fogyasztohoz és igy hatnak ra.

55) Kiilon kiemelte azt a koriilményt is eljards ald vont, hogy az éltala alkalmazott
reklamok nem azonnali fogyasztasra Osztondznek, éppen ezért a fogyasztonak a
reklamok érzékelését kdvetden lehetdsége van a tovabbi tdjékozodasra és eljaras ala

vont ennek a lehetdségére fel is hivja a figyelmet minden egyes reklamhordozojan.

56) A telefonszolgaltatdis megrendeléséhez kapcsolodd ingyenes egyhavi probaidd
alkalmazasdnak a szamhordozéas esetén vald kizarasa kapcsan eldadta, hogy ennek
indoka a szdmhordozas bonyolult és hosszii megvaldsitéasi ideje. A gyakorlata szerint
az eldfizetd egy honapig kiprobalhatja ingyenesen a telefonszolgaltatast, majd kérheti

a szamhordozast.
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IV.
A jogi hattér

57) A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen § (2) bekezdésének a) és c) pontja

értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha

(a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiilonOsen Osszetétele, hasznalata, az
egészségre €s a kdrnyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szarmazdsi helye, beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon éllitanak, az
arut megtévesztésre alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges

tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak,

(b) az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztdé dontését
befolyasold koriilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekrdl, a kapcsolddo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl

— megtévesztésre alkalmas tajékoztatas adasa.

58) A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi é€letben, illetleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

59) A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) €s f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését, illetve megtilthatja a

torvény rendelkezéseibe iitkzd magatartds tovabbi folytatasat.

60) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Gsszege legfeljebb a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megeldz6 tizleti évben
elért netto arbevételének tiz szazaléka lehet. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése rogziti, hogy
a birsag Osszegét az eset Osszes korlilményeire - igy kiillondsen a jogsérelem stlyara, a
jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdésagara, az eljarast segité egylittmikodo
magatartdsara, a torvénybe {itk6z6 magatartds ismételt tantsitdsara - tekintettel kell

meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillonosen a  gazdasidgi  verseny
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veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége

alapozhatja meg.
V.
A Versenytanacs dontése

61) A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi
targynak a vallalkozdsok ¢és az aruk (szolgéltatasok) kozotti valasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés (a legtobb
esetben: a vasarlasi kedv) tisztességtelen befolydsolasa révén a gazdasagi verseny
sérelmet szenvedjen. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszertien helyettesitd termékek kozotti
valasztasanak a folyamatara, s ezéltal a verseny alakulasara. A versenyjogi relevancia
megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdtlen piaci hatasnak ténylegesen

bekovetkeznie — elegendd, hogy a magatartas alkalmas ilyen hatés kivaltasara.

62) A versenyjogi relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga
eszkozeivel. Ez a megkozelités tikrozodik magaban a Tpvt. III. fejezetének a
cimében is, amely nem a fogyasztéi dontések tisztességtelen meghatirozasanak,
hanem a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsanak tilalmardl beszél. A
Févarosi [télétabla ennek megfeleléen mondta ki, hogy a jogsértés tényének
bekovetkeztét nem befolydsolja az a koriilmény, ha a tényleges fogyasztoi dontés
meghozataldt — példaul adott szerzédés megkotését — megelézéen a vallalkozas
részeérol nyujtott tajékoztatas mar tartalmazza mindazokat az elemeket, amelyek egyes
reklamokban nem, vagy nem megfelelden jelentek meg. [FOv. [télétabla 2.Kf.

27.124/2007/6. (Vj-207/2005.)]

63) A Legfelsobb Birosag szerint a fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv
tényallitassal, hanem a termék egyes tulajdonsidgainak elhallgatasaval is
megvalosulhat [Kf.IL. 39.908/2001/5. szamu itélet, (Vj-168/1998.).], azaz a jogsértés
azzal is elkdvethetd, ha az arut forgalomba hoz6 vallalkozds az aru lényeges
tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal hidnyos t4jékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8.
(Vj-137/1998.)].

64) A Versenytanacs megitélése szerint az el6z6 bekezdésben részletezett kovetelmény

nem jelenti azt, hogy egy vallalkozasnak az aruja reklamozasa soran annak minden
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tulajdonsdga kapcsan korlatok nélkiili tdjékoztatasi kotelezettsége lenne minden
reklamhordoz6 tekintetében. Elvarja ugyanakkor a versenyjog azt a vallalkozasoktol,
hogy amennyiben termékiik vagy szolgaltatasuk valamely lényeges tulajdonsagara
(pl. egy akcids kedvezményre) adott reklamhordozon felhivjdk a figyelmet, ezen
tulajdonsdghoz elvalaszthatatlanul kapcsolodo feltételek tekintetében ugyanazon

reklamhordozon biztositsanak fogyasztdiknak teljes korh tajékoztatast.

65) A Tpvt. Il fejezetének alkalmazasara vonatkozoan a Versenytandcs — birdsag altal
megerdsitett — gyakorlata is tekintettel van arra a koriilményre, hogy az egyes
reklameszk6zokon elhelyezett informécido fogyasztok altali befogaddképessége
kiilonboz6 [lasd tobbek kozott Fov. télotabla 2.Kf. 27.343/2006/7. (Vj-6/2004.)]. A
koztéren elhelyezett oridsplakatokon, tovabba televizids reklamokban elhelyezett
informécio befogadasara a fogyasztonak korlatozott 1d6 all rendelkezésére. Mindezek
kovetkeztében az ilyen tipusti rekldmhordozdkon nehezen felismerheté modon (pl.
apro betiivel szedett) &m a reklam valamely kiemelt {6 iizenetéhez kapcsolodo

lényeges informaciok valojaban nem is valnak a rekldmiizenet részévé.

66) Eljaras ald vont altal is elismerten (lasd a Vj-85/2007/22. szamon iktatott
nyilatkozatat), az egyes reklamhordozok mas és mas felillettel, informacios
lehetdséggel rendelkeznek, egy oridsplakat példaul — melynek célja az egyszerl
figyelemfelkeltés a fogyasztd rendelkezésére all6 néhany madasodperc alatt — nem
képes annyi informéciot hordozni, mint egy (nyomtatott) sajtdhirdetés vagy szordlap,
amelyet a fogyasztd akar tobbszor is atolvashat. A Versenytanacs allaspontja szerint
ugyanakkor ezen sajatossdg sem mentesiti az informaciot kozreadni kivano
vallalkozast az alol, hogy az egyes reklameszk6zokon a rekldmozott termékkel
kapcsolatosan feltiintetett, jellemzden kedvezo tulajdonsagokhoz szorosan kapcsolodo

feltételeket is — a fogyasztd szdmara ténylegesen érzékelhetd modon — megjelentesse.

67) Megjegyzi a Versenytanacs, hogy ilyen esetekben nem poétolhatja a mulasztast az a
koriilmény sem, hogy a figyelemfelhivas ténye esetleg — példaul egy nagyobb betiivel
szedett, a 6 lizenet részét képezo csillaggal — mar érzékelhetd a fogyasztok szamara.
A mulasztas ugyanis a figyelemfelhivas tartalmat tekintve valosul meg, a fogyasztok
adott esetben igy éppen a kedvezményhez kotddd lényegi korlatot nem ismerve

»tévednek™ az eljaras ala vont vallalkozas szolgaltatasa felé.

68) A Versenytanidcs megitélése szerint az eljaras ald vont altal alkalmazott akcids

kedvezményekhez szorosan kot6do feltételnek mindsiilt, hogy az adott kedvezményt
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milyen korlatok — iddtartam, programcsomag, el6fizetdi kor — ¢és milyen
elkotelezettség vallalasa mellett Iehet igénybe venni. Mindezek alapjan a reklamozott
kedvezményeknek minden kampényban, minden rekldmhordozo tekintetében
lényeges eleme volt, hogy az adott kedvezmények fejében meghatarozott ideig a
fogyasztok elkotelezik magukat a UPC Magyarorszag szolgéltatdsa mellett, azaz az

akcio hliségnyilatkozattal 6sszekapcsolt kedvezményt tartalmaz.

69) Adott kampanyokban, adott reklamhordozok tekintetében ugyancsak Iényeges
feltételnek mindsiilt, hogy a kabeltelevizios szolgaltatas havi dijaval, illetve belépési
dijaval kapcsolatos feltétel mely programcsomagra vald eldfizetés esetén érvényesiil,
tovabba, hogy a kedvezményes havidijak idOkorlattal, és pontosan milyen id6tartamig
érvényesiilnek. Az adott koriilményektdl fiiggden Iényeges feltételnek mindsiil
tovabba a Versenytandcs eldzetes allaspontja szerint, hogy az adott akcié 1), vagy

meglevo eldfizetdk tekintetében érvényesiil.

70) Eljaras ald vont nyilatkozatdban is kifejtette, hogy a vizsgalt reklamok 4&ltal
népszertsitett kedvezményekhez kotédd Iényeges feltételek kozé tartozik a
hiiségnyilatkozat (ténye és idOtartama), az akcid iddtartama, az akcidhoz kotddd dij-

¢s egyeb kedvezmények, illetve az akcioval érintett eléfizetdi kor.

71) Mindezek alapjdn a Versenytanacs megitélése szerint az eljards ald vont
elmulasztotta, illetve a fogyasztd6 szamdara felismerhetetlen — nem befogadhaté —
formaban hivta fel a figyelmet az akcidhoz kapcsoldodo hiiségnyilatkozatra az alabbi

reklamjai tekintetében:
e a2006. aprilis 14. és majus 31. kozotti akcidhoz kotddod radios hirdetésben;

e 2 2006. aprilis 14. és majus 31. kozotti, tovabba a 2006. juniusi, 2006. julius-
augusztusi és 2006. szeptemberi akcidhoz kotddo televizios reklamokban;

illetve

e a2006. aprilis 14. és majus 31. kozotti, tovabba a 2007. marcius 1. és aprilis

30. kozotti akcidhoz kotddo oridsplakatjain.

72) Az eljaras alad vont elmulasztotta tovabba felhivni a figyelmet a 2006. aprilis 14. és
majus 31. kozotti akcidhoz kotdédd oridsplakatjan arra a koriilményre, hogy (i) a

kiemelt bekdtési dijkedvezmény csak a Csaladi csomagra valo eldfizetés esetén
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érvényesithetd, illetve (ii)) a telefon kedvezmény csak uj el6fizetdk esetében

érvényesiil.

73) A fogyaszt6 szaméara nem befogadhatd informéciot tartalmaz tovabba — és igy
hidnyosnak mindsiil — a 2006. aprilis 14. és majus 31. kozotti akcidohoz kotddo,
LLépjen be a UPC kedvezmények vildgdba” cimili televiziés reklam abban a
tekintetben, hogy eljaras ala vont elmulasztotta felhivni a fogyasztok figyelmét arra a
kortiilményre, hogy a UPC telefon kedvezmény csak a — kabeltelevizios szolgaltatas
tekintetében is — Uj eldfizetdk esetében érvényesiil. A korldtozads ugyan olyan
eléfizetdket érint, amelyek adott szolgaltatds — a kéabeltelevizié — tekintetében mar
kotdédnek az eljaras ald vonthoz, am a telefon szolgaltatds kapcsan mar versenyben
kivanja Gket megszerezni a vallalkozas. Eppen ezért a jelen bekezdésben vizsgalt
magatartds telefon eldfizetOkért folytatott versenyben relevans megtévesztésnek

mindsul.

74) Ugyancsak hidnyosnak mindsiil a 2006. junius 1-30. kozotti, illetve a 2006. julius-
augusztusi akciokhoz kotddo televizios reklam abban a tekintetben, hogy eljaras ala
vont elmulasztotta felhivni a fogyasztok figyelmét arra a koriilményre, hogy az HBO
eléfizetésére vonatkozd 1999,- Ft-os kedvezményes ar idOben limitalt és csak 2007.

junius 30-ig érvényes.

75) A fogyaszto altal nem érzékelhetd (befogadhatd) tovabba a 2006. juniusi és a 2006.
julius-augusztusi akcidkhoz kotddo televizids reklamban az a 1ényeges kitétel sem,
hogy a szdmhordozassal megvalositott 01 eléfizetésre nem érvényesiil az egy honapig
kotottség nélkiilli UPC telefon eldfizetés. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a
szdmhordozas kizarasanak tényét nem kifogésolja, pusztdn azt a koriilményt, hogy

ezen korlatra nem megfelelden hivta fel a figyelmet az eljaras ala vont.

76) A fogyasztd szdmara nem befogadhaté — olvashatatlan — és igy hidnyos az id6beli
kotottségre vonatkozo figyelemfelhivas tekintetében a 2006. szeptemberi akcidhoz
kotodo televizids reklam, hiszen a csaladi csomag MGM mozicsatornaval egylittes
el6fizetésére vonatkoz6 kedvezménye csak 2007. augusztus 31-ig érvényesiil.
Ugyanezen reklamban ugyancsak nem érzékelhetd az a Iényeges kitétel sem, hogy ezt
a kedvezményt csak 0j el6fizetk vehették igénybe, mivel a régi eléfizeték szdmara a

3999,- Ft-os havi dijkedvezmény csak 2006. december 31-ig volt igénybe vehetd.
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77) Hangsulyozza a Versenytanacs, hogy a fent felsorolt iizenetek érzékelhetdségének
korlatozottsagara iranyuld kovetkeztetését nem arra a koriilményre alapozta, hogy az
eljaras ala vont altal beadott egyes televizids hirdetések aprobetiis szovegei a CD-n
tarolt formatumban nem voltak olvashatoak. A befogadésra alkalmatlansaghoz k6t6dd
kovetkeztetés elsdsorban az adott rekldmhordozé megfigyelésére rendelkezésre 4llo

1d6 korlatozottsagabol fakad.

78) A fogyasztok altal — az adott reklamhordozé sajatossagai kovetkeztében — nem
érzékelhetd figyelemfelhivasok igy nem vaéltak az adott reklamhordozd részéveé,
ennek kovetkeztében ezen rekldmok tekintetében az eljards ald vont megsértette a
Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontjat, hiszen a termék Iényeges
tulajdonsagénak elhallgatdsaval a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartas

tanusitott.

79) A Versenytanics a jogsértés megallapitasan til birsagot is kiszabott az eljaras ala
vonttal szemben, amelynek sordn figyelemmel volt arra a koriilményre, hogy az
eljaras ald vont jelentds reklamkoltséget forditott a kiterjedt reklamkampanyaira €s a
kabelteleviziés szolgaltatds tekintetében piacvezetd vallalkozas.  Sulyositd
koriilménynek mindsiilt, hogy vele szemben korabban méar hozott fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasoldsa targyaban elmarasztaldé hatarozatot (lasd Vj-
202/2005/19.). A reklamkoltség kiterjedtségével ardnyos birsdg meghatarozasakor
figyelembe vette a Versenytanacs ugyanakkor azt, hogy az adott kampanyban nem
csak a jogsértéssel érintett lizeneteket fogalmazott meg az eljaras ala vont, illetve azt
is, hogy a fogyasztok az adott fogyasztoi dontés — az eldfizetdi szerzodeés, vagy
modositasdnak megkotése — eldtt a kifogasolt reklameszk6zokon tal maés forrasbol

tajékozodhattak a felsorolt 1ényeges feltételekrol.

80) Eljaras ala vont megerdsitette a Versenytanacs altal tartott targyalason (lasd Vj-
85/2007/23. szamon iktatott jegyzOkonyvet), hogy a 2007 folyaman lefolytatott
reklamkampanyaiban szerepeltek televizids reklamok, &m nem szolgaltatott adatot a
tartalmuk tekintetében. Ennek kovetkeztében a Versenytanacs az altala rendelkezésre
allo adatok alapjan hozta meg hatdrozatit. Megjegyzi ugyanakkor a Versenytanacs,
hogy a jelen hatarozatban esetlegesen el nem biralt reklamok esetleges Uj

versenyfeliigyeleti eljaras keretében torténd elbiralasanak nincs akadalya.

81) A Versenytanacs mindezek alapjan a rendelkez6 rész szerint dontott.
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82) A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.§ (1) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasdnak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a

kérelem elbirdlasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

83) A Ket. 138.§-anak (1) bekezdés a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hatariddre eleget nem tevd kotelezett késedelmi potlékot koteles fizetni. Ugyanezen
szakasz (3) bekezdése szerint a késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része.
Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése uigy rendelkezik, hogy ha
az eljar6 versenytanacs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az
ugyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd 0sszeg utan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres dsszegének megfeleld kamatot is meg kell

tériteni.
VI

Egyebek

84) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-4n
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik

birosag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

85) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. oktober 25.
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