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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI TRODA

Ugyszam: Vj-155/2006.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Quality Tel Kft. eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzeést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon bellil a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halaszto hatalya nincs.

Indokolas
I

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Quality Tel Kft. eljaras ala vont tugyfél
ellen 2006. oktober 4-én versenyfelligyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében,
hogy az eljaras ald vont Ugyfél megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) . fejezetét
azzal a magatartasaval, hogy — az eljaras meginditasat megalapoz6 panasz szerint — egyik
termékét, a Global Phone telefonkartyat 2006 juliusaban tajékoztatd levelekkel torténd
népszerlsités utjan kivanta a piacra bevezetni. A tajékoztatdé levelet megkiildte sajat
potencialis vevikoére, azaz a Magyarorszagon tartozkodo nigériai kozosseg tagjai részére. A
levél masolatéanak tébb példanyat a Global Phone telefonkartyakat értékesité Gzletekben is
elhelyezte.

Az érintett levélben a Quality Tel Kft. a Global Phone telefonkartya elényeit azzal kivanja
bemutatni a levél cimzettjei szamara, hogy a Global Phone telefonkartya hasznalatanak
kéltségeit Osszehasonlitia a TeleFound Szolgaltaté Kft. altal forgalmazott, Jazzphone
elnevezésii telefonkartyaval. Az 6sszehasonlitdsban a Global Phone telefonkartyat sokkal
elénydsebb telefonalasi lehetéséget biztositd telefonkartyaként mutatja be, illetve a
Jazzphone  telefonkartyak  felhasznalasaval és  tulajdonsagaival  kapcsolatban
vélelmezhetben téves informacidkat kdzol.



A Tpvt. 8.§8-anak (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8.§-anak (2) a) pontja szerint a fogyaszték megtévesztésének
minésul kilénbésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valétlan tényt vagy
valés tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak. A Tpvt. 9.§-a alapjan a hasznalt
kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az
iranyadd annak mérlegelésénél, hogy az adott tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas-e.

A gazdasagi reklamtevékenységrél széld 1997. évi LVIII. térvény (tovabbiakban: Grtv.)
2. §-anak p) pontja alapjan 6sszehasonlité reklamnak minésil minden olyan reklam, amely
kézvetve vagy kozvetlenll felismerhetdvé teszi a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonlé
tevékenységet folytaté mas vallalkozast, vagy a mas vallalkozas altal elSallitott forgalmazott
vagy bemutatott, a reklamban szerepl6 aruval azonos vagy ahhoz hasonlé rendeltetési arut.
A Grtv. 7/A.-anak § (1) bekezdése szerint 6sszehasonlitd reklam akkor tehetdé kézzé, ha
megfelel a (2) és (3) bekezdésben foglalt feltételeknek. A (2) bekezdés szerint az
dsszehasonlité reklam nem lehet megtévesztd, mig a (3) bekezdés szerint az 6sszehasonlito
reklam kizarélag azonos rendeltetésli vagy azonos szikségleteket kielégité arukat
hasonlithat 6ssze, targyilagosan kételes dsszehasonlitani az aruk egy vagy tébb lényeges,
meghatarozo, jellemzd és ellenérizhetd tulajdonsagat, amennyiben tartalmazza az aruk
arainak 0Osszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni, eredet-megjeldléssel
rendelkez6 aruknal kizarélag azonos eredet-megjeldlést arukra vonatkozhat.

A Grtv. 15. §-anak (3) bekezdése alapjan a torvény 7. §-aban, valamint 7/A. §-aban
foglaltakba Utk6z6 reklam esetén a Tpvt.-ben meghatarozottak szerint a birdsag, illetve a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el azzal, hogy a 7/A. § (2) bekezdés b)-e) pontjaban foglaltak
megallapitasa a birdsag, a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak megallapitdasa a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskérébe tartozik. Az dsszehasonlitd reklammal szemben tamasztott, a
7/A. §-anak (3) bekezdésében foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés megallapitasara a
Gazdasagi Versenyhivatal jogosult, tovabba a birésag is, ha e kérdés elbiralasanak
szilkségessége az egyébként a hataskérébe tartozo Ggyben merdl fel.

A Quality Tel Kft. az un. pre-paid telefonkartyak piacan Global Phone nevi telefonkartyajaval
2006. majus ota jelen lévé vallalkozas.

A beszédcélu kommunikacids szolgaltatasok nyujtasa jelenleg harom kilonb6zé miszaki
megoldassal valdésithatd meg: vezetékes tavbeszéld haldézaton keresztll, mobil halézaton
keresztiil, valamint VolP-technoldgia' segitségével.

Az eljaras ala vont altal forgalmazott behivés telefonkartyak VolP-techolégia segitségével az
alabbiak szerint mikddnek: a fogyasztd egy meghatarozott Osszegért vasarol egy
telefonkartyat, amely fizikailag egy bankkartyara vagy hitelkartyara hasonlit®.

A telefonkartyan az eljaras ala vont tébb behivoszamot tlintet fel. A behivészamok minden
kapcsolt analdg- és digitalis vonalrdl felhivhatoak, a fogyaszté hivasat egy kapcsolokdzpont
fogadja. A gépi operator ezek utan elkéri a kartya PIN-kdédjat, majd ellendrzi, hogy a PIN-
kédhoz tartozé kartya egyenlege nincs-e barmi okbdl korlatozva.

' A mozaikszd jelentése: Voice Over Internet Protocol, vagyis Internet-protokoll alapu
hangszolgaltatas.
2 Az eljaras ala vont a Vj-155/2006/3. szamu irathoz csatolt egy Globalphone telefonkartyat.



Amennyiben a kartyan szerepldé egyenleg alkalmassa teszi azt a hasznalatra, a fogyaszto
beltheti a hivni kivant telefonszamot. Ez utan a rendszer elkezdi felépiteni a kapcsolatot a
két végpont kozott:

A beszédhangot egy gateway segitségével atvezéreli az Internetre, annak egyideji
digitalizalasaval. Az eljaras ala vont szolgaltatd partnerei segitségével a hivas ezek utan
megérkezik a célorszagban Gzemeltetett allomasba. Az ott elhelyezett gateway ezek utan a
digitalis adatcsomagot ujra analdg hangga alakitja.

A szamlazo rendszer a felépitett kapcsolat alapjan Iétrejott beszélgetés utan szamlaz.
Az eljaras ala vont altal a GVH elé tart tények alapjan az alabbiak allapithatéak meg®:

A panaszos altal sérelmezett levelek nem postai uton kerultek kikuldésre, hanem egy levél
formatumban, A4 méretben kialakitott, 6sszehasonlitast tartalmazé plaké\t4 kerllt 6sszesen
két boltban kihelyezésre. A plakat a Global Phone-t és a TeleFound Kft. termékét, a
Jazzphone-t hasonlitja 6ssze. Ezen plakaton felul a Quality Tel Kft. egy kisalaku, boltok
kirakatara ragaszthaté matricaval® és egy masik A4 formatumu plakattal® népszerisitette
Globalphone nev( telefonkartyajat.

A vizsgald megjegyzi, hogy a Versenytanacs harom 2005-ben hozott hatarozatabdl’
részletesen megismerhetéek azon kdvetelmények, amelyeket a Versenytanacs minden, a
pre-paid telefonkartyak piacan jelen 1évé vallalkozas szamara kovetenddnek talal a
fogyasztok szamara kdzzéadott tajékoztatasok tartalmaval kapcsolatban.

A Global Phone és a Jazzphone 6sszehasonlitasat tartalmazo plakat a telefonkartyak egyik
felhasznalasi médozatat, az un. ,z6ld szdmon” (06-80-as szam) keresztil torténé behivast
részletezi és ezen felhasznalasi mod alapjan jelzi, hogy a telefonkartyakkal hany percet
beszélhet a fogyaszté.

A matrica és az dsszehasonlitast nem tartalmazé plakat nem tartalmaz olyan informaciokat,
amelyek a versenyfellgyeleti eljarast megindité végzésben szerepelnek, igy az eljarasban
tovabbi vizsgalatra nem kerdltek.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalo a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast végzéssel
megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott
kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok
alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatél sem varhaté
eredmeny.

Az Osszehasonlitast tartalmazd plakat tekintetében a vizsgalat eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot add, a Tpvt. 70. §-anak (1)
bekezdésében megallapitott kérilmények a vizsgalt magatartassal dsszefliggésben nem
allnak fenn, mivel egyrészt a tajékoztatds megfelel a ra vonatkozé jogszabalyi

% Az eljaras ala vont nyilatkozatat és az alabb felsorolt tényeket a Vj-155/2006/3. szamu, nem
betekinthetd irat tartalmazza.

* A plakatot a Vj-155/2006/3. szamu irat 1/1. szamu melléklete tartalmazza.

® A matricat a Vj-155/2006/3. szam irat 1/2. szamu melléklete tartalmazza.

® A plakatot a Vj-155/2006/3. szamu irat 1/3. szamu melléklete tartalmazza.

" Ld. a Vj-80/2005., a Vj-82/2005. és a Vj-157/2005. szamu tigyekben hozott hatarozatokat.
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kOovetelményeknek, masrészt az érintett plakatok mindosszesen két boltban kertltek
elhelyezésre, és az elhelyezéssel kapcsolatos koéltségek is meglehetésen alacsonyak
voltak®, igy a magatartas nem valtja ki a kdzérdek védelmének sziikségességét.

A fentiekre tekintettel — kdzérdek érintettségének hianyaban — a GVH a rendelkez6 részben
foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem elbterjesztése
illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskdrrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti Ggyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész tertiletére kiterjed.

A vizsgald az eljaras soran szoban tajékoztatta az eljaras ala vontat az alabbiakrol:
amennyiben azon, az adatszolgaltatasaban megjeldlt korilmények, mely szerint az eljaras
ala vont allitasa szerint a Telefound Kft. gyakorlata tovabbra sem felel meg a
Vj-157/2006. szamu ugyben hozott versenytanacsi hatarozatban foglalt kdvetelményeknek,
felvetik a jogsértés valdszinUsithetéségét, ugy a GVH a Vj-157/2006. szamu gyben hozott
versenytanacsi hatarozat 36. pontja alapjan utévizsgalatot rendel el.

Budapest, 2006. december 21.

8 A koltségeket a Vj-155/2006/3. szamu, nem betekinthetd irat tartalmazza.



