GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-12/2006/84.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank Nyrt. (Budapest) (a tovabbiakban: OTP Bank) ellen fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalma miatt indult Vj-12/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarashoz
kapcsolodott utdvizsgalati eljarasban - targyaldson kiviil - meghozta az aldbbi

végzést.

A versenytandcs az utdvizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

1.

Indokolas

I. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2006. januar 9-én vizsgalatot inditott
annak megallapitdsdra, a személyi kolcsondk végtorlesztési dijanak egyoldala
megvaltoztatasdval megvalositotta-e a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) gazdasagi er6folénnyel
valo visszaélést tiltd 21. §-nak sérelmét.

I1. A Versenytanacs dontése

. A Versenytanacs a Tpvt. 75.§-anak (1) bekezdése alapjan a 2007. jalius 12-én kelt Vj-

12/2006/62. szamu végzésével az OTP Bank ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés
miatt indult eljardst megsziintette, egyben kotelezte az eljards ala vontat az alabbi
kotelezettségvallalasok teljesitésére:

1. A szerzb6dési feltételek ligyfelek szamara hatrdnyos modositasara iranyado jelenlegi 15
napos hirdetményi hataridét 2007. szeptember 1-jét6l 30 napra emeli minden
szerzOdési feltétel modositasakor, kivéve az arfolyam és kamatvaltozas esetét.
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2. 2008. januar 1-t61 a szerzodési feltételek valtozasa esetére az e-mail cimmel
rendelkezd tigyfelei részére e-mailben, tobbi tigyfelének levélben dijmentesen
tajékoztatast kiild.

3. A 2005. jalius 31. el6tt személyi koleson szerzddést kotott ligyfelek koziil azoknak,
akik

a) 35.000 Ft elotorlesztési dij megfizetése mellett ¢€ltek az eldtorlesztés
lehetdségével, visszatérit 15.000 Ft-ot,

b) eddig nem teljesitettek eldtorlesztést, felajanlja, hogy 30 napon beliil 20.000 Ft
Osszegli dij megfizetése mellett teljesithetnek eldtorlesztést.

4. 60 napon beliil az érintett személyi korbe tartozé azon tigyfeleket, akik a 35.000.-Ft-os
dij megfizetése mellett teljesitettek eldtorlesztést, levélben megkeresi és nyilatkoztatja,
hogy 15.000.-Ft visszatéritést milyen bankszamlara kéri, illetve készpénzes kifizetésre
tart-e igényt. Az atutalast, illetve a készpénzes kifizetést az {ligyfél valaszanak
visszaérkezését kovetden késedelem nélkiil teljesiti. Az ,érintett személyi kor’-nek
mindsiilnek azok az iigyfelek, akik 2004. majus 3. és 2005. julius 31. kozott kotottek
akar forint, akar deviza alapti személyi kdlcson szerzddést.

5. 60 napon belill az érintett személyi korbe tartozdé azon fligyfeleket, akik nem
teljesitettek eldtorlesztést, levélben megkeresi és tajékoztatja arrdl, hogy 30 napon
beliil, 20.000.-Ft-os dijtétel megfizetése mellett teljesithetnek eldtorlesztést.

6. A 4. és 5. pontokban hivatkozott, az érintett személyi kornek kiildendd levélben
tajékoztatja az tligyfeleket a Versenytandcs Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti
végzésének rendelkezd részérdl.

7. A 3. pont alatti kotelezettségek teljesitésérdl a 4. és 5. pontok alatti levelek kikiildése
utan, majd késébb a GVH eseti felhivasara beszdmol a GVH-nak.

II.  Jogi hattér

. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a 75. § szerinti végzésben meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében a vizsgdld utdvizsgalatot tart.

. A 76. § (3) bekezdés szerint az utovizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

. A 76. § (4) bekezdése szerint ha az tligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, ha az iigyfél kotelezettségét
teljesitette a Versenytanacs az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.
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IV. A kotelezettségvallalas teljesitése

6. Az OTP Bank 2007. november 9-én kelt levelében a kotelezettségvallalas 7. pontjanak
megfeleléen beszamolt a kotelezettségvallalds 1. pontja szerinti hirdetményi hataridé 30
napra emelésérél, mellékelve a vonatkozo6 {izletszabalyzatokat. Beszamolt tovabba a
kotelezettségvallalas 3. pontja szerinti visszatérités, illetve alacsonyabb dij melletti
elotorlesztés felajanlasanak megvaldsitasarol és részleteirdl, valamint a 4. és 5. pont
szerinti tajékoztatasok és a 6. pont szerinti kozlés véghezvitelérdl.

7. Az OTP Bank jelezte egyuttal, hogy a kotelezettségvallalas 2. pontjanak teljesitése csak
2008. januar 1-jét6l esedékes.

8. A GVH 2008. szeptember 18-an inditott utdvizsgalatot a Versenytanacs végzésében
meghatéarozott kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére. A vizsgalat az alabbi tényeket
allapitotta meg.

IV.1. Hirdetményi hatarid6 30 napra torténé emelése

9. A kotelezettségvallalds 1. pontja szerint a szerzddési feltételek iigyfelek szamdra hatranyos
modositasara iranyado jelenlegi 15 napos hirdetményi hataridét 2007. szeptember 1-jétol
30 napra emeli minden szerzOdési feltétel modositasakor, kivéve az arfolyam és
kamatvaltozas esetét.

10. Az OTP Bank adatszolgaltatdsa alapjan' a kotelezettségvallalasnak megfeleléen 2007.
szeptember 1.-t0] személyi kolcson szerzédést kotott tigyfelek szamara hétranyos
modositasokat (kivéve az arfolyam- és a kamatvaltozas esetét) tartalmazo Hirdetményeket
a hitelintézeti torvényben [210. § (4) bek.] eldirt 15 nap helyett a valtozadsok hatalyba
1épése elott 30 nappal teszi kozzé. A 38/2007. LAK 4114. szamu, az OTP Bank személyi
koleson, Fészekrakd és kozalkalmazotti személyi koleson termékének feltételeirdl szolod
Hirdetményének és Uzletszabalyzatanak vonatkozo része szerint’:

»4.3 [...] Az OTP Bank Nyrt. az Adosok szamara kedvezdtlen vdaltoztatast annak
hatalyossa valasat megelozo 30 nappal, kamatvaltozas esetén legalabb 15 nappal
tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, a Hirdetményben teszi kézze.

A Bank, irasban is tajékoztatia az Ados(oka)t a hiteldijvaltozas mértékerol, valamint
az uj torlesztorészlet Gsszegérdl és annak elsé esedékességi idopontjarol.”

,Jelen Tajékoztato a megjelenés napjan — 2007. oktober 11-én — lép hatalyba, ezzel
hatalytalanitia a 37/2007. LAK-4111. sz. tajékoztatot. Eloirasait 2007. szeptember 1-
jétol kell alkalmazni.”

11. Az OTP Bank a 30 nappal korabbi kozzétételt mind bankfidkjai, mind pedig honlapja
esetén alkalmazza.

' 2007. november 9. Vj —12/2006/078
22007. november 9. — Vj—12/2006/078 — 1. sz. melléklet 38/2007. — LAK — 4114. sz. tajékoztatd
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IV.2. A szerzodéses feltételek hatranyos valtozasarol szolo irasbeli értesités

12. A kotelezettségvallalas 2. pontja szerint 2008. januar 1-t6l a szerzddési feltételek valtozasa
esetén az OTP Bank az e-mail cimmel rendelkezé iigyfelei részére e-mail-ben, tobbi
tigyfélnek levélben dijmentesen tajékoztatast kiild.

13. Az OTP Bank adatszolgaltatasa értelmében amennyiben a szerzddési feltételek oly modon
valtoznak meg (példaul kamat vagy kezelési koltség valtozéasa), hogy a valtoztatds az
tigyfelek havi torlesztd részletét is modositja, arrél az OTP Bank minden esetben levélben
tajékoztatja tigyfeleit.®

14. Annak érdekében, hogy az OTP Bank a nagyszamu iigyfélkort a megfelelé idében
tajékoztatni tudja, eljarasrendben szabalyozta a tajékoztatasi folyamatot, és az ezzel
kapcsolatos feladatokat. Ezen eljarasrendet 2008. januar 1. 6ta ténylegesen még nem
alkalmazta, mert kamatvaltoztatadsokon kiviil nem tortént a szerzddési feltételek iigyfelek
szaméra hatranyos modositas.”

IV.3. Elétorlesztési dijakra vonatkozo kotelezettségvallalasok

15. Az OTP Bank altal tett kotelezettségvallalasok 3./a. pontja értelmében a 2005. julius 31.
eloétt személyi koleson szerzddést kotott tigyfelek koziil, akik 35.000 Ft eldtorlesztési dij
megfizetése mellett ¢ltek az eldtorlesztés lehetdségéve, visszatérit 15.000 Ft-ot.

16. Az OTP Bank adatszolgaltatisa a felvett hitel elszdmold neme és az tligyfelek szama
alapjan részletesen bemutatta az elStorlesztési dijkiilonbdzet visszatéritésének mértékét.’

17. Az adatszolgaltatds szerint, ha egy ligyfélnek tobb olyan személyi kdlcsone is volt, amely
megfelelt a fenti feltételeknek, igy az OTP Bank minden egyes személyi kolcsonnel
kapcsolatban visszafizette a 15.000 Ft-ot, amennyiben az {igyfél az errél szolo, a
kotelezettségvallalas 4. pontja szerinti nyilatkozatot (nevezetesen: bankszamlara torténd
utalassal vagy készpénzes kifizetéssel kéri-e a visszatéritést) visszakiildte az OTP Bank
Nyrt.-nek.

IV 4. Elétorlesztés 20.000 Ft megfizetése mellett

18. A kotelezettségvallalas 3./b pontjaban foglaltak szerint az OTP Bank 2005. julius 31. el6tt
személyi kolcson szerzodést kotott iigyfelek koziil azoknak, akik 2007. jalius 12-ig nem
teljesitettek eldtorlesztést, felajanlja, hogy 30 napon beliil 20.000 Ft osszegl dij
megfizetése mellett teljesithetnek elétorlesztést.

19. Az OTP Bank adatszolgaltatasa alapjan érintett tigyfeleit értesitette arr6l, hogy 2007.
szeptember 10. és oktober 10. kozott 20.000 Ft-os dij megfizetése mellett teljesithetnek

% 2008. oktober 14. Vj—12/2006/081 — 3. oldal
#2008. oktober 14. - Vj—12/2006/081 — 3. oldal
% 2008. oktober 14. - Vj—12/2006/081 — 2. oldal
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20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

el6torlesztést’. Az adatkozlés megjeldlte a lehetdséggel ténylegesen €16 iigyfelek szamat és
a kozlés tartalmazta a teljes hitelosszeget is, amelyet ily modon eldtorlesztettek.

IV.5. Tajékoztatasi kotelezettségek

A kotelezettségvallalasok 6. pontja értelmében az OTP Bank, a kdtelezettségvallalas 4., 5.
pontokban hivatkozott, az érintett személyi kornek kikiildendd levélben tajékoztatja az
tigyfeleket a Versenytanacs Tpvt. 75.§ (1) bekezdés szerinti végzésének rendelkezd
részeérol.

. Az ¢érintett ligyfélkdrnek az OTP Bank a GVH végzésének teljes szovegét tartalmazod

tajékoztatd levelet kiildott. A tajékoztatd levélnek két fajtaja volt; a tipuslevelek abban
tértek el egymastol, hogy az iigyfél rendelkezett-e OTP Banknal vezetett folydszamlaval
vagy sem. Azon ligyfeleket, akik rendelkeztek az OTP Banknal folydszamlaval a tipuslevél
arrol értesitett, hogy az OTP Bank a folydszdml4jukra automatikusan visszautalja a 15.000
Ft személyi kolcson elStorlesztési dijkiilonbdzetet’, a tipuslevek masik fajtaja esetében az
OTP Bank arra kérte az iigyfeleket, jeloljék meg, hogy a 15.000 Ft-os visszatéritést a
lakcimre kérik postai kézbesitéssel, vagy az OTP Banknal vezetett egyéb folyoszamlara
utalja 4t a bank®.

A 20.000 Ft-os dij megfizetése melletti elotorlesztés lehetdségével kapcsolatban az érintett
iigyfeleket levélben tajékoztatta az OTP Bank. ’

A tdjékoztato leveleket az OTP Bank 2007. augusztus 31-ig postara adta.

A kotelezettségvallalasok teljesitésérdl az OTP Bank 2007. november 9-én kelt levelében'”,
tovabba a GVH adatkérésére beszamolt'' a GVH-nak.

V. A versenytanacs dontése

Az utovizsgalat alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ald vont az eljar6 versenytanacs
Vj-12/2006/62. szam hatarozataban foglaltaknak eleget tett.

Tekintettel a fentiekre a versenytanacs a Tpvt. 76. § (4) bekezdésének a) pontja szerint az
utovizsgalatot megsziinteti.

® 2007. november 9. - Vj —12/2006/078 — 4. és 5. sz. melléklet
72007. november 9. — Vj—12/2006/078 — 2. sz. melléklet
®2007. november 9. — Vj—12/2006/078 — 3. sz. melléklet
%2008. oktober 14. — Vj—12/2006/078 — 4. és 5. sz. melléklet
'%2007. november 9. Vj —12/2006/078

2008. oktober 14. — Vj— 12/2006/081.
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VI. Egyebek

27. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
iigyben, amely nem tartozik birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag
egész terliletére kiterjed.

28. A végzés elleni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 82. § (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, 2008. december 11.
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