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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Fehérvary Horanyi Kovacs Baker & McKenzie
Ugyvédi Iroda (eljaro iigyvéd: dr. Horanyi Marton Krisztian és dr. Mezei Péter; 1051 Budapest, Dorottya
utca 6., KRID: 12344149) altal képviselt Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. (1037 Budapest, Radl
arok 6., KRID: 21588017) eljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil — kotelezi a Lidl
Magyarorszag Kereskedelmi Bt.-t a jelen hatdrozat 1. sz. mellékletét képezd kotelezettségvallalast
teljesitésére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan a magyarorszag.hu oldalon elérheté Urlap
a Gazdasagi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez? hasznalataval. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasdban a jogi képviselet
kotelezd.

INDOKOLAS

I
Az eljaras targya és az eljaras edigi 1épései

A 2024. julius 3-an kelt, VI/28/2024. szamu, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) ,, észlelte, hogy a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi
Betéti Tarsasag (a tovabbiakban: eljaras ald vont vallalkozas vagy Lidl) 2023. november 4. napjatol
kezdodoen alkalmazott kereskedelmi kommunikaciojaban a ,,Lidl az alacsony arak bajnoka ™ allitast tett
kozzé, ami valosziniisithetéen azt az iizenetet sugallta a fogyasztok szamara, hogy termékkindlata
dltalanossagban, minden egyes magyarorszagi aruhdzlanchoz képest ténylegesen a legolcsobb.
Ugyanakkor az eljards ald vont vdllalkozds kereskedelmi kommunikdcioban megjelolt, Arfigyeld
rendszer® alapjdn dsszeadllitott napi kosarérték havi atlagara végzett egyéni mérése valészintisithetéen
nem alkalmas az eljaras ala vont vallalkozas adltalanos arszinvonalara vonatkozo piacelsoségi
allitasainak objektiv és ellendrizhetd igazolasdra, erre tekintettel az egyes dllitasok alkalmasak lehetnek
arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztessék, melyet egyébként nem hozott volna
meg.

Az eljaras ala vont vallalkozas fentiekben rogzitett magatartasaval a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)

1 Lasd a Lidl 2025. november 5-én érkezett, VV1/28-70/2024. szamon érkeztetett beadvanyéanak 1. sz. mellékletét
2 https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
3 https://arfigyelo.gvh.hu/
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6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetoen megsértette az Fittv.
3. §-dnak (1) bekezdéseben foglalt tilalmat."

A vizsgalat jelentését* 2024. oktober 25-én terjesztette a Versenytanacs elé, melyet az eljard versenytanacs
a Tpvt. 73. § (1) bekezdése alapjan megkiildott észrevételezésre.® A Lidl észrevételeit® 2024. november
29-¢n terjesztette elo.

Ezt kovetden tobb kords adatkérés-adatszolgaltatast kovetden a Lidl kérelmére az eljard versenytanacs
tigyfélmeghallgatast tartott 2025. junius 3-an, majd a Lidl 2025. janius 27-én kotelezettségvallalasi
inditvanyt’ terjesztett eld. Ezen kotelezettségvallalast az eljard versenytanacs felhivasaira® az eljaras ala
vont tobbszor® modositotta.

Az eljard versenytanacs 2025. oktober 17-én bocsatotta ki az eldzetes allaspontjat'®, amelyben szerepld
észrevételeit elfogadva a Lidl 2025. november 5-én terjesztette el6 végleges kotelezettségvallalasi
inditvanyat!!,

1.
Az eljaras ala vont

A Lidl anyavallalata a német Lidl Stiftung & Co. KG, amely a vilag vezetd kiskereskedelmi csoportjai
koz¢ tartozd Schwarz csoport része. Az eljaras ala vont vallalkozés feletti tulajdonosi jogokat a Lidl
Holding Kft. gyakorolja, amely a Lidl Stiftung & Co. KG masik magyar leanyvallalata.

Az eljaras ala vont vallalkozas napi fogyasztasi cikkek korébe sorolhatd termékek magyarorszagi
¢lelmiszer kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozik, valamint ruhdzati és miiszaki cikkeket, illetve
egyeb nem élelmiszer jellegii (non-food) termékeket is kinal.

Az eljaras ala vonttal szemben a megeldz6 tiz évben a GVH tobb izben allapitott meg jogsértést.

M.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és annak hattere

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az keriil vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas ,,Lidl: az
alacsony arak bajnoka”, illetve decemberi és februari honapokban ,,Lidl: ismét az alacsony arak bajnoka”
szlogennel hirdetett kereskedelmi gyakorlataval megsértette-e az Fttv. rendelkezéseit.

111.1. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A jelen eljarasban vizsgalt kampanyt az eljaras ala vont vallalkozas 2023. november 4. €s 2024. marcius
29. kozott folytatta.

Az eljaras ald vont vallalkozas vizsgalt allitasa a 2023. oktdberi, decemberi €s a 2024. januari, februari
honapokra az Arfigyeld termékeinek egységara alapjan, meghatarozott modszer szerint szamitott napi és
havi atlagarak Osszehasonlitasanak eredményérdl, annak reklamozasardl szolt. Az eljaras ala vont
vallalkozas altal a kampany népszeriisitése soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlat példaul televizid
reklamokban, koztiik tobb orszagos csatornan, sajtéd hirdetésekben, GOOGLE ADWORDS hirdetésekben,
YouTube-on, Facebook-on, E-DM-ben, sajat honlapjan, szordlapon és kiiltéri kommunikacios
eszkdzokon'? (Oriasplakat, épiilethald plakat, POS kirakati plakatok, CITY LIGHT plakatokon, kiilsé
boltfali) jelent meg.

4VJ/28-28/2024.
5VJ/28-32/2024.
®\J/28-34/2024.
7\/J/28-49/2024.
8\/J/28-50/2024., VVJ/28-53/2024., \/J/28-55/2024., \/J/28-58/2024., VVJ/28-60/2024.
9\/J/28-51/2024., \/J/28-54/2024., \/J/28-562024., VJ/28-59/2024., V/J/28-61/2024.
10\/J/28-63/2024.
11\/]/28-70/2024.
12/]/28-23/2024.

1534 Budapest, Pf. 958



11.

12.

13.

14.

15.

Nalunk volt a legolcsébb az Arfigyeld napi kosara

janudrban itlagosan, a termékek egységara alapjan!*

Sy ear. Lidl:
Lidl: >

az alacsony arak

bajnoka!

Nalunk volt a legolcsobb az Arfigyeld napi kosara
oktéberben tlagosan, a termékek egységira alapjin!”

Afigyeispaoen arfigyetas

A vizsgalt allitasok f6iizenete (,,Lidl: {ismét} az alacsony drak bajnoka”) alatt / felett a Lidl Kisebb
bettimérettel az adott honapra vonatkozé kiegészitést jelenitette meg:

., Nalunk volt a legolcsobb az A’rﬁgyelé' napi kosara”,

amely alatt ismét eggyel kisebb betlimérettel szerepelt a

,, [érintett honapban] datlagosan, a termékek egységara alapjan” izenet.

Tovabba a * jeloléssel az altala készitett felmérés részleteit az aprobetiis tdjékoztatasban a kovetkezo
szovegezéssel ismerteti:

. Az Arfigyeld napi kosardnak kialakitdsa sordn a GVH Arfigyeldjében (arfigyelo.gvh.hu) megjelenitett
62 termékkategoriabol minden olyat figyelembe vettiink, amely aznap valamennyi kotelezett iizletlancnal
elérhetd volt. Az adott kategoriaban az egyes tizletlancok altal feltoltott termékek koziil a legkedvezobb,
orszagosan mindenki szamdra elérheté (azaz nem csak térzsvasarloi kartyaval érvényesitheto
kedvezményes aru) termékek egységarait oktoberben naponta iizletlanconkeént dsszesitettiik, és az igy
kapott napi kosdrértékek oktober havi datlaga nalunk volt a legalacsonyabb. Az dtlagszamitas soran a
munkasziineti- illetve a technikai hibaval érintett napok nem keriiltek figyelembevételre, és a szamitas
soran kizarolag a termékek egységarait vettiik alapul, a termékek kiszerelésétol fiiggetleniil.”

A televizio-reklamokban a f6lizenet utan hallhat6 az adott hdnapra vonatkozoéan ,,Nalunk volt a legolcsobb
az arfigyel6 napi kosara [érintett honapban] atlagosan, a termék egységara alapjan’ kiegészitd iizenet.

111.2. Az Arfigyeld rendszer ismertetése

A GVH a gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi felemelkedést szolgalo piaci verseny Osztonzése, a
Tpvt. 11. és 21. §-a, valamint az Eurdpai Unié miikodésérdl szold szerzddés 101. és 102. cikke szerinti
tilalmakba iitk6z6 magatartasok feltardsanak eldsegitése, valamint a fogyasztok védelme érdekében a
fogyasztoknak megvételre kinalt egyes termékek napi arardl az arfigyeld rendszer létrehozasardl és
miikodésérdl szolo 163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Arfigyelé rendszerrdl szo16 Korm.
rendelet) 3. §-a alapjan® 2023. julius 1-tl nyilvanos Arfigyeld rendszert (a tovabbiakban: Arfigyeld
rendszer vagy Arfigyel8) miikodtet.

A www.arfigyelo.gvh.hu honlapon elérheté adatbazis kiemelt célja, hogy ingyenes és naprakész
tajékoztatast nyujtson a fogyasztdé szédmdra az aktualis helyzet szerinti legnagyobb ¢lelmiszer
kiskereskedelemi tizletlincok egyes termékeinek aradatairol, ezzel eldsegitve a fogyasztoi arak atlathato
Osszehasonlitasat és kedvez0 aru, gazdasagos bevasarlolista 0sszeallitasat.

Az Arfigyelé rendszerbe kotelezben adatot szolgaltatnak azok az élelmiszer jellegli bolti vegyes
kiskereskedelemet folytaté vallalkozdsok, amelyek targyévet megel6z6 lezart tizleti évben a

13 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300163.kor
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kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. térvény 2. § 9. pontja szerinti kereskedelmi tevékenységbol
szarmazo, konszolidalt nett6 arbevétele meghaladja a 100 millidrd forintot. Az arfigyeld rendszerhez
onként csatlakozhatnak az Arfigyeld rendszerbe tartozd termékkategoridkrol és termékekrol sz6lo
11/2023. (V1. 22.) GFM rendelet (a tovabbiakban: GFM rendelet) 1. szamu mellékletében felsorolt
terméket forgalmazo véllalkozasok. Az Arfigyel6 rendszerbe — akér az Arfigyel6 rendszerrdl szol6 Korm.
rendelet alapjan kotelezett, akar az Arfigyeld rendszerhez énként csatlakozott — kereskedék a GFM
rendeletben felsorolt termékekrdl kotelesek napi aradatot szolgaltatni. A fogyasztok az Arfigyel rendszer
indulasatol kezdve az alabbi hat nagy, az Arfigyeld rendszerrél szo6l6 Korm. rendelet alapjan
adatszolgaltatasra kotelezett kereskedelmi lanc mintegy 1200 tizletét érintden kereshetnek aradatokat az
Arfigyeld rendszerben®*:
Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.
Auchan Magyarorszag Kft.
Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.
Penny-Market Kft.
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Tesco-Global Zrt.
A fenti lizletlancok a GFM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt €lelmiszer termékcsoportokra
vonatkozoan az aldbbi informacidkat kotelesek szolgaltatni:
1. termékkategoria (terméknév, termékazonosito, kategdria azonositd, kategoria név);
2. termék kiszerelése/leirasa;
3. termék ara, ezen beliil:
a) a brutto eladasi ar minimum és maximum értékét és
b) az egységar minimum ¢és maximum értékét és
c) az egységar tipusat (amely lehet dobozar, darabar vagy csomagar) a kovetkez6 arkategoria szerint
kell megadni
i.  napi ar,
Ii. akcids ar: ez esetben meg kell jelolni tovabba a termék korabbi eladasi arat és egységarat,
illetve azok tipusat,
lii.  torzsvasarloi ar: ez esetben meg kell adni tovabba a termék napi és korabbi eladasi arat és
egységarat, illetve azok tipusat;
4. termék elérhetOsége: az adott termék a megjeldlt aron az tizletlanc hany boltjdban kaphato.
A www.arfigyelo.gvh.hu cimen elérhetd online Arfigyelé rendszerben a kezdeti 62 termékkategoria 2024.
januar 13-t6l boviilt, ugyanis a specialis étrendet kovetOk altal leggyakrabban fogyasztott laktoz-,
tejfehérje- és gluténmentes termékek, az 4svanyviz és a marhahts is belekeriilt a rendszerbe.™ A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat tanusitdsanak iddszakdban a fogyasztok 80 féle termékcsoportba tartozo
arucikkek aktualis dradatairdl érhettek el tajékoztatast.
A termékek araira vonatkozdan fontos kiemelni, hogy azok sok esetben nem orszagosak, azaz az
adatszolgaltatasra kotelezett ilizletlinc nem mindegyik boltjaban egyeznek meg. Ebbdl addddan, ahol
régionként/varosonként esetleg eltérés tapasztalhato, ott ,,tol -ig” arjeldlés lathato, melyek pontos dsszege
egyes boltokra lebontva kiilon-kiilon keriil megjelenitésre az Arfigyelé rendszerben.'® Az Arfigyelé
rendszerében megjelenitett arak aktualitasat a napi adatszolgaltatasi kotelezettség biztositja, !’ illetve a
rendszer honlapjan megjelenitett arak és informéciok csak tajékoztatod jellegliek, azok nem mindsiilnek
gazdasagi reklamnak vagy ajanlatnak. Az errdl szo6l6 tajékoztatasokat a www.arfigyelo.gvh.hu honlap
kezddlapjan megjelend informaciorol sz616 bannerek is jelzik.
A GVH az Arfigyelé rendszer archivalt adataihoz térvényben meghatéarozott feladatai ellatasa érdekében

YVVYVYYVY

Uhttps://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/bovult-az-arfigyelo-mar-78-termekkategoria-
napi-arait-mutatja-meg-a-rendszer
Bhttps://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/decemberben-tizedere-csokkent-az-
elelmiszerek-aranak-emelkedese-az-elozo-ev-azonos-idoszakahoz-kepest-ujabb-16-termekkategoriaval-bovul-az-online-
arfigyelo-

16\/J/28-24/2024. szamu feljegyzés 4. szam( melléklete(https://arfigyelo.gvh.hu/docs/arfigyelo_rendszer AFF_latogato.pdf)
17VJ/28-24/2024. szamu feljegyzés 3. szama melléklete (https:/arfigyelo.gvh.hu/docs/arfigyelo GYIK.pdf)
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22.
23.

24,

25.
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e a miniszter, a kereskedelemért felelés miniszter, a fogyasztovédelemért felelds miniszter és az
allamhaztartasért felelos miniszter,

e abirosag, a 18. § (1) bekezdése szerinti fogyasztovédelmi hatdsag, valamint

e a Kozponti Statisztikai Hivatal

szamara biztosit hozzaférést'®.

111.3. Az eljaras ala vont vallalkozas Arfigyelére alapozott egyéni mérésének koriilményei
Az eljaras ala vont [iizleti titok]'® a vizsgalt allitasra vonatkozo reklamkampanyénak belsé szabalyzata
A szabélyzat szerint az eljaras ala vont az Arfigyeld alapjan osszeallitott napi kosarérték havi atlaga
kiszamitasa soran az alabbi szempontokat vette figyelembe:
[lizleti titok]

[tizleti titok]
[lizleti titok]. Az eljaras ala vont szdmitdsai szerint vallalkozasa

e 2023 oktdberében 31 napbdl 21 napon,

e 2023 novemberében 30 napbdl 21 napon, valamint

e 2023 decemberében 28 napbol 15 napon volt a legolcsobb a napi kosarértéket tekintve.

t.ZO

111.4. Az eljaras ala vont vallalkozas altal benyujtott bizonyitékok
A vizsgalt kommunikécié valésaganak igazolasaként a Lidl csatolta az Arfigyelé rendszerbsl 2023.
oktober 1-t31 egészen 2024. 4prilis 30-ig naponta kinyert adatokrél késziilt Excel tablazatait.?!
A tabldzatban megjeldlt drakat tartalmazé celldk szinkédjai az alabbi jeldlést jelentik:?2
» a tablazatban zold szinnel — illetve annak kiillonb6z6 arnyalataival — keriilt megjeldlésre az adott
napon az adott termék tekintetében elérhetd legolcsobb egységar, illetve az ehhez kozeli értékii
egységarak,
» a(narancs)sarga szin — és annak valamennyi arnyalata — az adott napon az adott termék tekintetében
a ,,.k0zépmezdnybe” tartoz6 egységarakat jeloli, amelyek ugyan nem a legalacsonyabb egységarak,
ugyanakkor a legmagasabb egységartol 1ényegesen alacsonyabbak,
» a tablazatban pirossal — illetve annak kiilonboz6 arnyalataval — keriiltek jelolésre az adott napon
adott termék vonatkozasaban alkalmazott legmagasabb egységarak.
A tablazat cellaiban megjelolt drak kiilonbdzd szinei az alabbi jeldlést jelentik:
» piros: az adott napon az adott termék akcids aron kertilt értékesitésre,
» fehér: az adott napon az adott termék nem mindegyik iizletlancnal volt elérhetd, ,
» fekete: normal egységarat jelol.

111.5. Egyéb bizonyitékok?®

Az eljaro6 versenytanacs a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a Lidl altal benyujtott vizsgalt kereskedelmi
kommunikécio igazolasara szolgalo tablazatokban feltiintetett &radatok helyessége ellendrzése érdekében
a vizsgalt idszak soran szardprobaszeriien kivalasztott honapra vonatkozo aradatokat kért az Arfigyeld
rendszer kiilsd tizemeltetdjétdl, az IdomSoft Zrt.-t6l.

V.
Eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

IV.1. Az eljaras ala vont dllispontja az eljaras vizsgalati szakasziaban
A Lidl szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié f6iizenete az Arfigyelon alapuld dsszehasonlitas
volt. Az Arfigyeldre valo utalds a plakatok kifejezetten hangsulyos, félizenetben megjelend eleme volt,

18 Lasd: az Arfigyeld rendszerrél sz616 Korm. rendelet 4. § (5) bekezdése.

19 A Lidl iizleti titka, tovabbiakban [iizleti titok]

20\/J/28-23/2024. szamu feljegyzés melléklete 7. szamu melléklete

21V/]/28-23/2024. szamu atemelésrdl sz616 feljegyzés 8. szamu melléklete és a VI/28-11/2024. szam1 adatszolgaltatas 3. szam
melléklete

22\/]/28-4/2024. sz4mu adatszolgaltatas

23\/1/28-14/2024. szamt adatszolgaltatas
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

amellett, hogy az aprobetiis részben a fogyasztok teljes tdjékoztatast kaptak arrdl, hogy miként szamitotta
ki a Lidl az eredményt.?* Az aprobetiis részben megjelenitett kiegészité tdjékoztatd szoveg tehat nem
modositotta a féiizenetet.

A Lidl a vasarloi kosar reprezentativitdsara vonatkozoan hangsulyozta, hogy az Agrarminisztérium és a
Gazdasagfejlesztési Minisztérium is ugy tekinti,”® hogy az Arfigyeld rendszerben megtalalhato
termékkategoridk azok, amelyek megfelelnek egy atlagos magyar fogyasztd kosaranak. Ugyanakkor a
Lidl megjegyezte, hogy irrelevans a kommunikacio jogszeriiségének vizsgalata soran az, hogy az
Arfigyeld kosara mennyiben reprezentativ, ugyanis a kommunikacié iizenete az volt, hogy az eljaras al4
vontnal volt a legolcsobb az Arfigyeld napi kosara atlagosan a termékek egységara alapjan.®

A Lidl véleménye szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat mindsitése, értékelése szempontjabol nem
hagyhato figyelmen kiviil az, hogy 2023. év masodik félévben a GVH atfog6 és intenziv kommunikacios
kampéany keretében informalta a nyilvanossigot az Arfigyeld elonyeirdl és miikodésérél, mely
kommunikécids kampany keretében sajtokdzleményeken, interjikon €és animacios kistfilmeken keresztiil
tajékoztatta a kozvéleményt arrdl is, hogy az Arfigyeld , a kezdetektél népszerii a magyar lakossdg
korében. A felmérések alapjan a megkérdezettek donto tobbsége ismerte, és hasznalta is az online
Arfigyeldt.”, illetve mar az els6 héten 650 000 latogatdja volt az Arfigyelnek.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikaci6é megjelenitésével kapcsolatban az eljaras ald vont eldadta, hogy a
plakaton minden elemében hangsulyosan és kifejezetten jol lathatéan elhelyezett egyszerti koz1ésbdl az
atlagfogyaszto szamara egyértelmii az lizenet, miszerint a hivatkozott honapban a Lidl volt a legolcsobb
az Arfigyeld napi kosaranak atlaga alapjan. Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint
¢letszertitlen, hogy barmely fogyasztd a plakatokrol arra kovetkeztetett volna, hogy a Lidlnél minden
egyes arucikk olcsobb lenne, mint barmely mas versenytarsanal, hiszen a foiizenet is jol lathatéan utal az
Arfigyel® napi kosaréra és arra, hogy az osszehasonlitas a kosér értékek atlagan alapult.

A Lidl tovabba felhivta a figyelmet arra, hogy a plakatokon kifejezetten szerepelt, hogy az azokon
szerepld allitds mely honapokra vonatkozott €s a kommunikacié a relevans honapokhoz kozeli idészakban
keriilt kozzétételre. Ez alapjan a Lidl Arfigyel6 kosara 2023. oktober-november-december honapjaiban és
2024. januar-februar-marcius-aprilis honapjaiban is igazolhatéan a legolcsobb volt.

A vizsgalt allitasokra vonatkozodan az eljaras ala vont vallalkozas eldadta tovabb4a, hogy a kommunikécids
kampénya arra épiilt, hogy az Arfigyelé napi kosara egymast kovetd tobb honapban is havi szinten,
atlagosan, a termékek egységara alapjan a Lidl-ben volt a legolcsobb. A Lidl arra vonatkozodan, hogy a
vizsgalt kereskedelmi kommunikacié valosagat igazold téblazataiban a 2023. oktdberi, novemberi,
decemberi és a 2024. januari, februari idészakban az egyes termékkategoridkban nem szdmolt 4radatot,
eléadta, hogy az Osszehasonlitdsat csak azokban a termékkategériadkban tudta elvégezni, amely
kategoriaban az Arfigyelén megjelend dsszes iizletlancnak volt elérhetd terméke.?’

A Lidl tovabba eldadta,?® hogy a vizsgilt kereskedelmi kommunikicidja nem mindsithetd altalanos
piacelsdségi allitdsnak, mivel az atlagfogyaszto értelmezésében azt jelentené, hogy a Lidl termékkinalata
altalanossagban, minden egyes magyarorszagi aruhazlanchoz képest ténylegesen a legolcsobb, vagy hogy
a Lidl tizletben mindig minden termék olcsobb lenne, mint barmely mas versenytarsnal. Az eljaras ala
vont vallalkozas ezzel szemben a kereskedelmi kommunikéacidiban pontosan meghatarozta azon
termékkort, idészakot, illetve Osszehasonlitasi moddszert, amely alapjan objektive ellendrizhetd az
atlagfogyasztd szamara, hogy mindezek alapjan a Lidl érintett termékkosara volt altagosan a legolcsobb
az adott idészakban az Arfigyel6 altal monitorozott piacon. Az eljaras ala vont véllalkozas szerint az
atlagfogyasztd minden tekintetben képes megfeleléen értelmezni a kosar-osszehasonlitast, kiilonos
tekintettel arra, hogy a Lidl a féiizenetben is vilagossa tette, hogy az dsszehasonlitas az Arfigyelé napi
kosara vonatkozasaban tortént, a kommunikacioban egyértelmiien rogzitett modszertan szerint.

A vizsgalt kommunikacié a Lidl szerint?® jogszerli 6sszehasonlité rekldmnak mindsiil, ugyanis az
Arfigyel altal vizsgalt szereplSk tekintetében allapitotta meg azt, hogy a Lidl arkosara volt a legolcsobb,

24\/]/28-4/2024. szdmu adatszolgaltatas

25 A Lidl hivatkozik a GFM rendeletre.

%6\/J/28-23/2024. szamu atemelésrél szo16 feljegyzés 4. szama melléklete
21\/J/28-16/2024. szamu beadvany

28\/]/28-4/2024. szdmu adatszolgaltatas

29\/J/28-4/2024. szamu adatszolgaltatas
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36.

37.

38.

39.

40.

a reklamban hivatkozott szempontok €s 0sszehasonlitasi modszer alapjan. Az 6sszehasonlité reklamra
nem alkalmazhatok a piacelsdségi allitasokkal szembeni elvarasok, hanem az vizsgalando, hogy a reklam
azonos rendeltetésti aruk lényeges tulajdonsaganak ellendrizheté Gsszehasonlitasan alapul-e. Ezeket a
feltételeket a Lidl Arfigyelén alapuld sszehasonlitasra épitd kampanya mind teljesiti. A Lidl szerint az
Arfigyeld rendszer alapjan Osszeallitott napi kosarérték havi atlagara végzett mérés alkalmas a
kommunikacios tartalmakban tett allitds objektiv és ellendrizhetd igazolasara. Mindezen tul a Lidl
hangsulyozza, hogy az 6sszehasonlitas havi atlagszamitason alapult, ami biztositotta, hogy nemcsak egy-
egy ,,0lcsd” nap keriilt kiragadasra, hanem egy hosszabb, relevans iddszak vizsgalata alapjan kerdilt
megfogalmazasra a vizsgalt tényallitas. A Lidl hatarozott allaspontja szerint az 6sszehasonlitas ezért ebbol
a szempontbdl sem mindsiilhet megtévesztd, és ezaltal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak.

Az eljaras ala vont vallalkozas tovabba kitért® a VI/19/2023. szama (,A Lidl a legolcsébb
élelmiszerlanc”) versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontésre is, mely ligyben a GVH alapvetden azt
kifogésolta, hogy a Pénzcentrum felmérése nem igazolta objektiv moédon azt, hogy a Lidl lenne a
legolcsobb élelmiszerlanc. A Lidl szerint jelen esetben az érintett kommunikacid ugyanakkor
egyértelmiien az Arfigyeld alapjan hasonlitja 6ssze a napi kosar arakat, amely kapcsan értelemszeriien
nem is meriilhet fel az objektivitas hianya, hiszen az Arfigyelé pontosan az adatot szolgaltatd lancok
arainak objektiv 6sszehasonlithatdsagat szolgalja a jogalkoto altal is elismerten.

Végezetiil a Lidl szerint®® az altala megvaldsitott kereskedelmi kommunikacié nem volt alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére, a kereskedelmi kommunikacio Arfigyeld rendszerre alapitott kozlései
megfeleltek a valésagnak, a kommunikacidk egyértelmii és kozérthetd allitast fogalmaztak meg.

IV.2. Az eljaras ali vont észrevétele® a vizsgalati jelentésre

A Lidl allaspontja szerint vizsgalati jelentés indokolatlanul kiiloniti el a 2. és 3. szinteket, amelyek a
kommunikacios eszk6zokon a valdsagban egyetlen, Osszefliggd mondatot alkotnak (,, Ndlunk volt a
legolcsobb az Arfigyeld napi kosara [érintett hénapban] dtlagosan, a termék egységdra alapjan!*”’), egy
atlagos, észszeriien tdjékozott fogyasztd szdmara a vizsgalt reklamkampany féiizenetét éppen hogy a
vizsgalati jelentés altal tévesen ,kiegészitd iizenetnek™ és ,kisbetlis iizenetnek” nevezett kozlések
képezték, egyiittesen, figyelemmel ezen kommunikécios szint érzékelhetdségére.

Allaspontja szerint az érintett kereskedelmi kommunikécié féiizenete (tehat az, hogy az Arfigyelé napi
kosara egymast kovet6 tobb honapban is havi szinten, atlagosan, a termékek egységara alapjan a Lidl-ben
volt a legolcsobb), 6sszehasonlitd reklamnak mindsiil €s az 6sszehasonlito reklamra vonatkozo szabalyok
alkalmazéséhoz a jogalkalmazasi gyakorlat alapjan elegendé annak megallapitasa, hogy a reklam akar
kozvetetten hivatkozik valamely versenytarsra, illetve annak termékeire. A versenytarsra torténd barmely
formaban val6 utalds elfogadhato, a tényleges, kifejezett dsszehasonlitds nem lényegi feltétel; mind az
sszehasonlitas alapjat (Arfigyel8), mind annak modszertanat egyértelmiien megjeldlte a , kiegészité” (és
»Kisbetlis”) lizenetnek nevezett kozléselemeiben, tehat magéaban a féiizenet egységes kozléstartalmaban.
A Lidl versenytarsai igy legalabb kozvetve azonosithatok, azok értelemszeriien az Arfigyelében szereplé
konkurens iizletlancok.

Az érintett, 6sszehasonlitott termékek kore teljesen egyértelmiien meghatarozhaté: ezek az Arfigyelon
szerepld termékek; targyilagossag szintén teljesiil, hiszen a Lidl minden nap, minden olyan termék arat
osszehasonlitotta, amelyek valamennyi versenytars kindlataban szerepeltek az Arfigyelon, a
targyilagossag kovetelménye pedig nem jelenti azt, hogy az Osszehasonlitds komplett modszertanat a
kereskedelmi kommunikécio6 f6ilizenetében kellene ismertetni.

A ,.bajnok” sz, mint piacelséségi allitas kapcsan eldadta, hogy ha ezt kizarolagos jelentésként el is
fogadn4, abban az esetben is a rekldmszlogen azt az lizenetet kdzvetitette a fogyasztonak, hogy a Lidl az
Arfigyeld havi atlagar-versenyét nyerte meg egy adott idészakban, nem pedig azt, hogy a Lidl generalisan
a legolcsobb tizlet. Ugyancsak itt jegyezte meg, hogy a ,, kommunikdacioban megjelend egyéb grafikai
elemek — azaz a dobogé legfelsé fokdn allé Lidl logéjaval elldtott termékkosdr” az Arfigyelére hivatkozo
féiizenet kontextusadban értelmezendd, abbdl ki nem ragadhato, és igy egyértelmiien azt a benyomast

30VJ/28-23/2024. szamu atemelésrél szo16 feljegyzés 4. szama melléklete
31VJ/28-23/2024. szamu atemelésrél szo16 feljegyzés 4. szama melléklete
32\/J/28-34/2024.
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44,
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47.

48.

49.

erdsitette, hogy a Lidl adott havi Arfigyelés termékkosara volt a legolcsobb (nem generalisan a Lidl és
termékei).

Eléadta, hogy még ha el is fogadnank, hogy piacels6ségi allitast tett, akkor is a napi kosarakra vonatkozo
havi atlagarainak az Arfigyeldn szereplé versenytarsak viszonylatdban, az alapul fekvd idészakban
fennallt legalacsonyabb arszintje teljes kortien bizonyitésra keriilt.

A kereskedelmi kommunikécio iizenete a kampany teljes ideje alatt valds volt. A Lidl ugyanis a targyhavi
atlagarszintek kiértékelését kovetden visszamendlegesen, az el6z6 havi idészakokra vonatkozoan
kommunikalta az Arfigyelén elért eredményét, minden esetben pontosan megjeldlve, hogy melyik
honapra vonatkozott az eredmény.

Ezenkiviil vitatta azt, hogy kihagyott volna termék kategoridkat vagy olyanokat is figyelembe vett volna,
amik a versenytarsainal nem voltak elérhetéek. E korben hivatkozott arra, hogy ezek csak a munkavallald
szamara voltak tdjékoztatd jelleggel rogzitve, de a szamitasba nem vették bele.

Végezetiil vitatta a birsagkiszabas szempontjait (enyhitd és sulyositd koriilmények), illetve az Arfigyeld
kapcsan kiilsé allami kdzrehatasra hivatkozott, valamint kérte figyelembe venni, hogy a vizsgalt kampanyt
megeldzden annak ellendrzésére vonatkozdan megfelelési szabalyzatot dolgozott ki és mukodtetett.

A Lidl az észrevételeit kovetden az eljard versenytanacs adatkérd végzéseire adott valaszaiban onkéntes
véllalasokat fogalmazott meg®® és kérte személyes meghallgatasat. Az inditvany alapjan az eljard
versenytanacs iigyfélmeghallgatast® tartott, majd a Lidl az ezt kovetd adatkérd végzésre adott valaszaban
kotelezettségvallalasi inditvanyt®® terjesztett eld.

V.
Jogszabalyi hattér

V.1. Az Fttv. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet
lebonyolitdsit megel6zéen, annak sordn ¢és azt kovetéen a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.
Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 4. §-d4nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis — kiilondsen csaladi kapcsolatokkal Osszefliggd —
vonatkozasait is.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §

(2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas torzitdsa), vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi

gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

3 \/J/28-43/2024.
3 \/J/28-46/2024.
%5\/J/28-48/2024.
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Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan
modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a torvényben
felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontja szerint a termék 1ényeges jellemzdi kiilondsen (tobbek kdzott) a
termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény
megléte.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol rendelkezo
— 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért
felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel
akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas
érdekében vagy javéara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdése a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

V.2. A Tpvt. relevans rendelkezései

A Tpvt. 75. §-a szerint, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartdsat meghatarozott médon
Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen
modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs hatdrozatdban kotelezové teheti a vallalas teljesitését
anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hidnyat megéllapitana. Ha az tigyfél
a vizsgalt magatartassal idOkdzben felhagyott, a magatartds ismételt tantsitasanak elkeriilését biztosito
atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 75. § (2) bekezdése szerint az eljar6 versenytandcs az (1) bekezdés szerint meghozott
hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hataridd letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan — semmilyen
vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvaldsulasanak vagy hianyanak feltarasa érdekében. Ez
a rendelkezés nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja szerint a 75. § alapjan a
vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VI.
Jogi értékelés

Eloljaroban az eljard versenytanacs rogziteni kivanja, hogy tekintettel arra, hogy a Lidl altal felajanlott
kotelezettségvallalast elfogadta, az aldbbiakban a jogi értékelés soran figyelemmel van arra, hogy — a
Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnékének 1/2018.
kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol (a tovabbiakban: 1/2018. Kdzlemény vagy
Kotelezettségvallalasi kozlemény) 15. pontjaval Osszhangban — a kotelezettségvallalassal zarulo
versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH nem végzi, nem végezheti el a tényallas teljes korli tisztazasat és a
vizsgalt magatartas érdemi értékelését, mert a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas teljesitését csak
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

a jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil irhatja el6. Mig a jogsértés vagy annak hianyanak
megallapitdsa a tényallds teljes korli tisztazdsat és a magatartas alapos értékelését igényelné, addig a
kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti eljarasban azt kell a GVH-nak bemutatnia, hogy az
eljards ala vont vallalasa mellett a magatartds Osszhangba keriill az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztositd mddon.

Szintén utal az eljar6 versenytanacs a Kotelezettségvallalasi kozlemény 10. pontjara, amely rogziti, hogy
a kotelezettségvallalas egyik célja az eljaras ala vont magatartasanak az alkalmazanddé jogszabalyi
rendelkezésekkel vald Osszhangba hozasa, ekként a nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a GVH
értelemszeriien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at. Ennek megfelelden az alabbi jogi értékelésben az eljaro
versenytanacs arra is kitér, hogy a vizsgalt magatartasok esetén miért nem allapithatd meg a jogsértés
nyilvanvalo hidnya, ekként miért indokolt a kotelezettségvallalas elfogadasa ebbdl a szempontbol is.

VL.1. Hataly
A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala

vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak szolnak [Fttv. 1. § (1) bekezdés].

V1.2. Hataskor, illetékesség

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
fennall, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont véllalkozas éltal alkalmazott kereskedelmi kommunikacié
orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltatokon (pl.: M1, TV2) keresztiil valosult meg, igy az
eljaras a GVH hataskorébe tartozik

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.3. A felelésség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlentil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti
eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a Lidl feleldssége megallapithato, tekintettel
arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacios tartalmakat az eljaras ala vont vallalkozas hozta létre
és tette kozz¢, és ezzel Osszefiiggésben a kommunikacioval érintett termékek értékesitésének dsztonzése
kozvetleniil érdekében all, mivel az eladott termékekbdl arbevétele szarmazik, igy az Fttv. szerinti
feleldssége az eljard versenytanacs megitélése szerint megallapithato.

VI1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

VL.4.1. Erintett fogyasztok

Az eljard versenytanacs szerint a Lidl a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot nem egy specialis (mint példaul
kora, hiszékenysége vagy szellemi vagy fizikai fogyatkozasa miatt kiilondsen kiszolgéltatott) fogyasztoi
kor, hanem a gyorsan fogyo, napi fogyasztasi cikkek bevasarlasat végz6 végsé fogyasztok szamara tette
kozzé, igy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megitélésekor az Fttv. 4. § (1) bekezdése
szerint meghatarozott, észszerlien eljaro atlagfogyaszté magatartasa veendd figyelembe.

VI1.4.2. A kereskedelmi gyakorlat iizenete

A kereskedelmi kommunikacié fogyaszto altal észlelt lizenete kapcsan kiemelendd, hogy a rekldmok
lizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozas szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi
értelmezést értékeli, figyelemmel a reklamokban megjelend allitdsokra és az érintett termék jellemzdire,
kiilonos tekintettel a reklamban kiemelt jellemzdkre.

A reklamozas jellegének megvalasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgaltatasra
vonatkozé informaciok kozzétételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a szoveges
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¢és képi tartalom, ¢és a tajékoztatas terjedelme, ami mind meghatarozza a fogyaszto altali érzékelhetdséget.
A GVH a megtévesztésre valo alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacid fogyasztokra gyakorolt
Osszhatasat vizsgalja.3®

71. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a kommunikacié valtakozé mdédon harom (ez esetben a 2.
szint kimaradt) vagy négy szinten tartalmazott informaciokat a fogyasztok szamara, a fogyasztok altali
¢észlelhetdség, praktikusan a betliméret csokkend mérete alapjan:

1. | szint: Lidl: {ismét} az alacsony drak bajnoka
Féiizenet
2. | szint: Nalunk volt a legolcsébb az Arfigyeld napi kosara
Kiegészito
iizenet
3. | szint: [érintett honapban] dtlagosan, a termékek egységara alapjan.
Kisbetiis
iizenet
4. | szint: Az Arfigvel6 napi  kosardnak kialakitisa sordn a GVH

Aproébetiis | Arfigyeldjében (arfigyelo.gvh.hu) megjelenitett 62
tajékoztatas | termékkategoriabol minden olyat figyelembe vettiink, amely aznap
valamennyi kotelezett iizletlancnal elérheto volt. Az adott
kategoriaban az egyes iizletlancok altal feltoltott termékek koziil a
legkedvezobb, orszagosan mindenki szamara elérheté (azaz nem
csak torzsvasarloi kartyaval érvényesitheto kedvezményes aru)
termékek egységarait [érintett honapban] naponta iizletlanconként
osszesitettiik, és az igy kapott napi kosdrértékek [érintett] havi
dtlaga nalunk volt a legalacsonyabb. Az dtlagszamitds soran a
munkasziineti- illetve a technikai hibaval érintett napok nem
keriiltek figyelembevételre, és a szamitas soran kizarolag a termékek
egyseégarait vettiik alapul, a termékek kiszerelesétol fiiggetleniil.

72. Ennek kapcsan lasd pl.: a Lidl altal alkalmazott kommunikaciok leggyakoribb képi megjelenését:

Oktoberi facebook \ TV reklam

@,
Lidl:

bajnokal| bajnoka!

Nalunk volt a legolcsobb az Arfigyelé napi kosara
oktéberben itlagosan, a termékek egységira alapjin!”

Nalunk volt a legolcsébb
az Arfigyeld napi kosara
oktéberben itlagosan,

a termékek egységara
alapjiant’

% Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz61o
2008. évi XLVII. torvényhez.
11
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Sajat honlap Mirciusi Facebook

Nalunk volt a legolcsébb az Arfigyeld napi kosara

januirban dtlagosan, a termékek egységara alapjin! E Lidl Magyarorszag @ -
Lidl. marcius 22.- Q- Q
L Ismét a dobogo cslcsara allhatott a Lidl az alacsony arak versenyében!

' Az Arfigyel6 kosara 2024. februérjéban is a Lidl-ben volt a
legolcsobb atlagosan, a termékek egységara alapjan. Varunk Titeket
tovabbra is a Lidl-ben a megszokott j6 arakkal és mindséggel! @

az alacsony arak

=

Lidl:

mékek Wszerelésétdl fuggetienul

Citylight:

Nalunk volt a legolcsébb az Arfigyeld napi kosara
decemberben idtlagosan, a termékek egységara alapjan!”

Lidl: ismét’

az alacsony arak

bajnoka!

Decemberben is!

73. A tobb szintii kommunikécio esetén figyelembe sziikséges venni a Versenytanacs Elvi Allasfoglalasainak
1.6.50. pontjat, amely szerint az aprobetiis tajékoztatasok kapcsan ,,elvaras [ ...], hogy a féiizenet tartalmat
kiegészito vagy pontosito aprobetiis tajékoztatas ne legyen ellentétes értelmii a foiizenettel vagy ne zavarja
egyeb modon a foiizenet értelmezéset, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés [kategorikusan] pozitiv tartalma
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74,

75.

76.

77,

78.

79.

80.

81.

mogeé az észszeriien eljaro fogyaszto nem feltételez megszoritast, és nem is varhato el tole, hogy ezen
allitast megkérdojelezze és utananézzen az esetleges korlatozasoknak.”

Az eljaras ala vont I11.1. pontban felsorolt kereskedelmi kommunikacidinak elsé helyen, legfeliil kiemelt
hangsulyos foiizenete, szlogenje — az alacsony arak részt ¢lénk szinnel megjelenitve — az volt, hogy az
eljaras ald vont vallalkozas ,,(...) az alacsony darak bajnoka!”. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciéban
megjelend egyéb grafikai elemek — azaz a dobogd legfelsé fokan allo Lidl logdjaval ellatott termékkosar
— ezt a benyomast erdsitették, hogy a Lidl termékei a legolcsobbak. Tekintettel arra, hogy a ,,bajnok” szé
koznapi értelmében gydztest, nyertest jelent, vagyis — a Magyar Ertelmezé Kéziszotar megfogalmazasa
szerint — azt a személyt, aki e cim elnyerésére rendezett versenyen, mérkézéssorozaton elsé helyezést ért
el,%" igy az 4rak alacsony voltara tett ,,bajnok” megnevezés azt az iizenet kdzvetiti a fogyaszté szamara,
hogy a véllalkozds az érintett piacon megnyerte az arversenyt, tehat a kereskedd a legolcsobb
¢lelmiszeriizletlanc.

A f6lizenet mellett, kisebb betiiméretben, kiegészitd, azt megszorito iizenetként jelenik meg (itt meg kell
jegyezni és erre az eljard versenytanacs késdbbiekben kitér, hogy volt olyan kommunikaci6, ahol az
Arfigyel6re torténd hivatkozas elmaradt), hogy a Lidl az Arfigyelé napi kosarara alapozza vizsgalt
allitasat, majd ez alatt még kisebb betiikkel olvashatd (3. szintli tdjékoztatasként és nem is minden
esetben), hogy az els6bbségi allitas egységar alapon szamolt havi atlag tekintetében érvényesiil.

Ez utdbbi kisbetiis iizenet a fo- és a kiegészitd lizenethez képest is korlatozasokat tartalmaz, ugyanis arra
utal, hogy a nyertes pozicidt csak havi atlagban éri el az eljaras ala vont — mikozben a kiegészitd lizenetben
még napi kosarra szerepel utalas.

Végiil, negyedik szinten, egészen apro betiivel olvashato az a tajékoztatas, amely tovabbi részleteket és
megkotéseket tartalmaz, igy példaul a termékek elérhetdségével kapcsolatban. Tovabba ebbdl a
tajékoztatasbol ismerheti meg a fogyaszt6 a Lidl altal elvégzett szamitas modszertanat, nagy vonalakban.
Tekintettel arra, hogy az egyes kommunikacios eszkdzoknek mas az informacio-ateresztd képessége, igy
az alabbiakban ezen szempontok szerint értékelendd, hogy mi a fogyasztok altal észlelt lizenet az egyes
kommunikécios eszkdzok vonatkozasban.

A Kkiiltéri kommunikaciés eszkozokon (oridsplakat, épiilethald plakat, POS kirakati plakatok, kiilsé
boltfali. CITYLIGHT plakatok) kizarolag a foiizenet hatasa tudott érvényesiilni. Ugyanis ez esetben a
befogadasara egy fogyasztonak korlatozott ideje, néhany masodperce van. Az oriasplakatok és az
¢épiilethald-plakatok esetén a kisebb betlimérettel szedett sorok (azaz nem csak az aprobetlis tajékoztatas)
a fogyasztok szamara a fizikai tavolsag, €s a korlatozott megfigyelési iddtartam miatt (tanulmanyok
szerint az oriasplakatok csak mintegy 6-8 masodpercig képesek a fogyasztoi figyelmet megragadni)
gyakorlatilag érzékelhetetlenek maradtak. Ebbdl kovetkezéen ezen kommunikacios eszk6zok néhany
motivummal dolgozhatnak, amennyiben hatdsosak kivannak maradni (fésor, kép és embléma), s
jellemzdéen nem azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos kdzlések
(pl. a f8sor és az annak helyes értelmezéséhez sziikséges informéciok). A kereskedelmi kommunikacid
foiizenetének tehat kiemelkedd szerepe van, s az aprobetiis informéciok tajékoztatasban betoltott szerepe
gyakorlatilag elhanyagolhat6.%

Az eljar6 versenytanacs megvizsgalta az eljaras ald vont altal becsatolt®® CITYLIGHT plakétokat abbdl a
szempontbol is, hogy kifejezetten a lathatosagot, olvashatosagot elemezte. Ezen plakatokat az eljard
versenytanacs megnézte olvasasi tavolsagbol, s6t a dokumentumokba ,,bele is nagyitott”, de arra a
megallapitasra jutott, hogy az ezeken szerepld aprobetlls tdjékoztatdsok még kozelrdl nézve sem
,»olvashatd” méretliek, a fogyasztd szdmara érzékelhetden nem latszanak.

Tovabbi megéllapitasa az eljar6 versenytanacsnak, hogy az atlagfogyasztdo nem fog és nem is elvarhato
tdle, hogy a kényelmes olvasasi tdvolsagnal kdzelebb menjen a plakathoz, vagy hogy a szemmagassagnal
joval alacsonyabban vagy magasabban elhelyezett aprd betlis tajékoztatds kibetiizéséhez lehajoljon,
felnézzen. Ezenkiviil az is megallapithato, hogy a fogyasztéi viselkedési szokéasok valtozasanak
kovetkeztében a fogyasztok az utazasuk sordn a varakozasuk alatt leginkdbb a mobiltelefonjaikat
hasznaljak, azaz nem jellemz0 az, hogy kifejezetten a plakatokat bongésznék, igy pedig kizarolag a feltiind

37 A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar (Akadémiai Kiado, 2014.) szerint elsédleges jelentése ,,Az e cim elnyerésére rendezett
verseny(sorozat) nyertese”

38VJ/19/2023. versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatarozat

39VJ/28-23/2024. (B/41-9/2024)
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

¢s nagy méretii lizenetek képezik a fogyasztok szamara észlelhetd iizenetet, az ezen kiviili iizenetek
egészen egyszeriien mar ,,nem mennek at”, az aprobetiis részeket nem ,,bogarasszak”. A jelen esetben
azonban az aprobetlis informaci® mar nem modositotta Iényegesen a — kiegészitd ¢€s kisbetlis
tajékoztatassal egyiitt értelmezett — fOlizenetet, ez azonban a Citylight plakatok esetében a fogyasztd
szamara észlelhetd volt.

A nyomtatott sajtoban, szordlapokon, illetve online modon megjeleno kereskedelmi kommunikacio
(Google, eDM, Youtube, Facebook, sajat honlap) esetén elvileg lehetésége volt a fogyasztonak arra, hogy
azt alaposabban, hosszabb id6t raforditva tanulméanyozza, ujra megnézze. Ez esetben a fogyasztok
szamara érzékelhetévé vélhatott az Arfigyeld napi kosaranak havi atlagara vonatkozo hivatkozas, az ez
altal keltett benyomas hitelesitette a folizenetet, azt sugallva, hogy egy kiilsd, fliiggetlen, a fogyasztok
érdekeit védo, aktualizalt és pontos arinformacioval rendelkez6 eszkdzon alapul a Lidl allitasa. A f6iizenet
hatterérél szolé tajékoztatds, azaz a Lidl az Arfigyeld termékkosara alapjan végzett szamitasarol és
koriilményeirdl sz616 informaciok (az aprobetiis tajékoztatd) a fogyasztok altal észlelt lizenet teljes értékii
részévé valhatott, mivel azt a fogyasztoknak modja volt teljes egészében attanulmanyozni, €s az aprod
betiis informacié 1ényegesen nem moédositotta a tajékoztatasban kiemelt modon kozvetitett iizenetet.*°

A televizi6s csatorniakon megjelent rekldmokban ugyan egy alkalommal elhangzik, hogy a ,, Ndlunk volt
a legolesobb az Arfigyelé napi kosara [érintett hénapban] dtlagosan, a termék egységdra alapjin”,
azonban ezek az informéciok vizualisan tovabbra is csak kiegészitd, illetve kisbetlis formaban olvashatok,
mig a képernydn a {6 lizenet és annak grafikai elemei jelennek meg hangsulyosan. Ezen kommunikécios
eszkoz esetében is megallapithato, hogy a fdlizeneten kiviil a tobbi tdjékoztatds hatdsa a fogyasztokra
csekélyebb, de észlelhetd.

Osszességében megallapithatd, hogy a kiegészitd iizenet lényegesen modositotta a tajékoztatasban
kiemelt modon kozvetitett foiizenetet, hiszen a ,,Nalunk volt a legolcsobb az Arfigyelé napi kosara”
mondat leszlkiti a vonatkoz6 termékkort. Ez a kozlés a kommunikaciok tobbségében a fogyasztok
szamara megfelelden észlelhetd volt, a kiiltéri kommunikécios eszk6zokon és 2 nyomtatott / online
kommunikécioban azonban nem valt a fogyasztoi lizenet részévé.

Az elébbieket Osszevetve, a kereskedelmi kommunikacid Osszhatasat értékelve megallapithatd, hogy
annak iizenete az volt, hogy a Lidl a legolcsobb élelmiszeriizletlanc az Arfigyeld kosara alapjan. Ahol az
Arfigyelére val6 utalas nem valt a fogyasztoi lizenet részévé, ott a kommunikacio piacelséséget sugallt,
azaz hogy a Lidl a teljes ¢lelmiszer kiskereskedelmi piac legolcsobb szerepldje.

Itt sziikséges megjegyezni, hogy a Lidl véleménye szerint kereskedelmi gyakorlata a Tpvt. 6/A. § (1)
bekezdésében leirt meghatarozéas alapjan Osszehasonlitd reklamnak tekintendd, mint olyan kozlés,
tajekoztatas, amely kozvetve vagy kozvetlentil felismerhetdvé teszi a vallalkozéas versenytarsat, vagy a
versenytars altal eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott druval azonos vagy ahhoz hasonlo6
rendeltetésti arut. Azon esetekben azonban, ahol az Arfigyelére utalas nem valt a tajékoztatas részévé, a
versenytarsak — tekintettel azok jelentds szdmara is — nem valhattak kozvetve sem felismerhetdvé. A tobbi
kommunikécié kapcsdn az eljard versenytanacs nem tartotta sziikségesnek ezen kérdés részletesebb
vizsgalatat, és eldontését, mivel a Lidl aldbbiakban részletezett vallaldsa mindkét értelmezés szerinti
problémakra megfeleld megoldast nyujt.

V1.4.3. Az iigyleti dontés befolyasolasara vald alkalmassag

A kovetkezetes joggyakorlat szerint, a jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bir6d fogyasztoi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban
is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztdé dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

Rogzitendd, hogy a fogyaszté meghozhatja ligyleti dontését a kiilonbozo televizids, online és kirakati
hirdetések elolvasasa, atnézése alapjan pl.: felkeresi a Lidl honlapjat, bevasarlo listat allit 6ssze, valamint
a figyelemfelkelt6 kereskedelmi gyakorlat hatasara veheti fel a kapcsolatot a vallalkozassal, pl.: felkeresi

40 Lasd erre vonatkozdan Elvi jelentéségti dontések, 1.6.24., 1.6.50.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

a Lidl valamelyik iizletét. Kifogasolhat6*' mar 6nmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen
magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a véllalkozassal, hiszen
igy a vallalkozas ,,meggy0zheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozds szamara elonyds dontés
meghozatalara. A fogyasztd tovabba nem az iizletbe betérést kdvetden, a polcok elétt allva hasonlitja
0ssze az ott kinalt arakat mas piaci szereplok araival, hanem a kommunikaciés eszk6zok atnézése soran
mérlegeli, hogy annak alapjan érdemes-e az iizletbe elmenni, és ott vasarolni.

A fogyaszto tigyleti dontésének torzitdsara vald alkalmassaga megallapithato a Versenytanacs 1.6.1.
szamu Elvi Jelentségli Dontése kapcsan is, mivel az arak mértékére, legalacsonyabb voltukra vonatkozo
allitasok alkalmasak a fogyasztok befolyasolasara.

VI1.4.4. Az allitasok értékelése

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az allitasaival az eljaras ala vont vallalkozas iizleteinek a
legalacsonyabb arak tekintetében fennalld, versenytarsakhoz képesti arelonyét hangsulyozta.

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint az ar, illetve az ar tekintetében fennall6 elény objektiv kategoria,

rrrrrr

tobbi versenytars valamennyi arujaval és draval torténd Osszehasonlitastol fiiggd, egyértelmiien
megallapithato tény.*?
A piacelsOséget, abszolut elsébbséget kifejezd fels6foku jelz6 megalapozottsagat a vallalkozasnak
valamennyi versenytarssal, illetve versenyzd termékkel szemben bizonyitania kell. A Versenytanacs tobb
ligyben is tett megallapitasa szerint jogsértést kovet el a vallalkozés, ha magarol vagy termékérdl olyan
felséfoku jelzot allit, amelyet nem tud hitelt érdemlden, objektiv modon bizonyitani.*?
Az Arfigyel$ azonban csak a legnagyobb piaci részesedéssel bir6 iizletlancokat foglalja magaba. Rajtuk
kiviil sokkal tobb kis- és kdzepes vallalkozas, illetve franchise rendszerben miik6dd orszagos tizletlanc is
talalhato a vizsgalattal érintett piacon (pl.: CBA, Coop), igy arelényre épitett allitas megalapozasa kapcsan
az Arfigyeld esetében rendkiviil koriiltekintéen, esetleg mas piaci informaciok figyelembe vételével lehet
eljarni.
Az Arfigyeld ezzel szemben a benne szerepld kiskereskedelmi vallalkozasok ltal alkalmazott aradatok
objektiv, targyszerii osszehasonlitasat lehetévé teszi, igy az Arfigyeld elvileg alkalmas lehet arra, hogy
egy Osszehasonlito reklam alapjaul szolgaljon, amennyiben az dsszehasonlitds modszertana is megfelel a
targyilagossag ¢és objektivitas kdvetelményének.
Az Elvi jelentdségli dontések 1V.13.2. pontja értelmében az Osszehasonlitd reklam kizardlag azonos
rendeltetésli vagy azonos sziikségleteket kielégitd 4arukat hasonlithat Ossze (helyettesithetdség
kovetelménye); tovabba targyilagosan koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges,
meghatarozo, jellemzé és ellendrizhetd tulajdonsagat (targyilagossag kovetelménye). A IV.13.3. pont
alapjan a targyilagossag két dolgot feltételez:
* egyrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagat
kell 6sszehasonlitani. Ez a kritérium 6nmagéban is biztositja azt, hogy az 6sszehasonlitas alapja
targyilagos legyen;
» emellett az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemz0 és ellendrizhetd tulajdonsagat
targyilagosan kell dsszehasonlitani, azaz a reklamban tett 6sszehasonlitdsnak targyilagos modon
¢szlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, €s nem olyanokra, amelyeket a szubjektiv izlés vagy
preferencia hataroz meg. A targyilagossag masodik szintje tehat az olyan Osszehasonlitdsok
kizarasara iranyul, amelyek szubjektiv értékelésbdl, nem pedig targyilagos Osszehasonlitasbol
erednek.
Az eljard versenytanacs rogziti, hogy a Lidl allaspontjaval ellentétben az Arfigyel$ rendszer csak az
aradatokat adja, azonban az mar a Lidl feleldssége, hogy az éltala alkalmazott mddszernél milyen
szempontokat vesz figyelembe, illetve a mérése mennyire igazolhatd, valamint az adatok [iizleti titok]
soran kovet-e el hibat (amire egyébként a Lidl altal elismerten is volt példa).

41 Lasd a VI/140/2015; Févarosi Torvényszék, mint elséfoku birdsag; 16.K.700.025/2018/4., 12. oldal
42 Elvi dontés: 1.6.6.
43 Lasd VJ/89/2004., VI/150/2004., VVI/80/2005., VJ/ 87/2008., VI/ 34/2013., V1/92/2013.
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97. Emellett megjegyzendd, hogy a Lidl mddszere a napi kosarak atlagolasaval és az atlagok Gsszevetésével
azt is lehetdvé teszi, hogy a Lidl olyankor is a legolcsébbként hirdesse magat, ha az atlagok kozotti eltérés
minimalis (a vizsgalt iddszakban ténylegesen tobb esetben is 1% alatti eltérést eredményezett az
dsszehasonlitas)*, tovadbba akkor is, ha egyébként az adott hénap napjait kiilon-kiilon vizsgalva nem
feltétleniil 6 bizonyult legolcsoébbnak a napok tobbségében (ez az 4tlagolasi modszerbdl kovetkezik)*.

98. Ilyen minimalis eltérések nem feltétlen jelentenek a fogyasztd szemszogébdl nézve szignifikans, érdemi
kiilonbséget, illetve a fogyasztok nem feltétleniil latjak, hogy az atlagolas ,,mogott” milyen egyedi
koriilmények lehetnek, igy a teljes honap tekintetében sugallt legolcsobb jelleg valdsagtartalma
relativizalodhat.

VII.
A kotelezettségvallalas

VIIL.1. A Lidl kotelezettségvallalasa

99. A Lidl egy komplex, a jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton tilmutatd, altaldnos
fogyasztovédelmi compliance program megvalositasara tett inditvanyt, amely azonban kiemelt hangsulyt
helyez a jelen tigyben és az elmult években a Lidl-lel szemben folyamatban volt eljarasokban vizsgalt
magatartdsok megeldzésére, az azokban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos problémakra.

100.A kotelezettségvallalas 3 részre épiil:

- UCP Booklet,
- UCP Workshop,
- UCP Véleményezési Eljarasrend.

101.A Lidl az UCP Booklet-et kiils6s jogi szakért6 tigyvédekkel dolgoztatja ki, ez a dokumentum réviden és
Iényegre torden, gyakorlatias mdédon Osszefoglalja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok fobb
teriileteit (Kiemelten az elmult években a Lidl-lel szemben folyamatban volt versenyfeliigyeleti
eljarasokkal érintetteket), az ezekkel kapcsolatos relevans jogalkalmazoi elvarasokat, és iranymutatast ad
az érintett munkatarsainak a tekintetben, hogy milyen alapveté kovetelményeket kell teljesiteniiik a Lidl
kereskedelmi kommunikacioinak. A Lidl az UCP Booklet-et évente (az UCP Workshop éves megtartasat
megel6zoen) feliilvizsgaltatja, illetve sziikség szerint aktualizaltatja az id6kozbeni joggyakorlati
valtozéasok fényében.

102.Az UCP Booklet tartalmat egy belsé gyakorlati képzés keretében, szervezett vallalati oktatas formajaban
is részletesen ismerteti az érintett munkavallaloival. A kiils6é szakértd tigyvéd(ek) bevonasaval
lebonyolitasra keriild UCP Workshop-ot a Lidl elsé alkalommal az UCP Booklet bevezetését kdvetden
tartja meg, majd azt koveten évente legalabb egy alkalommal megismétli e képzést (sziikség szerint az
1d6kozbeni joggyakorlati valtozasok fényében aktualizalt tartalommal).

103.Fontos kiemelni, hogy az UCP Booklet része (“B. Osszehasonlité rekldmok és kedvezd piaci
poziciora/jellemzékre _utalo dllitasok” alfejezet 13) bekezdése) a havi atlagkosarértékbeli
,»legolcsobbsagra” vonatkozo reklamszlogen alkalmazasanak esetére tett vallalas. Ezen 13) bekezdés a)
pontja szerint a Lidl csak abban az esetben tesz atlagkosaras havi arelsdségi allitast, ha az adott havi
atlagkosarértéke a ,,legolcsobbsaga” mellett még legalabb - tizedesjegyre kerekitve - 2,5%-kal olcsobb is,
mint az 6sszehasonlitdsban résztvevd masodik legolcsdbb tlizletldnc adott havi atlagkosarértéke (,,areldny-
mérték feltétel”); tovabba a b) pont szerint a honap egészére vonatkozoan csak akkor tesz arelsdségi
allitast, ha az adott honap relevans napi kosarértékeinek havi atlagat érintd ,,legolcsobbsaga” mellett az
adott honapban a napi kosarainak értéke is legalabb eggyel tobb napon volt a legolcsobb, mint az utana
kovetkez6, az sszehasonlitasban résztvevo versenytarsnak (,,napi gyakorisagi feltétel”).

104.Az eljar6 versenytanacs véleménye szerint ezen feltételekkel biztosithato a fentebb (lasd jelen hatarozat
95-96. pontjaiban) ismertetett azon probléma kikiiszobolése, hogy a fogyasztd szemszogébol nézve
szignifikans, érdemi kiilonbséget nem jelent az arelényallitas, ha annak mértéke objektive megvalosul, de
rendkiviil kis mértek.

# Ezt a masodik legolcsobb ,,Arfigyelds vallalkozashoz” képest mért legalabb 2,5 %-os arelénnyel (.arelény-mérték feltétel”)
kifejezetten kezeli a Lidl kotelezettségvallalasa, 1asd kdvetkezo fejezetben.
45 Ezen problémat szintén kezeli a kotelezettségvallalas (.napi gyakorisagi feltétel”), lasd kdvetkezd fejezetben.
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105.Az UCP Véleményezési Eljarasrend gyakorlatilag egy haromszintli, a kereskedelmi kommunikaciét
ellendrzé rendszer.

106.A rendszer elsé szintjén a Lidl munkatarsai kotelesek az UCP Booklet vonatkozo eldirasait kovetni,
amennyiben egy, az UCP Booklet altal szabalyozott reklamtipust, -tartalmat, illetve -kontextust
alkalmaznak a tervezett kommunikacios gyakorlat megvaldsitasa soran.

107.A rendszer masodik szintje értelmében, ha az UCP Booklet altal nem szabalyozott vagy az abban
foglaltaktol 1ényeges mértékben és modon eltéré reklamtipust, -tartalmat, illetve -kontextust, vagy
Osszehasonlito, illetve kedvezd piaci poziciot/jellemzdt hirdetd (adott esetben akar piacelsdségre utald
minbségjelzot is tartalmazd) reklamallitast terveznek alkalmazni, Gigy a vonatkozo reklamkampany-
tervezetet annak bevezetése eldtt kotelesek megkiildeni a Lidl jogi osztdlya szdmara, amely irasban
véleményezi, illetve hagyja jova azt.

108.A rendszer harmadik szintjén a meghatdrozott reklamosszeget meghaladd orszagos kiterjedésii
reklamkampanyok esetében és/vagy dsszehasonlito, illetve kedvezo piaci poziciot/jellemzot hirdetd (adott
esetben akar piacelsdségre utalé mindségjelzdt is tartalmazo) reklamallitds esetében a reklamkampany
tervezetét a Lidl munkatarsai kotelesek annak bevezetése elott irdsban véleményeztetésre kiilsé szakértd
ligyvéd részére is megkiildeni.

109.Az UCP Véleményezési Eljarasrend folyamatat a Lidl az UCP Booklet részeként rogziti, az Eljarasrendrdl
a Lidl bels6 gyakorlati képzést biztosit munkatarsai szamara a fentiek szerinti UCP Workshop keretében,
tovabba a gyakorlatban vald alkalmazas dokumentalasara a Lidl jogi osztalya a rendszer mésodik szintje
ala eso reklamkampanyok véleményez(tet)ésével kapcsolatos dokumentaciot (e-mailek, jogi allaspontot
rogzitd feljegyzések, stb.) legaldbb harom (3) évig megdrzi. A Lidl a kdtelezettségvallalas hatalya alatt
minden észszerli erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy munkatarsai az UCP Véleményezési
Eljarasrendet betartva jarjanak el, és ennek érdekében rendszeres (féléves) ellendrzéseket végez.
Amennyiben az ellendrzések az UCP Véleményezési Eljarasrendnek nem megfelelé gyakorlatot tarnak
fel, a Lidl biztositja a megfeleld intézkedések meghozatalat ennek orvoslasa érdekében.

110.A Lidl kiils6 szakértd tigyvéd(ek) bevonasaval kidolgozza — az UCP Véleményezési Eljarasrendet is
magaban foglalo — UCP Booklet-et, és azt az érintett munkavallalok felé torténd cégen beliili, e-mailes
kihirdetés utjan bevezeti, majd mindennek megtorténtét legkésdbb a GVH kotelezettségvallalast rogzitd
hatarozatanak kézhezvételétol szamitott két (2) honapon beliil, a bevezetésrol sz616 e-mail masolatanak,
valamint az ahhoz mellékelt UCP Booklet becsatolasaval igazolja a GVH felé. A Lidl kiilsé szakértd
tigyvéd(ek) bevonasaval lebonyolitja az elsé alkalommal megtartott UCP Workshop-ot, amely
megtorténtének igazolasaként legkésébb a fenti két honaptdl szamitott tovabbi két honapon beliil
becsatolja a GVH szamara az UCP Workshop-ra vonatkozoan cégen beliil kikiildott meghivot/tajékoztatd
e-mailt, az UCP Workshop diasorat, valamint a résztvevok alairasat is tartalmazo jelenléti iv masolatat.
Az UCP Megfelelési Programmal kapcsolatos kotelezettségvallalas aldbb jelzettek szerint vallalt, 2028.
december 31-ig terjedd fenntartasi idétartama alatt a Lidl évente egy (1) alkalommal megismétli az UCP
Workshop megtartasat, amelynek megtorténtét legkésObb a targyév januar 15-¢ig a fentiek szerinti
dokumentaci6 becsatolasaval igazolja a GVH felé.

111. A Lidl azt is vallalni kivanja, hogy a fentiek szerint bevezetett UCP Megfelelési Programot — a sziikséges
aktualizalasok elvégzése mellett — legalabb 2028. december 31-ig hatalyban tartja, amely id6tartam
lejartat kovetden a Lidl a UCP Megtfelelési Programmal kapcsolatos tapasztalatok €s belsd visszajelzések
alapjan dont a program tovabbi mitkddtetésérdl, illetve esetleges modositasarol.

112.A UCP Booklet az aldbbiakra terjedne ki:

- Tisztességtelen (megtévesztd és agressziv) kereskedelmi gyakorlatok altalanos bemutatésa,
- Osszehasonlito reklamok és kedvezé piaci poziciora/jellemzdkre utalé allitasok,
- Készlettartas, akcios készletek kezelése,
-, Hungarikum” megjelolés, illetve ,,magyar” szarmazasi helyre utal6 eredetmegjelolés,
- Termékjellemzdk, élelmiszer-6sszetevok,
- So6tét mintazatok,
- Z0ld allitasok,
- Influenszer-marketing,
- Arfeltiintetés.
113.Ezenkiviil kifejezetten a jelen eljarasban vizsgalt magatartas miatt az alabbiakra is Kiterjed:
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a reklamokban torténd Osszehasonlitds hatokorének (Osszehasonlitott termékek) egyértelmii,

preciz meghatarozéasara és maganak az dsszehasonlitdsnak a jogszerti modjaira;

- a kedvezd piaci poziciot/jellemz6ét hirdetd fo reklamszlogent kiegészitd tovabbi informéciok
megjelenitésére, e korben a féiizenet, az egyéb 1ényegesebb informacidk, valamint az aprébetiis
tajékoztatasok megjelenitési szempontjaira;

- afels6foku jelzok hasznalatanak jogszeri modjaira;

- a harmadik felek altal lebonyolitott piackutatasok/felmérések/versenyek eredményei
publikalasanak fobb szempontjaira;

- az ,Arfigyel8” feliiletével és adattartalmaval kapcsolatos reklamhivatkozasok jogszerti modjaira

(itt kitérve a legalacsonyabb termékar lizletlanconkénti kommunikacidjara, a Fogyasztoi ,.kosar”

crer

- azily modon kozolt reklamiizenetek valdsagtartalma igazoldsanak megfeleld modszereire.

VI1.2. A kotelezettségvallalas értékelésének keretei

114. Az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalasnak a Tpvt. 75. § (1) bekezdésében foglaltaknak
valé megfelelése értékelése soran tekintettel volt a Versenytanics gyakorlatara,*® valamint az 1/2018.
Kozlemény rendelkezéseire is.

115.A GVH 1/2018. Kozleményben is bemutatott kovetkezetes gyakorlata szerint az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel valé 6sszhang megteremtése legaldbb azt kell jelentse, hogy a vizsgélatra
okot add ¢és a vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatdéan
jogseértést valoszinlisitd helyzethez képest a vallalds azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elére
tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a jogsértés megvalositdsanak
valoszinlisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen jogsértd helyzet okozta fogyasztoi kar, illetve
versenyhatrany visszamendleges kompenzaldsa azonban nem feltétlentiil kell, hogy a vallalasi csomag
részét képezze, bar a vallalasok elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok erre is kiterjednek.

116.A kozérdek hatékony védelmének kdvetelménye két oldalrdl vizsgalhatd. Egyrészt a vallalas révén eldallo
magatartas a piac, illetve a fogyasztok szamara altaluk érzékelhetd elényt kell, hogy biztositson. Emellett
figyelembe vehetd az is, ha az eljaras kotelezettségvallaldssal valo lezardsa a tényallas teljes feltdrasahoz
¢s értékeléséhez képest erdforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysag novekedést (mint az
eljaras koltség- ¢és iddigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbdl adddd bizonytalansag
elkeriilése, figyelembe véve az Akr. 4. §-ban foglalt elveket is) eredményez.

117.Az 1/2018. kdzlemény 16. pontja alapjan a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvetd elvaras,
hogy

a) relevans,

b) hiteles,

¢) iddszerti,

d) ellentmondas-mentes és

e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételes esetben tartalmazzon.

VI11.3. A kotelezettségvallalas értékelése

118.A vallalas értelmében a Lidl gyakorlata akként modosul, hogy valamennyi kereskedelmi kommunikacioja
soran lefolytat egy, a kommunikacié nagysagatol fiiggd mélységli eldzetes, a jogszabalyoknak ¢és a
joggyakorlatnak val6 megfelelési ellendrzést. Ez a megfelelési ellendrzés mind terjedelmét, mind
mélységét tekintve igazodik a Versenytanacs elvart gyakorlatdhoz, s6t tul is mutat a jelen vizsgalt
kereskedelmi gyakorlaton, hiszen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok teljes jogi kornyezetét lefedi
és kifejezetten kitér azokra a korabbi jogesetekre, amelyek a Lidl vonatkozasdban korabban a GVH
latokorébe keriiltek.

119.A megfelelési program eredményességét tovabb valoszinisitheti a megfelelés alapjait rogzité UCP
Booklet és annak, valamennyi munkatars részére vald edukalasa, igy nem csak a tényleges ellendrzést
folytatd, hanem a kereskedelmi kampanyt kidolgoz6 munkatarsak is a sziikséges tudéas birtokaba

4 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentségii dontései, 2020, 75.3. pont
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kertilhetnek, ami preventiv jelleggel hathat a kommunikaciéo megfelelésége vonatkozasaban. Ez pedig
lehetdvé teszi egy meghatarozott személyi kor szdmara a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgélthoz
hasonl6 versenyproblémak gyorsabb €s hatékonyabb felismerését és kezelését.

120.Az UCP Booklet kiilondsen is alkalmas lehet a vizsgalt magatartassal azonos jovobeni kommunikaciod
esetleges jogsértd jellegének kisziirésére, mivel annak “B. Osszehasonlité reklamok és kedvezd piaci
poziciora/jellemzékre utalo dllitasok” ciml fejezetének 13) bekezdése kifejezetten olyan az allitasok
megtételéhez kapcsolodo biztonsagi feltételeket tartalmaz (,,arelony-mérték feltétel” és ,,napi gyakorisagi
feltétel”), amelyek megakadalyozhatjak a jogsértés jovobeni megvalosulasat. Emellett a 8) bekezdésben
foglalt rendelkezések — a fOlizenetet kiegészitd, illetve aprobetiis tajékoztatasokra vonatkozo
megjelenitési szempontok szabdlyozasa révén — hozzajarulhatnak azon jogsértések elkeriiléséhez,
amelyek abbdl fakadnak, hogy a kedvezd piaci pozicidra, piacelsdségre vonatkozo allitasok alkalmazéasa
esetén az ezt sziikitd feltételek — az adott kommunikacids eszkoz ateresztOképességét figyelmen kiviil
hagyva — nem valnak a fogyaszté altal észlelt lizenet részévé. (Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy
az egyes kommunikacios eszkozok eltérd ateresztoképességére, azaz a “normal” bolti / utcai plakatok
kiilonbozo tipusainak fogyasztdi lizenet kozvetitésére vald alkalmassagara a 14) bekezdés alkalmazésa
kapcsan is tekintettel kell lenni, 6sszhangban a 79-83. pontban irtakkal.)

121.A Megfeleldsségi Oktatas (UCP Workshop) keretében elvégzett iddszakos oktatasok/tréningek célja a
részvételre kotelezett munkavallaloi kor fogyasztévédelmi ismereteinek bovitése, az oktatasi tanagyag
kapcsolodik a jelen eljarasban vizsgélt magatartashoz, igy képes lehet meggatolni a jovobeni hasonld
jogsértéseket, azaz relevansnak tekinthetd, de — ahogy fentebb kifejtésre keriilt — tl is mutat azon.

122.A fentiek alapjan az eljar6 versenytanécs arra jutott, hogy a kotelezettségvallalas alkalmas lesz arra, hogy
ajelen eljaras soran felvetett problémakra megoldast kinaljon, egy esetleges jogsértést megel6zzon. Ennek
oka, hogy az allitas(ok) megtétele két biztonsagi, garancialis feltételhez fog kotddni, valtozni fog az
adatfelvétel modszertana, pontosabba valik a fogyasztok tajékoztatdsa, ezenkiviil a kereskedelmi
kommunikécio kialakitdsaval érintett munkavallalok a vizsgélt problémat feltard versenyjogi oktatasban
részesiilnek, a vizsgalt kommunikacié pedig (kiils6) versenyjogi ellenérzésen megy keresztiil.

123.A Lidl részletesen bemutatta a megtenni kivant 1épéseket, pontosan definialta az UCP Booklet tartalmat,
az UCP Workshoppal érintett, az oktatason vald részvételre kotelezett munkavallaloi kort, és a résziikre
kidolgozott tananyag tartalmat (illetve az arra vonatkoz6 szdndékat is, hogy azt a jovében naprakészen
tartsa), amelyre tekintettel az eljard versenytanacs szerint a vallalas kapcsolodik a jelen eljarasban vizsgalt
jogsértéshez, és annak megvaldsithatosagahoz sem flizodik kétség. Erre tekintettel a hitelesség elvarasa
is teljestil.

124 A vallalas a valosziniisitett versenyprobléma iddszeri orvoslasat is biztositja, ugyanis a Lidl vallalta,
hogy az oktatas els6 képzését a jelen eljarasban hozott hatarozat kozlését kovetd Kettd+kettd honapon
beliil (kialakitas, illetve igazolas) megtartja, majd az érintett kdrnek az els6 alkalmat kdvetd egymas utani
két naptari évben, évente egy alkalommal szintén megtartja. Ez §sszesen harom oktatasi alkalmat jelent,
melyek elegenddek ahhoz, hogy az érintett munkavallaloi kor szdmara az oktatdsi anyaggal érintett
problémakdr teljeskoriien atlathatd és kezelésének modja elsajatithato legyen.

125.A vallalas kell6 mértékben részletezett, abban az eljar6 versenytanacs nem azonositott az elfogadas
akadalyat képezd ellentmondast.

126.A vallalas megfelel az ellenérizhetoség kovetelményének is, mivel a Lidl vallalta, hogy a vallalas minden
egyes megvaldsuldsi [épésérdl beszamol a GHV irdnydba, ennek megfelelden

127.A Lidl kiils6 szakért6 tigyvéd(ek) bevonasaval kidolgozza — az UCP Véleményezési Eljarasrendet is
magaban foglalo — UCP Booklet-et, és azt az érintett munkavallalok felé torténd cégen beliili, e-mailes
kihirdetés utjan bevezeti, majd mindennek megtorténtét legkésébb a GVH kotelezettségvallalast rogzitd
hatarozatanak kézhezvételétdl szamitott két (2) honapon beliil, a bevezetésrdl szo616 e-mail masolatanak,
valamint az ahhoz mellékelt UCP Booklet becsatolasaval igazolja a GVH felé¢.

128.A Lidl kiilsé szakérté tigyvéd(ek) bevonasaval lebonyolitja az els6 alkalommal megtartott UCP
Workshop-ot, amely megtorténtének igazolasaként legkésébb a fenti két honaptol szamitott tovabbi két
hénapon beliil becsatolja a GVH szamara az UCP Workshop-ra vonatkozéan cégen beliil kikiildott
meghivot/tajékoztatd e-mailt, az UCP Workshop diasorat, valamint a résztvevok alairasat is tartalmazo
jelenléti iv masolatat.
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129.Az UCP Megfelelési Programmal kapcsolatos kotelezettségvallalas alabb jelzettek szerint vallalt, 2028.
december 31-ig terjed6 fenntartasi idGtartama alatt a Lidl évente egy alkalommal megismétli az UCP
Workshop megtartasat, amelynek megtorténtét legkésébb a targyévet kovetd év januar 15-éig a fentiek
szerinti dokumentacid becsatolasaval igazol a GVH felé.

130.A Lidl vallalja, hogy a fentiek szerint bevezetett UCP Megfelelési Programot — a sziikséges
aktualizalasok elvégzése mellett — legalabb 2028. december 31-ig hatalyban tartja, amely iddtartam
lejartat kovetden a Lidl az UCP Megfelelési Programmal kapcsolatos tapasztalatok és belsé visszajelzések
alapjan dont a program tovabbi mitkddtetésérdl, illetve esetleges mddositasarol.

131.Ahogyan azt az 1/2018. Kozlemény 16. f), illetve 28. pontja rogziti, 1ényeges elvaras, hogy a
kotelezettségvallalas korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételes esetben tartalmazzon, mivel
ellenkezd eseten a vallalast kotelezoveé tevd versenytanacsi hatarozat nyilvanossagra hozatala nem lenne
képes betolteni a Tpvt.-ben rogzitett célkitiizéseket.

132.A Lidl nem kérte a kotelezettségvallalasi nyilatkozat 1ényeges tartalmi betekintésének korlatozasat
(kizarolag a vizsgalt kereskedelmi kampany médositasaval kapcsolatban kért zart kezelést), igy ennek az
elvarasnak is megfelel.

VI1.4. Osszegzés a vallalas kotelezettségként torténé eléirasa kapcesin

133.Az eljard versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szolt, hogy annak bevezetése
esetén valoszinilisithetden megsziinhet, de legalabbis nagy mértékben csdkkenhet a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok esélye, és ez a hatas hosszabb tavon keresztiil érvényesiilhet, igy rogziilhet a
“jogyakorlat” a Lidl-nél és akar a piac szamara is iranymutatassal szolgalhat.

134.Lényeges az is, hogy jelen esetben az eljaras inditasara okot ado valosziniisitett jogsértést egyértelmiien
kizar6 bizonyitékokat a vizsgalat nem tart fel. Bar az eljard versenytanacs csak a kdotelezettségvallalas
alkalmazhatosaganak értékelését végezte el és igy a magatartds érdemi értékelését nem, azt
megallapithatonak latja, hogy az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithato meg teljes
egyértelmiiséggel, hogy a vizsgélt magatartds jogsértd-e, ahhoz tovéabbi eljarasi 1épések lennének
sziikségesek.

135.Szintén fennall az a feltétel, hogy a vallalas révén a kozérdek hatékony védelme is biztositott. Mivel a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat modositasara, az atfogd megfelelési program kidolgozasara iranyuld
vallalas jelentdsen csOkkenti annak veszélyét, hogy a Lidl a jovoben hasonlé vagy mas jellegii
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitson, ami szintén kedvezd a fogyasztok szamara is.

136.Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Lidl vallalasa alkalmas lehet arra, hogy
az eljaras ala vont magatartasat 6sszhangba hozza az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, mindezt
a kozérdek hatékony védelmét biztositdé modon, igy az eljard versenytanacs a Lidl-t a Tpvt. 76. § (1)
bekezdése szerinti hatarozatdval a kotelezettségvallalasa teljesitésére kotelezte.

V1.5. Kotelezettségvallalas elfogadasa és annak jogi kovetkezményei

137.Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjan a Tpvt. 75. § (1) bekezdése alapjan — jogsértés vagy annak
hianya megallapitisa nélkiill — az eljaras ald vontat az altala tett kotelezettségvallalas teljesitésére
kotelezte.

138.Az eljard versenytanacs a jelen esetben nem tartotta sziikségesnek a kotelezettségvallalasnak az
érdekeltekkel torténd 75/A. § szerinti egyeztetését. A kotelezettségvallalds tartalmat, valamint az azaltal
érintett fogyasztoi és piaci viszonyokat figyelembe véve ugyanis nem Volt azonosithato olyan specialis
koriilmény, amelyre tekintettel az érdekeltekkel valo egyeztetés nélkiilozhetetlen, vagy jelentds
hozzéaadott értéket hordozo lett volna.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések

139.Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében hivatalbdl ellendrzi az eljar6 versenytanacs
végrehajthato hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.
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140.Az eljar6 versenytandcs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. § (2) bekezdése értelmében
az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott hatdrozatdban foglalt kotelezettségeket
hatarozott idore fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal — sem a
hatarid6 letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utdn — semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez
a jogsértés megvalosulasanak vagy hianyanak feltarasa érdekében — ez a rendelkezés azonban nem érinti
az utdvizsgalat lefolytatasat.

141.Az eljar6 versenytanacs hatarozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallalassal elérni kivant
eredmény mas modon is elérhetd)

— a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatdrozatban eldirt valamely kotelezettséget
rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pont], vagy

— a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség
teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiillondsen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek
modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt [Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pont].

142.A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség teljesitését
megakadalyozd okrol valdo tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb az ok
felmertilésétdl szamitott két hdnapon beliil terjeszthetd eld.

143.Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kozigazgatasi birosdg altal el nem biralt
hatdrozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast eléird hatdrozat a dontés szempontjabol
Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kdzlésén alapult.

144 A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti hatdrozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanécs a
vallalt kotelezettséget eloird hatarozat alapjat képezo kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak —
a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a fenndllo versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a vallalkozas
magatartdsanak felrohatosagara is figyelemmel torténd — mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja
vagy megallapitja a kitelezettség nem teljesitését és birsagot szabhat ki.

145.Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében, ha a
kotelezettségvallalast el6ird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos, helytelen
vagy félrevezetd informacion alapult, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat
alapjat képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjdnak (a kotelezettségvallalassal érintett piaci
viszonyok jellegére, a fenndllo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének
mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartdsdnak felrohatosagara is figyelemmel torténd)
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja.

146.A Tpvt. 75. § (7) bekezdés b) pontja szerint a hatdrozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti esetben a
kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t €ven beliil vonhat6 vissza.

147.A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen 6nalld
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati
eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések
kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

148.A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatdrozza meg a
kozigazgatasi per szabdlyait.

149.A Kp. 29. §-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli
megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak (1)
bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabélyairdl szolo
2023. ¢évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartisra
kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan — a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott moédon — nyujthat be a birésaghoz.

150.A Déptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv feladat-
¢és hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljard gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.
151.A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasdban az

elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelezOveé teszi, az e
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kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — érvénytelen.

152.A Kp. 39. §-é4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatdlya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
§-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogéat, jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kdzvetleniil fenyegetd
hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel
egyltt is. Ha nem a keresetlevéllel egylitt nyujtjdk be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A
kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

153. Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a birdsagi
eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

154.Az Ttv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték mértékére a
42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-,
illeték-, adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

155.Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési
jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil
az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2025. november 12.

dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanacstag

Vaczi Nora dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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1)

2)

3)

4)

5)

1. SZAMU MELLEKLET:

A LIDL TPVT. 75. §-A SZERINTI KOTELEZETTSEGVALLALASA%

A Lidl vallalja, hogy kiils6 szakértd tiigyvéd(ek) kozremiikodésével, a Lidl reklamozési
gyakorlatara szabott, illetve miikodési teriiletét érintd, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szembeni fobb fogyasztovédelmi elvarasokra fokuszalé megfelelési programot (.,,UCP Megfelelési
Program”) dolgoz Ki és vezet be, az alabbiak szerint.

1. AUCP MEGFELELESI PROGRAM TARTALMA
A UCP Megfelelési Program az aldbbi 3 egymasra ¢épiilé elembdl allna:

1. Bels6 fogyasztovédelmi jogi iranymutatasokat tartalmazo tajékoztatod (,,UCP Booklet”)
kidolgozasa ¢és kihirdetése, tovabba éves szintli feliilvizsgalata, €s sziikség szerinti
aktualizalésa.

2. Bels6 gyakorlati képzés (,,UCP Workshop”) kidolgozasa és megtartasa, tovabba a képzés
megismétlése évente 1 alkalommal.

3. A kiemeltebb stlyu, illetve komplexitasu kereskedelmi kommunikaciok eldzetes jogi
véleményezését megvalositd belsd eljarasrend (,,UCP Véleményezési Eljarasrend”)
kidolgozasa és bevezetése, tovabba az ezt igazold dokumentaci6 archivalasa.

1.1.UCP BOOKLET

A Lidl UCP Booklet-jének célja, hogy roviden és 1ényegre toréen, gyakorlatias moédon dsszefoglalja
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok fobb teriileteit, témakoreit érintben a relevans
jogalkalmazoi elvarasokat, és irdnymutatdst adjon a vallalkozas érintett munkatdrsainak a
tekintetben, hogy milyen alapvetd kovetelményeket kell teljesiteniiik a Lidl kereskedelmi
kommunikécidinak.

A UCP Booklet-et a Lidl kiils6 szakért6 tigyvéd(ek) bevonasaval dolgozza ki, és annak tartalmat
legalabb évente (a 1.2.1 fejezet szerinti UCP Workshop éves megtartasat megel6zden) feliilvizsgalja,
illetve sziikség szerint aktualizalja az id6kozbeni joggyakorlati valtozasok fényében.

A UCP Booklet az alabbi A)-1) alfejezetekben sszefoglalt témakoroket fogja tartalmazni.

A) Tisztességtelen (megtévesztd és agressziv) kereskedelmi gyakorlatok dltaldnos bemutatdsa

6)

E fejezet altalanos ismertetdt fog tartalmazni arrdl, hogy milyen jellegli magatartasok mindsiilnek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. E korben a megtévesztd és az agressziv kereskedelmi
gyakorlatok fogalmi alapjainak, az é4razédssal €s a termékek lényeges jellemzdivel kapcsolatos
kommunikéaciok foébb kovetelményeinek, valamint a relevans feketelistds gyakorlatoknak a
bemutatasara keriil majd sor, a Lidl termékpiacan jellemz6 példakkal illusztralva.

B) Osszehasonlito reklamok és kedvezd piaci poziciora/jellemzékre utalo dllitdsok

7)

8)

Az Osszehasonlitd, illetve a kedvezd piaci poziciot/jellemz6ét hirdetd (adott esetben akar
piacelsOségre utald mindségjelzot is tartalmazd) reklamallitasokkal szembeni jogi elvarasok
jelentdsen kiilonboznek, és értékelésiik is eltéré megkozelitést igényel. A UCP Booklet egyik
sarokpontjat fogja képezni a fenti reklamtipusok alapvetd jellemzoinek, kiilonbségeinek, ¢€s a
relevans jogi értékelési kritériumoknak a bemutatasa, megfeleld példakkal alatamasztva.

A UCP Booklet e korben kiilondsen ki fog térni

- a rekldmokban torténd Osszehasonlitds hatokorének (Osszehasonlitott termékek) egyértelmd,
preciz meghatarozasara és maganak az 0sszehasonlitasnak a jogszerli modjaira;

- a kedvezd piaci pozicidt/jellemz6t hirdetd foreklamszlogent kiegészitd tovabbi informaciok
megjelenitésére, e korben a félizenet, az egyéb lényegesebb informaciok, valamint az
aprobetiis tajékoztatasok megjelenitési szempontjaira;

- afelsofoku jelzOk hasznalatanak jogszerti modjaira;

47\/J/28-70/2024. 1. sz. melléklet
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(i)

- a harmadik felek altal lebonyolitott piackutatdsok/felmérések/versenyek eredményei
publikalasanak fobb szempontjaira;

- az ,Arfigyel6” feliiletével és adattartalméval kapcsolatos reklamhivatkozasok jogszerii
modjaira; valamint

- azily modon k6zolt reklamiizenetek valosagtartalma igazoldsanak megfelelé modszereire.

9) Az, Arfigyel6” kapcsan kiilon is kiemeljiik, hogy e platform hatékony és kozpontositott médja a
versenytars aruhazlancok termékekre vonatkozo arainak kovetéséhez, amely alkalmas arra is, hogy
objektiv és ellendrizhetd Gsszehasonlitast szolgéltasson ezen arakrol, és ezaltal megfeleld alappal
szolgalhat 0sszehasonlitd reklamok, illetve kedvezo piaci pozicidra utald allitasok publikalasadhoz
IS.

10) A UCP Booklet kiilon is ki fog témi az ,,Arfigyel6” adataira alapozott allitasok egyértelmiien
értelmezhetd megfogalmazasaival, illetve relevans alanyi- és termékkorének, valamint a megfeleld
id6beli vonatkozasanak preciz megjelolésével kapcsolatos alapveté elvarasokra; az ,,Arfigyels”
mint forrds megfeleléen észlelhetd feltiintetése, tovabba a platformrdl torténd adatfelvétel és
adatrogzités alapvetd kovetelményeire. E korben a Lidl megjegyzi, hogy [iizleti titok], barmilyen
[lizleti titok] adodo hiba lehetségének kizarasara alkalmas adatrogzitési mechanizmust alkalmaz az
,elelmiszer-uzletlancok” ,,Arﬁgyelb’n” megjelend relevans adatainak kezelésére. [lizleti titok].

11) A fenti adatrogzitési mechanizmus fenntartasat a Lidl a kotelezettségvallalas hatalya alatt vallalja,
feltételezve, hogy az ,,Arfigyeld” adataihoz vald hozzaférés nem valtozik meg oly modon, amely a
Lidl altal alkalmazott adatrogzitést megakadalyozna.

12) A fentiek mellett a UCP Booklet részeként a Lidl az egyértelmiiség és a konzisztencia jegyében az
alabbiak szerint rogziti az ,,Arfigyelére” alapozott Gsszehasonlitd reklamkampanyai kapcsan az
Osszehasonlitdsra keriil6 relevans termékarak, fogyasztoi ,kosarak™, illetve kosarértékek
meghatarozasa kapcsan altala kovetett kalkuladciés mechanizmust:

a) Legalacsonyabb termékar iizletlinconként:

— legolcsobb egységarként a Lidl az ,,Arfigyelén” megjelend napi (4ltalanosan, mindenki
szamara elérhetd) akcids egységdrat veszi figyelembe, ha pedig a termék nem akcids,
akkor az ,,Arfigyelén” megjelend napi normal egységarat (mindkét esetben a termék
kiszerelésétdl fiiggetleniil);*®

— a nem mindenki, hanem csak torzsvasarlok/hiiségprogramban résztvevok szédmara
elérhetd akcios arakat a Lidl figyelmen kiviil hagyja.

b) Fogyasztoi ,.kosar” osszeallitasa:

—  fOszabaly szerint a Lidl ,,Arfigyelével” Osszefiiggésben végzett Gsszehasonlitasai az
élelmiszertermékekre, illetve az ,.élelmiszer-iizletlancokra” vonatkoznak, ezért
alapvetéen az 0Osszehasonlitds alapjat a relevans termékekbdl —Osszedllitott
»elelmiszerkosar” képezi, mig alanyi kore tekintetében az ,.élelmiszer-iizletlancokra”
(jelen kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételének idépontjaban ezek a kovetkezok:
Aldi, Auchan, Lidl, Penny Market, Spar, Tesco) vonatkozik;

— f6szabaly szerint az ,¢lelmiszerkosar” Osszedllitdsa, valamint az azon alapuld
Osszehasonlitds sordan sem a ,,drogériak” (jelen kotelezettségvallalasi nyilatkozat

8 Az, Arfigyeld” e korben iranyado ,,80%-os szabalya” (,, 4 termékek az iizletek legaldabb 80 %-dban az itt feltiintetett draktol
elérhetok, de egyes iizletekben ennél olcsobbak is lehetnek. A pontos arak megjelenitéséhez keérjiik, valassza ki a latogatni
kivant iizletet.”’) kapcsan a Lidl

— e szabaly esetleges korrigalasaig - azt az értelmezést koveti, hogy ha egy tizletlancon beliil azokban az iizletekben, ahol a
terméket forgalmazzak, a termék legalabb az érintett tizletek 80%-aban egy alacsonyabb aron érhetd el a tobbi, ugyanezen
lancba tartozo, a terméket arusitd lizlet [20%] magasabb arahoz/araihoz képest, akkor a 80%-os aranyban megjelend
alacsonyabb ar veendo figyelembe az adott iizletlanc legalacsonyabb araként (pl. X aruhaz 20 boltbdl 4ll; a termék 4 boltban
elérhetd, és mindeniitt 100 Ft-ért kaphat6 - amely adott termékkategoria esetén az X aruhaz legalacsonyabb ara ez a 100 Ft
lesz, hidba csak 4 boltban elérhetd a termék, mégis ez jelenik meg automatikusan legolcsobb arként);

ha a ,,80%-0s szabaly” a jovoben gy moddosul, hogy adott iizletlainc teljes bolthalozatanak 80%-ara vonatkoztatva
értelmezendd, ugy a Lidl 4t fog allni erre az értelmezésre (mely esetben X iizletlanc 20 boltjabdl 16 boltban elérhetd
legalacsonyabb ar lesz a relevans ar).
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megtételének idopontjdban ezek a kdvetkezok: dm, Miiller, Rossmann) altal értékesitett
¢lelmiszertermékek (és azok drai), sem a ,,non-food” (nem élelmiszer) termékek nem
keriilnek figyelembe vételre - ezt a Lidl a kereskedelmi kommunikécidohoz kapcsolodod
kiegészitd informaciok kozott (az ,,aprobetiis” tajékoztatod részeként) is egyértelmiien és
vildgosan fel fogja tiintetni (€s az indokolt, illetve lehetséges mértékig a féiizenetben is
utalni fog arra);

az esetlegesen a ,,drogéridkra” is kiterjed6 dsszehasonlitas esetén a Lidl a kereskedelmi
kommunikécidjadhoz kapcsolédd kiegészitd informaciok kozott (az ,,aprobetiis”
tajékoztatod részeként) minden esetben egyértelmiien és vildgosan meg fogja jelolni (és
az indokolt, illetve lehetséges mértékig a féiizenetben is utalni fog arra), hogy az
Osszehasonlitas alanyi korébe mely iizletlancok értenddk bele, illetve az alapul szolgald
,kosar” tartalmat mely relevans termékkorok képezik;

a Lidl minden, az ,,Arfigyelén” alapuld 6sszehasonlitasa soran iigyelni fog arra, hogy az
Osszehasonlitasra keriilé fogyasztoi ,,kosaraknak” minden esetben, valamennyi €rintett
uizletlanc vonatkozasaban azonosnak kell lennitik;

foszabaly szerint az  Osszehasonlitds relevans termékkorét képezd napi
,elelmiszerkosarba” az ,,Arﬁgyelc’in” szereplo valamennyi olyan ¢élelmiszer-
termékkategoridba esé termék (a legolcsobb egységaraval) bekeriil, amely adott napon
valamennyi kotelezett ,,élelmiszer-iizletlancnal” elérhetd (ez azt jelenti, hogy ha pl. ”X”
¢lelmiszer-iizletlancnal hétfon nem volt eper, akkor az eper termék a hétfoi
¢lelmiszerkosar értékének meghatarozdsa sordn minden élelmiszer-lizletlancnal
egységesen kimarad);

foszabaly szerint az elébbi modszer érvényesiil a nem vagy nem csak élelmiszereket
tartalmaz6 napi ,.kosar” 9sszeallitasa soran is (azzal, hogy az dsszehasonlitott alanyi kor
[lizletlancok], illetve termékkorok egyértelmiien €s vildgosan megjeldlésre keriilnek a
kereskedelmi kommunikécioban, a fentiekkel 6sszhangban);

ha adott kalkulaciés idészakban (pl. honapban) egyetlen olyan nap sem volt, amikor
valamennyi, az Osszehasonlitdsban érintett {izletlinc mindegyike szolgéltatott adatot
(mas szoéval: egyetlen olyan nap sem volt a honapban, amikor minden érintett
versenytarsnal egységesen elérhetd volt a termék), akkor az érintett termékkategoriat a

crcr

c) Kosarértékek (napi kosarérték, havi atlagkosarérték) kalkulacioja:

a kosarba keriild termékek fentiek szerint kigylijtott egységarait a Lidl naponta
izletlanconként Osszesiti — ez képezi adott lizletlanc napi kosarértékét; majd

az elébbiek szerint kapott napi kosarértékeket a relevans honapba tartozd napok
figyelembe vételével a Lidl atlagolja — igy keriil meghatarozasra minden egyes iizletlanc
havi atlagkosarértéke;

ha adott {izletlancnal ,,csemegepult” van, ugy a relevans termékkategoriak tekintetében
a ,,csemegepultban” szerepld egységarak keriilnek figyelembe vételre;

az atlagszamitas sordn a Lidl a munkasziineti-, illetve a technikai hibaval érintett napokat
nem veszi figyelembe; tovabba az ,,Arfigyel6” esetleges informatikai hibaiért nem vallal
feleldsséget.

13) Havi atlagkosarértékbeli ,,legolcsobbsagra” vonatkozé reklamszlogen esetén (amikor tehat a
Lidl — az alapul fekvo iigyben vizsgalt esethez hasonléan — azt kommunikalja, hogy a Lidl havi
atlagkosarértéke volt a legalacsonyabb egy adott honapban), a Lidl vallalja, hogy

a) csak abban az esetben tesz atlagkosaras havi arelsdségi allitast, ha a Lidl adott havi

b)

atlagkosarértéke a ,,legolcsobbsaga” mellett még legalabb - tizedesjegyre kerekitve - 2,5%-
kal olcsobb is, mint az dsszehasonlitasban résztvevé masodik legolcsobb iizletlanc adott havi
atlagkosarértéke (,arelény-mérték feltétel”); tovabba

a honap egészére vonatkozodan csak akkor tesz arelsdségi allitast, ha az adott honap relevans
napi kosarértékeinek havi atlagat érint6 ,,legolcsobbsaga” mellett az adott honapban a napi
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

kosarainak értéke is legalabb eggyel tobb napon volt a legolcsobb, mint az utana kdvetkezo,

az Osszehasonlitasban résztvevo versenytarsnak (,.napi gyakorisagi feltétel”).
Az 0Osszehasonlitas részleteire vonatkozd kiegészitd informaciok feltiintetése kapcsan rogzitjik,
hogy a ,,normal” bolti/utcai plakatoktol, illetve a szordlapoktol — a megjelenités technikai korlatai
miatt - 1ényegesen eltéré formatumu azon kereskedelmi kommunikaciok esetében, ahol az
»aprobetiis” tajékoztatas feltiintetése nem lenne lehetséges vagy annak érzékelhetdsége korlatozott
lenne az atlagfogyaszté szamara, a Lidl a lehetdségekhez képest legegyszeriibb mas, a t.
Versenyhivatal gyakorlatdban elfogadott modon fogja hozzéaférhetévé tenni e kiegészitd
informaciokat. Igy pl. egy weboldalon elhelyezett banner kapcsin az arra vald felhasznaloi
kattintassal, egy webes ,.érkezési feliileten” (pl. a Lidl online szordlapjanak feliiletén vagy erre
kialakitott kiilon ,,Janding page”-en) valnanak elérhetdvé a részletinformaciok; vagy pl. TV-reklam
esetén parhuzamos szoveges ¢s audiovizualis hivatkozés utalna arra, hogy a reklamban alkalmazott
arosszehasonlitas részletinformacioi mely webes feliileten, hol érhetdk el stb.

C) Készlettartds, akcios készletek kezelése

Az akcids készletek megfeleld tervezése és a rendelkezésre allas biztositasa, valamint a készleten
tartott arumennyiség (készletinformécio) lehetd legpontosabb lekdvetése fogyasztovédelmi
szempontbol alapvetd jelentdségi, hiszen a tilalmazott ,,becsalogatd reklammal” kapcsolatos jogi
aggalyok csak az egyes lizletekre szdnt megfeleld méretli akcios arukészletekkel vald tervezés,
valamint azok tényleges rendelkezésre allasanak igazolhatésaga mentén keriilhetdk el.

Ennek érdekében a UCP Booklet rogziteni fogja a készlettartast érintd megfeleld kommunikécioval,
valamint az annak alapjaul szolgdlo megfeleld készlettervezéssel és készletnyilvantartassal, és ezek
dokumentalasaval kapcsolatos alapvetd elvarasokat. E korben a Lidl megjegyzi, hogy olyan
készletnyilvantartasi informatikai rendszert alkalmaz, amely [lizleti titok] adatainak lehivasaval a
készlettervezés, illetve a rendelkezésre bocsatas és rendelkezésre allas is megfelelden igazolhatd. E
korben tovabba a Lidl megjegyzi, annak érdekében, hogy a lehetd legnaprakészebb
készletinforméciokat biztositsa a fogyasztok szamara, a Lidl tigyfélszolgalata folyamatosan fogadja
¢s megvalaszolja a fogyasztok aktudlis készletadatokra vonatkozo6 informéciokéréseit (az eldbbiek
kapcsan 1d.: Honnan tudhatom meg, hogy egy termék elérhet6-e a boltban?). A Lidl vallalja, hogy
a fentiek szerinti készletnyilvantartasi rendszert a kotelezettségvallalas hatdlya alatt fenntartja.

D) ,,Hungarikum?” megjelilés, illetve ,,magyar” szdrmazdsi helyre utalo eredetmegjeliolés

E fejezetben ismertetésre keriilnek a ,, Hungarikum” / , Kiemelked$ Nemzeti Erték” védjegy
hasznalataval, illetve a ,, magyar termék”, , hazai termék” és , hazai feldolgozdsu termék” mint
eredetre/szarmazasi helyre utaldo megjeldlések alkalmazasaval kapcsolatos fobb relevans elvarasok,
a magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokrol szolo 2012. évi XXX. térvény, valamint az egyes
onkéntes megkiilonbozteté megjelolések élelmiszereken torténd hasznalatarol szolo 74/2012. (VILI.
25.) VM rendelet, és a kapcsolodo joggyakorlat alapjan.

E) Termékjellemz ok, élelmiszer-osszetevék

E fejezetben 6sszegzésre kertlilnek majd a termékjellemzdkre, illetve €élelmiszer-6sszetevokre utald
terméknevek, cimkék és egyéb kommunikaciok alkalmazasaval kapcsolatos fobb elvarasok, a
kapcsolddo joggyakorlat alapjan.

E korben a Lidl utal arra, hogy a ,,Bake-off” (helyben siitott pékaru) termékek Osszetevdivel,
jellemzdivel és a tartalmazott allergénekkel kapcsolatos informaciokat QR-kodos megoldassal teszi
hozzaférhetévé a vasarlok szamara, ami a vonatkozé EU gyakorlatban elterjedt és elfogadott
modszer.*

49 A termékekkel kapcsolatos részletes, a fizikai adathordozéra nem kiférd informaciokat a zéld dilitdsokrdl sz6lé eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv tervezetének (36) preambulumbekezdésével, valamint 5. cikk (6) bekezdésével dsszhangban

megfeleld megoldas QR-kddos formaban feltiintetni (Id. COM(2023) 166 final). Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2021/2117 rendeletének 1. cikk (32) bekezdése alapjan a tapérték, valamint az OsszetevOk felsorolasa is megadhatd a
csomagolason, vagy cimkén rogzitett elektronikus hivatkozéas utjan (1d. HL L 435., 2021.12.6, 262-31. o0.). Az Eurépai
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https://ugyfelszolgalat.lidl.hu/SelfServiceHU/s/article/Honnan-tudhatom-meg-hogy-egy-term%C3%A9k-el%C3%A9rhet%C5%91-e-a-boltban
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52023PC0166
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52023PC0166

20)

21)

22)

23)

24)

Emellett a Lidl rogziti, hogy az értékesitett pékaruk vonatkozasaban kiegészitd jelleggel az
e termékek kihelyezésére szolgdld ,,modul” tetején egy piros hatteri informacids tablan is
tajékoztatja a vasarlokat arrdl, hogy az allergénekre vonatkozo informaciok a pékség bejaratanal is
megtalalhatok, ahol egy, az allergéneket kodszamuk alapjan tartalmazo jegyzek van kifiiggesztve,
amely alapjan egyértelmiien beazonosithatdo, hogy mely termék milyen allergéndsszetevoket
tartalmaz.
A Lidl vallalja, hogy a jelen kotelezettségvallalds hatalya alatt a fentiek szerinti tajékoztatasi
modokat fenntartja, vagy azokat az informdacionyujtds szempontjabol egyenértékii, modernebb
megoldassal helyettesiti.
E fejezet tovabba az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-0sszetételre €s egészségre vonatkozo
allitasokrol szolo 1924/2006/EK europai parlamenti €s tanacsi rendeletben (2006. december 20.)
(,,1924/2006/EK rendelet”) megfogalmazott unids elvarasokra tekintettel arra is részletesen ki fog
térni, hogy
a) adott tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitas alkalmazasa csak akkor megengedett, ha az
szerepel az 1924/2006/EK rendelet mellékletében talalhato felsorolasban, tovabba megfelel az
1924/2006/EK rendeletben meghatarozott feltételeknek is (6sszhangban az 1924/2006/EK
rendelet 8. cikkével); mig
b) adott egészségre vonatkozo allitas alkalmazasa csak akkor megengedett, ha
— az mind az 1924/2006/EK rendelet II. fejezetében foglalt altalanos kovetelményeknek,
mind pedig ugyanezen rendelet IV. fejezetében foglalt kiilonds kovetelményeknek
egyidejlleg megfelel; és
— azt az 1924/2006/EK rendelettel 6sszhangban engedélyezik; és
— az az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkében (nem a betegségek kockazatanak
csOkkentésével kapcsolatos, egészségre vonatkozd Aallitdsok), illetve 14. cikkében
(betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitdsok) meghatarozott
engedélyezett allitaisoknak az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) altal
vezetett kozosségi listajan szerepel.

F) Sotét mintazatok
Ugyan a Lidl reklamozési gyakorlatira nem jellemzdek az online feliileteken elhelyezett olyan
digitalis kommunikacios elemek és modszerek, amelyek vonatkozasaban a sotét mintazatokkal
kapcsolatos aggalyok meriilnének fel, mindazonaltal ezek jovobeli kikiiszobolésének biztositadsara
e fejezetben bemutatasra keriilnek a so6tét mintazatok legjellemzdbb példai, és az e korben kertilendd
kommunikacios elemek, illetve modszerek.

Q) Zold dllitdasok

E fejezetben az eddig megfogalmazott jogalkalmazoi elvarasokra, valamint az EU 0j vonatkozo
irdanyelv(tervezet)ében (Green Claims Directive) foglalt szempontokra is figyelemmel bemutatjuk a
fenntarthatd csomagolésu, illetve Osszetevdjli termékekre vonatkozé un. ,,zold allitdsokkal”
szembeni jogi elvarasokat, valamint az un. ,,z6ldrefestés” (green washing) problematikajat, és a
kapcsolddo aggalyok elkeriilésének maodjat.

Bizottsag belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol
sz016 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz kapcsolodd irdnymutatdsa is
kifejezetten utal ra, hogy a QR-kod beszkennelésével torténd tajékoztatas kozvetlen és konnyen elérhetd tajékoztatasnak
mindsiil (1d. 2021/C 526/01). Az Eurdpai Parlament és a Tanacs csomagolasrol sz616 (EU) 2025/40 rendeletének 12. cikk (1)
bekezdése is lehet6vé teszi a QR-kdd hasznélatidt a csomagolas 0sszetevdire vonatkozo informacidk elérésére (1d. HL L,
2025/40,2025.1.22). Emellett a Eurdpai Parlament és a Tanacs termékbiztonsagrol szo16 (EU) 2023/988 rendeletének 21. cikke
is lehet6vé teszi bizonyos informacidk elektronikus hivatkozasként torténd megjelenitését (1d. HL L 135., 2023.5.23, 1-51.
0.).Végezetiil maga a t. Versenyhivatal sem kifogasolta a QR-kodos megoldast a VJ/34-121/2022. sz. hatarozataban. A Lidl
megjegyzi, hogy az internetes hivatkozas eléréséhez nem sziikséges kiilon applikacidt telepiteni az okostelefonokra.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32025R0040
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32023R0988
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2022/Vj034_2022_m_v.pdf1&inline=true

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

H) Influenszer-marketing

E fejezetben a GVH ,influenszer marketinggel” kapcsolatos tdjékoztatdjanak alapul vételével
bemutatjuk a véleményvezéreken keresztiili fizetett egyiittmiikddés keretében kozzétett reklamokkal
szembeni legfontosabb jogi elvarasokat, igy kiilondsen a ,rekladmtartalmak™, illetve a fizetett
egyiittmiikddés (ellenszolgaltatas) tényének kommunikalasi modjara; valamint a véleményvezér
altal kozolt tartalom korében tilalmazott felhivasokra, illetve korlatozottan alkalmazhat6 allitasokra
vonatkoz6 fobb elvarasokat, gyakorlati példakkal illusztralva.

1) Arfeltiintetés

E fejezetben a termékek ,,normal”, illetve kedvezményes arainak feltiintetésével kapcsolatos fébb
fogyasztovédelmi elvarasok keriilnek bemutatasra, a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szolo a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egyiittes rendelet (Arrendelet), valamint az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a fogyasztok
szamara kinalt termékek daranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovedelemrdl szolo 98/6/EK
irdanyelve (1998. februdar 16.) (Price Indication Directive, PID) alapjan.

1.2.UCP WORKSHOP

A Lidl UCP Workshop-janak célja, hogy az 1.1. fejezet szerint kidolgozott és bevezetett UCP
Booklet tartalmat egy belsé gyakorlati képzés keretében, szervezett vallalati oktatas formajaban is
részletesen ismertesse az €érintett munkavallaloival, a megszerzett ismeretek elmélyitése érdekében.
A kiils6 szakeértd tigyvéd(ek) bevondsaval lebonyolitasra keriild UCP Workshop-ot a Lidl elsd
alkalommal a UCP Booklet bevezetését kovetden tartja meg, majd azt kdvetden évente legalabb egy
(1) alkalommal megismétli e képzést (sziikség szerint az id6kozbeni joggyakorlati valtozasok
fényében aktualizalt tartalommal).

Az évente megismételt UCP Workshop-on a Lidl marketing, corporate affairs, illetve jogi osztalyai
munkatarsainak részvétele kotelezd, mig egyéb munkatarsak részvétele opciondlis lesz. A Lidl az
érintett teriiletek 0 belépdivel minden esetben megismerteti a UCP Booklet-et, tovabba ezen uj
kollégak a soron kovetkezd éves UCP Workshop-on is részt vesznek.

Az éves UCP Workshop lebonyolitdsdhoz hasznélt oktatasi anyag, valamint a résztvevoket rogzito
jelenléti iv megdrzésre kertil.

1.3.UCP VELEMENYEZESI ELJARASREND

A Lidl a UCP Megfelelési Program révén egy olyan formalizalt miikodési modellt kivan bevezetni,
amely egy tobbszintli rendszer mentén szolgédlja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
elkertilését a Lidl kommunikécids tevékenysége soran, mind az orszagos, mind a regionalis/helyi
marketingaktivitdsokat érintden.

A rendszer elsd, altalanos szintjét a Lidl érintett munkatarsainak a UCP Booklet bevezetése,
illetve a kapcsolodo UCP Workshop megtartasa révén kialakitott és folyamatosan fejlesztett,
fokozott szinti ,,UCP tudatossaga” képezi. Amennyiben a Lidl munkatarsai egy, a UCP Booklet
altal szabalyozott reklamtipust, -tartalmat, illetve -kontextust alkalmaznak a tervezett
kommunikécios gyakorlat megvalositasa soran, tigy kotelesek a UCP Booklet vonatkozo eldirdsait
kovetni, azzal, hogy a fenti 1.1. B alfejezet szerinti Gsszehasonlito, illetve kedvezd piaci
poziciot/jellemzdt hirdetd (adott esetben akar piacelsdségre utald mindségjelzdt is tartalmazd)
reklamallitdsok alkalmazisat kotelesek a kovetkezd pontban kifejtett UCP Véleményezési
Eljarasrend keretében jovahagyatni.

A rendszer masodik, kiilonds szintjét a kiemeltebb sulyu, illetve komplexitasu kereskedelmi
kommunikaciok el6zetes jogi véleményezését megvalositdo UCP Véleményezési Eljarasrend fogja
képezni, amely az alabbiak szerinti kitelezettségek bevezetését foglalja magéban a Lidl munkatarsai
szamara:

(i) Amennyiben a Lidl munkatarsai egy, a UCP Booklet altal nem szabalyozott vagy az
abban foglaltaktol 1ényeges mértékben és modon eltéré reklamtipust, -tartalmat, illetve
-kontextust, avagy a fenti 1.1. B) alfejezet szerinti 6sszehasonlito, illetve kedvezé piaci
poziciot/jellemzot hirdeté (adott esetben akér piacelsdségre utald mindségjelzot is
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34)

35)

36)

37)

tartalmazo) reklamallitast terveznek alkalmazni, Gigy a vonatkozo reklamkampany-
tervezetet annak bevezetése eldtt kotelesek megkiildeni a Lidl jogi osztalya szamara,
amely irasban véleményezi, illetve hagyja jova azt.
(if) A 33) bekezdés (i) pontja ala es6 azon orszagos kiterjedésti reklamkampanyok esetében
pedig, amelyek
a) osszkoltsége eléri a 100 millio Ft-ot; és/vagy
b) a fenti 1.1. B. alfejezet szerinti 6sszehasonlito, illetve Kkedvezé piaci
poziciot/jellemz6t hirdetd (adott esetben akar piacelsdségre utaldé mindségjelzot is
tartalmazo) reklamallitast tartalmaznak,
a reklamkampéany tervezetét a Lidl munkatarsai kotelesek annak bevezetése el6tt irdsban
véleményeztetésre kiilsé szakérto ligyvéd részére is megkiildeni.
A UCP Véleményezési Eljarasrend folyamatdt a Lidl a UCP Booklet részeként rogziti, az
Eljarasrendrdl a Lidl bels6 gyakorlati képzést biztosit munkatarsai szdmara a fentiek szerinti UCP
Workshop keretében, tovabba a gyakorlatban vald alkalmazas dokumentéldséara a Lidl jogi osztalya
a 33) bekezdés (i) — (ii) pontjai ala es6é reklamkampanyok véleményez(tet)ésével kapcsolatos
dokumentéciot (e-mailek, jogi allaspontot rogzité feljegyzések, stb.) legaldbb harom (3) évig
megorzi.
A Lidl a jelen kotelezettségvallalas hatdlya alatt minden észszer(i eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy munkatarsai a UCP Véleményezési Eljarasrendet betartva jarjanak el, és ennek
érdekében rendszeres (féléves) ellendrzéseket végez. Amennyiben az ellenérzések a UCP
Véleményezési Eljarasrendnek nem megfeleld gyakorlatot tarnak fel, a Lidl biztositja a megfeleld
intézkedések meghozatalat ennek orvoslasa érdekében.

2. A_UCP_MEGFELELESI PROGRAM MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES
IGAZOLASA

A Lidl vallalja, hogy a UCP Megfelelési Programot az alabbi iitemezés szerint megvalositja, és az

egyes lépések megtorténtét a t. Versenyhivatal felé az alabbiak szerint igazolja:

a) A Lidl kiils6 szakért ligyvéd(ek) bevonasaval kidolgozza - a UCP Véleményezési
Eljarasrendet is magaban foglalo - UCP Booklet-et, és azt az érintett munkavallalok felé
torténd cégen beliili, e-mailes kihirdetés utjan bevezeti, majd mindennek megtorténtét
legkésobb a GVH Kkotelezettségvallalast rogzité hatarozatanak kézhezvételétol
szamitott két (2) honapon beliil, a bevezetésrdl sz6l6 e-mail mésolatdnak, valamint az
ahhoz mellékelt UCP Booklet becsatolasaval igazolja a t. Versenyhivatal felé.

b) A Lidl kiils6 szakért6 tigyvéd(ek) bevonasaval lebonyolitja az elsé alkalommal megtartott
UCP Workshop-ot, amely megtorténtének igazolasaként legkésobb a UCP Booklet
bevezetésének GVH felé vald, a fenti 36) a) pont szerinti igazolasatol szamitott
tovabbi két (2) hénapon beliil becsatolja a t. Versenyhivatal szamara a UCP Workshop-
ra vonatkozoan cégen beliil kikiildott meghivot/tajékoztatd e-mailt, a UCP Workshop
diasorat, valamint a résztvevok aléirasat is tartalmazo jelenléti iv (online részvétel esetén
egyéb részvételi igazolds) madsolatat. A UCP Megfelelési Programmal kapcsolatos
kotelezettségvallalas alabb jelzettek szerint vallalt, 2028. december 31-ig terjed6
fenntartasi id6tartama alatt a Lidl évente egy (1) alkalommal megismétli a UCP
Workshop megtartasat, amelynek megtorténtét legkésébb a targyév lezarulasat koveto
évben januar 15-ig a fentick szerinti dokumenticido Dbecsatolasaval igazol a
t. Versenyhivatal fele.

A Lidl véllalja, hogy a fentiek szerint bevezetett UCP Megfelelési Programot — a sziikséges
aktualizalasok elvégzése mellett — legalabb 2028. december 31-ig hatalyban tartja, amely
iddtartam lejartat kovetden a Lidl a UCP Megfelelési Programmal kapcsolatos tapasztalatok és belsé
visszajelzések alapjan dont a program tovabbi miikodtetésérdl, illetve esetleges modositasarol.
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