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Betekintheté valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Kinstellar Andréké Ferenczi és Tarsai
Ugyvédi Iroda (1054 Budapest, Széchenyi rakpart 3.; KRID: 18097577) altal képviselt One
Magyarorszag Zrt. (1112 Budapest, Boldizsar u. 2.; KRID: 11895927) eljaras ala vont
vallalkozés ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése miatt indult VJ/26/2024. szamu versenyfelugyeleti eljarasban meghozta
az alabbi

hatadrozatot.

Az eljaré versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a 2022. augusztus 8-t6l hatalyos
ASZF-modositas alapjan bevezetett, és els6 izben a 2023. januar 1. napjatol alkalmazott
inflacids dijkorrekcidval kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata sordn 2024. majusig a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz6l6 2008. évi
XLVII. tdrvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. 8 (1) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amikor a hatarozott idejii
szerzOdéssel igénybe vehetd dijcsomagjainak népszertsitése soran feltiintetett arakkal
kapcsolatban (két kommunikacid kivételével) elhallgatta, hogy azok — az iparadgban és sajat
gyakorlataban kordbban megszokottol eltéréen — a hatarozott idotartam alatt is valtozni fognak
az inflacios dijkorrekcio mértékével dsszhangban.

Az eljar6 versenytandcs kotelezi az eljaras ald vont vallalkozast 352.000.000 Ft (azaz
haromszazotvenkétmillié forint) versenyfeligyeleti birsag megfizetésére, melyet a kotelezett a
Magyar  Allamkincstar ~ 10032000-01037557-00000000  szami  versenyfeliigyeleti
birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil,
befizetéskor a kdzlemeny rovatban feltiintetve az eljaras ald vont nevét, a versenyfeliigyeleti
eljaras szamat, a befizetés jogcimét (versenyfelligyeleti birsag). Ha a kotelezett péenzfizetési
kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az ad6zés rendjérdl szol6 torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi p6tlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen az atvételtél szamitott harminc napon belil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérheté Urlap a Gazdasigi Versenyhivatal déntése elleni  keresetlevél
beterjesztéséhez1 (gyleirds hasznalatdval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy
irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
Févarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

! https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd



Indokolés
l.
A vizsgéalat inditasanak koérulményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2024. julius 1-jén VJ/26/2024.
szamon versenyfeliigyeleti eljarast inditott> a One Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban:
One vagy Vodafone) ellen, miutan észlelte, hogy az eljaréas ala vont vallalkozas 2022.
augusztus 8. napjatol kezdédden, az ezen naptdl modosulo altalanos szerzodési feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) alapjan bevezetett és 2023. januar 1. napjatdl alkalmazott
dijkorrekcidés mechanizmussal (a tovabbiakban: dijkorrekcio) kapcsolatos tajékoztatasi
gyakorlata soran valdszinisithetéen nem nyujtott megfeleld tajékoztatast a dijkorrekciod
Uj és meglévo eléfizetdkre, valamint az eléfizeték hatarozott idére kotott szerzodeseire
vonatkozo6 kovetkezményei tekintetében. E magatartasaval az eljaras ala vont véallalkozas
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz616 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasdval valdszinilisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

2. Avizsgalat 2025. marcius 12-én terjesztette vizsgalati jelentését® az eljard versenytanacs
elé.
3. Az eljard versenytanacs 2025. aprilis 16-an kelt végzésével* az iratokat a vizsgalonak a

tényallas tovabbi tisztazdsa erdekében visszaadta. A vizsgalat 2025. jalius 2-&n
terjesztette a kiegészitd vizsgalati jelentést® az eljard versenytanacs elé.

4. Az eljaro versenytanacs 2025. oktober 9-én kozolte az eljaras ala vonttal elézetes
allaspontjat,® amelyre vonatkozé észrevételeit a One 2025. november 27-én nyujtotta be,’
melyet 2025. december 12-én pontositott.® Targyalas tartasat az eljaras ala vont nem
kérte, s azt az eljar0 versenytanacs sem tartotta sziikségesnek.

1.
Az eljarés ala vont véallalkozés

5. Az eljérés ala vont a hazai elektronikus hirk6zIési piac egyik meghatarozo szerepléje,
nagyszamu fogyaszt6 részére nyQjt mobil hang- és internet szolgaltatasokat, valamint
vezetékes internet és milsorterjesztési szolgaltatast.

6.  Azeljarés ala vont vallalkozés 2024. januar 1. és 2024. december 31. kdz0tti Uzleti évben
elért nettd arbevétele 347.949.000.000 Ft volt.°

2V1/26/2024.

8VJ/26-44/2024., betekinthet iratvaltozat: VI/26-45/2024.
4VJ/26-52/2024.

5VJ/26-68/2024., betekinthet iratvaltozat: VI/26-69/2024.
6V/J/26-82/2024., betekinthetd iratvaltozat VI/26-83/2024.
"VJ[26-91/2024.

8VJ/26-95/2024.

9 http://e-beszamolo.im.gov.hu adatai alapjan



M.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

111.1. Az eljaras ala vont altal végrehajtott aremelések és azok hattere, piaci gyakorlata

111.1.1. Az eljaras ald vont altal alkalmazott inflacidkovetd dremelések

7.

2023-ban a hazai szolgaltatok koziil els6ként az eljaras ala vont jelentette be, hogy — mas
szektorokhoz hasonldan — 2023. januar 1-jétdl inflaciokovetd dijkorrekciot alkalmaz, és
a targyévet megel6z6 naptari €v augusztus 31. napja és az azt megel6zo év szeptember 1.
napja kozott a KSH altal mért havi fogyasztoi arindex valtozasok atlagos mértékével
(9,39%) megemeli el6fizetéses dijesomagjai havi dijait. (Megjegyzendd, hogy egyes
fogyasztok ettél eltér6 — nagyobb mértékii — dijvaltozast érzékelhettek, mivel a
kedvezményes dijcsomagok esetén sok esetben nem a csomag kedvezményes ara, hanem
valamely mas csomaghoz képesti kedvezmény mértéke kerlil meghatarozasra. A
dijkorrekcié a kedvezmények mértékét nem érintette, igy ezen dijcsomagokban a
fogyaszto altal fizetend6 havidij a referenciaként szolgalé csomag 9,39%-kal névelt ara
¢és a valtozatlan mértékli kedvezmény kiilonbségeként keriilt kiszamitasra.) A dijemelés
alkalmazasarol, mértékérdl szolo iizleti dontést az eljaras ald vont [UZLETI TITOK]
hozta meg. Az eljaras ala vont eléadasa szerint [UZLETI TITOK].1®

A One a 2024. év elején is korrigalta szolgaltatasainak dijait, azzal a killénbséggel, hogy
ebben az évben késdbb, a tobbi nagy szolgéltatoval egyszerre, csak marciustol vezette be
a dijkorrekcioval médositott arait. Az inflaciot kovetd dijkorrekciora 2024. marcius 1-t6l
kerilt sor, és a One az altala figyelembe vett idészakra (2022. szeptember 1. és 2023.
augusztus 31. kdzott) a KSH altal kdzzétett havi adatokbol szamitott 22,1%-os fogyasztoi
arindexnél alacsonyabb értékben, legfeljebb 15,4%-ban hatarozta meg az emelés
mértékét. (2024-ben a havidijak mellett egyes kedvezmények mértéke is ugyanilyen
aranyban nétt, igy a kedvezményes csomagoknal sem adodott 15,4%-ndl magasabb
dijvaltozas.)!t A 2024. évi arkorrekcio mértékérdl a One [UZLETI TITOK] dontott.'2
[UZLETI TITOK]®

A One kifejtette,** hogy akar az inflacio mértékével megegyezé mértékii automatikus
dijkorrekcid, akar a csokkentett mértékli dijkorrekcié végrehajtdsa, azaz az egyes
dijcsomagok érintett dijain torténd atvezetése, a kerekitési szabalyok alkalmazasa, majd
ellendrzése, az sszes feliileten és a szdmlazdorendszerekben valé méodositasa idéigényes,
bonyolult folyamat, amely csak az inflacios adatok ismeretében meghozott tizleti dontést
kovetden indulhat meg. A 2024-es csokkentett mértékli dijkorrekcid esetén az
eldfizetdket a dijkorrekcid mértékérdl a lehetd leghamarabb, a jogszabalyi hataridét joval
megelézden tajékoztatta, de az egyes eldfizetdket a sajat dijcsomagjaikhoz igazodd
konkrét dijvaltozasokrol csak a dijkorrekcids folyamat végrehajtasat kovetden tudja
tajékoztatni, azonban a tajekoztatasra vonatkozo, az elektronikus hirkozlésrél szo16 2003.
évi C. torvenyben (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerzOdések részletes szabalyairol szold 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben (a

10vJ/26-60/2024.

11VJ/26-5/2024. szamu irat 3. kérdésre adott valasz c) pont
12\/J/26-60/2024.

13vJ/26-17/2024.

14\J/33-4/2024.



10.

tovabbiakban: Eszr.) és az Altalanos Szerz3dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
foglalt rendelkezéseket ebben a vonatkozasban is maradéktalanul betartotta.

Az eljaras ala vont az alabbiak szerint 6sszegezte a sajat maga, illetve a versenytarsai altal
megvalositott, a publikus lakossagi dijcsomagokat érint6 dijkorrekcidkra vonatkozo
adatokat:

Vodafone Yettel Telekom
2023.01.02. 9,39%
2023.03.01. 14,5%
2023.03.14. 14,5%
2024.03.01. 15,4% 15%
2024.03.05. 15,3%

111.1.2. A dijkorrekcid szerzddéses hattere

11.

12.

2022. augusztus 8. napjat megelézéen az ASZF 7.2.2. pontja az alabbiak szerint
rendelkezett:

Felek Eldfizetoi Szerzédésben rogzitett, kézos megegyezésen alapuld, jovore szolo
kétoldalu szerzédésmodositasa

Amennyiben az Eldfizeto az Eldfizetdi Szerzédésében ehhez kifejezetten, az Eldfizetoi
Szerzodés megkotésével, mint tevoleges magatartassal hozzajarult, akkor ha a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kdzzétett adatok alapjan az éves fogyasztoi arindex (inflacio)
1%-ot eléro, vagy azt meghalado mértékii novekedése kovetkezik be a megelozd
targyévhez képest, abban az esetben az Eldfizeto Eldfizetoi Szerzédésében meghatarozott
dijak - ideértve az ASZF 2. szam( mellékletében meghatarozott dijakat is - naptari
évenként legfeljebb egy alkalommal, a fogyasztoi arindex novekedésével aranyban
automatikusan moédositasra kertlnek akkent, hogy a dijvaltozas mértéke megegyezik az
éves fogyasztoi arindex valtozasanak mértékevel.

Fenti esetben a dijak Szolgaltato errdl szolo értesitésével, az értesitésben meghatarozott
mértékben és idoponttal modosulnak.

Az elsé izben 2023. januar 1-jén végrehajtott automatikus dijkorrekcié az ASZF 2022.
augusztus 8-tdl hatalyba Iépett modositasan alapult.

7.2.2. A fogyasztdi arindex véltozasa miatti dijkorrekciés mechanizmus 2023. januar 1-
jétol alkalmazott rendelkezései

Az Utdlag Fizeté Eldfizetk esetében az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szdamii
Dijszabas mellékletében, illetve az eldfizetoi szerzodésekben régzitett havi eldfizetési
dijak és a kiegészitd havi eldfizetési dijak évente egy alkalommal kiigazitdsra keriilnek az
alabbiak szerint:

A fentiek szerinti havi eldfizetési dijak és kiegészité havi eldfizetési dijak évente egy
alkalommal, a dijkorrekcio targyévének elsé napjatol (januar 1.) szamitott 90 naptari
napon beliil, a Szolgaltato errdl szolo értesitésével valtoznak akként, hogy a dijvaltozas
mértéke megegyezik a Kdzponti Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal megallapitott,
a dijkorrekcio targyévét megelozo naptari év augusztus 31. napja és az azt megelézo
naptari év szeptember 1. napja kdzott mért havi fogyasztoi arindex valtozasok atlagaval.



A jelen pont szerinti dijkiigazitasra elsé alkalommal a 2023. évre vonatkozoan keriil sor
az alabbiak szerint:

Fogyaszidi arindex véltozas atlaga=  2021. szeptember 1. &5 2022, auguszius 31. kdzdtt mért 12 havi fogyaszioi arindex (inflacid) valtozas egyuttes dsszege
12

13. 2023. janius 1-jétol Gjabb valtozasra kerilt sor, melynek keretében az automatikus
dijkorrekcidra vonatkozo rendelkezések atkeriiltek az ASZF 5.6. pontjaba, egyidejiileg
rogzitésre keriilt, hogy az automatikus dijkorrekcié alkalmazasa nem keletkeztet
felmondasi jogot az eldfizetd részére:

A fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkorrekcios mechanizmus

Az Utdlag Fizetd Elbfizetk esetében az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szdamii
Dijszabas mellékletében, illetve az Eldfizetoi Szerzodésekben régzitett havi elofizetési
dijak évente egy alkalommal kiigazitasra keriilnek az alabbiak szerint:

A fentiek szerinti havi eldfizetési dijak évente egy alkalommal, a dijkorrekcio targyévének
elso napjatol (januar 1.) szamitott 90 naptari napon beliil, a Szolgaltato errdl szolo
értesitésével valtoznak akként, hogy a dijvaltozas mértéke megegyezik a Kdzponti
Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal megallapitott, a dijkorrekcié targyéveét
megelozo naptari év augusztus 31. napja és az azt megelozé naptari év szeptember 1.
napja kdzott mert havi fogyasztoi arindex valtozasok atlagaval.

A dijkorrekcios mechanizmus nem terjed ki a kiegészité havi eldfizetési dijakra, a
Digitalis Jolét Alapcsomagok, a Monor rézparas teriileten elérheto helyhez kotott
szolgaltatasok keretében Egyéni Eldfizetok dltal igénybe vett dijcsomagok, a helyhez
KOtott miisorterjesztési szolgadltatds keretében elérhetd kozszolgalati csomagok, a Wifi
potlé és a Wifi pdtlo 790 tarifacsomagok, a Multinet (masodlagos SIM-kartyaként
hasznalhato adat tarskartya) dijcsomagok és az opciok havi eldfizetési dijara, a forgalmi
dijakra, az egyszeri és egyéb dijakra és a kedvezményekre.

(...)

A dijkorrekcios mechanizmus alkalmazdasa nem mindsiil az Eldfizetoi Szerzédés
modositasanak, igy az Elbfizetot a dijkorrekcios mechanizmus alkalmazasa esetén
felmondasi jog nem illeti meg.

111.1.3. A koréabbi évek arvéaltoztatasi gyakorlata

14. A 2021-2024. években az eljaras ala vont az alabbi, el6fizetési dijak emelkedésével jaro
intézkedéseket vezette be az automatikus dijkorrekcion kivdl:

- 2023. majus 4. napjatdl az egynél tobb médiaeszkozt igénybe vevo lakossagi, illetve
Kis- és kozépvallalati ligyfelek esetében a meglévé masodik, illetve harmadik
médiaeszk6zok havi bérleti dijat bruttd 500 Ft-rol 750 Ft-ra emelte;

- 2023. augusztus 30. napjatol az értékesitésben lezart termékek arait eléfizetonként
eltér6 mértékben modositotta (az arazas egyszerlsitése / egységesitése érdekében,
ami egyébirant egyes Ugyfeleknél nem emelést, hanem havidij csokkentést
eredmeényezett).



A One tehat a 2023. januar 1-jét megel6z6 idészakban nem hozott el6fizetési dijemeléssel
jaré intézkedést (2021-t61 kezdédben).

adatai alapjan megallapithatd, hogy a

15. Az NMHH altal készittetett, ,,Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztdinak vizsgalata —
Haztartasi felmérés, 2023” cimii kutatas'®
tavkozlési szolgaltatasokra eldfizetd haztartasok havi atlagos koltése tobb szolgaltatas
esetében is emelkedett a 2023. év soran. A haztartasok mobilkoltségei néttek a
legintenzivebben, az el6z6é évhez képest 18%-kal.’® Kisebb emelkedés volt észlelhetd a
fizetés TV szolgaltatasnal (13%), illetve a helyhez kotott internet koltségeinél (7%). A
2012-2023 évekre vonatkozé aldbbi id6soros grafikon alapjan lathatd, hogy a korabbi
években a miisorterjesztési és a vezetékes internet szolgaltatasok ara inkabb stagnalt, és
a mobil szolgaltatasoké is kevéshé meredek emelkedést mutatott, mint 2023-ban.’

DDI\M—H FOLYTATODIK A HAZTARTASOK MOBILKOLTESENEK EMELKEDESE
Egy el6fizet6 haztartasra jutd atlagos brutté havi koltés (Ft)
_p //’///\\Aw,%( o Hﬁezizrggsz t\ggtr internet
- .

16. A kutatds kiemeli tovabba, hogy romlott a szubjektiv arérzet a mobilszolgéltatas és a
helyhez kotott internetszolgaltatas esetében is, sokan érzik ugy, hogy az elmult 12
honapban jelentdsen ndttek az arak. Mindkeét esetben a valaszadok tobb mint harmada
érzett novekedest, ezen belil a mobilndl 38%, a vezetékes internetnel 41% érezte a
ndvekedést 10-30% kozottinek.

111.2. A vonatkozo elektronikus hirkdzlési jogszabalyok rendelkezései

17.

Az Eht. 127. § (4a) bekezdése értelmében az el6fizetdi szerzodés idGtartama a felek
megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott. A (4b) bekezdés szerint a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatasok igénybevételére kotott

15 https://nmhh.hu/dokumentum/247708/nmhh_haztartasi_felmeres_2023.pdf (VJ/26-39/2024.)

16 A kutatas kdvetkeztetése szerint mivel az egy eldfizetd haztartasra jutd SIM kartyak darabszdmanak atlaga nem
valtozott jelentdsen, ez a névekedés inkdbb adodhat az inflaciot kovetd emelkedésébdl, valamint abbol, hogy egyre
tobb elbfizetés tartalmaz belfoldon vagy EU-n beliil korlatlan hivaslehetGséget, illetve nagyobb mobilinternetet
keretet.

17 A 2021-es hasonlé kutatds megallapitdsa szerint: ,,Az adott szolgaltatdisra eldfizeté haztartisok havi atlagos
koltése a helyhez kitott szolgaltatdasok esetében mar évek ota stagnal. Egyediil a haztartasok mobilkoltségei nének
enyhén. Mivel az egy eldfizetd haztartasra juto SIM darabszam atlaga nem valtozott jelentdsen (...), ez a névekedés
inkabb abbol adodhat, hogy egyre tobb eldfizetés tartalmaz korlatlan hivaslehetoséget, illetve mobilinternetet.”
(https://nmhh.hu/dokumentum/227957/nmhh_haztartasi_felmeres_2021_riport.pdf)



18.

19.

hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés — bizonyos kivételekkel — legfeljebb 12
honapra kdthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit. A (4c) bekezdés ugyanakkor lehetévé teszi, hogy az eldfizetd
kérésére a hatarozott idOtartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha az
eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott ideji elofizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a (4b)
bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmua, hatarozott ideji
szerzOdések eldfizetési dijatol.

Az Eht. 132. § (2) bekezdése értelmében az altalanos szerz6dési feltételek lehetévé
tehetik az eldfizet6i szerzOdésnek az egyedi eléfizetdi szerzddésre kiterjedd szolgaltatd
altali egyoldali modositasat, amely esetben a szolgaltatdo a (3) bekezdésbdl fakadoan
koteles a hatalybalépését megeléz6en legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett
elofizetOket tartdos adathordozon, az Elndk rendeletében meghatarozott tartalommal
értesiteni, az elofizetoket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ugyanezen szakasz (5) bekezdése
szerint a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatast nyjtd szolgaltatd
egyoldali szerzédésmodositasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil az el6éfizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzédést. A (6) bekezdés alapjan ugyanakkor nem jogosult az
eléfizetd az (5) bekezdés szerint felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az eléfizetd szamara kizardlag elonyos modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést,
vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az Eszr. 5. §-a tartalmazza az el6fizet6i szerzodésekhez kapcsolodo elézetes tajékoztatasi
kovetelményeket, amelyek a (2) bekezdés értelmében az ASZF utjan is teljesithetok. A
(3) bekezdés alapjan az eldzetes t4jékoztatds — szlik korti kivételtdl eltekintve —
valamennyi nyilvanosan elérhetdé elektronikus hirkodzlési szolgaltatas esetében
tartalmazza — egyebek mellett — a kdvetkezoket

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtds megkezdéséhez kapcsolodd dijak, kulénosen a
belépési dij;

c) az elofizetdi szerzOdés idOtartama, az eldfizetdr szerzodésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek,
a hatarozott ideji eldfizetéi szerzddés idotartamanak meghosszabbitdsara, vagy
hatarozatlan id6tartamu el6fizet61 szerz6déssé atalakuldsara vonatkozo feltételek;

d) a hatarozott ideji el6fizetéi szerzodés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megszuntetésekor  esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a
készllekkedvezmény megteritésével kapcsolatos feltételeket, a készilekkedvezmény



20.

21.

22.

0sszegét és szamitasi modjat —, valamint az elektronikus hirk6z16 végberendezés halozat-
fuggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast.

Az Eszr. 13. 8 (1) bekezdése tovabba akként rendelkezik, hogy az altalanos szerz6dési
feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. 8 (3) bekezdésében meghatarozott
értesitesnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) az altaldnos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;
b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt
szolgéaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonkent elkilonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldalu szerzddésmoddositas esetén azt
a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi vagy birdsagi dontést, amellyel a szolgéltatd a
maodositast indokolja, valamint

g) az eldfizetdt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd
jogokat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése eldirja, hogy szerzédéskotéskor a szolgaltatd — a
honlapra vald utalassal — tajékoztatja az eléfizetot az altalanos szerzédési feltételek 30
napon beliil hatdlyba 1épd moddositasairdl, ha a modositdsok a megkotésre keriild
eléfizetdi szerzddést érintik.

Az Eszr. 25. § (1) bekezdése értelmében a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés
megkotését megeldzéen a szolgaltatd igazolhatdé moddon tajékoztatja az eléfizetdt a
hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés teljes iddtartama alatt 6t minimalisan terheld
valamennyi koltség 0Osszegér6l szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetében
szolgaltataselemenként kilon-kilén, valamint dsszesitve.

Az NMHH altal adott dsszefoglalas® szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az
araikat szabadon hatarozhatjak meg, tovabba az Eht. annak a lehetOségét is biztositja
szamukra, hogy el6fizeti szerzddéseiket egyoldalian modositsdk. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd az egyoldald modositas esetén koteles a modositéssal érintett
elofizetéket megfelelden értesiteni, valamint f6szabaly szerint koteles nekik — hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazésa nélkil — azonnali hatalyu felmondasi jogot biztositani.
2022-ben valamennyi nagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatd (igy az eljaras ala vont is)
olyan szerzddési feltételt épitett be az altalanos szerzddési feltételeibe, vagy oly mdodon
frissitette korabbi hasonlo feltételeit, amely alapjan a dijak a jovében automatikusan, az
inflacio alakulasat kovetve valtoznak, tehat az inflacio mértéke hatarozza majd meg a
dijak emelkedését vagy csokkenését. Ez a szerz6dési feltétel az ASZF-ek hatalyba Iépése
utdn minden 1) el6fizetd szamara, mar eleve az eldfizetdi szerzodés részet képezi, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédésekre pedig az inflaciokdvetést intézményesité ASZEF-
modositastol alkalmazandd. Amennyiben a szolgaltatd a szerz6désmodositias soran

18 VJ/26-31/2024.



23.

1.3.

betartotta a vonatkozd szabdlyokat (az értesitések megfelelé formaban, tartalommal ¢€s
idében megtdrténtek, tovabba a szolgaltatd biztositott felmondasi jogot az eléfizetdknek),
és a bevezetett feltétel pontosan tartalmazza, hogyan fog torténni a dijak valtozasa, akkor
ez a szolgaltatoi lépés az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabélyok tiikrében nem
jogszerutlen. Az alkalmazott dijkorrekcio akkor jogszertitlen, ha az nem kell6en objektiv,
mértéke és id6pontja nem lathatd elére, vagyis a szolgaltatd sajat belatdsara, Uzleti
dontésére bizza, hogy korrigal-e dijakat, azt mikor teszi, valamint milyen mértékben.'® A
szolgaltatok inflaciokovetd dijkorrekcidés mechanizmust érvényesité ASZF-modositasa
nyoman az eléfizetoket megillette az Eht. 132. § (5) bekezdése szerinti azonnali hatalyu
felmondasi jog, a bevezetett feltétel mentén torténd jovobeli automatikus inflaciokovetd
dijmédosulasok ugyanakkor mar nem mindsiilnek egyoldala szerz6désmodositasnak, igy
erre hivatkozva a hatarozott idejii szerz6déssel rendelkezd eléfizetdk a korrigalt dijat
tartalmazé szamlak megérkezésekor mar nem mondhatjak fel szerzédéseiket. (Az NMHH
e korben utalt tovabba arra, hogy méar a 2000-es évek elején is alkalmaztak a szolgaltatok
inflaciokovetést célzo rendelkezéseket ASZF-jeikben. A korabbi évek alacsony inflacios
értékei miatt e rendelkezések kikeriiltek az ASZF-ekbdl, vagy alkalmazasuk hattérbe
szorult. Celjuk azonban akkor is ugyanez volt: a szolgaltatok arképzése anélkil
kovethesse az inflacidt, hogy a szolgaltatonak az eléfizetdivel egyenként kellene
szerz6dést modositani — akar tobb millio szerzédést érintden.)

Az NMHH a One ASZF-jének 2022. augusztus 8-i hatalyi modositasa kapcsan
kifejtette,?® hogy arra a hatosag felhivasara, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
ASZF-je korabban is tartalmazta az éves arindexalas lehetdségét, azonban annak
pontositasa volt sziikséges, mert a felhivas eldtti szoveg a szerz0désmodositas keretei
kozott kezelte az intézményt, illetve pontositasra kerllt a dijkorrekcié szamitasanak
madja, iddintervalluma, az érintett dijak kore is. Ugyanakkor mivel a One nem ekkor
vezette be az ASZF-jébe a dijkorrekcids szabalyt, hanem az mar azt megeldzden is része
volt a szerzddéses dokumentumnak, €s a hatosagi felhivast kovetden csak korrigalta €s
pontositotta annak tartalmat, ezért a hivatkozott ASZF-maédositas az NMHH &llaspontja
szerint nem vonta maga utan az eléfizetok felmondasi jogosultsagat.

Az aremelésekkel, ASZF-modositasokkal kapcsolatos kommunikaciok

24,

Az automatikus dijkorrekciot lehetévé tevé ASZF-moédositas és az azt kovetd tényleges
dijkorrekciok kommunikacidja soran a One egységes megkdzelitést alkalmazott
valamennyi eldfizetdje tekintetében, mivel Aallaspontja szerint az automatikus
dijkorrekcioval kapcsolatban nem allt eld olyan valtozas a jogi vagy a szabalyozoi
kornyezetben, amely az altalanostol eltérd tajekoztatas sziikségességét indokolta volna a
hatarozott iddre sz016 szerzdéssel rendelkezd fogyasztok szamara.?!

19 Osszhangban az Eurdpai Unid Birdsaganak a C-326/14. szamu elézetes dontéshozatali iigyben hozott itéletében
foglaltakkal (ECLI:EU:C:2015:782). A Birdsag itéletében ramutatott, hogy az unids jogalkoté elismerte, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyjto vallalkozasoknak jogos érdekiik flizddhet ahhoz, hogy mddositsak
a szolgéltatasaik arat és dijszabasat. A Bir6sag hangsulyozta, hogy egy allami intézmény altal megéllapitott
objektiv fogyasztdi arindex valtozasainak megfeleld mértékli dijkiigazitds nem mindsiil a szerz6dési feltételek
modositasanak, mivel a dijkiigazitas a kozszféraban kialakitott dontésekbdl és mechanizmusokbdl eredd,
egyértelm, pontos és nyilvanosan hozzaférhetd indexalasi modszeren alapul.

20\/]/26-48/2024.

21\/]/26-23/2024.



111.3.1. A 2022. augusztus 1-jei ASZF-mddositas

25.

A One az automatikus dijkorrekcido lehetdségét megteremtd, 2022 augusztusaban
hatalyba 1ép6 ASZF-valtozasrol az tgyfeleket szdmlalevél Gtjan értesitette, az alabbi
tartalommal.

LErtesitjilk tovabba, hogy a Nemzeti Média- és Hirkoziési Hatésdg (,,Hatésdg”)
hivatalbol inditott hatosdagi ellendrzése keretében meghozott K/23729-5/2021. szamu
végzeseében foglaltak teljesitése erdekében a Szolgaltaté 2022. augusztus 8-t6l az
elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) 132. 8 (2) bekezdése és a
Szolgdltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF) 7.2.3. pontja alapjin
az ASZF-et és az Eldfizet6i Szerzédéseket az alabbiak szerint médositja:

Az ASZF 7.2.2. pontjdbdl kivezetésre keriilnek a felek Eldfizetdi Szerzédésben rogzitett,
kozos megegyezésen alapulo, jovore szolo kétoldalu szerzodésmodositasara vonatkozo
informéaciok. A fentiekkel 6sszefiiggésben az ASZF 7.7.2. pontjaban felvezetésre keriilnek
a fogyasztdi arindex véaltozasa miatti dijkorrekciés mechanizmus 2023. januar 1-jét6l
alkalmazott rendelkezései. Jelen egyoldali modositas, tekintettel arra, hogy az a Hatosag
K/23729-5/2021. szdmU végzésén alapul — figyelemmel az Eht. 132. § (6) ¢) pontban
foglaltakra —, az eldfizetd részére felmondasi jogot nem keletkeztet (ASZF 7.2.3.).”

111.3.2. A 2023. januér 2-i és a 2024. marcius 1-jei dijkorrekcidkkal kapcsolatos tajékoztatasok

ASZF (mint Fttv. értelmében vett kommunikacio)

26.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az automatikus inflaciés dijkorrekcioval
osszefliggéshen 2022. augusztus 8-an és 2023. junius 1-jén modosultak (Id. 111.1.2.
fejezet). A One mindenkor hatalyos, illetve a megel6z6 2 évben alkalmazott ASZF-jei —
a hirkdzlési jogszabalyokkal 6sszhangban — elérhet6ek az eljaras ala vont honlapjan. Az
ASZF-et tovabba az elektronikus hirkdzlési szolgaltatbknak az igyfélszolgalaton is
elérhet6vé kell tennilik (Eszr. 10. § (1) bekezdés).

Egyedi eldfizet6i szerz6dés®

217.

2022. marcius 21-t6l az 0 egyedi el6fizetdi szerzodésekben a szerzédés végén szerepelt
az ¢évi egyszeri inflaciokovetd dijkorrekcio és a dijkorrekcio mértékének kiszamitasarol
sz0l6 képlet is.

., Az Eldfizeto és a Szolgaltato az Eldfizetoi Szerzodés megkotésével egyidejiileg a jovore
nézve kozos akarattal a kovetkezokben allapodnak meg: Amennyiben a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kdzzétett adatok alapjan az éves fogyasztéi arindex (inflacio)
1%-ot eléro, vagy azt meghalado mértékii novekedése kovetkezik be a megelozo
targyévhez képest, abban az esetben az Elofizetdi Szerzodésben meghatarozott dijak -
ideértve az Altaldnos Szerzédési Feltételek Dijszabdsdban meghatdrozott dijakat is -
naptari évenként legfeljebb egy alkalommal, a fogyasztdi arindex novekedésével
aranyban automatikusan maodositasra kertilnek akként, hogy a dijvaltozas mértéke
megegyezik az éves fogyasztoi arindex valtozasanak meértékével. Elofizetéo a fentiek
szerinti jovobeni szerzodésmodositast az Elofizetoi Szerzodés megkotésével, mint
kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadja.”

22\/]/26-5/2024.
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28.

2023. jalius 1-jétol az uj elofizetdi szerz6désekben talalhatd dijkorrekcios klauzula az
alabbiak szerint modosult:

Az Utolag Fizeté Elofizetok esetében az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szdmui
Dijszabas mellékletében, illetve az Elofizetoi Szerzodésekben rogzitett havi eldfizetési
dijak évente egy alkalommal kiigazitasra kertlnek az alabbiak szerint:

A fentiek szerinti havi eldfizetési dijak évente egy alkalommal, a dijkorrekcio targyévének
elsé napjatol (januar 1.) szamitott 90 naptari napon beliil, a Szolgaltato errél szolo
értesitésével valtoznak akkent, hogy a dijvaltozas mértéke megegyezik a Kozponti
Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal megallapitott, a dijkorrekcio targyevét
megelozo naptari év augusztus 31. napja és az azt megelozo naptari év szeptember 1.
napja kozott mért havi fogyasztoi arindex valtozasok atlagaval.

A dijkorrekcios mechanizmus nem terjed ki a kiegészito havi eldfizetési dijakra, a
Digitalis Jolét Alapcsomagok, a helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas keretében
elérheto kozszolgalati csomagok, a Wifi potlo és a Wifi potlo 790 tarifacsomagok, a
Multinet (masodlagos SIM-kéartyaként hasznalhaté adat tarskartya) dijcsomagok és az
opciok havi eldfizetési dijara, a forgalmi dijakra, az egyszeri és egyéb dijakra és a
kedvezmenyekre.

A Szolgéltato a fogyasztoi arindex valtozasara tekintettel korrigalt j dij 6sszegét minden
esetben ottel (5-tel) maradéktalanul oszthatd egész szamra kerekitve allapitja meg,
akkeént, hogy amennyiben a dijkorrekcio alkalmazasdval megallapitott uj havi eldfizetési
dij 6sszege nem lenne o6ttel (5-tel) maradéktalanul oszthatd egész szam, akkor ezen
Osszeget a Szolgaltaté minden esetben lefelé, a legkozelebbi 6ttel (5-tel) maradék nelkil
oszthatd egész szamra kerekiti (pl. 2 332,21 Ft esetében 2 330 Ft, 16 238,62 Ft esetében
16 235 Ft lesz az uj korrigalt havi eldfizetési dij).

A dijkorrekcios mechanizmus alkalmazdasa nem mindsiil az Elbfizetoi Szerzédés
modositasanak, igy az Eldfizetét a dijkorrekcios mechanizmus alkalmazasa esetén
felmondasi jog nem illeti meg.”

Szamlalevél?®

29.

30.

A 2022. oktober havi 14-es szamlazasi ciklustol®* a november havi 14-es ciklusig
bekeriilt a szamlalevelekbe egy ASZF tajékoztatd, amelyben a részletes arazas is
ismertetésre kerillt a fogyasztok szamara. A 2022. oktdber havi 20-as ciklustol a
november havi 14-es ciklusig a szdmlalevélen tovabba megjelenitésre kerilt, hogy az
adott szamlafizetd szolgaltatasainak mi volt a régi ara és mi lesz a dijkorrekciot kovetden
életbe 1évd 1 ara 2023. januar 2. napjatol.

A szamlalevelekben megkiildott tajékoztatok az eldfizetdk felmondasi jogéval
kapcsolatosan az alabbi tajékoztatasokat is tartalmaztak:

,Jelen értesités 7. pontjaban foglalt dijkorrekcio az Eldfizeto részére felmonddsi jogot
nem keletkeztet.”

BV]/26-4/2024. szamU feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szam irat és mellékletei
24 A One a havidijas eléfizetéshez négyféle szamlazarasi nap tartozik: minden honap 6-a, 13-a, 19-e vagy 25-€.
Ennek megfeleléen a 14-es szdmlazasi ciklus a 13-ai zarénapot kovetSen 14-én indul és a kovetkezé honap 13-ig
tart. (https://www.one.hu/static/images/szamla/szamlamagyarazo-eszamla-2017.pdf)
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,,Jelen dijkorrekcio felmondasi jogot nem keletkeztet.”

31. Azon el6fizet6knek, akik szamara valamilyen okbol kifoly6lag nem volt megkiildhetd az
érintett szamlazasi ciklusokban a szamlaleveles értesités, a One e-mail-ben killdte meg a
tajékoztatdkat. E-mail cim hianyaban az értesitéseket tertivevényes levélben kiildte ki az
eljaras ala vont vallalkozas.

32. A One 2023. november 6. napjan nagysagrendileg 250.000 (gyfelet értesitett
elektronikus levélben a 2024. évi dijkorrekcié mértékérdl. 2023. december 14. és 2024.
januar 7. napjai kozott pedig a One a kiéllitott szamlakkal egyitt is megkuldte az
elofizetok szdmara a 2024. marcius 1. napjan életbe 1ép6 dijkorrekcidra vonatkozo
tajékoztatast. Ezekben az elofizetdt megilletd felmondasi jog kapcsan az alabbi kozlés
szerepelt:

A dijkorrekcios mechanizmus alkalmazdasa nem mindsiil az Elofizetoi Szerzodeés
mddositasanak, igy a jelen értesitésben foglalt dijkorrekcios mechanizmus alkalmazasa
az Eldfizeto részére felmondasi jogot nem keletkeztet.”

33. A One nyilatkozata szerint 2024. januar 7. és 2024. marcius 1. k6zott minden olyan
igyfelet értesitett elektronikus levélben a 2024 marciusatol életbe 1épo valtozasokrol, aki
2023. december 14. napja utan lett a One tigyfele vagy aki mar meglévo tigyfél volt, de
kedvezményt kapott, illetve a szerzédése modositasra keriilt. Azon eléfizetdk, akik
szamara az értesitések elektronikusan nem voltak megkiildhetéek, a korabbiakhoz
hasonl6an postai levélben keriltek tajékoztatasra.

34. A One a fogyasztok szamara megkiildott szamlalevelekben Rg betiitipusban,?® 7-es
bettimérettel, 3-7 oldal kozotti terjedelemben folytonosan sorolta fel a dijkorrekcioval
érintett csomagokat, az esetlegesen maddositassal érintett ASZF pontokat és ezekhez
kapcsolodoan a fogyasztokat megilletd jogokat, vagy éppen annak hidnyat.

Honlapi tajékoztatas?®

35. 2022. oktdber 25. napjan a One digitalis feliileteire (honlap)?’ feltdltésre keriilt egy
felhivo szoveg, illetve egy tajékoztatd dokumentum az alabbi tartalommal: ,,Kedves
Ugyfeliink! Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos
Szerzodési Feltételeinek 7.2.2 pontjaban foglalt dijkorrekcios mechanizmus értelmében
az On dijcsomagjaihoz tartozé havi eldfizetési dija(i) 2023. janudr 2. napjatdl
automatikusan kiigazitdsra keriil(nek), maximum 9,39%-ban.” A tajékoztato
dokumentum az ASZF-véltozasok lényegét foglalta dssze, az egyes dijcsomagokhoz
tartozé dijemelések mértékét tablazatos formaban ismertetve.

36. 2023. december 14. napjatol a www.vodafone.hu féoldalon (a felsé részen, szines
hattérrel kiemelve, fehér haromszogben felkialtojel ikonnal ellatva), valamint a
koséroldalon az alabbi tartalommal jelent meg figyelmezteté szoveg: ,,Tajékoztatjuk,
hogy a Vodafone Magyarorszdg Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 5.6 pontjdban
foglalt dijkorrekciés mechanizmus alapjan az On dijcsomagjahoz tartozé havi eldfizetési

%5 Az Rg a ,regular” szobol ered, a Vodafone 4ltal hasznalt, sajat betiitipust jelol.

26\/]/26-4/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szamu irat és mellékletei

2 Az eljaras ald vont tajékoztatdsa szerint a dijkorrekcioval kapcsolatos felhivd széveget a
www.vodafone.hu/dijkorrekcio weboldalon jelenitette meg, illetve a kapcsolodd tajékoztaté dokumentumot a
https://www.vodafone.hu/static/documents/20143/0/Dijkorrekcio.pdf weboldalon. (VJ/26-53/2024.)
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37.

dij 2024. marcius 1. napjatol automatikusan Kkiigazitasra kerul. A reszletes,
csomagonkénti valtozasokat itt tekintheti meg. Bdévebb informdcio.” A tovabbi
informéacidk a https://www.vodafone.hu/dijkorrekcio linken voltak elérhetbek.

Az eljaras ala vont jelezte,?® hogy 2024. majus 17. napjan frissitésre keriilt a Vodafone
honlapjanak mobil elofizetéseket tartalmazé aloldala
(https://www.vodafone.hu/shop/tarifak/mobil/elofizetes), ahol az aldbbi tajékoztato
mondat keriilt elhelyezésre: ,,A dijak évente egyszer a fogyasztoi arindex valtozasanak
megfelelden kiigazitisra keriilnek.” A ,Részletek” gombra kattintassal az ePack
szolgaltatassal és a hatarozatlan idejii szerzddésekkel kapcsolatos informéciok mellett
feltiintetésre keriil, hogy a dijkorrekcio részleteit az ASZF 5.6. pontja tartalmazza.

Automata telefonos tajékoztatas (Interactive Voice Response, IVR)?

38.

39.

2022. oktober és 2023. januar 2. kdzott — majd azt kovetéen a mar megtortént emelésre
utalva — az IVR-on keresztiil is elérhet volt egy rogzitett tajékoztatas a fogyasztok
részére: , Kedves Ugyfeliink! Ezlton tajékoztatjuk, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
Altalénos Szerzédési Feltételeinek 7.2.2. pontjaban foglalt dijkorrekcios mechanizmus
alapjan az On dijcsomagjahoz/dijcsomagjaihoz tartozé havi eldfizetési dij(ak) 2023.
januar 2. napjatél automatikusan kiigazitasra kerul(nek), amelynek eredményeként ezen
havi eldfizetési dij(ak) az inflacié mértékével megemelkedik/megemelkednek. Az Ont
erinté dijkorrekcio részleteit megtaldlja a szamlajan, amelyet a szamlazasi ciklusatol
fiiggben oktéber 24. és november 18. kozétt kiildtiink ki Onnek.”

2023. december 14. és 2024. aprilis 8. kozott — illetve 2024. mércius 1. napja utdn a mar
megtortént emelésre utalva — az alabbi tartalommal volt hallhato a tajékoztatas: ,,Kedves
Ugyfeliink! Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos
Szerzédési Feltételeinek 5.6 pontjaban foglalt dijkorrekciés mechanizmus alapjan az On
dijcsomagjdhoz/dijcsomagjaihoz tartozo havi eldfizetési dij(ak) 2024. marcius 1. napjatol
automatikusan kiigazitdsra keriil(nek). Az Ont érint6 dijkorrekcié részleteit megtalélja

szamldjan, melyet a szamldzasi ciklusatol fiiggden december 14. és janudr 7. kozott
kuld(t)ink ki Onnek.”

Ugyintéz6k altali tajékoztatds™

40.

41.

42.

2022. oktober 25. napja utan, amennyiben 0 ugyfél kereste fel, vagy barmely meglévo
ugyfele korabbi tarifacsomagjanak valtasaval jard szerz6dést modositott, a One eldirta,
hogy ezen ugyfelek keriiljenek tajékoztatadsra a 2023. januar 2. napjatol életbe 1ép6
arakrol.

2023. december 14. napjatol kezdve a One ismét kérte a fogyasztokkal kapcsolatba 1ép6d
munkatarsait, hogy ha Gj tgyfél keresi fel az eljaras ala vontat, vagy barmely lgyfele a
mar meglévd tarifacsomagjanak valtasaval jard szerzodést modosit, akkor ezen tigyfelek
keriiljenek tajékoztatasra a 2024. marcius 1. napjatol életbe 1€p6 arakrol.

A One munkatarsai az alabbi tartalommal tajékoztattak a fogyasztokat: ,,Ezdton
tdajékoztatom, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzodési Feltételeinek
7.2.2 pontja alapjan, a fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkorrekciés mechanizmusra

8\/]/26-4/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/33-5/2024. szamu irat és mellékletei
2V]/26-4/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szamu irat és mellékletei
30VJ/26-4/2024. szam feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szamu irat és mellékletei
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tekintettel a jelen hivasban valasztott dijcsomaghoz tartozo havi eldfizetési dija, 2023.
januar 2. napjatél automatikusan modositasra kertl. Az On &ltal valasztott tarifacsomag
esetében a januar 2-tdl érvényes havidij a kévetkezd: (...)”

Online szerzodéskotéskori tajékoztatas

43.

44,

Az online vasarlas elinditasa utan 2022. oktober 25. napjatol kezdédéen a kosarban az
alabbi tajékoztatd volt lathato: ,,2023. janudr 2-t6l valamennyi mobil és vezetékes
dijcsomagunk havidija maximalisan 9,39% dijkorrekci6val modosul az ASZF 7.2.2 pontja
ertelmében. Az uj dijszabas a meglévo és uj lakossagi, valamint kisvallalati iizleti
elofizetoket egyarant érinti. A részletes, csomagonkénti valtozasok itt talalhatoak.”

2023. december 14. napjatol kezd6d6en a kosar oldalon az alabbi tajékoztatas volt
elérheté: ,, Tdjékoztatiuk, hogy a Vodafone Magyarorszdg Zrt. Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek 5.6 pontjaban foglalt dijkorrekciés mechanizmus alapjan az On
dijesomagjahoz tartozo havi eldfizetési dij 2024. mdarcius 1. napjatol automatikusan
kiigazitasra kerul. A részletes, csomagonkénti valtozdsokat itt tekintheti meg.”

MyVodafone fidk

45,

A myVodafone fickokban aktudlisan az alabbi tajékoztatas volt elérhetd: ,, Tajékoztatjuk,
hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzodési Feltételeinek 5.6 pontjaban

foglalt dijkorrekciés mechanizmus alapjan az On dijcsomagjdhoz tartozé havi eldfizetési

dij 2024. marcius 1. napjatol automatikusan kiigazitdsra kerul. A részletes,
csomagonkeénti valtozasokat itt tekintheti meg.”

Kommunikécids kampanyok

46.

47.

A One vizsgaloi felhivasra csatolta®! a 2022. augusztus és 2024. majus kozott alkalmazott
valamennyi kommunikéciés kampanya soran hasznélt rekldmeszkdzoket, illetve a
tajékoztatast elésegité kommunikacios eszkozoket. A vizsgalat ezek kdzil azonositotta
azokat a kommunikaciokat, amelyekben az eljaras ald vont hiiségszerzddés keretében
igénybe vehetd szolgaltatdsokat népszertsitett, egyidejiileg az arakat is feltiintetve.3? A
rendelkezésre all6 adatok alapjan az érintett kommunikacids tartalmak szama az alabbiak
szerint alakult:

[UZLETI TITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK]
2022. oktobertdl | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2023 [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2024. méajusig [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

A fenti kommunikécids anyagokban a hatarozott id6re sz616 szerzddéssel igénybe vehetd
csomagok dijait az alabbi jellemzd mddokon jelenitette meg az eljaras alé vont:

CXFt 1eévre(...)”; ,XFt 12 honapra (...)"
WX Ft1évrevagy (...) 2 évre(...)”

31VJ/26-4/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/33-13/2024. szamu irat és mellékletei
32 Részletesen Id. a VJ/26-83/2024. sz. elézetes allaspont 1-3. sz. mellékleteit.
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48.

49,

WX Ft 12 ho hatarozott idore”

WX Ft(...) Az arak 12 ho hatarozott idore (...) érvényesek”

., A tablazatban feltiintetett arak 12 ho hatarozott idejii szerzodéssel (...) értendoek”
,Havidij I évre (...) X Ft”

"A tablazatban feltiintetett drak 12 hé hatarozott idejii szerzddéssel, e-Packkel
érvényesek"

L havi X Ft-ért 1 évre”

A hatarozott id6n beliili dijvaltozas lehetdségérdl az aldbbi 48. pontban szerepld 5 esettdl
eltekintve nem szerepelt tajekoztatés.

Az eljarés ala vont véllalkozas 2023 decemberében egy szordlapban és egy plakéaton,
2024 januérjaban egy kataldgusban, valamint 2024 januarjaban és februarjaban online,
tovabba televizioban megjelent videdban kozzétett kereskedelmi kommunikécios
tartalmai utaltak arra, hogy az azokban szerepl6 havidijak 2024. februar 29-ig érvényesek,
ezt kovetden a dijkorrekcidé mértékével valtoznak.

- A 2023. decemberi szordlapon és plakaton a kiegészitd tdjékoztatds az arakat is
tartalmaz6 f6szoveghez képest apro betlivel, attdl elszakitva, a lap aljan egy hosszabb
magyarazat részeként jelent meg, a hatarozott idére vonatkozé Kkitétellel azonos
modon.

- A 2024. januari katalogusban a kiegészit6 tajékoztatas az arakat és a 12 honapra sz0l0
érvényességet is tartalmazo fészoveghez képest aprod betiivel, attdl elszakitva, a lap
aljan egy hosszabb magyarazo széveg részeként jelent meg.

- A 2024. januéri és februari (teljesen azonos tartalmd) online és televizids spotban
hallhatd6 moédon nem torténik utalds sem az d4rakra, sem a hatarozott idejli
igénybevételre, sem a dijvaltozas lehetdségére. Ezek az informacidk a vided végén
lathatdak, olvashatoak azonos képerny6n, azonos ideig, hasonld méretben.

Az eljaras ala vont eldadasa®® szerint az elektronikusan Kkikiildtt kereskedelmi
kommunikéciés kampényaiban a 2024. februar 1. és 2024. februar 29. kozotti
idészakban keriilt kommunikalasra az ASZF 5.6 pontja szerinti dijkorrekcio, az alabbi
szovegezéssel: ,,A Vodafone Magyarorszag ASZF 5.6 pontjaban foglalt dijkorrekcios
mechanizmus alapjan 2024. marcius 1. napjatél a publikus tarifacsomagokat hasznald
lakossagi és iizleti tigyfelek havi eldfizetési dijainak esetében 15,4%-os inflaciokoveto
dijkorrekciét fogunk alkalmazni. A marcius 1-t61 érvényes havidijakrol érdeklédion a
www.vodafone.hu/dijkorrekcio oldalon vagy lzleteinkben.”

111.3.3. A 2025. évi dijkorrekcioval kapcsolatos tajékoztatdsok

50.

A One a 2025. februar 14-én kezd6d6 szamlazasi ciklussal kezdte meg az érintett
fogyasztok szamlalevél utjan torténd tajékoztatasat a dijkorrekciordl, illetve a havidijak
2025. majus 2. napjat kovetd valtozasarol. Az eljarés ala vont — eléadasa szerint — 2025.
marcius 7-ig minden tgyfelet értesitett, akinek szamlat allit ki. Azon tgyfeleket, akik nem
kapnak szamlat, a One e-mail Utjan, ennek hianyaban postai uton értesiti. Részletes
tajékoztatast nyujt tovabba az lgyfelek részére az aldbbi, dijkorrekcidval kapcsolatos

33VJ/26-4/2024. szamU feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szam irat
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gyakori kérdéseket és valaszokat tartalmazé aloldalon, mely 2025. februar 18. 6ta tizemel:
https://www.one.hu/dijkorrekcio.3*

111.4. Az aremelésekkel kapcsolatos fogyasztoi jelzések

111.4.1. Az eljarés ala vonthoz érkezett fogyasztoi panaszok®®

51.

52.

53.

Az eljaras ala vont vallalkozashoz 2022 novembere és 2024 szeptembere kdzott 6sszesen
[UZLETI TITOK] db fogyasztoi panasz érkezett a vizsgalt magatartassal kapcsolatban.
A vizsgalat altal végzett elemzés szerint ezen panaszok koziil 6sszesen [UZLETI TITOK]
esetben kifogésoltak a fogyasztok, hogy a hatarozott idore kotott szerzodések esetében is
érvényesitésre keriilt a dijkorrekcid, azaz az eldfizetési dijat a szolgaltatd megemelte,
valamint [UZLETI TITOK] esetben érkezett panasz a dijkorrekciés mechanizmussal
kapcsolatos kommunikéciora.3®

A panaszok id6beli eloszlasat tekintve megallapithatd, hogy azok szama — a dijemelések
megvaldsulasahoz igazodva — 2023. januar-marcius honapokban és 2024. marcius-aprilis
honapokban mutatott kiugré értékeket. Mindazondltal a One hangsulyozta, hogy az
osszes, dijkorrekcioval érintett iigyfélhez képest a panaszok ardnya elenyészd.®’ A
Vodafone képviseldje iigyfélmeghallgatisa soran eléadta,®® hogy az a tény, hogy
megndvekszik a bejelentések szdma, minden aremeléssel egyiitt jar. Viszonylag ritkan
torténik olyan altalanos szabaly-moédositas, amely az Gsszes el6fizet6 bazisat érinti, nem

biztos, hogy a panaszok altalanos percepciét jelentenek.

Az eljaras ald vont tovabba a dijkorrekcidval kapcsolatos panaszok mellett az azzal
kapcsolatos egyéb visszajelzésekre vonatkozo informéciokat is csatolta,® igy kiilondsen
a call centerben dijkorrekcio téméra leutott hivasok szamét, a levelezési csoportnél
beérkezett ugyanezen témaju megkeresések szamat, valamint az (gyfélmegtartd
csoportnal a dijkorrekcié miatt bontani kivané tigyfelek szamat, kiemelve, hogy bizonyos
mértéklt duplikacio lehetséges a visszajelzések és panaszok kozott (pl. ugyanazon
el6fizetd visszajelzést és panaszt is tett). Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a 2024.
évi dijemeléssel dsszefliggésben 2024. februar — majus hénapokban nagysagrendileg
[UZLETI TITOK] megkeresés, jelzés érkezett az eljaras ala vonthoz, ami — az esetleges
duplikaciok miatti kisziirés nélkiil — a One altal jelzett, nagyjabol [UZLETI TITOK]
dijkorrekcidval érintett tgyfélnek tobb, mint [UZLETI TITOK]%-a. Ezen megkeresések
az eljaras ala vont tajékoztatasa*® szerint a kezelésiik modja alapjan az alabbi
kategdriakba sorolhatok:

[UZLETI TITOK]

A fenti kategorizalas alapjan megallapithatd, hogy ezen jelzések a versenyfeligyeleti
eljaras targya, azaz a dijkorrekcidval kapcsolatos tajékoztatas szempontjabdl szintén
relevansak.

34\/]/26-41/2024.

35VJ/26-4/2024. szamU feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szam irat

3 Az adatok nem a panaszok szamat jelzik, mivel [UZLETI TITOK] esetben a fogyasztok ugyanabban a panaszban
mind a hiiségido alatt tortént dijemelést, mind a dijkorrekcidval kapcsolatos kommunikaciot kifogasoltak.
37\J/26-5/2024.

38\J/26-27/2024.

39VJ/26-5/2024.

40\/]/26-53/2024.
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111.4.2. A GVH-hoz benyuijtott fogyasztdi jelzések

54. A GVH-hoz érkezett bejelentés®! tanlsaga szerint a Vodafone elhallgatta kereskedelmi
kommunikécidiban az éves dijemelést, azaz az eléfizetések (meg)hirdetése soran nem
utalt arra, hogy ez az ar minden évben inflacidval néni fog, akar a szerzédéskotést kvetd
rovid 1don beliil, és akkor is, ha az tigyfél 1 vagy 2 éves huiségszerzddést kot. Ezzel
megtévesztette a fogyasztokat. A Vodafone nem csak inflaciokovetd aremelést hajtott
végre, hanem 2023-ban szamos ligyfélnek egyébként is, egyoldalu szerz6désmodositassal
emelt az arakon, az inflacios aremelésen tul.

55. Bejelentd eldadasa szerint a hiiségidds szerzodések hatarozott idére szolnak, mely
hataridés szerzOdéseknél, fbleg azok belathatd idétavja (1 vagy 2 év) okadn az
atlagfogyasztd tapasztalata alapjan is azt varhatja, hogy az arak ezen 1d6 alatt nem
véltoznak. Ha mégis valtoznanak, arra a figyelmét kulon fel kellene hivni, hiszen az eltér
az altalanos gyakorlattol, valamint a hatarozott ideji szerzodések esetén a jogi
alapalléastol. Nem lehet azt mondani, hogy az lgyfelek vagy az atlagfogyaszto tudta, hogy
minden évben lesz aremelés, tovabba az végképp nem lehetett egy atlagfogyasztonak még
a korabbi aremelések esetleges ismeretében sem vilagos, hogy ha kot egy 0j szerzodést,
akkor arra is ki fog terjedni, akar 1-2 honapon belul is az &remelés. Mindez Ggy, hogy a
Vodafone 2023 decemberében tudta, hogy 15,4%-kal fog emelni, de errél semmilyen
formaban nem adott a honlapjan informaciot.

56. A GVH-hoz 2023-ban 2, 2024-ben pedig 4 panasz is érkezett a vizsgalt inflacios
dijkorrekcioval kapcsolatban, amelyek az aremelések egyoldalusagat, mértékét, hiiségido
alatti érvényesitéset kifogasoltak.

111.4.3. Az 4gazati szabalyoz6 hatdsaghoz érkezett fogyasztdi panaszok

Média- és Hirkozlési Biztos (a tovabbiakban: Biztos)

57. A Biztos tajékoztatasa*? szerint a Vodafone altal 2023. januar 1. napjatol érvényesitett
dijkorrekcié targyaban 6 db, a 2024. marcius 1. napjatdl érvényesitett dijkorrekciot
érintden 5 db panasz érkezett a Biztoshoz. Ezen tilmenden érkezett tovabbi 4 db panasz,
amely az eljaras ald vontnal 2023. augusztus 30-an hatalyba Iépett (egyoldald) havi
eldfizetési dij modositasat sérelmezte.

NMHH

58. Az NMHH eléadta,*® hogy mind a 2023. januar 1. napjatol, mind pedig a 2024. marcius
1. napjatol érvényesitett inflaciokovetd dijkorrekcioval kapcesolatban érkeztek eléfizetdi
jelzések (bsszesen 9 db) az eljarés ala vonttal szemben. Az NMHH-hoz benyujtott
elofizetdi kérelmek ¢és bejelentések szama a hatésdg meglatdsa szerint egyik
dijkorrekcidval érintett idészakban sem volt kiugréoan magas a One eldfizetd1 bazisanak
létszamahoz viszonyitva. Az el6fizetoi jelzések az inflaciokovetd arkorrekceio bevezetését
kovetd kezdeti iddszakban alapvetden a dijkorrekcio alkalmazasanak jogalapjat vitattak,
¢s az eldfizetdk egyoldalu dijemelésként érzékelték. Ezzel szemben a 2024. marcius 1.
napjatol érvényesitett dijkorrekciot érint6 panaszok jellemzéen mar nem a dijkorrekcio
alkalmazhatdosaganak jogszertiségét kifogasoltak (mivel ennek intézményevel, hatterével

41 B/33/2024.
42\/]/26-28/2024.
43VJ/26-31/2024.
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i.5.

a 2023. évi dijemelésnek koszonhetéen mar jelent6s részben tisztaban voltak), sokkal
ink&bb az eljaras ala vont altal ténylegesen alkalmazott aremelés mértékét sérelmezték.

Foqyasztoi tudatossag, percepciok

59.

60.

61.

62.

63.

A Vodafone allaspontja** szerint az atlagos fogyaszt6tol elvarhato, hogy a kapott ASZF
modositasrol szolo tajékoztatast elolvassa. A hatarozott idejii szerzodések esetében az,
hogy a hiiségid6 alatt a fogyaszté a kedvezményt megkapja, és ezt kell visszatéritenie a
szerzOdés felmondasa esetén, mutatja, hogy a hatarozott idejii elkotelezodés ellenértéke
a kedvezmény, és nem a valtozatlan dij.

Ezzel szemben a Biztos kdzleménye szerint a piacon a szolgaltatok és a fogyasztok
egymashoz vald viszonya meglehetdsen aszimmetrikus. Mig a szolgéltatd gazdasagilag
er6s fél, a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi informaci6 a birtokaban van, a
fogyasztd egyértelmiien kiszolgéltatott.*

Az NMHH 2023-as haztartasi kutatasa (vo. 15. pont) szerint a valaszadok 43%-a meg
sem nézi a szolgaltatétol kapott szamlat, 43%-uk csak felliletesen nézi meg, és minddssze
14% nézi at alaposan.

Ehhez kapcsol6ddan az eljard versenytanacs szilkségesnek tartja megjegyezni, hogy az
eljaras ala vont altal a 2025. évi dijkorrekciordl val6 tajékoztatas igazolasakent csatolt
szamlalevél*® egy 20 oldalas dokumentum volt, amely a tényleges szamlazasi adatokat
(tobb elofizetést érintéen) 10 oldalon keresztiil részletezte, ezt kovetden 1 oldalt tett ki a
dijkorrekcios tajékoztatas, tovabbi 9 oldalon keresztiil pedig az ASZF aktualis véltozasai
keriltek részletezésre.

Szintén kiemelesre érdemes, hogy a One honlapjan az elmult 2 évre visszamendlegesen
elérhetd ASZF-ek*’ tanlisaga szerint a 2023. évben az ASZF 25 alkalommal médosult, a
2024. évben 21 alkalommal, mig a 2025. évben (&prilis 1-jeig bezarolag) 4 alkalommal.

IIL.5.1. A hatdrozott ideji szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztdi ismeretek

64.

Az eljaras ala vont eldadasa®® szerint nem rendelkezik a fogyasztok tudatossagi szintjét
jellemzd aktudlis és relevans kutatdssal, azonban allaspontja szerint a hatarozott idére
sz0l6 szerzodéseket megkotd fogyasztok tisztdban vannak a hatarozott idére szolo
szerzddések utjan igénybe vehetd kedvezményekkel és azok feltételeivel. Egyrészrdl, az
eljaras ald vont minden esetben tajékoztatja a fogyasztokat a hatarozott idére adhatd
kedvezményekrél és azok igénybevételének feltételeirdl, mind az tigyletk6tés sordn, mind
az ligyfélszolgalat, az egyedi eléfizetdi szerzodés és az ASZF utjan. Masrészrol, a
hatarozott idejli szerz6dés vallalasahoz kotott kedvezmények évek ota megszokott
gyakorlatnak szamitanak minden szolgaltatonal, annak feltételei évtizede azonosak, igy
az elofizet6k szamara egyik sem jelent ujdonsagot. Az is ismert a fogyasztok szamara, és
errdl az eljaras ald vont is tdjékoztatja Oket a szerzodéskotés elott €s a szerzodeéskotes
soran is, hogy a hatarozott idejii szerz6dés id6 eldtti fogyasztoi felmondasa vagy

44\/]/26-27/2024.

45 VJ/26-39/2024. szamu feljegyzés 8. szami melléklete: FireShot Capture 013 - A jové ligyfélszolgalata a
hirk6zlési szolgaltatasok piacan « Média- €_ - nmhh.hu

46\/]/26-41/2024. 3. sz. melléklet

47 https://www.one.hu/aszf

48 \/]/26-23/2024.
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fogyasztd hibajabol térténd megsziinése esetén az igénybe vett kedvezményt elveszitik,
és kotbért kell fizetniiik. A hatdrozott idejii elkotelezddés miatti kedvezmények nyujtasa
és az automatikus dijkorrekcio kézott nincs 6sszefiiggés, ezért a One allaspontja szerint a
fogyasztok megfeleld tajékozottsaggal rendelkeznek a hatarozott idére sz616 szerzddések
utjan igénybe vehetd kedvezmények targyaban.

65. A Biztos tapasztalatai szerint* altaldnossagban elmondhato, hogy a jellemzd fogyasztéi
meggy0zddés szerint védettek a hiiségidOs szerzddéses eldfizetdk a szerzOdés tartama
alatt a szdmukra esetlegesen elonytelen szolgaltatoi intézkedésekkel szemben. Az érintett
id6szakban érkezett panaszokbol kitlinik, hogy a fogyasztok megitélése szerint a
hatarozott idétartamra kotott szerzodések korében a ,,hiiség” és az ahhoz kapcsol6do
feltételek nemcsak 6ket, hanem a szolgaltatokat is kotik: annak tartama alatt a szolgaltatd
nem modosithatja egyoldallan a szerzédést, annak barmelyik, igy a dijazasra vonatkozd
rendelkezését sem.

111.5.2. Az infl4cios dijkorrekcidval kapcsolatos fogyasztoi ismeretek

66. Az eljaras ala vont allaspontja® szerint a fogyasztok korében ismert és megszokott, hogy
az utébbi, magas inflacioval terhelt években minden fogyasztasi cikk és szolgaltatés ara
jelentdsen és rendszeresen emelkedik, €és a fogyasztok azzal is tisztdban vannak, hogy a
hosszu évek soran stagnalo vagy enyhén emelkedd, sokszor — a novekvod szolgaltatasi
mindséghez képest relative — csokkend arak utdn ebben a megvaltozott gazdasagi
kornyezetben a tavkozlési szolgaltatok dijainak is kdvetnie kell az inflaciot.

67. Kiemelte tovabba, hogy a két legnagyobb szolgéaltatd, a Telekom és a Yettel is alkalmazta
az inflaciokovetd dijkorrekcidt, annak tényérdl és mértékérdl mindkét versenytarsa
tajékoztatta az eldfizetdket, tehat kozismert tény volt, hogy az inflaci6 mértékével a
szolgaltatok arai emelkednek. Az inflaciokovetd dijkorrekcio kapcsan az NMHH is
kozzétett tobb, fogyasztoknak sz616 tajékoztatast,® és a médiaban is megjelentek cikkek
a kiilonbozd szolgaltatok aremelései kapesan.? A fogyasztok tehat tébb forrashol is
tajékozodhattak az éves fogyasztdi arindex alapjan szamitott dijkorrekcids mechanizmus

49\]/26-28/2024.

0VJ/26-5/2024.

51 ,»Mit érdemes tudni az inflaciokdvetd dijkorrekciorol?”, 2023.  januér 16.
https://nmhh.hu/cikk/235326/Mit_erdemes_tudni_az_inflaciokoveto_dijkorrekciorol;

,»A nyilvanos lakossagi szamlas mobiltelefon dijcsomag kinalat valtozasai — 2023. 1. negyedév”, 2023. aprilis 24.
https://nmhh.hu/cikk/238278/A_nyilvanos_lakossagi_szamlas_mobiltelefon_dijcsomag_kinalat_valtozasai__ 202
3_|_negyedev;

,,Mobilpiac: dijkorrekciok és Uj dijcsomagok”, 2024. julius L.
https://nmhh.hu/cikk/247383/Mobilpiac_dijkorrekciok_es_uj_dijcsomagok;
,.Dijkorrekciok és U dijcsomagok a  mobilszolgaltatasok  piacan”, 2024.  julius 2.

https://nmhh.hu/cikk/247394/Dijkorrekciok_es_uj_dijcsomagok_a_mobilszolgaltatasok_piacan

%2 Ld. pl. HVG, ,,Az inflaciokévetd dijkorrekcionak nevezett jelentds aremelés szépen megtomte a Telekom
pénztarcéjat”, 2024. februar 22.
https://hvg.hu/kkv/20240222_Magyar_Telekom_penzugyi_eredmeny_inflaciokoveto_dijkorrekcio _bevetel Rek
asi_Tibor;

Index, ,Jonnek az SMS-ek, jelentdsen megemeli havidijait a Yettel”, 2023. marcius 16.
https://index.hu/belfold/2023/03/16/mobilszolgaltato-yettel-inflaciokoveto-dijkorrekcio-havidij-emeles-
internetszolgaltato/
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68.

69.

70.

71.

tekintetében. Egyébként tobb ipardg, igy példaul a bankok is az elmult idészak
inflacidjahoz hasonld mértékben emelték meg egyoldaltan dijaikat.

A Biztos tajékoztatdsa®™ szerint a panaszosok egyértelmiien egyoldalu
szerz6désmodositasként és tobb esetben (irredlis mértékil) dijemelésként hivatkoztak a
dijkorrekcid alkalmazasara. Az eldfizetok nincsenek tisztaban azzal, hogy kiilonbség van
a dijemelés és a dijkorrekcid kozott. Nem ismert altalanosan, hogy az elsé esetben
magasabbak lesznek a szolgaltatasi dijak és az emelés mértékét a szolgaltatd maga
szabadon hatarozza meg, ezzel szemben a korrekcid, amely az éves fogyasztoi arindexhez
igazodik, nem feltétlendl jelenti a dijak novekedését. Az sem ismert, hogy mig az
elofizetét a dijemelés esetében felmondasi jog illeti meg, a dijkorrekcié nem teremt
felmondasi lehetdséget. Vélhetéen az sem egyértelmli az eléfizetOk szamara, hogy —
foként a korabbi években tapasztaltak szerint — a szolgaltatok egy naptari éven bellil azért
emelték tobb alkalommal a havi dijat, mert alkalmaztak a dijkorrekciora lehetdséget ado
szerzOdési feltételt, illetve egyoldalu szerz6désmodositast (azaz aremelést) is eszkdzoltek
egy éven beldl.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljarés ala vont vallalkozas allaspontja szerint az automatikus dijkorrekcio és a 2024-
ben alkalmazott, kedvezményes dijkorrekcido kapcsdn megfelelden tajékoztatta a
fogyasztokat. A One a dijkorrekciora vonatkoz6 rendelkezés bevezetésérdl, valamint
annak tényleges alkalmazasarol valamennyi eldfizetdjét a jogszabalyoknak (Eht., Eszr.)
megfelelden tdjékoztatta, ezzel Osszefiiggésben a hataskorrel rendelkezd hatdsdg, az
NMHH hianyossagot nem Allapitott meg, igy teljesen megalapozatlan, hogy a
dijkorrekciot a One elhallgatta volna, vagy ezzel kapcsolatban az eldfizetoket
megtévesztette volna.>*

A One allaspontja szerint az inflacidkdvetd dijkorrekcio alkalmazasa altalanos gyakorlat
a tavkozlésben, ilyen dijkorrekciora vonatkozé rendelkezést valamennyi hazai tavkozlési
szolgaltato alkalmaz, az az ASZF, illetve az eldfizetdi szerz6dés része, ezért a jelenség a
fogyasztok korében ismert és megszokott. Hivatkozott még arra, hogy az inflacidkovetd
dijkorrekcid kapcsan az NMHH is kdzzétett tobb, fogyasztoknak sz416 tajékoztatast, és a
médidban is megjelentek cikkek a kiilonb6zd szolgaltatok éaremelései kapcsan. A
fogyasztok tehat tobb forrasbdl is tajékozodhattak az éves fogyasztoi arindex alapjan
szamitott dijkorrekcios mechanizmus tekintetében. [UZLETI TITOK]

A One el6adta, hogy a tajékoztatasok soran megtette a sziikséges intézkedéseket, és abbol
indult ki, hogy a fogyaszté ért6 olvasasat feltételezte. Ugyanakkor, mivel nagyon nagy
tigyfélallomanyrol van szé esetében, igy sziikségszeriien lesznek olyan fogyasztok, akik
nem olvassak el a tajékoztatdsokat vagy nem megfeleléen értelmezik azokat. A One
allaspontja szerint mindazonaltal az Fttv.-ben szereplé atlagfogyasztdoi magatartas
értelmezése soran az irdnyelv mércéjebdl kell kiindulni, amely nem azt jelenti, hogy a

%3V/J/26-28/2024.
54VJ/4/2024. szamu feljegyzéssel atemelt B/33-4/2024. szam(i irat 6. pont
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72.

73.

74.

nem tajékozott fogyasztokat kell figyelembe venni. A fogyasztdi percepcié nem rohatd
fel a szolgaltatoknak.>®

Az eljaras ala vont vallalkozas hozzatette, hogy az 01j eldfizet6i szerzodésekben 2022
tavaszatél kezd6dden szerepelt az évi egyszeri inflaciokdvetd dijkorrekcido és a
dijkorrekcié mertékének kiszamitasarol szolo képlet is, ami a KSH altal kdzzétett
nyilvanos adatokon alapul, az atlagos fogyaszt6 szamara konnyen ellendrizhetd. Az
eljaras ala vont vallalkozés hivatkozott arra is, hogy az uj el6fizet6i szerzodésekbe az
inflaciokovetd dijkorrekciora vonatkozé klauzula az NMHH-val folytatott — informalis —
egyeztetések eredmenyeként keriilt be, és azok eredményeként kerllt kialakitasra az
elofizetok tajékoztatasanak menete is. Az egyeztetések folyaman nem vetddott fel, hogy
az el6fizetdi szerz6déseken és az ASZF-en tll szikséges lenne tajékoztatni az érintett
eléfizetoket.”® A One allaspontja szerint az automatikus dijkorrekcioval kapcsolatosan
nem allt el6 olyan véltozas a jogi vagy a szabalyozasi kornyezetben, amely az altalanostol
eltérd tajékoztatas sziikségességét indokolta volna a hatarozott idore szolo szerzddéssel
rendelkezé fogyasztok szamara.>’

A One az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben® a megallapitani tervezett jogsértés
elkovetését elismerte, a tényeket nem vitatta, és a hatarozattal szembeni jogorvoslati
jogérdl lemondott. Emellett kérte, hogy az eljaré versenytanacs a birsag kiszabasa
korében az aldbbi korilményeket jelentésebb sulyu enyhité tényezéként értékelje, az
altala kifejtett indokokra tekintettel, tovabba arra is figyelemmel, hogy mar az eljarés
vizsgalati szakaszatél kezdddden kifejezte egyiittmiikodési készségét, illetdleg
egylittmiikodé magatartast tanusitott.

Egyrészrdl, az eljaras ala vont allaspontja szerint a jelen eljaras targyat képezo esetekben
a fogyasztoknak nemcsak lehetdségiik volt értesiilni a dijkorrekciorol, hanem — [UZLETI
TITOK] — minden esetben ténylegesen értesiiltek a dijkorrekcio szerzédéses feltételeirdl,
altalaban tobb csatornan keresztiil is. A szerzdéskotés elott allo fogyasztok a
dijkorrekciorol a szerz6dés megkotését megeldzéen az alabbi modokon kaptak
tajékoztatast:

a) online szerz6déskotési csatorna igénybevétele esetén egyrészt a weboldalon kozzétett
tajékoztatdbol, masrészt a kosar aloldalon kilon is feltlintetett informéacidbdl,

b) Gzletben vagy door-to-door iigynokkel torténd személyes szerzédéskotési csatorna
esetén a fogyasztoval kozvetlen kapcsolatba 1€p6 kollégatol;

c) telefonos értékesitési csatorna igénybevétele esetén szintén a fogyasztoval kozvetlenil
kommunikalo kollégatol. Ezen tilmenden a fogyasztok IVR-rendszeren keresztil is
értesitest kaptak a dijkorrekciorél minden alkalommal, amikor a tarsasagot telefonos
ugyfélszolgalati csatornajan felkeresték.

A fenti a), b) és c) pontokban ismertetett tdjékoztatdsokra tovabba a szerzddéskotést
megeldzden keriilt sor (azaz ezek az elézetes allaspontban foglaltakkal szemben nem
tekinthetéek utdlagos tajékoztatasoknak), igy alkalmasak voltak arra, hogy a fogyaszto —

%5VJ/26-27/2024.

%6\/J/26-5/2024. szamU adatszolgaltatas 15. pont
57VJ/26-23/2024. szamU adatszolgaltatas 2. pont 2. oldal
%8VJ/26-91/2024., VJ/26-95/2024.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

amennyiben a dijkorrekcios szerz6dési feltételt nem talalta elég kedvezének — modositsa
ugyleti dontését akként, hogy nem kot 0j szerzédést, illetve nem hosszabbitja meg
meglévo szerzodését a tarsasaggal. A felsoroltakon tal a One szamlalevélben, valamint a
MyVodafone alkalmazasban is tajékoztatta a fogyasztokat a dijkorrekciérél, azonban e
csatornak jellegiiknél fogva valdban els6sorban utdlagos tajékoztatasra alkalmasak.

Mésodsorban, a One a Birsdgkodzlemény 49. pontjara hivatkozassal kérte, hogy — mivel a
vizsgalat targyat képez0 reklameszkozokkel kapcsolatban csak bizonyos informaciok
feltintetésével kapcsolatos mulasztést allapit meg a GVH — [UZLETI TITOK].

Harmadszor, a One kifejtette, hogy mivel az elézetes allaspont 60. pontjaban hivatkozott
NMHH-kutatés csak a szamlalevelek feliiletes atnézésérél tanuskodik, nem példaul az
ASZF-16] vagy az egyedi fogyasztoi szerzédésekrél, vagy egyéb kommunikécios
anyagokrol, ezért az eljarés ala vont allaspontja szerint a jogsértés értékelésekor az
emlitett NMHH-kutatas legfeljebb csekély sullyal veheté csak figyelembe.

Negyedrészt, az eljaras ala vont alahtzta, hogy [UZLETI TITOK], jelezve, hogy a One
tajékoztatdsi gyakorlata nem tekinthetd aggalyosnak, mivel rendelkezésre 4ll a piacra
gyakorolt tényleges hatast igazold adat, amely azt tdmasztja ald, hogy a vizsgalt
magatartas nyilvanval6 médon nem volt alkalmas a versenyfolyamat érdemi torzitasara
és a fogyasztok dontésének érdemi befolydsolaséara sem.

Otodszor, az eljards ald vont azzal érvelt, hogy tudatos rosszhiszemiiség vagy
szandékossag egyaltalan nem allt fent részérdl (mivel alapvetdéen annak eldzetes
megitélésében tévedett, hogy a hazai fogyasztok mennyire tudatosan jarnak el
szerz6déskotéskor az inflacios kornyezetre tekintettel), amit szintén nyomatékos enyhitd
koralmenykeént kért értékelni, csakugy, mint az altala az inflaciokovetd dijkorrekcidval
érintett lakossagi tarifak esetében alkalmazott dnkéntes dijkonnyitési intézkedeseket
(melyek értelmében 2026. jalius 1-ig eltekint a lakossagi tgyfelek szdmara nyujtott,
helyhez kotott internet és televizio-, valamint mobil el6fizetések esetében a 2025.
majustol tervezett 3,5 szazalékos valamint a jovo évben esedékes inflaciokovetd
dijkorrekciod bevezetésétol).

A fentieken tilmenden az eljards ald vont az ismétlddés keretében értékelt korabbi
jogsértések kapcsan ramutatott, hogy az azokra tekintettel kiszabott birsagok a legtébb
esetben tObbszorosen elmaradtak az elézetes allaspontban kilatasba helyezett birsag
nagysagrendjétol, raadasul az 6t hivatkozott tigy koziil kett6 kilenc, egy pedig tiz éves,
relevancigjuk csekély, és a jelen eljarés tekintetében sulyositd korilményként az elézetes
allaspontban jelzett mértékben nem indokolt 6ket figyelembe venni, kiilonds tekintettel
arra is, hogy tobbikben félrevezeto allitasok miatt jart el a GVH, mig a jelen eljarasban
legfeljebb a tarsasag altali gondatlan mulasztas adhat jogsértésre gyanut.

A One végezetiil vallalta, hogy [UZLETI TITOK].

V.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdese szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodod, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a
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83.

84.

85.

fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésevel szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag terlletén
béarkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

- fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

- termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitélis szolgaltatast
és digitalis tartalmat, valamint a jogokat es kotelezettségeket is,

- kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javéra
eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasoszténzésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartésa,
tevékenysege, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

- kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0sszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzEétol,

- Ugyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogét a termékkel kapcsolatban.

Az Fttv. 4. 8 (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis - kiilondsen
csaladi kapcsolatokkal Osszefiiggd - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. 8§ (3) bekezdése szerint tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott lgyleti dontéséhez
sziikséges ¢€s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthet6 vagy idészeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
derdl ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdese szerint, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy
iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informéaciét mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésenél, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdeése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak osztonzese kozvetlenll érdekében all. A (2)
bekezdes szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsertéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezO szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a
kommunikéacid eszk6zének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagyséagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljardsa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megéllapitja a jogsértés tényét;
K) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljaro versenytanacs birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd
magatartast valdsit meg, ide nem értve a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasokat.

A Tpvt. 78. §8-anak 2023. szeptember 1. el6tt hatalyos (1b) bekezdése értelmében a birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalait megel6zé Ttzleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
Figyelemmel azonban arra, hogy a jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a
rendelkezésre all6 informéaciok szerint legalabb 2024. majusig folyamatban volt, igy a
Tpvt. 78. §-anak 2023. szeptember 1-t61 hatalyos (1b) bekezdése alkalmazando, amely
szerint a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott
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93.

94.

95.

VIL

— vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6zé iizleti évben elért nettd
arbevételének tizenhdrom szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott véllalkozas a
tagja.

A Tpvt. 78. §-dnak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0Osszegének
meghatarozasakor a netté arbevételt a hatarozat meghozataldt megel6zo tizleti évre
vonatkoz6 éves beszdmold vagy egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell
meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart {izleti év nettd
arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. 8§ (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. §8-anak (3) bekezdése alapjan a birsag 0sszegét az eset 9sszes korilményeire
—igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért
elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrbhatosdgara, az eljarast segitd
egylttmiik6dé magatartisara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara
— tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tlizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg. A (3a) bekezdés értelmében az eljar6é versenytanacsot a (3) bekezdés
szerinti mérlegelés korében az (1b) bekezdés nem kéti. Az (1b) bekezdest a 76. § (1)
bekezdeés k) pontja szerinti dontés meghozatalakor kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

VI.
Jogi értékelés
Hataly, hataskor, illetékesséq

96.

97.

98.

99.

A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott, vizsgalt tajékoztatasok természetes személy
fogyasztoknak szoltak.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH kizérolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha
a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel a kifogasolt
kommunikéciok Kiterjedtségere, az eljaras ala vont vallalkozas el6fizet6i jelentOs
hanyadanak érintettségére, tovabba arra, hogy az eljarés ald vont vallalkozads magas
arbevétellel rendelkezik. igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az eljaras
a GVH hatéskorébe tartozik.

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
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V1.2.

Eljaras ala vont felelossége

100.

101.

VIS

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfellgyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az
eljaras ala vont vallalkozas felel6ssége megallapithatd az aldbbiak szerint.

A vizsgalattal érintett szolgaltatasokat az eljaras ala vont nyujtja kozvetlenil a fogyasztok
részére, a kapcsolodo kereskedelmi kommunikécidkat is a vallalkozés hozta létre és tette
kozzé, és ezzel 6sszefuggésben a szolgaltatasok igénybevételének dsztonzése az eljaras
ala vontnak kozvetlenll érdekében allt, mivel abbdl bevétele szdrmazott a vizsgalt
1d6szakban.

Erintett fogyasztdi célcsoport

102.

103.

104.

105.

Az eljaras ala vont vallalkozas vizsgalt kereskedelmi gyakorlata valamennyi olyan
fogyasztdt erint, akik elektronikus hirkozlési szolgaltatast — ezen beliil elsdsorban mobil
hang- és/vagy adatszolgaltatast, miisorterjesztési szolgaltatast, vezetékes internet-, illetve
hangszolgéltatast — vesznek igénybe, illetve kivannak igénybe venni. Az érintett
fogyasztdi célcsoportba tartoznak az eljaras ald vont vallalkozds mar meglévd és
lehetséges 0j Ugyfelei is.

A kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok kozott nem azonosithatdé koruk,
hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilondsen kiszolgaltatott
csoport, illetve specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem véarhatd el a
fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben éltalaban elvarhat6 figyelmességgel és korliltekintéssel
jarel.

Az érintett fogyasztok hirkozlési szolgaltatasi szerzoédések futamidejével, a dijemelési
lehetéségek érvényesitésével kapcsolatos altalanos ismeretei, tudatossdga kapcsan az
eljard versenytanacs az alabbi korilményeket kivanja kiemelni.

A hatarozott idejii szerzddések jellemzdéen valamiféle kedvezményt biztositanak a
fogyasztok szdmara a hatarozatlan idejli szerzddések havidijahoz képest, igy az
arérzékeny magyar fogyasztok kapcsan alappal feltehetd, hogy jelentds aranyban
valasztjdk ezt a Konstrukciot, kiilondsen, ha az el6fizetéshez késziilékvasarlas is
kapcsolodik, mely esetben a kedvezményes késziilékdij ugyancsak hiiségidd vallalasahoz
kotott. Mindazonaltal az eljard versenytanacs értékelése szerint nem feltétlendl tudatosul,
rogzil a fogyasztokban az, hogy hatarozott idejii szerzédés esetén a havidijuk egy masik
csomag vagy konstrukcid havidijadhoz van kotve, és a hiiségidd vallaldsa valojaban a
kedvezmény fixalasat jelenti, nem pedig a havidij 6sszegét. E korben a jellemz6
fogyasztdi magatartast, ismereteket jol érzékeltetik az NMHH altal végeztetett kutatéas
megéllapitasai (Id. 61. pont), miszerint a fogyasztok jelent6s része (86%-a) a havi
tavkozlési szamlait egyaltalan nem, vagy csak felliletesen nézi meg, valamint az eljaras
ala vont felmérésének® eredményei, amely alapjan [UZLETI TITOK]. Mindezekbdl
¢szszeriien levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy az atlagfogyaszt6 a dij esetleges jovobeli
valtozasanak lehetdségével sem volt tisztaban.

59V/J/26-41/2024. 4. sz. melléklet, 33. oldal
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106.

107.

108.

Az eljaras ala vont észreveteleiben jelezte, hogy a szamlalevelek attekintésének
felliletessége nem jelenti automatikusan azt, hogy a fogyasztok az ASZF-eket és az egyedi
szerz6dési feltételeket sem ismerik meg kell6 alapossaggal. Az eljard versenytanacs ezzel
szemben ramutat, hogy altalanos — iparagtol fuggetlen — tapasztalat, hogy a fogyasztdk a
hosszu, bonyolult szovegezésii szerzddéses, felhasznalasi feltételeket gyakran nem
tanulmanyozzék, s ez feltehetden az eljards ald vont szolgaltatdsa esetében is
érvényesiilhetett, tekintve kiilondsen, hogy a jogeldd Vodafone 2023. januar 1-jét6l
hatalyos ASZF-je®® példaul 122 oldal terjedelmii volt, amelyhez szamtalan melléklet is
tartozott, melyek kozil a dijszabasra vonatkozo rész énmagaban is 663 oldalt tett ki. Egy
mar ismert, kordbban is igénybe vett szolgéltatas esetében még kevésbé valosziniisithetd,
hogy az eléfizetés meghosszabbitasat megel6z6en a fogyasztok jelentGsebb id6t, energiat
forditandnak a — jorészt ismertnek tételezett — szerzédéses feltételek elolvasasara. Ezt
tetézi, hogy az eljaras ala vont ASZF-je évente tobb alkalommal modosul, igy feltehetd,
hogy a fogyasztok jellemzden nem torekednek arra, hogy a terjedelmes dokumentumok
aktualis tartalmédval mindenkor ,.képben legyenek”, raadasul a valtozasokrdl a fogyasztok
a szamlalevelek utjan értesulhet(né)nek, amelyekrdl viszont az NMHH-kutatés alapjan
megallapithato, hogy csak fellletes tajékozddas targyat képezik.

A havidijak véaltozatlansdgara vonatkoz6 fogyasztOi varakozast a vizsgalt id6szakban
kiilondsen is erésithette az a koriilmény, hogy bar a hirkozlési szolgaltatok a 2000-es évek
elején alkalmaztak inflacios dijemeléseket, és adott esetben ez a lehetéség az ASZF-
jeikben tovabbra is szerepelt, a 2020-2021-t61 er6sodé aremelkedési tendenciat
megel6zben a hirkozlési szektorban nem volt jellemz6 gyakorlat az éves arkiigazitas. Ezt
jOl szemléltetik a fenti 15. pontban bemutatott adatok is, amelyek a 2023. évi jelentds
inflacios arkorrekcidot megel6z6 iddszakra csak enyhe novekedést vagy stagnalést
jeleznek, s a koltések emelkedésének hatterében is inkabb a bovebb szolgéltatasi tartalom,
semmint a meglévo szolgaltatdsok dijanak valtozasa allhatott.

Az inflacios arkorrekcio alkalmazasa ezért a fogyasztokat varatlanul érte, és azzal sem
voltak tisztdban, hogy mit tehetnek ebben a helyzetben, kiilondsen, ha hatarozott ideji
szerz6déssel rendelkeznek, felmondhatjak-e azt a dijvaltozasra tekintettel. A fogyasztoi
bizonytalansagot jol szemlélteti az a korlilmény is, hogy az NMHH 2023 januarjaban
sziikségesnek tartotta egy kifejezetten erre a témara fokuszalo tajékoztat6® kiadasat:
wlavaly és idén egyre tobb eldfizeto taldalkozhatott azzal, hogy a korabban éveken at
valtozatlan — vagy akdr csokkend — telefon-, internet- és kabeltévé dijak emelkedni
kezdtek. Ennek nyoméan jogosan merdil fel a kérdés: mikor és milyen feltételekkel szabad
a szolgaltatoknak a dijaikat megemelniiik? Mi a helyzet a hatdrozott idejii, mas néven
hiiségszerzédésekkel? Es mit érdemes tudni az elmiilt évben ismét felbukkant automatikus
inflaciokovets dijkorrekciorol?” A tajékoztatoban az NMHH kifejezetten felhivja a
fogyasztok figyelmét arra, hogy a hiiségidd vallalasaval megkotott, hatarozott idétartamra
sz010 elofizetdi szerz6dés nem jelenti azt, hogy a ,,hiliségidd” alatt az el6fizetési dijak nem
valtozhatnak.

60

https://multimedia.one.hu/pdf/one/aszf/20210630Utan/lakossagi/2023/2023-01-01/ASZF _0_torzs_hatalyos_

20230101.pdf
61VJ/26-39/2024. Mit érdemes tudni az inflaciokovetd dijkorrekciorol?
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VI1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

109.

110.

111.

Az aldbbiakban az ker(l értékelésre, hogy az eljaras ala vont vallalkozés a dijkorrekcioval
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata soran a hatarozott idejii szerzédéssel igénybe vehetd
szolgaltatasainak népszerisitésekor elhallgatta-e, illetve iddszerlitlen médon bocsatotta-
e rendelkezésre a dijkorrekcid meghirdetett arakat érint6 érvényesitését (és a
kotbérmentes felmondasi lehetdség kizartat), mint Iényeges informéaciokat.

A vizsgalat nem terjed ki az eljaras ala vont vallalkozasnak az agazati szabalyozas (Eht.,
valamint Eszr.) szerinti, el6fizetOket érintd tajékoztatasi kotelezettségének ellendrzésére,
mivel az nem tartozik a Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe.

A megtévesztd mulasztas tényallasanak megallapithatésagahoz az alabbi négy tényezd
értékelése szlikséges:

- a szoban forgd informacio jelentds (a tajékozott lgyleti dontéshez sziikséges) legyen
(IV.4.1);

- a vallalkozés elhallgatja, elrejti azt, vagy homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy

iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, és a jelentds informacid a koriilményekbdl
sem derul ki (1V.4.2.);

- ajelent6s informacio elhallgatasa a fogyaszto tigyleti dontését befolyésolja, vagy arra
alkalmas (1V.4.3.);

- van-e olyan térbeli vagy idobeli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt képez
az informécid fogyasztohoz vald eljutdsa szempontjabol, illetve a vallalkozds mindent
megtett-e, hogy az informaciot ezek ellenére eljuttassa a fogyasztéhoz (1V.4.4.).

VI1.4.1. Az inform4cid jelentds volta

112.

113.

Az eljard versenytanacs értékelése szerint a tajékozott tgyleti dontéshez sziikséges, és
ezért jelentds az az informacio, hogy a vallalkozas — korabbi gyakorlatatdl eltéréen — a
jovoében évente ismétlddo jelleggel és a hatarozott idejli szerzddésekre is kiterjedden
inflacios korrekcidt kivan érvényesiteni, hiszen az a fogyasztok altal fizetendd ar mértékét
befolyasolja. A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata szerint pedig egy
terméknek 1ényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte
fizetendd 4r.%? Az 4r a fogyaszté szdmara a versenyzd aruk kozotti valasztas soran az
eligazodast jelentd legfontosabb mérce.

A hatarozott idejli szerzOdésekkel 6sszefiiggésben szintén jelentds informécid, hogy egy
adott (egyoldalu) intézkedés, aremelés az elofizetd részére felmondasi jogot keletkeztet-
e. A hiiségszerzodések hatarozott idétartam el6tti megsziintetése ugyanis csak sziik
korben lehetséges, egyéb esetekben az eldfizetd jelentds kotbérfizetési kotelezettséggel
szembesilhet, igy az ilyen szerzddésekkel rendelkezé el6fizetok szamara kilondsen
fontos a tajékozott tigyleti dontés meghozatala szempontjabol, hogy a szerzédéskotéskor
megallapitott dij a hatarozott id6tartam soran valtozhat-e, s ha igen, ez okot adhat-e a
fogyasztd szdmara a szerzddés jogszerli felmondasara.

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. l1I. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (a tovabbiakban: Elvi jelent6ségli dontések) 1.6.1.
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VI1.4.2. Az informacié elhallgatasa, homalyos, félreérthet6, iddszeriitlen rendelkezésre

bocséatasa

114.

115.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a One az automatikus dijkorrekcié ASZF-ben
foglalt lehetdségének tényleges alkalmazasarol szolo tlizleti dontését kovetden kozzétett
azon kereskedelmi kommunikacidiban, amelyekben hatarozott idére sz616 szolgaltatasait
azok daranak feltiintetésével és a hatarozott iddtartamra vonatkozd tajékoztatassal
egyidejlileg népszertsitette, az alabbi néhany kivételtdl eltekintve semmilyen médon nem
hivta fel a fogyasztok figyelmét arra a korilményre, hogy a megjeldlt arak a hatarozott
id6tartam alatt is valtozhatnak. Ezzel az eljaras ald vont megtévesztette a fogyasztokat a
szolgaltatdsai ara tekintetében, hiszen a fogyasztok varakozésa a korabbi tapasztalatok
altal is befolyasolt percepcioik alapjan, illetve az egyoldalt dijemelés és az automatikus
inflacios dijkorrekcio kozotti kilonbséggel kapcsolatos szakmai ismereteik hianyaban az
volt, hogy a hiiségido alatt a dijak valtozatlanok maradnak. Kiilonosen is megtévesztonek
tekinthetdek a tényleges dijvaltozast roviddel (néhany honappal vagy héttel) megelézden
kozzétett kommunikaciok, mivel ezek esetében a meghirdetett arak a hatarozott idétartam
egeszéhez viszonyitva is csak rovid ideig érvényesdltek.

Az arvaltozésra vonatkozO utalds a 48. pontban irtaknak megfeleléen csak 5
kommunikécidban jelent meg. Ezeket az aldbbi elvek mentén értékeli az eljaro
versenytanacs:

- L, Alapveto elvaras, hogy a vallalkozasok a tajékoztatasuk lényeges és fo tizenetét
koriiltekintéen fogalmazzak meg, figyelembe véve azt is, hogy az apro betiis, illetoleg
az egyeb forrdasbol beszerezhetd tovabbi informacionak a tajékoztatasban betéltott
szerepe a fogyasztoi dontések szempontjabol ténylegesen nem meghatarozo. Ebbol az
alabbiak kovetkeznek.

* Onmagdban nem tiltott a fészoveghez képest kisebb betiimérettel szerepeltetett
kiegészito, magyarazo szoveg (labjegyzet) alkalmazdsa. (...) Nem jogsérto tehat
onmagadban az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betiimérettel, figyelemfelhivo
szinnel vagy més megoldéassal kiemelten kertlnek kdzlésre — egészen addig, amig a
tobbféle betiiméret nem valik a fogyaszto szempontjabol kedvezdtlen informdcio
észlelésének akadalyava, amig a tajékoztatas egyensulya megbontéasra nem kertil,
példaul az észlelhetéséget, az olvashatosagot bizonytalannd, kétségessé tevo
maodon.

» A rekldmot kozzétevo vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a
fogyaszto olvassa el azokat az aprobetiis kozléseket is, amelyeket egyébként a
reklam észlelésének sajatossagaibol adédoéan nem sziikségszeriien tekint meg. "%

-, A nyomtatott sajtoban megjelend reklamok sajatossagaibol adodoan az aprobetiis
tajékoztatds is része lehet a fogyaszto altal észlelt Gizenetnek. Ahhoz azonban, hogy egy
kiegészito informacio része lehessen az tizenetnek, (formai és tartalmi értelemben is)
kapcsolddnia kell ahhoz az informacidéhoz, amit kiegésziteni vagy egyéb maodon
madositani hivatott: a fogyaszto szamara az lizenet értelmezéséhez nem elég, hogy el

8 Elvi jelent8ségii dontések, 1.7.13. pont
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tudja olvasni alaposabban az egyes informacidkat, de az egyes részinformaciok kozotti
tartalmi dsszefiiggéseket is érzékelnie kell. (Vj/36/2012.) "%

-, Kizarolag a kommunikacios eszkoz, illetve az informdacio jellegének értékelésével
donthetd csak el, hogy az apro betii haszndlata alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen
befolyasolasara. Az apro betii teljes értékii tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a
megjelenitett tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészeben
dttanulmanyozni, és az apro betiis informacio lényegesen nem modositja a
tajékoztatasban kiemelt modon kozvetitett tizenetet. (Vj/86/2007.) "%

- [...] elvaras [...], hogy a foiizenet tartalmat kiegészito vagy pontosito apro betiis
tajékoztatds ne legyen ellentétes értelmii a foiizenettel vagy ne zavarja egyéb modon a
fotizenet értelmezését, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés [kategorikusan] pozitiv
tartalma mogé az ésszeriien eljaro fogyaszto nem feltételez megszoritdst, és nem is
varhato el tole, hogy ezen allitast megkérdojelezze és utananézzen az esetleges
korlatozasoknak. (Vj/127/2015.).”% | Amennyiben egy kategorikus, pozitiv iizenetet
egy olyan kiegészito informdcio kisér, amely azzal ellentétes, illetve azzal nincs

osszhangban, akkor a kiegészité tdjékoztatasnak nem lehet korrigdlo szerepe.
(Vj/49/2016.) %"

116. A 2023. decemberi szorolapon a kiegészité tajékoztatas az arakat is tartalmazo
foszoveghez képest apro betiivel, attdl elszakitva, a lap aljan egy hosszabb magyarazat
részeként jelent meg, a hatarozott idére vonatkozo kitétellel azonos modon. A szdérdlap
jellegénél fogva kézbe vehetd, hosszasabban is tanulméanyozhatd, igy a kovetkezetes
gyakorlat®® értelmében a fogyasztonak alkalma van arra, hogy az apré betiis tdjékoztatast
is elolvassa, az ekként az észlelt Uizenet részévé valhat. Formalis megkozelitésben éppugy
véalhat ez az informacid az észlelt izenet részévé, mint a hatarozott idétartamra vonatkozo
informaci6, mivel megjelenitésiik modja azonos. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a
fogyasztok szdméara — az automatikus dijkorrekcioval ellentétben — kdzismert, hogy a
hirkozlési szektorban a hirdetett tarifacsomagok a megjeldlt arakon jellemzdéen hiiségidd
vallaldsaval vehet6k igénybe, igy az atlagfogyaszto az arakat is tartalmazo f6szoveg lattan
vélhetéen eleve hatarozott idejii igénybevételhez kotott, ekként a futamidd alatt
valtozatlan dijakra asszocial, melynek ellensulyozasiara nem feltétleniil elegendé a
tényszerlien kozismert hiiségidére vonatkoz¢ feltétellel azonos modon és forméaban
torténd, az araktol elszakitott, apro betiis tajékoztatas, kilonds figyelemmel arra, hogy
ebben az idépontban, viszonylag roviddel a dijkorrekcié alkalmazasa eldtt az eljaras ala
vont szamara mar ismert volt a dijvaltoztatds tervezett mertéke, igy semmi nem
akadalyozta meg abban, hogy a 2024. februartdl érvényes dijakat a hirdetett arak
kodzvetlen kdzelében ugyancsak feltiintesse, hasonléan azon helyzetekhez, amikor csak
bevezetd jelleggel biztosit arkedvezményt egyes csomagjai havidijabol, mely esetekben
a bevezetd iddszak utan alkalmazott ar is feltuntetésre kertl (Id. pl. al&bb). Szintén
Iényeges, hogy a fentebb is idézett joggyakorlat értelmében az apré betiis tajékoztatas

8 Elvi jelentdségii dontések, 1.7.17. pont
% Elvi jelentdségii dontések, 1.6.24. pont
% Elvi jelentdségii dontések, 1.6.50. pont
7 Elvi jelent8ségli dontések, 1.6.54. pont
8 Elvi jelentdségli dontések, 1.7.19. pont: ,,a nyomtatott sajtdban, szérélapokon megjelend kereskedelmi
kommunikacio esetén a fogyasztonak lehetésége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb iddt raforditva, akar
tobbszor visszatérve tanulmanyozza azt”.
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118.

nem lehet ellentétes értelmii a kategorikusan pozitiv féiizenettel, marpedig egy réviddel
az ismert mértékli aremelést megel6zd, a még nem emelt arat hirdetd félizenet tartalmat
lényegesen modositja az a korilmény, hogy 2-3 honapon belil jelentés aremelésre fog
sor kerdlni.

Gigabit Net

1000 § 40 F Mbit/s. Wi-Fi Modemmel

OFt/ho
a4_honaptol: B065 Ft/ho

A 2023. decemberi plakaton a kiegészité tajékoztatds szintén az arakat is tartalmazd
f6szoveghez képest apro betlivel, attol elszakitva, a lap aljan egy hosszabb magyarazo
szoveg részeként jelent meg, a hatdrozott idére vonatkoz6 kitétellel azonos modon. A
plakaton feltiintetett apré betlis tajékoztatas tanulményozasara a kovetkezetes gyakorlat
értelmében a fogyasztonak jellemzden kisebb esélye van,® az észlelhetdséget nagyban
befolyasolhatja a plakat mérete, elhelyezkedése. A jelen esetben egy olyan, kb. A4 méretii
eszkozrél van sz, amelynek az aljan letéphetd, az értékesitési partner elérhetoségét
tartalmazo , fiilek” talalhatoak, igy feltehetd, hogy a kihelyezésre a fogyasztd szamara
hozzaférheté6 modon, szemmagassaghoz kozeli magassagban, ezért olvashatdé formaban
kerult sor, igy a dijvaltozasrél szolé tajékoztatas is az észlelt Uizenet részévé valhatott. E
korben is relevansak ugyanakkor a szérélap kapcsan fentebb kifejtett azon érvek,
miszerint az automatikus dijkorrekcioval ellentétben a hiiségid6 1éte az atlagfogyasztd
szamara vélhetéen kdzismert, igy ezen informacié vonatkozasaban elegendd lehet az
araktol elszakitott aprobetiis tajékoztatas, ugyanakkor viszonylag réviddel a dijkorrekcid
alkalmazasa el6tt, a dijvaltoztatas tervezett mértékének tudatdban a dijkorrekcié apréd
betlis tajékoztatasként torténd kozzététele jelentdsen valtoztat a folizenet kategorikus
tartalman, ami a joggyakorlat értelmében megtévesztd, mikdzben nem lett volna akadalya
annak, hogy a 2024. februartél érvényes dijak a hirdetett arak kdzvetlen kozelében
kerlljenek feltuntetésre.

A 2024. januari katalogusban a kiegészitd tajékoztatas az arakat és a 12 honapra szolo
érvényességet is tartalmazo fészoveghez képest apro betiivel, attdl elszakitva jelent meg.
Az eljar6 versenytanacs e korben visszautal a fenti 116. pontban a 2023. decemberi
szorolap értékelése kapcsan kifejtettekre, azzal, hogy mivel a jelen pontban elemzett
2024. januari katalogusban a dijkorrekcios tdjékoztatas a hatdrozott idejli szerzédéses
feltételtol elkulonilten, annal kisebb méretben jelent meg, még inkabb relevansak azok a

% Elvi jelentéségli dontések, 1.7.19. pont: ,,a kiiltéri kommunikacids eszkozok (oridsplakat, citylight, az iizletben
elhelyezett, de a kiilso tér felé nézé plakatok stb.) befogaddsara egy fogyasztonak korlatozott ideje, néhdany
masodperce van. EbbSl kovetkezéen ezen kommunikdcios eszkozok néhdany motivummal dolgozhatnak,
amennyiben hatasosak kivannak maradni (fosor, kép és embléma), s jellemzden nem azonos sullyal, nem azonos
mérvii kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fosor és az annak helyes értelmezéséhez
sziikséges informaciok). A kereskedelmi kommunikdcio fiizenetének tehdt kiemelkedd szerepe van, s az apro betiis
informaciok tdjékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhaté”, mig ,,a beltéri (pl. az
tizlethelyiségen beliil alkalmazott) kommunikacios eszkozok esetén a fogyasztoknak lehetéségiik lehet a
kommunikacios eszkoz alaposabb, nemcsak a fésorokra korlatozodo tanulmanyozasara, illetéleg a vallalkozas
munkatarsaitol, partnereitdl stb. azonnal kiegészitd informaciokhoz juthatnak”.
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megallapitasok, amik a dijkorrekcios tajékoztatas arra valo alkalmatlansagat taglaljak,
hogy a f6iizenet megtévesztd jellegét kiigazitsa.

A 2024. januari és februari (teljesen azonos tartalmu) online és televizios spotban hallhato
moédon nem torténik utalas sem az arakra, sem a hatarozott idejii igénybevételre, sem a
dijvaltozas lehetdségére. Ezek az informacidk a vided végén lathatoak, olvashatdak
azonos képerny6képen, azonos ideig, bar eltérd, de egyarant észlelheté méretben, igy a
dijkorrekcids tajékoztatds alkalmas arra, hogy az arakra vonatkozo (izenet helyes
értelmezéséhez sziikséges informéaciokat a fogyasztoknak eljuttassa.

V1.4.3. A fogyasztd Ugyleti dontése, annak befolyasolésa, erre valé alkalmassag

120.

121.

122.

123.

124,

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtéveszt6, ha alkalmas a fogyaszto ugyleti dontésének
befolyésolasara. Kiemelendd (6sszhangban a térvény indokolasaval), hogy az ligyleti
dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog
szerinti fogalmanal, a szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a
fogyaszt6 azon dontése, amikor azonositja a sziikségletét, és valamely véllalkozast vagy
valamely szolgaltatast valasztja sziikseglete kielégitésére.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztdok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarélagosan
meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhat6 mar
dnmagéaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat
hatdsara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

Az eljaro versenytanacs jelen ligyben a fogyasztok tgyleti dontéseinek tekinti példaul,
hogy a fogyaszto:

- vdllalja-e hatarozott id6re szold szerz6dés megkotését (G eléfizet6ként, prepaid
csomagrol véltva vagy lejart szerz6dését megujitva/meghosszabbitva);

- a hatarozott idOére szolo szerzddést milyen feltételekkel koti meg (pl. dijcsomag,
futamido);

- felmondja-e szerz6dését, ha igen, mikor;
- megfontolja-e a dijcsomagvaltast vagy a szolgaltatovaltast.

Az a kortlmény, hogy az eljaras ala vont a dijkorrekci6é alkalmazésarol szol6 uzleti
dontése meghozatalat kovetden kozzétett kereskedelmi kommunikacioiban elhallgatta
aremelési szandekat, illetdleg a dijkorrekcid egyes szerzddéses konstrukciokra
(kiilonosen a hatarozott idejii szerzédések felmondasanak jogara) gyakorolt hatasat,
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat olyan lgyleti dontés meghozatalara kesztesse,
amit egyébként nem hoztak volna meg.

Ha ugyanis a fogyasztok szadmara nyilvanvaldva valt volna, hogy a One a hatarozott ideji
szerzOdéseket is érintben az inflacidé mértékével azonos (tehat jelentdésebb) mértékii
aremelést tervez, amely a hiségszerz6dések esetében nem keletkeztet jogszerii
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felmondasra lehetdséget, akkor ennek tudataban mérlegelhették volna, hogy
meghosszabbitsék-e szerzodésiiket és/vagy tjabb hatarozott idejli szerz6dést kossenek-¢,
illetve milyen dijazasu, ar-érték aranyu csomagra fizessenek eld, esetleg hatarozatlan
idejii  szerzOdésre valtsanak-e (amit barmikor tovabbi jogkovetkezmeny nélkil
felmondhatnak, vagy amelyrél barmikor masik — adott esetben alacsonyabb diju —
csomagra vagy akdr maésik szolgaltatora is valthatnak), vagy mas szolgaltatot
valasszanak.

A rendelkezésre all6 fogyasztoi panaszok, visszajelzések is aldtdmasztjak, hogy voltak
olyan fogyasztok, akik ténylegesen is masképp dontottek volna, ami egyértelmiien
alatdmasztja a magatartds Ugyleti dontések torzitasara valé alkalmassagat. Az eljaro
versenytanacs az alabbiakban ezekbdl a panaszokbdl emel ki néhanyat:

- ,,2022.10.30-a4n és 2022.12.07-én (személyes és telefonos ugyfélszolgalaton) sem
hangzott el, 2023. januar 2-dt6l az inflacio kovets arvdltozas az & eld fizetéseit is
érinteni fogja. Az iigyfél ha ezeket az informaciokat megkapja hosszabbitas elott, akkor
mérlegelt volna, hogy igy is szeretne-e hosszabbitani. Mivel ezek a fontos informaciok
sem személyesen, sem szoban nem hangzottak el egyszer sem, igy az
elégedetlenségének szeretne hangot adni, és nem tartja jogosnak, hogy a havidijai
emelkedni fognak, hiszen nem az emelt arakra szerzédott” (CCT-012023-365866)

- ,,2022.12.08-dn meghosszabbitotta a szerzodését, ekkor nem tajékoztattak a varhato
inflaciot koveto aremelkedésril. Az tigyintézo még ki is emelte, hogy 1 évig nem fog
valtozni az eldfizetés dija. Ha tudott volna iigyfél az dremelkedésrol, dontésekor
figyelembe vette volna ezt a tényt és nem biztos, hogy hosszabbit.” (CCT-012023-
361755)

-, Elofizeto panaszt szeretne tenni, mert nem tdajekoztatak az aremelkedésrol, mert nem
miikodik az applikacio ahonnan a szamlat letudna tolteni (...) A hiisegido januar 19
letelt viszont a rendszeren aprilis 25 ir ami nem valos. Ez alltal nincs valasztasi
lehetosege, hogy felmondja a szerzodest vagy marad a vodafonenal A valasztasi
lehetosegetol fosztottak meg.” (CCT-012023-443704)

-, gy érzi, félre lett ezzel tajékoztatva, mert nem hosszabbitott volna ilyen feltételekkel,
ha rendesen tajékoztatjik az iigyintézok” (CCT-012023-449393)

- ,panaszolja hogy az iigyintézé szerzédésmodositds eldtt nem jelezte hogy lesz
daremelés, mert akkor datgondolta volna. Ugy gondolja amit aldirt 1 éves szerzodést azt
nem illene modositani” (CCT-012023-459358)

- ,,Novemberben telefonon megkerestek, hogy szerzédést hosszabitsak, de nekem idén
Jjanuarig szolt. Megkérdeztem miért elonyds ez nekem, azt a valaszt kaptam, hogy még
a 2022-es aron kaphatom, de ha csak januarba kétdm Gjra akkor mar valdszinileg
emelt dijon fogom ,mert a inflacié miatt emelés varhaté. Ezt megfontolva kotéttem Gjra
(Lévre).” (CCT-022023-538243)

- ,,2022.11.30 sszerzodeést hosszabitottam. Az akkor kapott havi dij ajanlatot
elfogadtam, két év hatarozott ido ttartamra kétottem szerzodsét, az vigyfélszolgalaton

nem kaptam konkrét tajékoztatast az esetleges havidij emelésrdl. Ennek tudataban nem
valaltam volna tovabbi két év hiiséget.” (CCT-022023-502646)
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-, Allitasa szerint ha még oktoberben, amikor hosszabbitott tajékoztattuk volna arrdl,
hogy emelkedni fog a havidija, akkor nem kototte volna meg, mert nem tudja ezt a
havidijat fizetni.” (CCT-022023-495603)

- ,12.02-an hosszabbitott szerzédést értékesitési kollégaval, aki nem tdjékoztatta arrdl,
hogy januar 2-dan dremelés fog torténni. Ugyfél ha ezt tudja nem hosszabbit szerzédést
hanem elviszi mésik szolgéltatéhoz a szolgéltatasat. ” (CCT-022023-495577)

-, lletve ha tudtam volna hogy mddosul akkor vagy konfiguraciot vagy szolgaltatas
lemondast kértem volna.” (CCT-022023-505996)

-, bontasi osztalytdl kapott ajanlatot ahol konkértan hivasban elhangzik hogy minden

kedvezménnyel egyiitt a 3 eldfizetésre osszesen 17.000FT lesz a havidija. (...) kéri az
ott elhangzott havidijat szamlazzuk mert ezért maradt. ” (CCT-022023-552027)

-, elmonddasa szerint az hangzott el, hogy 6 csak akkor kot hatarozott idejii szerzodest,
ha a havidij nem fog valtozni és értékesitd kolléga arrol biztositotta, hogy valtozatlan
marad a havidij” (CCT-022023-569842)

-, Ugyfélnek a megtartd csoport adott ajanlatot, és ott azt mondtak nekik, hogy 4693Ft
lesz a szamla és 0 ennek taviataban dontott ugy, hogy nem bontja a szerzodést. Azt

mondja tigyfél, hogy a janudri emelésrél nem lettek tajékoztatva” (CCT-022023-
590279)

Az eljaro versenytanacs — a VJ/25/2023. szamu ugyben kifejtettekkel egyezéen — az
eljaras ala vont panaszok reprezentativitisat, szamat, aranyat kifogasolo allaspontjéaval
nem ért egyet: a jogsértés megallapitdsahoz elegendd a megtévesztésre, ligyleti dontésre
val6 alkalmassag, nem szikséges a tényleges megtévesztést, vagy az Ugyleti dontés
tényleges torzitasat igazolni. Ugyanakkor, ha vannak olyan, a vizsgalt magatartassal
kozvetleniil Osszefliggd fogyasztoi érzékelést ¢és viselkedést rogzitd, hiteles
dokumentumok, amelyek az adott fogyasztok esetében a ténylegesseget (a megtévesztes,
illetve Ugyleti dontés torzitdsdnak megvalosulasat) igazoljak — anélkil, hogy az adott
fogyasztok esetében meg lehetne kérddjelezni az észszeriien eljard, atlagos fogyasztoi
magatartdst, azaz nem utal semmi olyan extrém A&llapotra, figyelmetlenségre,
gondatlansagra, vagy elfogultsagra a résziikrél, ami miatt csak a fogyasztdo személye,
magatartasa lehetne a megtévesztés/torzitas oka — akkor az a jogsértés megallapitdsahoz
szukséges alkalmassag egyértelmii bizonyitékanak tekinthetd. Nem elvaras, hogy az ilyen
ténylegességet igazol6 fogyasztok szama, aranya egy adott szint felett legyen, vagy hogy
az ilyen fogyasztok kore statisztikai értelemben reprezentativ legyen a teljes fogyasztoi
kort illetden. E korben hivatkozik az eljard versenytanacs a relevans biroi gyakorlatra is.

- A fogyasztoi sérelem bekovetkezése és az ezt kovetd igényérvényesités ugyanis
elkilonil, és nem feltétlentl egytt jard fogyaszt6i magatartds. A panaszok esetleges
Kis szdmanak, vagy akar teljes hianyanak oka lehet az adott termék relativ (jdonsaga,
hatranyos tulajdonsagainak idében eltér6 megjelenése, a célcsoport csekély
érdekfelismerd és érdekérvényesité képessége, vagy akar a fogyasztok kognitiv
disszonancija is. (VJ/64/2015.; Févarosi Torvényszék 13.K.700.026/2018/11. 15. 0.)

- A megtévesztésre alkalmassag is alapja lehet a jogsértés megallapitasanak, ezért nincs
szlikség a megtevesztés tényleges bekdvetkezésére utald konkrét fogyasztoi panaszok
vizsgalatara, igy nincs relevanciaja sem az ilyen fogyaszt6i panaszok hianyanak, sem
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pedig a felperes tevékenységével kapcsolatban kimutathatd egyéb panaszok csekély
szamanak. (VJ/108/2015.; FKMB 3.K.32.752/2016/12. 6. 0.)

- Nem foghatott helyt a felpereshez érkezett, alaposnak bizonyult panaszoknak az 6sszes
szerz6déskotéshez viszonyitottan alacsony szamara vonatkozo felperesi hivatkozas
sem (...) tekintettel arra, hogy a felperes panaszkezelési tevékenysége soran elismert
panaszokra fokuszald vizsgalat teljes egészében a felperes kontrollja ala helyezné a
hasonl6 panaszok vizsgalatat, mert a felperesi logikat kdvetve, amennyiben minden
panaszt elutasit, a hataskorrel rendelkezd hatosag szamdra nem marad vizsgalhatod
kérdés. (...) A birésag nem vitatja, hogy a benyujtott panaszok (és azok szdma) fontos
indikatorai lehetnek a jogszabalysértd magatartasnak, azonban akar a panaszok teljes
hidnya sem vezethet arra a kovetkeztetésre, hogy az adott vallalkozas teljes egeszében
teljesiti  jogszabalyban  el6irt  kotelezettségeit.  (V1/96/2013.; FKMB
13.K.30.470/2015/15. 10. 0.)

V1.4.4. Térbeli vagy iddbeli korlatok szerepe, az informécié mas mddon vald eljuttatasa

127.

128.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt kommunikacidk, amelyekben az
eljaras ald vont hiiségkedvezménnyel igénybe vehetd szolgéltatasait arakkal egyiitt
népszerlsitette, nem tdmasztottak érdemi idObeli vagy térbeli korlatot az inflacids
dijkorrekcionak es/vagy az évi egyszeri arvaltoztatas lehet6ségének feltiintetése el6tt,
hiszen ez az informécid az arak helyes értelmezéséhez elengedhetetlenul szlikséges, és a
tobbi, az ar alkalmazasanak feltételéiil szabott koriilménnyel (pl. hiiségidészak hossza,
elektronikus kommunikécio/fizetési mod vallalasa) egyiitt feltiintethetd lett volna. Ezt
tamasztja ala az is, hogy az eljaras ala vont a térbeli / idobeli korlatok tekintetében egyik
legsziikebb atereszté képességilinek tekinthetd televizios reklam esetében is meg tudta
valdsitani 2024 januarjaban az informacio észlelhetd formaban valo feltiintetését.

Emellett kiemelendd, hogy a térbeli / idébeli korlatok kapcsan kialakult kdvetkezetes
joggyakorlat™ értelmében ,,a megtéveszté mulasztds (jellemzéen valamely lényeges
informacio kommunikacios eszkozbol térténd mellozése vagy a kommunikacios eszkoz
kivitelezése révén torténo elrejtése) esetén onmagdaban nem vezet a vallalkozas jogsértés
aloli mentestlésehez, ha a kommunikdcios eszkoz térbeli vagy idébeli korlatokkal
rendelkezik (a kommunikacios eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentos mennyiségii
informacio kozvetitesére, a kommunikéacidos eszkdz tartalmanak észlelésére a
fogyasztonak csak idében korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a
vallalkozasnak kell figyelemmel lennie, amikor a kommunikaciés eszkdz tartalmat
hatarozza meg. Az Uzleti tisztesség keretei kozott a vallalkozas nem harithatja at a
fogyasztora annak kovetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikacios eszkoz
korlataira, s csak a termék kedvezo tulajdonsagait jelenitette meg, mellézve a
kommunikacids eszkdzokon tett kozlések helyes értelmezéséhez sziikséges informacidk
szerepeltetését 7, illet6leg ,, nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem,
ha a vallalkozas késobb biztositia a kommunikacios eszkoz altal nem kézolt informaciok
megismerését, adott esetben legkésobb szerzodés megkotésekor lehetové téve a szerzodesi
feltételek részletes megismerését, mivel ez jellemzéen teljes egészében mar nem tudja meg
nem torténté tenni a dontési folyamat korabbi szakaszaval 6sszefiiggésben tanusitott
tisztességtelen magatartast. Ettol eltéré a helyzet, ha a vallalkozdas a valamely

O Elvi jelentdségli dontések, 1.7.1. pont
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129.

130.

131.

informaciot elhallgato vagy elrejto kommunikdcios eszkoz megismerésével azonos
idopontban, illetve még a dontési folyamat azonos szakaszaban az informdciot eljuttatja
a fogyasztok szamara. Erre a reklamkampany, a vallalkozas altal alkalmazott meédiamix
altaldban alkalmatlan, hiszen [...] nem varhat¢ el a fogyaszt6tél, hogy egy intenziv, akar
tobb hdnapig tartd reklamkampany soran az innen-onnan részletekben csdpdgtetett
informacio-mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy esetlegesen
milyen csatorndn keresztiil juttathat el hozzd még reklamiizenetet a reklaimozo [...].”
Szintén lényeges, hogy ,,/hja a fogyaszté csak a dontési folyamat egy késobbi
szakaszaban jut tovabbi informdciohoz a teljeskoriiség latszatat nem kelté informdacio
kapcsan, akkor ez jogsértést eredményez, amennyiben a késébbi dontési szakaszban
szerzett valds informacié lényegesen modositja a korabbi szakaszban alkalmazott
kereskedelmi kommunikacié Uzenetét vagy a korabbi szakaszban alkalmazott
kereskedelmi kommunikacidban kozolt informacioban szerepld lényeges drujellemzé csak

szeélsoséges esetben, atipikus fogyasztoi kor szamara elérhetden  érvényesiil.
(Vj/9/2010.) "™

A jelen esetben megallapithatd, hogy bar a One — a vonatkozé hirkozlési tajékoztatasi
kovetelményekkel Gsszhangban, azoknak feltehetdleg megfelelve — szamos csatornan
tajékoztatta az el6fizetoket az ASZF 2022. augusztusi modositasardl, illetve az annak
alapjan végrehajtott konkrét dijemelésekrol, ezek a tjékoztatasok nem voltak alkalmasak
arra, hogy a varhato dijemelésrdl, illetve a kapcsolodo fogyasztoi jogokrol egyértelmiien
¢s idbszerlien informaljak a fogyasztokat.

Inflacios dijkorrekciora valamilyen formaban a 2022. augusztus el6tt hatalyos ASZF és
elofizetdi szerzddés keretében is lett volna lehetdsége az eljards ald vontnak, de azzal
2023 elétt éveken at nem élt. Hasonloképpen jartak el a hirkzlési piac mas meghatarozo
szerepldi is, azaz nem alkalmaztak rendszeres dijkiigazitast, igy a fogyasztok nem
szembesiiltek aremelésekkel, annak lehetésége nem valt koztudomasu piaci gyakorlatta.
(vo. 111.1.3. fejezet) Mindezek alapjan megallapithato, hogy a dijkorrekcio érvényesitése
2023-tol 0jszerti magatartasnak mindsiilt az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok piacan.

2023 elején — az ASZF-jeik korabbi vonatkozd mddositasara alapozva™ — tébb
szolgaltato is emelte hirkdzlési szolgéltatasainak arat, azonban az eljaras ala vont ekkor
is elsdként érvényesitette a dijemelést, tovabba a tobbi piaci szerepld kozel egyidoben
megvalositott 1épése okan is legfeljebb 2023 elsé honapjaiban kaphatott nagyobb
sajtovisszhangot illetve kozérdeklédést a kérdéskor, hiszen az ASZF-moédositasoknak
nem volt azonnali kovetkezménye a fogyasztdkra nézve, és a szolgaltatok sem
alkalmaztak proaktiv tajékoztatdst. Az NMHH is csak 2023 januarjaban adott Ki
fogyasztoi informécids anyagot, vélhetéen a hozza érkezé fogyasztdi jelzésekre
reflektdlva. Mindazonaltal a dijemelések 2023 eleji altalanossa valasa a fogyasztok
ismereteire, tudatossagara legfeljebb csak ezt kovetden fejthette ki hatasat, igy az eljaras
ala vont 2022. oktobert6l alkalmazott kampanyainak hianyos, idészertitlen tajékoztatasat
semmiképp sem korrigalhatta. Emellett, a joggyakorlat™® szerint , egy kereskedelmi
gyvakorlat altalanossa valasa, illetve a piac tobb szereploje altali alkalmazasa nem jelenti

"L Elvi jelent6ségli dontések, 1.7.6. pont

2 Yettel 2022. marcius, Telekom 2022. szeptember, DIGI 2023. januar

8 Fvarosi Torvényszék 2021. november 19. napjan kelt 103.K.706.642/2020/36. szamu itéletének 59. pontja
(VJ/19/2018.)
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annak tisztességességét, jogszeriiségeét és emellett azt sem, hogy a széleskori
alkalmazassal a szakmai gondossag kovetelmenye teljesiilne.”

132. Mindezek alapjan az eljaras ald vontnak az atlagos fogyasztoi ismeretek, percepcidok
aktudlisan fennallo szintjébol kellett volna kiindulnia, amikor a 2023. januarban
érvényesitett dijemelés kommunikaciojat megtervezte, kivitelezte, és figyelemmel kellett
volna lennie az atlagfogyaszt6 szokasos tajékozodasi modjaira. E korben relevans, hogy
az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatdsok a kommunikacios kampanyban kézolt
Uzenetekhez képest utdlagosak, s azokkal a fogyasztok nem is feltétlenl talalkozhattak.
Egyrészrél ugyanis a tdjékoztatasok iddben a konkrét dijvaltoztatds iddpontjahoz
igazodoan kerliltek kozzétételre, de 2022. oktOber 25-ét megel6zden, illetve a két
dijvaltoztatdas kozotti id0szakban a One nem alkalmazott egyéb tajékoztatasi
modszereket. Mésrészt

- az ASZF-et ugyan a szolgaltatoknak a honlapjukon és az ligyfélszolgalaton kozzé kell
tennilik, de a fogyasztok a mindennapokban, hacsak nincs erre valamilyen kifejezett
okuk, nem tanulméanyozgatjak a nagyon részletes, jogi szaknyelven megfogalmazott,
hosszadalmas dokumentumokat;

- az ASZF modositasarol az elofizetSket a hirkozlési jogszabalyok értelmében
szamlalevél Utjan tajékoztatni kell, de az Gj el6fizet6k esetében ez nyilvanvaloan nem
relevans, a meglévod (és késobb szerzédést hosszabbitd/megjito) eldfizeték kapcsan
pedig nem mell6zhetd, hogy gyakran a szamlaikat sem tanulmanyozzak rendszeresen
(v6. 61. pont), nemhogy a szamlalevél végén elhelyezett, gyakran tébb oldalas, sokszor
sajat eldfizetésiik szempontjabol nem is relevans, aprd betls tdjékoztatasokat, s az
ASZF-ek raadasul igen gyakran modosulnak, az eljarés ala vont esetében az utobbi
években szinte kétheti rendszerességgel (vo6. 63. pont), ami nyilvanvaloan
hozzdjarulhat az eldfizetdk ,,eberségének elaltatdsahoz”;

- a fogyasztoknak az eldfizetdi szerzOdés tartalmat elvileg kifejezetten jova kell
hagyniuk, ugyanakkor 2023 juliusaig az eléfizetdi szerzddések is csak utalasszerlien
tartalmaztak a dijemeléssel kapcsolatos rendelkezéseket, raadasul ezeket a fogyasztok
szintén csak feliiletesen tanulmanyozzak at, inkabb hagyatkoznak az iizletkotok
szobeli tajékoztatasaira, akik a One eldadasa szerint csak 2022. oktober 25-t6l hivtak
fel az 0 és csomagvaltd Ugyfelek figyelmét a 2023. januari dijemelésre, raadasul a
fogyasztOi visszajelzések alapjan ez sem lehetett teljesen egyértelmii vagy nem
feltétleniil valosult meg (teljeskorlien), hiszen szdmos fogyasztod arra panaszkodott,
hogy az 1Ujabb hiiségidds elkotelezddésekor sem tdjékoztattdk a hamarosan
bekovetkezd inflacios korrekciorol; ™

- az internetes hirdetésekben, televizidban, radidban, széréanyagokban, plakéatokon
elhelyezett tajékoztatasokhoz képest a fogyasztoi dontési folyamatban mindenképpen
csak egy késObbi fazisban taldlkozhattak a fogyasztok a honlapi, IVR-es vagy
ligyintéz6i tajékoztatdsokkal, igy azok a vizsgalt kommunikaciokhoz képest legfeljebb
csak utdlagos — a jogsértést meg nem sziintetd — korrekciot jelenthettek, amennyiben

4 Ld. alabbi 134. pontban a kivetkezd jelzéseket: CCT-122022-322089, CCT-122022-321004, CCT-012023-
352883, CCT-012023-352034, CCT-012023-355037, CCT-012023-370812, CCT-012023-370395, CCT-012023-
411071
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133.

134.

azokkal a fogyasztok — a 111.3.2. fejezetben jelzett idészakokban — ténylegesen
talalkoztak (ugyanakkor ez még a szerzddéskotést megelézéen megtorténhetett).

Végezetiil alahtizza az eljaro versenytanacs, hogy a dijvaltoztatas lehetdsége, kiilondsen
azokban az idészakokban, amikor a valtozas ténye és mértéke mar ismert volt az eljaras
ala vont elott, lIényegesen megvaltoztatta a kommunikaciokban foglalt, arakkal
kapcsolatos tajékoztatasok Uzenetét, értelmét, igy a mar idézett joggyakorlat alapjan
annak kiegészit6 jelleggel torténd kozlése akkor sem mentesit a jogsertés alol, ha az
ténylegesen is eljut a fogyasztdkhoz.

A fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti szerzddéses kapcsolatokat altalaban jellemzo
informacios aszimmetria a hatarozott idore sz616 szerz6dést megkdtni szandékozo, illetve
azzal rendelkezd fogyasztok esetében — a hiiségidé jelentésével kapcsolatos téves
fogyasztoi percepcié miatt — mar a vizsgalt magatartast megelézéen egyértelmiien a
fogyaszto hatranyara torzult. Az altalanos fogyasztoi percepcid kialakulasa 6nmagaban
nem az eljarés ala vont felelosége. Azonban ezen fogyasztoi percepcid lehetségével,
létezeésével a One-nak piaci miikodése, tigyfélkapcsolatai és az altala kapott fogyasztoi
jelzések alapjan tisztdban kellett lennie, igy azt figyelembe kellett volna vennie sajat
magatartasanak alakitasa soran.

Az eljard versenytanacs ramutat, az alabbi fogyasztoi panaszok, jelzések egyértelmiien
alatdmasztjak azt a fogyasztoi percepciot, hogy a hatarozott idejii szerzddés a dijak
valtozatlansagat is garantélja szamukra (és egyben azt is igazoljak, hogy a fogyasztokhoz
nem jutott el az az Gzenet, hogy dijvaltozasra fog sor keriilni, azzal csak a magasabb
Osszegli szamla kézhezvételekor szembesiiltek):

- ,,novemberben hosszabbitotta csomagjat, panaszolja, hogy nem tajékoztattak a
varhato aremelésrol és arrol, hogy a szerzodeési feltételekben lehetdoseg van az
dremelésre, ugy tudta a hiiségidos szerzodés azt jelenti fix dra van az adott idoszakra™

(CCT-122022-322089)

-, inflaciokéveto aremelkedéssel kapcsolatosan szeretne panaszt tenni, mert
szerzodéshosszabbitas alkalmdval nem kapott a varhato daremelésrdl informaciot.
Emiatt megvezetve érzi magat. Kéri ennek kivizsgalasat és a szerzodésben megjelolt

arak biztositasat” (CCT-122022-321004)

- ,,panaszolja, hogy most szembestlt a ténnyel a letdltott szamlajaban hogy januartol
emeljlk a tarifa havidijat. Panaszolja, hogy becsapva érzi magat, mert a szeptemberi
szerzodeéskotésnél errdl egyadltalan nem volt szo, egyoldalunak érzi a modositast, ebbe
0 nem egyezik bele. Tdjékoztattam, hogy benne van a szerzédésben, hogy
inflaciokovetés miatt a vodafone emelhet havidijat hatarozott idejii szerzodés megléte
alatt is. Panaszolja tovabba, hogy mindenrdl szokott sms értesitést kapni, vagy e-malilt,
de errél nem érkezett, ha nem néz utina észre sem veszi. Ugy érzi ezt az informaciot

keresni kellett és nem érti, hogy mért nem megy errdl sms vagy e-mail tajékoztatas is. ”
(CCT-012023-352883)

-, december 15 én meghosszabitott két szerzédeését és az tigyintézé egy szoval nem
emlitette, hogy az inflacio kovetés miatt meg fog emelkedni a hiiségidovel lekotott
szerzédése, hianyos tdjékoztatas miatt & szeretné ennek a jovairasat kérni” (CCT-
012023-352034)
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,2022.11.16-4n Mammut 0zletben jart, ahol azt az informéaciot kapta, hogy a
megkotott szolgéltatdsai arban nem fognak valtozni, és 1évig 10540 forintot kell
fizetnie. Ugyfél a mai nap folyaman kapott egy email értesitést, amiben feltlintetjik az
arvaltozassal kapcsolatos informaciokat. (...) iizletben nem hangzott el olyan
tajékoztatas, hogy a csomagok dijai ndvekedni fognak. Ugyfél szeretné kérni a
jelenlegi ardnak megtartésat” (CCT-012023-355037)

,,2022. december 29-én kotott iizletben Internet M csomagra szerzédést 3990 Ft-0S
havi dijjal. Az tigyintézé azt a tajékoztatast adta, hogy a csomag dija 1 évig nem
valtozik. A szolgdltatds masnap bekétésre keriilt, mitkodik. Ugyfél panaszolja, hogy
2023.01.04-én e-mailt kapott az daremelésol, ami 4910 Ft-ra emeli a csomag dijét.
Ugyfél kérdezi, hogy van-e lehetéség kotbérmentes lemonddsra és meddig van erre
lehetdsége.” (CCT-012023-370812)

,,2022.12.27-én szerzédést kotott veliink az ésszes eldfizetésére. Ugyfélmegtarté
csoporttol kapott ajanlatot telefonon, amit el is fogadott, a konkrét szerzédéskotés
pedig lzletben tortént. Ugyfelink egyik helyen sem kapott tajékoztatast az
Inflaciokéveto aremelés bekovetkezésérol, ezert keéri, hogy csak az az Osszeg
szerepeljen a szamldiban a szerzodés hatdrozott idejének végeéig, amirdl tajékoztatast

kapott ” (CCT-012023-370395)

,, El6fizeté panasza: nem tartja jogosnak az dremelést, ugy, hogy hiiségidében van az
eldfizetése, és azért is, mert nem mondahtja le a kotbérmentesen” (CCT-012023-

375154)

,panaszt szeretne tenni mert nem ért egyet az inflaciokovetd daremeléssel
kapcsolatban, szeretné ha visszahallgatnank az utolso szerzodéskotést, mert akkor
direkt megkérdezte és azt mondtak neki, hogy nem fog emelkedni” (CCT-012023-
376079)

., Ugyfeliink kapott téliink egy mail, amin az aremelésrél tajékoztattuk. Panasszal él
hisz hiiség ideje van még és egy fix drra kotot szerzodest veliink. Nem szeretné az drat
emelt dijat, tovabbra is a megegyezett havi koltéget kivanja fizetni” (CCT-012023-
398026)

A kérdésem az volna, hogy milyen jogalapon emelt a szolgaltato a hiiségidos
szerzddésem havidijain, az én tajékoztatasom nélkiil.” (CCT-012023-404211)

,nem ért egyet a januadri aremeléssel, mivel 6 hatarozott idore kototte meg a
szerzddeést, hatarozott dsszegre” (CCT-012023-410636)

, Ugyfél azt mondja, hogy hiiségnyilatkozatot irt ald, amit nem tartalmazott az
aremelés” (CCT-012023-414502)

., Hiiségidejii szerzodése van 1 év idotartamra. Amikor a hiiségidé hosszabbitas miatti
szerzodeskotés tortént, nem tdjékoztattak arrol, hogy a hiiségido alatt lehetséges
aremelés egy oldaluan és kifogasolja, hogy a cég 01.02 napjatél egyoldalian
szerzddést modositott és emelte a dijat. ” (CCT-012023-411071)

., Az inflaciokoveto arvaltozdsra vonatkozoan szeretne panaszt tenni. Nem fogadja el
az aremelkedést, mivel neki 2023.06.02ig tart a hiiségidé. Tdjékoztattam, hogy errol
mikor kapott értesitést. Ezt érti, elfogadja hogy akkor ez megerkezett szamara.
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V15,

Kivizsgalast kér a hiiségido ideje alatti aremelkedéssel kapcsolatban, mivel az elmult
tiz évben hiiségido ideje alatt neki nem tortént arvaltozas.” (CCT-012023-417861)

-, Szerinte onhatalmulag megvaltoztattuk a szerzodési feltételeket efi azt mondja h 6
erre nem szerzodott mert 6 hiiség nyilatkozatott kotott.” (CCT-012023-415481)

- Elofizeto sérelmezi, s kivizsgalast ker, mert a dl’jkorrgkcio't hiiségido  alatt
végrehajtottuk. Nem tartja korrektnek ezt az eljarast. Igéretet cseréltink a
hiiségiddvel. ” (CCT-012023-433730)

-, Panaszolja, hogy hiiségidében tortént a dijkorrekcié, mikor O azt az drat irta ald
szerzédéskotéskor, amiben a kollégdaval megegyezett.” (CCT-012023-446856)

-, A lentiek szerint, a Vodafone a szerzodésben rogzitett hiiségidon beliil szeretne arat
emelni. Azért irtam ala hiiségidot, hogy azon beliil ne emelkedjen a szolgaltatas ara.

Szeretném megtudni, hogy mi a teendém, ha lenti aremelést nem fogadom el.” (CCT-
012023-475341)

-, Elofizeto szeretne panaszt tenni az inflaciokéveto aremelés miatt, ugyanis hatdarozott
idejii szerzodése van ami garantalja eldfizetonek a fix havidijat amit az alatt kell

fizetnie.” (CCT-012023-460558)
-, Ha hiiségben van mi az hogy aremelés tortént.” (CCT-022023-490894)

-, Ugyfeliink hatdarozott idére kotott szerzédést, pontosan egy évre, amelynek a lényege,
hogy a szerzédési feltételektol egyik fél sem allhat el, ha ez mégis megtorténik az

szerzédés szegésnek mindsiil. Semmiféle aremelekedésrél nem lett Ugyfél tajékoztatva
mikor megkototte a szerzédést és utana sem.” (CCT-022023-497064)

Osszeqzés

135.

VI.6.

Az eljaro versenytanacs ertékelése szerint tehat az eljaras ala vont a 2022. augusztus 8-
t6l hatalyos ASZF-modositas alapjan bevezetett, és elsé izben a 2023. januér 1. napjatol
alkalmazott inflacios dijkorrekcioval kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata soran 2024.
majusig az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésben foglalt tenyallas megvalodsitasaval megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amikor a hatarozott idejii szerzédéssel igénybe
vehetd dijcsomagjainak népszertsitése soran feltiintetett arakkal kapcsolatban (két
kommunikacié kivételével) elhallgatta, hogy azok — az iparagban és sajat gyakorlataban
korabban megszokottol eltéréen — a hatarozott idOtartam alatt is valtozni fognak az
inflacios dijkorrekcié mértékével dsszhangban.

Jogkovetkezmény

136.

137.

Az eljard versenytanacs a jogseértés jellegére, sulyara tekintettel versenyfeltigyeleti birsag
kiszabéasat latja indokoltnak az eljaras ala vonttal szemben, a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
K) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. § (3)
bekezdésének megfelelden meghatarozva.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmeében a birsdg dsszegét az eset dsszes korilményeire —
igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara
— tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny
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veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

138. A versenyfelligyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastél, és egydttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
A birsag 0sszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és &ltalanos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozads szdmdra a jogsértd0 magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentoségét is kifejezo
szankci¢ alkalmazasat teszi sziilkségesse.

139. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal VVersenytanicsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipust Ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairdl szolé 12/2017. koézleménye™ (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljaré versenytanacs meghatarozza
—a Tpvt. 78. 8-ara tekintettel —az Fttv. és a Tpvt. 1. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv.
eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandé és a GVH
hataskorébe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd —
jogszabalyi  rendelkezések megsértése  miatt  inditott  (igyekben  Kkiszabott
versenyfelligyeleti birsag mértékét.

140. A kiszabando birsag 0sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljar6 versenytanacs el0szor meghatarozza a birsag kiinduld 6sszegét, majd
az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyositd
korilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsag alapOsszegét, ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezékre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

141. A Birsagkozlemeny 16. pontja értelmében a birsag 0sszegének megallapitasa soran a
Versenytanacs fOszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacid igazolt (nettd)
koltségébdl indul ki. Jelen esetben [UZLETI TITOK]. Ezért a jelen tigyben az eljard
versenytanacs, figyelemmel arra, hogy [UZLETI TITOK], a Birsagkdzleménytdl eltérve
nem a teljes id6szak koltségét, hanem az egyetlen teljes évre, 2023-ra vonatkozo6 adatot
vette figyelembe kiindulé értékként (azaz az alabbi tablazatban szerepld [UZLETI
TITOK] Ft-ot).

S Egységes szerkezethen az azt mddositd 1/2021. kozleménnyel.
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(Ft)

[UZLETI
TITOK]™

[UZLETI
TITOK]"?

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2022. oktobertdl

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2023

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2024. majusig

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Mindgsszesen [UZLETI TITOK]

142. Az eljaré versenytanics a One eldzetes allaspontra tett azon észrevételére reagalva,
miszerint [UZLETI TITOK], jelzi, hogy ezen javaslatot nem tudja akceptalni,
figyelemmel arra, hogy [UZLETI TITOK] a leginkabb érintett, 2023-as év adataval
kalkulalt, [UZLETI TITOK].

A kiindulé 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszdmitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald
viszonyulasat kifejezd sulyositd és enyhitd korilmények figyelembevételére ad
lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljard versenytanacs kiilondsen a Tpvt. 78. § (3)
bekezdésében példalozo modon felsorolt szempontokat. A sulyositd és enyhitd
korilmények egyes kategoriaihoz az eljard versenytanacs sulyt is rendel, megjel6lve,
hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek (jelentéségilinek) tartja
az érintett Ugyben, az érintett magatartas és az érintett eljards ala vont vallalkozés
vonatkozasaban.

143.

144,
145.

Az eljaro versenytanacs sulyosito kérilményt nem azonositott.

Az eljar6 versenytanacs a magatartds korrekcioja korében enyhité koriilményként
értékelte, hogy az eljards ala vont a tajékoztatds soran a konkrét dijemelések
megvalodsitasa el6tt tobb tajékoztatasi csatornan (ligyfélszolgalati kolléga, IVR, honlap,
szamlalevél révén) is jelezte a dijkorrekcid alkalmazasat, mertékét. Szintén e kdrben
értékelte az eljard versenytanacs, hogy az eljaras ala vont kommunikéciés gyakorlatat
modositotta, 2024. majustol a honlapon az egyes dijcsomagoknal utal az inflacids
dijemelés lehet6ségére, illetve egyéb, tarifacsomagokkal kapcsolatos egyes
kommunikacidiban is megjeleniti ezt a kériilményt. Mindezeket 6sszességében kiemelt
(de azon belil nem maximalis) sullyal vette az eljar6 versenytanacs figyelembe,
tekintettel arra, hogy a vizsgalt id6szakban adott informaciok olyan, a kommunikaciok
Uzenetéhez képest utdlagos, de részben még a szerzodéskotést megelézéen adott
tajékoztatasnak mindsiiltek, amik — a fogyasztoi visszajelzések alapjan — nem feltétlendl
jutottak el az érintett fogyasztok Osszességéhez, rdadasul csak a vizsgalt id6szak egy
részében (a konkrét dijemelések kornyékén) Kkeriiltek alkalmazésra, és részben
jogszabalyi el6irason alapulnak. E korben az eljar6 versenytanacs nem tartotta
relevansnak a One azon észrevetelét, hogy az NMHH-kutatas csak a szamlalevelek
feliiletes atnézésérdl tantskodik, mikdzben a fogyasztok mas csatornékon is értestilhettek

6 Az eljaras ala vont [UZLETI TITOK].
7 Az eljaras ala vont jelezte, hogy [UZLETI TITOK].
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146.

147.

148.

149.

150.
151.

a dijkorrekcio alkalmazésardl, mivel ezt a korlilményt az enyhités mértékenek
meghatarozasa soran eleve sem értékelte (az eljaras ala vont hatranyara).

Az eljard versenytanacs a jogsértd tajékoztatasok és a teljes kereskedelmi gyakorlat
viszonya korében kiemelt stilyt enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy [UZLETI
a jogsértd kommunikaciok tényleges koltségétdl el nem kiilonithetd kampanykoltéseket
is magukban foglalnak, illetve azt, hogy a tobboldalas szorolapok nem csak jogsértd
jellegli kommunikacidkat tartalmaztak. Az eljard versenytanacs ugyanakkor nem tudta
tovabbi csokkentést eredményez6 tényezoként értékelni a panaszok alacsony szamara,
aranyara vonatkozo eljaras alad vonti el6adast, mivel az nem feltétleniil arra vezethetd
vissza, hogy a fogyasztok masik fele tisztdban volt a sziikséges informaciokkal, hanem
akéar arra is, hogy — a szamlalevél attanulményozésa hianydban — nem is észlelte az
aremelést, vagy a sajtohirek alapjan eleve feleslegesnek tartotta panasz benyujtasat, mivel
az automatikus dijkorrekcid esetében nincs felmondésra lehetdsége, vagy mas okbdl nem
vette a faradsagot panasz megtételére.

Szintén nem tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni az eljar6 versenytanacs a
jogsértés szandékos elkdvetésének hianyat, mivel a szandékossag megallapithatosaga
sulyositd kortlmény lenne, valamely sdlyosité korilmény hianya ugyanakkor nem
tekinthetd enyhitd tényezdnek. Az dnkéntes dijkonnyitési intézkedések megtételét sem
tudta az eljaré versenytanacs e korben értékelni, mivel azok nem a mar megvaldsitott
dijkorrekcidt ellenstlyoztadk, hanem — a Nemzetgazdasagi Minisztérium nyomatékos
kérésére — a tovabbi dijemelések érvényesitése ellen hatottak.

A fenti enyhitd koriilmények — stlyositd kortilmény hianyaban — egyiittesen [UZLETI
TITOK]"® csokkentést indokolnak.

Az alapOsszeg kiszamitasat kvetden keriilhet sor a jogsértés esetleges ismétléddésének, a
jogsértéssel elért eléonynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatarozott
birsdg maximumanak figyelembevételére. Az eljaras ala vonttal szemben az elmalt 10
évben a Versenytanacs 6t alkalommal’ allapitott meg fogyasztovédelmi jellegii iigyben
jogsértést. Figyelemmel a vizsgalt magatartasok (és alkalmazott jogalapok)
hasonldsaganak fokara és az eltelt idére, az eljard versenytanacs emiatt [UZLETI
TITOK]® emelést latott indokolnak.

A fentiek alapjan — kerekitve — 640 milli6 Ft-os birsagdsszeg adodik.

Az eljar6 versenytandcs az elrettentés miatti korrekciét nem latta jelen esetben
sziikségesnek. A Birsagkozlemeény V.4. pontja szerint a birsag megéllapitasénak utolsé
1épésekeént tekintettel kell lenni a Tpvt. altal meghatarozott felsé hatarra, amely szerint a
kiszabott birsag 0sszege nem haladhatja meg a jogsérté vallalkozaés, illetve, ha az egy
vallalkozéscsoport tagja, a vallalkozas hatarozatban azonositott vallalkozascsoportja altal
a hatarozat meghozatalat megel6z0 tizleti évben elért nettd arbevételének a 13%-at. Jelen
esetben a kalkulalt 6sszeg lényegesen alacsonyabb a térvényi maximumnal.

8 [30-50%] A pontos adat kitakarasara azért keriilt sor, mert annak ismeretében az iizleti titkot képezd
kommunikacios koltség visszafejthetd lenne.

9VJ/132/2015., VJ/12/2016., VI/76/2016., VI/1/2021., VJ/46/2022.

8 [50-75%] A pontos adat kitakarasara azért keriilt sor, mert annak ismeretében az iizleti titkot képezd
kommunikacios koltség visszafejthetd lenne.
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152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

Az eljaro versenytanacs ugyanakkor értékelte az eljaras ala vont altal tanusitott, a térvényi
minimumon tulmutatd egyiittmiikodési eréfeszitéseket. Tekintettel arra, hogy a One az
elézetes allaspont megismerését kovetden a jogsértés elkovetését elismerte, a tényeket
nem vitatta, és jogorvoslati jogarol is lemondott, az eljar6 versenytanacs ezen tényezoket
egyuttesen a maximalishoz kozeli, 45%-os csokkentéssel honoralta. Azért nem a
maximalis csokkentés alkalmazasara ker(lt sor, mert a jogsértés beismerése ténylegesen
csak az eljaras lefolytatasat kovetden, viszonylag késoi fazisban tortént meg. A One azon
vallalasat ugyanakkor, hogy [UZLETI TITOK], az eljaré versenytanacs nem tekintette a
mar meglévd megfelelési program® olyan érdemi tovabbfejlesztésének, ami az utdlagos
megfelelési eréfeszitések keretében dijazhato lenne.

Mindezek eredményeként az eljaré versenytanacs 352.000.000 Ft versenyfellgyeleti
birsagot szabott ki az eljaras al& vonttal szemben.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fenti 6sszeg 6sszhangban van a Tpvt. 78. §-
anak (3) bekezdésével is — figyelemmel az eljards ald vont méretére, bevételeire, az
¢érintett id0szak hosszdra és a sértett fogyasztoi kor szamossagara, az okozott fogyasztoi
sérelem mértekeére, jellegére.

VII.
Egyeb eljarasi kérdések
A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta elott
benydjtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést
hozo vizsgalo6tdl, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3)
bekezdesre tekintettel meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség)
teljesitésére halasztds vagy a részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta

kiviil allo ok lehetetlenné teszi a hataridore valo teljesitést, vagy az szaméra aranytalan
nehézséget jelentene.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasdgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a
végrehajtast a vizsgal6 rendeli el.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés
idOtartamara az addzas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet méasként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoka dontés esetén pedig az elséfoku
hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatdsagi tugyben helyi dnkorméanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adéhat6sag foganatositja.

81V6. VI/12/2016., VII76/2016. ligyekben tett vallalasok
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159

160.

161.

162.

163.

164.

165.

A Tpvt. 81/A. 8 szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XIl. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint
a hatdsag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint
a kozigazgatasi per kérelemre indulé jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint
az ugyfel — az 6nallo fellebbezessel nem tamadhat6 végzések kivételével — a veglegessé
valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait rendeli
megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608.
8 (1) bekezdése szerint a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes
szabalyairol sz6l6 2023. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Déaptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott moédon — nydjthat be a
birésaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az 4llamigazgatasi
szerv feladat- és hataskdrébe tartozé tigyben tgyfélként eljaré gazdalkodé szervezet és
az ligyfél jogi képviselgje.

A Déptv. 19. 8 (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat — kotelezOvé teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — térvényben
vagy korméanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara
okot ad6 allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egyditt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyudjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelélni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzék, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valoszintsiteni kell.

Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarésért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §8-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljards targya ado-, illeték-, adojellegli  kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettseggel, versenyfelligyeleti Uggyel,
sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus
hirkozléssel vagy kdzbeszerzessel kapcsolatos.
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166. Az Itv. 62. § (1) bekezdes h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. januar 8.

Vaczi Nora
eléado versenytanacstag
dr. Dudra Attila dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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